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1. INDLEDNING

Barn og Unge Centret Djurshgj er en 6 & gammel omradeinstitution pa Djursland, belig-
gende i Grend Kommune, drevet af Arhus Amt.

| forbindel se med amtets mal szetningsdebatter padegni nstitutionsomradet har Djurshgj siden
1991 bl.a. fokuseret pa foreddresamarbejdet. Man gnsker til stadighed at @ge personalets
bevidsthed om foraddrekontakten, at finde ud af hvordan effekten af den eksisterende
kontakt er samt at udvikle metoder i arbejdet med de anbragte bernsforaddre. Som grundlag
for dette har institutionen to gange bedt om at fa undersggt det aktuelle forad dresamarbejde.
Begge gange er anvendt 2 for skellige under sagel sesmetoder :

1. Etpar manedersregistrering af den faktiskekontakt mellem foraddreog

personale

*  Hvornar og hvor har foraddre til barn pa Djurshgj kontakt med institutionens
personale - udover faste arrangementer, konferencer og brevveksling?

*  Hvor laange varer kontakterne, og hvem tager initiativ til dem?

*  Hvordan fordeler kontakterne sig pa institutionens personal egrupper?

*  Hvorndr kommer bgrnenes evrige familie og kammerater pa besgg pa insti-
tutionen?

2. Interviews med bgrnenesforaddre
*  Hvordan oplever foraddretil bgrn pa Djurshgj samarbejdet og kontakten med
institutionen?

| 1991/92 blev den ferste undersagel se foretaget. Rapporten, der foreld i oktober 1992,
pegede pd mange konkrete omrader, hvor samarbejdet med barnenes foraddre kunne
forbedres. Djurshgj udvalgte nogle af omréderne og brugte det nasste halvandet &r til at
udvikle metoder, arbedsgange og informationsmateriale. Det var naturligt for institutionen
at enske undersagel sen gentaget efter to ar for at finde ud af, om de ivaaksatte forandringer
havde hjulpet. Det er den anden undersggel se, der foreligger med denne rapport. Rapporten
kan lseses uafhaangigt af den farste, dadeto undersagel sersresultaternebliver sammenlignet
pa de omrader, hvor det er relevant. Farste undersggel ses af snit om teori, lovgrundlag og
andre undersagel ser pa omradet er ikke medtaget i denne rapport.

Undersagelsernes resultater og Djurshgjs arbejde med kvalitetsudvikling af bestemte
indsatsomrader kan ikke direkte overfarestil andre institutioner. Metoderne kan imidlertid
udmaarket bruges som model for, hvordan man padagninstitutioner kan gere det, man laver,
bedre for brugerne og samtidig mere spaadende for medarbejderne.

Om Service- og kvalitetskontor et

Dajeg lavede den farste undersagel se, var jeg ansat i Arhus Amts Barn- og Ungeafdeling,
hvor jeg bl.a. var sociafaglig konsulent for Djurshgj. Den 2. undersggel se har jeg lavet som
konsulent i amtets Service- og kvalitetskontor, der er et kontor i Arhus Amts fad|essekre-
tariat. | forhold til Bern og Unge Omréadet - herunder Djurshgj - er Service- og kvalitetskon-
toret en uafhaangig afdeling, der ikke har selvstaandige interesser i undersggelsen ud over,
hvad der er et af kontoretsformal: at levere brugerundersagel ser og medvirketil hgjnelse af
kvaliteten i Arhus Amts service til borgerne.
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Under sggel sensttilblivelse

Jeg vil takke alle medarbejdere pa Djurshgj for et godt samarbejde, lige siden vi gik i gang
med den ferste undersegelse i 1991. Det har ogsa veaet meget spaendende og fagligt
inspirerende for mig at fa lov til pa s naat hold at fglge ingtitutionens proces med
kvalitetsudvikling.

Barnenesforaddre har vaaret devigtigste personer i begge undersggel ser. Udenderesvelvilje
og medvirken var projektet aldrig blevet til noget. Jeg vil gerne sige dem ganske saalig tak,
fordi de ud over at give mig derestid, ogsdlod mig faindblik i deres mest sdrbare og sérede
falelser. Jeg ved heldigvis, at de synes, at der er sket forbedringer efter farste undersagel se.
Jeg haber, at devil opleve, at ogsadenne rapport medferer, at Djurshgjsforad dresamarbejde
bliver endnu bedre.

Ane Feldskov
Februar 1995
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2. BORN OG UNGE CENTRET DJURSH@J

Arhus Amt omlagde for 5-6 & siden institutionssystemet, si behandlingshjemmene blev
yderligere specialiserede, samtidig med at de store barnehjem blev omdannet til sma om-
radeingtitutioner. Amtet har nu mange, forskelligartede og hgjt kvalificerede dagninstitutio-
ner for barn og unge. Man undgar dermed at bel aste bade barn, forad dre og instituti oner med
alle typer problemer og behandlingsbehov pa et og samme sted.

Som en del af institutionsomlasgningen blev Bern og Unge Centret Djurshgj oprettet som
regional deggninstitutioni 1989. Institutionen betjener 7 kommuner paDjursland og er place-
ret i 3 rakkehusei et parcelhuskvarter i Grena

Nogle af de vaesentligste argumenter for at lave en nearmiljginstitution pa Djursland var at
komme teg pa de anbringende kommuner og teg pa bernenes miljg, familie og evrige
netvaak. Formalet var bl.a. at beholde barnet i s mange vante situationer som muligt og
at afklare og styrke forholdet til barnets familie og netvaak.

Djurshgj har flere afdelinger. Den inter ne afdeling er normeret til 9 barn og ungei alderen
7-16 &r - heraf en akutplads. Malgruppen er normalt begavede barn og unge med sociale og
familiemaessige problemer. De skal med stette kunne fungere i og profitere af det
almindelige nsamiljg, detstilbud, muligheder og begramsninger. Institutionen har desuden
en ekstern afdeling med 10 unge udeboende og et forebyggende dagtilbud til et eller hgjst
to bern ad gangen. Dissetilbud vil ikkeblive beskrevet nearmerei dennerapport, der udel uk-
kende omhandler den interne afdelings barn og deres foraddre.

Personalet i deninterne afdeling udgeres af 5 fuldtids- og 1 halvtidspaedagog, der er ansat
til at tage sig af de 9 barn sammen med forstanderen, stedfortraederen og socialradgiveren,
som alle 3 ogsa skal brugetid painstitutionens andre barn og unge. Der er desuden 2 vagne
nattevagter, sekretaarbistand, en praktisk medhjadper og vikarpersonae. Det paadagogiske
personale arbejder efter en dagnvagtplan, der som regel betyder, at der er mindst 2 paadago-
ger pa arbejde fra klokken 13 til 24.

En stor del af personalets arbejde bestar i at fa barnenetil a fungere og vaare aktive i neer -
miljget. Det gadder bade i forhold til skolegang, fritidsaktiviteter, kammerater og familie.
Derfor bruger personal et ogsaen del tid uden for institutionensfysi skerammer sammen med
de enkelte barn og pa kontakt med samarbejdspartnere i naarmiljget.
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3. UNDERSZGEL SESMETODER OG -PROCES

3.1. Registreringsunder sggel sen

Formal

Som det ogsavar tilfaddet i 1. undersggel se, skal registreringen af kontakter giveet overblik
over den faktiskekontakt mellem personale og foraddre, som Djurshgj ikke har registreret
paanden vis og derfor ikke har et sikkert overblik over. Forméaet er endvidere at sammen-
ligne med resultaternefra 1. undersggel se. Den viden, som personalet far, vil - sammenhol dt
med resultaterneaf foraddrel nterviewene- gge personal etsbevidsthed om forad drekontakten
sdledes, at Djurshgj kan udvikle kontakten og samarbejdet med bgrnenes foraddre.

Begrebsdefinition

Den faktiske kontakt har jeg defineret som situationer, hvor foraddre og personale har
kommunikeret - bortset frabrevvekding, planlagte arrangementer og konferencer. Kontakt
siger altsdikke noget om kvalitet, men om hyppighed!

M etode og proces

Til a beskrive den faktiske kontakt mellem foraddre og personae er valgt strukturerede
spargeskemaer med mulighed for bemaarkninger. Dataindsamlingsmetoden er iagttagel - ser
fra de ansatte painstitutionen.

Registreringerne er foretaget pa 3 forskellige skemaer:

1. Paedagogernes registrering af besgg til barnet pad Djurshgj uden for planlagte
arrangementer og konferencer (bilag 1).

2. Peedagogernes kontakt med barnets foraddre uden for Djurshg - telefon, hjem-
mebesgg m.v. (bilag 2).

3. Socialréadgiver ens kontakt med barnets foraddre ud over planlagte arrangementer og
konferencer (bilag 3).

Skemaerne er blevet udfyldt sa hurtigt som muligt, efter at den enkelte kontakt har fundet
sted - for paedagogernes vedkommende har det hyppigst vaaret i forbindel se med dagbogs-
skrivning, nar barnene er kommet i seng om aftenen.

| undersegel serneer ikke medtaget kontakter med foraddretil akutanbragte barn, fordi ingen
af de akut anbragte bern har vagret pa Djurshgj i hele registreringsperioden. Akutpladsen er
indrettet sal edes, at bgrnene hgjst kan vaare pADjurshgj i 2 maneder, med mindreder derefter
er ledige "amindelige" pladser.

Skemaerneer udfyldt fra29.11.93til 20.2.94. Der er fratrukket perioder med ferier og skitur,
hvilket giver en samlet registreringsperiode pa 10 uger. For at fa et palideligt resultat af
undersagel sen er mal eperioden saforholdsvislang, fordi magruppen (7 bernsforaddre), er
ret lille.

Registreringerne er foretaget i ngjagtig samme periode af aret i de to undersggelser.
Djurshgjs ledelse har oplyst, at situationen pa institutionen har vaaet normal i begge
undersggel sesperioder. Der har altsa ikke vaget specielle forhold, som ikke ville gare sig
gaddendei andretilsvarendeperioder. Undersggel sesresultaterneer derfor ssmmenlignelige.
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Dapersondet alligevel skulle udfylde skemaer, har institutionen som sidegevinst ogsa en-
sket at registrere andre besgg til barnene end kun foraddrenes.

Der er tale om en metodemaessig gentagel se af den farste undersggel se. Derfor har mange
vigtige beslutninger vaaet taget i forvegen. Det har heller ikke vaaret nadvendigt at lave
pilotundersagel se.

Pa et personalemgde i september 1993 blev undersggel sens formal draftet med personalet,
der dernaest gik i gang med kvalitetssikring pa forskellig vis (jvf. afsnit 5.). Pa et
personalemade i oktober 1993 blev indholdet i registreringsskemagerne dreftet. Personal et
kunne konstatere, at resultaterne af den del af skemaet, der i 1. underseggel se omhandlede
personalets vurdering af vigtigst, naestvigtigst og tredjevigtigst indhold i kontakterne med
foraddrene ikke er blevet brugt til noget. Derfor er disse 3 spargsmd udeladt i 2. under-

segelse.

Djurshgj afleveredei at 117 udfyldte skemaer, der blev databehandlet i et statistikprogram.

Naglevariabler

Som det fremgér af de 3 spargeskemaer skal personal et vurdere laangden af kontakterne. Det
ma nadvendigvis ske inden for tidsvariabler, som er handtérbare - ikke mindst fordi
skemaerne som regel bliver udfyldt et stykketid efter, at kontakten har fundet sted. Ved at
benytte gennemsnitstider i bearbejdningen af et talmaterial e, kan man ikke undgaungjagtig-
heder, men tendenser kan sagtens males. Af bilag 4 fremgar, hvorledes gennemsnits-
beregningerne er foretaget.

3.2. Interviewunder sggel sen

Formal
1. Atgive svar pd, hvordan foraddre til barn pa Djurshgj oplever kontakten og
samar bejdet med institutionen
2. At give svar pa, hvad foraddrene kunne gnske sig og hvilke ideer de har til
andret og forbedret kontakt med institutionen
3. At give svar pa, hvordan foraddrene har oplevet de aendringer, institutionen
har foretaget siden 1. undersggel se.

Interviewundersggel sen retter sig imod processerne i samarbejdet og kontakten.

Begrebsdefinitioner

Ved oplevelse forstar jeg, hvordan foreddre faler sig tilpas og imadekommet, ndr de op-
holder sig painstitutionen eller har kontakt med personalet andre steder. Desuden forad dre-
nes falelse af egen veardi, inddragelsei og indflydelse paforhold, der vedrerer deres barn.

Ved samar bejde forstar jeg situationer mellem foraddre og personale, hvor der er tale om
kvalitativ interaktion - verbal eller praktisk - som medferer holdninger og/eller handlinger.

Forad dresamarbejde pa Djurshgj 9



Ved kontakt forstar jeg, at forad dre og persona e har kommunikeret med hinanden. K ontakt
siger altsdikke noget om kvalitet, men om hyppighed.

Under sggel sesgruppen

Undersggel sesgruppen er "bernenes foraddre”. Alt efter hvordan man definerer begrebet
foraddre, kan det enten snaavert indehol de de biologiskeforaddre eller noget bredere, perso-
ner med forad drefunktioner. Som det ogsa var tilfaddet i 1. undersggelse, defineres under-
segel sesgruppen som: foraddre med foraddremyndighed. Begrundelsen er, at det kun er
foraddre med forad dremyndighed, der i juridisk forstand kan tragffe besl utninger, som angar
barnets anbringel se uden for hjemmet. Formelt er forad dremyndighedsindehaverne saledes
de mest magtfulde, mens virkeligheden ind imellem viser, at det er helt andre voksne |
barnetsnetvagk, der har den vaesentligsteindflydel sepavigtige afgerel ser - f.eks. samlevere,
samkvemsforaddre og bedsteforaddre.

| lgbet af 1. undersggel sevar der ikke saarlig megen udskiftning i barnegruppen paDjurshg;.
Det betad, at de 6 foraddre, jeg interviewede, ale havde haft bern pa Djurshgj i regi-
streringsundersagel sen. En forholdsvis stor udskiftning af bern pa Djurshgj i fordret 1994
har betydet, at ikke ale de foraddre, jeg har interviewet, har vaaret med i registrerings-
undersggel sen. Det er dog helt uden betydning for interviewene.

Under bade 1. og 2. undersggel se har der udel ukkende vaaret anbragt barn pa Djurshgj, hvis
foraddrehar givet samtykketil anbringel seaf deresbarn - desakaldt frivilligeanbringelser.
Det har naturligvis indflydel se pa institutionens foraddrekontakt, da der kan vaare tale om
helt andre samarbejdsproblematikker i anbringel sessager uden foraddresamtykke. Dermed
ikkesagt, at et godt samarbejde og en god kontakt ikke kan opnas med foraddre, der ikke har
givet samtykke!

M etode og proces
Til at undersage og forstd menneskelige falel ser og oplevelser er kvalitativeinterviews med
abne spargsmal en velegnet metode.

Da der er tale om en metodemaessig gentagelse af den ferste undersggel se, har processen
ogsai storetraek svaret til den tidligere. Min ferste kontakt med bernenes foraddre foregik
painstitutionen ved et aftenmgade efter registreringsundersggel sen, hvor jeg orienterede om
undersggel sen. Kun 3 foraddre var madt op. Jeg skrev dernaest til samtlige foraddre med
foraddremyndighed og vedlagde svarside, hvor de kunne krydse af, om deville interviewes
(bilag 5.). Der medsendtes frankeret svarkuvert. 6 af de 8 foraddre, der fik brev, var villige
til at lade siginterviewe. Det er tilsyneladendetilfad digt, at der i 1. undersagel se ogsa netop
er interviewet 6 foraddre ud af 8 mulige.

Alleforaddrene anskede, at interviewet skulleforegai deres eget hjem. For deforaddre, der
havde haft barn pa Djurshgj i registreringsperioden, medbragte jeg de resultater, der bererte
den interviewede og vedkommendes barn. De fleste foraddre gav udtryk for, at de syntes,
at det var spaandende, og at tallene svaredetil deres egne oplevel ser af kontakthyppigheden.

For at fastholde emnet blev benyttet en interviewguide (bilag 6.) med nogle meget dbne
spargsmal, der blev stillet pAen made, som ikke bandt forad drenetil en bestemt raskkefalge.
Den eneste struktur, jeg formidlede, var en inddeling af interviewet i 3 faser: det tidlige
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samarbejde, det aktuelle samarbejde og fremtiden. Interviewene varede i gennemsnit 2v2
time.

Alleforaddrene accepterede, at jeg brugte bandoptager pa betingelse af, at ingen andre end
jeg selv skulle lytte bandene igennem. Der er ikke lavet fuld transskription af bandene. De
er i stedet gennemlyttet og bearbejdet ud fra en tematisering. Citater er udvalgt, sdledes at
de er reprassentative, uden at de enkelte foraddre bliver genkendelige. Foraddrene er lovet
anonymitet, og Djurshgjspersonalevedikke, hvilkeforaddre, der er blevet interviewet - med
mindre foraddrene selv har fortalt det.
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4. RESULTATER FRA FORSTE UNDERSOGEL SE 1991/92

Der er mangeresultater i den 1. rapport fra1992. | dette afsnit vil kun de mest fremtrasdende
blive omtalt sammen med forslagenetil ny malsatning og forbedret forad dresamarbejde pa
Djurshg). | afsnit 6, som omhandler resultaterne af den 2. undersggelse, vil de konkrete
resultater blive sammenlignet med detilsvarende fra 1. undersggel se - ogsa pa detail planet.

Resultater

Djurshgjs malsaetning for forad dresamarbejde fra 1991 var udgangspunktet for, at der blev
foretaget en undersagelse. Overordnet kan man konstatere, at resultaterne viste, at der var
brug for at f& vendt op og ned pa denne masagning. Djurshgj havde som overordnet mél,
at foraddrene skulle vaae positive over for institutionen, havetillid til, at personalet drager
omsorg for barnene og ter traffe de ngdvendige valg for deresbern. Interviewundersegel sen
viste, at disse mal stort set allerede var naet.

Djurshgj skrev ogsai sine malsagningspapirer, at der alerede foregik et meget tagt samar-
bejde med bernenes foraddre. Registreringsundersggel sen viste, at det var en sandhed med
modifikationer. | de 2 maneder, der blev registreret, havde Djurshgj meget hyppig kontakt
med 3 af de 8 bernsforaddre, lidt kontakt med 3 andreforaddre og stort set ikke kontakt med
de sidste 2 foraddre. Der vil nok altid vaae forskel pa foraddres behov for kontakt pa for-
skellige tidspunkter i et anbringelsesforlgb, og det kunne jo forklare forskellene i
undersegel sesresultaterne. Interviewene viste imidlertid, at flere af foraddrene ikke syntes,
at de havde tilfredsstillende og nok kontakt med personalet. De falte ikke, a der blev
samarbejdet med dem pa en made, sa de var tilstraskkeligt orienterede om bgrnenes liv og
faarden, og sa de havde reel medindflydelse pavigtige beslutninger. Foraddrenefalte sig sat
ud pa et sidespor. De anskede flere forad drefunktioner og mulighed for, at bernenei hgjere
grad kunne bevare familiens kultur og normer.

Foraddrene sagde meget klart, at det vigtigste for dem var, hvordan deres barn trivedes. |
forholdtil dette syntesflereaf dem, at deresforskelligekritikpunkter var petitesser. Samtidig
betad deres falelse af at veare "reserver”, at de ikke troede, at de havde ret til at kritisere
ingtitutionen og kraeve en ligevaadig kontakt og et gensidigt respektful dt samarbejde med
personalet.

Man kunne maske pa forhand have forestillet sig, at det vigtigste for foraddrene var
kontakten med Djurshgj som institution, og at det beted mindre for dem, hvem de havde
kontakt med. Undersagel sen viste, at foraddrene havde ensker og forventninger om en for-
skellig kontakt og kontakthyppighed med de forskellige faggrupper pa Djurshgj, og at
medarbejdernes personlighed ogsa betad meget for foraddrene.

Fordag til ny malssetning og for bedr et for addr esamar bejde

1. rapport anbefal ede Djurshgj at revidere den over or dnede malsagtning for det fremtidige
forad dresamarbejde, sa den blev mere konkret end den hidtidige. Rapporten indehol dt ogsa
helt konkrete anvisninger pa, hvordan Djurshgj kunne na de over ordnede mal:

Generd information til foraddre:
*  Djurshgjsledelseskal i samarbejdemed Arhus Amt i |gbet af hgjst et halvt & udarbejde
en pjece, som kan udleveres til nye foraddre. Pjecen skal indeholde praktiske,
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gkonomiske og juridiske informationer og beskrive barnenes dagligdag og personal et
pa Djurshg.

Foraddrefunktioner:

*

*

Safremt foraddrene ansker det, skal de:

alene sammen med barnet eller med stette fra personal et foretage tgjindkeb.

deltagei alle barnets laage-/tandlasge- og hospital skonsultationer. Personalet kan ogsa
deltage i det omfang, foraddrene gnsker og/eller accepterer det.

Besgg af foraddre pa Djurshgj:

*

Personalet skal sikre, at alle foraddre far tilbudt periodisk faste besggsaftaler en dag
hver eller hver anden uge i forbindelse med spisning og madliavning.

Mader og konferencer:

*

*

Til ale mader skal foraddrene tilbydes at tage en bisidder med.

Personalet skal, i alle ssmmenhaange hvor foraddrene deltager, sarge for, at der bliver
lyttet og spurgt til deres synspunkter og falelser. Personalet skal sgrge for, at der tales
et sprog, som foraddreneforstar, og sikresig, at foraddrene har forstaet, hvad der bliver
sagt. Personalet skal endvidere sikre, at foraddrene far medindflydelse pa de beslut-
ninger, der tradfes.

Reprassentanter fra bgrnenes skoler skal ikke deltage i de halvarlige konferencer pa
Djurshgj. Kontakten med skolerne skal foregai andre sammenhaange, og der skal sam-
men med forad drene arbejdesmed forskel lige medef ormer og mader, hvorpaforaddrene
far mere indflydelsei forhold til bernenes skoler.

Foraddrearrangementer:

*

*

Personalet skal hurtigt stette foraddregruppens initiativer og ensker.

Der skal vagefaste, traditionsbundne forad dre-/barn-/personal earrangementer mindst
en gang i kvartalet.

Der skal afholdes forad dremgader 1 gang hver maned, hvor foraddrene far mulighed for
béde at vaare alene og sammen med personale.

Der skal arrangeres en uges sommertur for foraddre, bern og personale.

Det skal undersages, hvorvidt den aktuelle foraddregruppe har gnske om et week-
endarrangement sammen med personale og uden barn.

Forstanderen:

*

*

skal have kontakt med de enkelte barns foraddre mindst en gang om méaneden.

skal forhandle med Arhus Amt og de anbringende kommuner pa Djursland om mulig-
heden for, at foraddre generelt kan vaae sikre pa altid at kunne fa stette fra Djurshgj,
hvis barnet flytter hjem og mulighed for at udskrevne barn igen kan fa en plads pa
institutionen.

Socialr adgiver en:

*

er ansvarlig for, at foraddrene mindst hvert halve ar inddrages i og kender til handle-
planerne for deres barn.

skal far hver konference afholde et made med forad drene og kontaktpaadagogen.

skal aflaagge besag hos ale foraddre - helst en gang om maneden.

skal vazre saalig opmaarksom pa, at nye foraddre har brug for tagt og hyppig kontakt,
som de ofte ikke selv ter tage initiativ til.
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skal 1 samarbejde med foraddrene sgrge for, a barnenes samkvemsforaddre og egvrige
familie inddrages/inviteres hurtigt efter barnets anbringel se.

skal give foraddrene mod til at turde udtrykke eventuel kritik.

skal sgrge for, at kostpenge til ferier fremsendes automatisk til foraddrene.

Bar nenes kontaktpaedagoger :

*

skal udpeges ved barnets anbringelse. Efter 2 maneder afholdes der mgde med
foraddrene, hvor man drgfter kontakten og samarbejdet hidtil mellem pasdagog og
foraddre. Der skal vaae mulighed for at skifte kontaktpaadagog, hvis kontaktpaedago-
gens og foraddrenes personligheder slet ikke passer sammen.

skal mindst hver 14. dag kontakteforad drene og fortad|e, hvordan det gar med bgrnene.
Har foraddrene ikke telefon, skal kontakten enten forega ved, at pesdagogen hen-
ter/bringer barneti forbindelsemed, at det er hjemmehosforaddrene paweek-end, eller
ved faste aftaler med foraddrene pa Djurshgj.

skal huske, at foraddrene er glade for at fa hilsner fradem i socialradgiverens breve.
skal i det hele taget vaare opmaaksom p3, at forad drene gnsker en afslappet og uhgj-
tidelig kontakt med dem.

skal sgrge for, at de enkelte barn deltager i idradsaktiviteter.

skal forhindre, at bgrnene gar rundt i hinandens tgj.

| afsnit 5 beskrives, hvilke aandringer Djurshgj valgte at foretage, og hvordan processen
forlab.

14
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5. DJURSH@JS BRUG AF RESULTATERNE

Djurshgjsumiddelbar e reaktion pa rapporten

| oktober 1992 blev resultaterne fra 1. undersggelse mundtligt formidlet til Djurshgjs
personale, hvorefter rapporten blev udleveret. Resultaternegjordestort indtryk papersonalet,
alle tog meget positivt imod rapporten, og der var ingen modstand mod forandringer.
Samtlige ansatte mente, at forskellige omrader af foraddrekontakten burde aandres.

Stilstandsperiode 3/4 ar

Djurshgj nedsatte en arbejdsgruppe pa den made, som er sa aimindelig, og som vi ale
kender: en tilfad dig gruppe bestdende af dem, der i kortest tid kan baare tavsheden over, at
ingen melder sig, nar der skal nedsates en gruppe. Gruppen udarbejdede et notat med
fordlagtil konkrete aendringer, som skullediskuteresi personal egruppen, justeresog derefter
udleverestil foraddrene, sa de kunne se, at Djurshgj virkelig havde taget noget af kritikken
til sig. Notatet kom desvaarebaretil at heretil den slags punkter padagsordenen, som bliver
skubbet fra det ene personalemade til det andet - til sidst bliver det helt vak. Notatet blev
aldrig dreftet, derfor heller ikke vedtaget, og naturligvis heller ikke udsendt til foraddrene.
Kvalitetsgruppen gik i oplesning af sig selv - ikke fordi man besluttede det. Hver ansat
forbedrede sit foraddresamarbejde pa de omrader, der havde gjort starst indtryk pa
vedkommende. Nyansattefik udleveret rapporten, men kendteellersikkenoget til processen.

Alleredeinden rapporten var faardig, havde Djurshgj besluttet at bernenes klasselaaereikke
laangere skulle deltagei konferencerne paDjurshgj. Det var faktisk den eneste aandring, som
personal et med sikkerhed gennemfarte. Det betad naturligvisikke, at der ikkevar sket andre
andringer. Personal etsengagement badei undersagel sesfasen og efter rapporten havde skabt
meget mere opmaaksomhed over for foraddrene end far undersagel sen. Det er den sdkaldte
"spin-off-effekt". Den handler om, at der altid vil ske nogle forandringer, ndr man sadter
fokuspaet omrade. Det gjorde der ogsafor forad drenesvedkommende. Under interviewene
havde de fleste givet udtryk for, at de syntes, at det var for darligt, at Djurshgj ikke havde
grebet deres anske om en sommerferietur for barn, foraddre og personale. Darapporten farst
ville foreligge efter sommerferien, fortalte jeg foraddrene, at de var flere, der havde det pa
samme made, og jeg opfordrede dem til selv at tage et initiativ. Fa uger efter fortate
personalet mig, at foraddrene var i gang med at arrangere en 5-dages kanotur for foraddre
og barn - uden personale. Og de gennemfearte den!

Djurshgjsstilstandsperiodeer ikkebeskrevet her for at nedgereinstitutionen, menfor at vise,
hvad der som oftest sker efter en evaluering. Ikke mindst pa dagninstitutioner kerer det
daglige arbg/de hurtigt, man overlapper hinanden i vagtskemaer, og der er mange praktiske
ting at tage stilling til pa personalemader. Samtidig er de allerfleste medarbejdere meget
opmaagksomme pa at levere et godt personligt stykke arbejde. Men man far ikke en fadles
enighed og bevidsthed om, hvad der skal aandres, hvordan det skal feresud i livet, hvornar
man starter, hvem der har ansvaret, og hvordan man sikrer sig, at det, man har vedtaget, rent
faktisk bliver udfert. | virkeligheden kender vi jo aletil denne situation!

Kvalitetsudvikling og -veerktgjer

Undersagel sesrapporter har det med at ligge og samle stav - uanset hvor motiverede og
positive medarbejderne er. Mange institutioner/organi sationer mangler simpelthen metoder
til at udvadge og gennemfare forbedringer. Kvalitetsudviklingsmetoder kan vaaeen hjadp -
og var det for Djurshgj. Navne som "kvalitetsudvikling" og "kvalitetssikring” kan vage
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misvisende, fordi de giver indtryk af, at det er noget nyt at interessere sig for kvalitet i
arbejdet. For at undgamisforstael ser, vil jeg gare opmaarksom pa, at det drejer sig om en helt
bestemt teoridannelse og nogle teknikker/vaarktgjer - og atsa ikke om kvaliteten eller
karakteren af det faglige arbejde. At der kan blive et ssmmenfald er noget andet!

Helt enkelt kan kvalitetsudvikling fremstilles med en cirkel, fordi arbejdet med kvaitet er
en fortlgbende proces, der aldrig holder op. I litteraturen kaldes cirklen for PDCA-cirklen -
forbogstaver til de engelske betegnelser for defire faser (Plan, Do, Check, Act). | Service-
og kvalitetskontoret har vi valgt at kalde den for PUCK-cirklen (planlagy, udfar, check,
korrigér).

korriger

Det, der bl.a. adskiller kvalitetsudvikling fra"god gammeldags evaluering”, er den made
"checket"/undersggelsen indgar i en starre sammenhaang i PUCK -cirklen. Derefter inde-
holder cirklens korrigérfase nogle meget konkrete metoder, som man kan bruge til at
udvad ge indsatsomrader og planlasgge pa baggrund af analyser af resultaternei en under-

segelse.

Djurshgjsindsatsomr ader

Lige siden den farste undersggel se havde Djurshgj ensket, at jeg skulle lave en ny under-
sggelse et par &r efter, for at de kunne se, hvad der var sket, og om foraddrenes meninger
og oplevelser var blevet anderledes. Deville ssimpelthen gernevide, om det havdehjulpet,
at de havde andret nogle ting. Men da jeg madtes med personalet i september 1993 for at
tale med dem om den nye undersggel se, viste det sig, at Djurshg) som samlet institution
ikke kunne sige, at alle paadagogers forad dresamarbejde med bestemthed havde forandret
sig pade samme omrader. For socialradgiveren var det lidt anderledes, idet der kun er ansat
en enkelt af dennefaggruppe. Hun var derfor ikke afhaangig af at fakoordineret med andre,
for at hun kunne sige, at der i forhold til ale foraddre var sket de samme aandringer |
hendes kontakt med dem. Noget af det, hun havde besluttet at aandre var f.eks. automatisk
fremsendel se af check med kostpenge og oplysninger til nye foraddre om diverse forhold,
som undersggel sen havde vist, at foraddrene hidtil havde savnet - bl.a. at de selv kunne
fortsatte med tgjindkeb til deres bern, hvis de gnskede det. Om sociaradgiverens
beslutninger om andringer ogsa blev fart ud i livet hver gang blev ikke checket.
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Vi var enige om, at der ikke var nogen grund til at brugetid og energi paen ny undersggel-
se, som formentlig ville vise stort set samme resultater som den foregéende, far Djurshgj
havde sikkerhed for, at nogle udvalgte omrader blev aadret af alle ansatte. Derfor nedsatte
Djurshgj en hurtigtarbejdendekvalitetsgruppe. Dennegang var det ikkeentilfad dig gruppe.
Det var en tvaafagligt sammensat gruppe, der fik nogle konkrete befgjelser - og senere
lokall gnstilleeg. Gruppenforpligtedesigtil at levereet konkret og ogsatidskraevende stykke
arbejde. At det blev med afsad i kvalitetssikringsteorierne skyldtes, at forstanderens
stedfortraeder netop kom tilbage fra arskursus pa Socialpaadagogisk Hgjskole. Den
hovedopgave, han skrev sammen med et par medstuderende, handlede om kvalitetssikring
pa degninstitutioner. De havde valgt at eksemplificere teorierne med forslag til kvalitets-
sikring pa Djurshgj ud fra 1. forad dreundersagel se.

Den model, Djurshgj valgte at bruge til kvalitetssikring, indeholder f@lgende elementer:

Begrundet udvadgelse af nogle indsatsomrader

Praecis beskrivelse af indsatsen pa hvert omrade
Kvalitetsmal for hvert indsatsomrédeomrade

Maemetoder

Maéleperiode og -hyppighed

Overordnet ansvar for registrering

Overordnet ansvar for tilbagemeldinger til personal egruppen

* % X X X X

Djurshgj valgte 4 indsatsomr ader, som blev behandlet og beskrevet efter den skitserede
model. De konkrete beskrivelser og checklister m.v. for de 4 indsatsomrader, findesi den
kvalitetshandbog, som Djurshgj ogsa har lavet i |gbet af det sidste halvandet ar. | denne
rapport er beskrivelser og skemaer trykt i bilag 8-12.

1. Ugentlig kontakt mellem bar nets kontaktpaadagog og foraddre:
Malet var at mindst 80 % af forad dre/pararende skulle kontaktes telefonisk eller per-
sonligt mindst 1 gang ugentlig. Efter maleperiodens udigb 1. juli 1994 var resultatet
90,5 % og malet derfor rigeligt ndet. Derefter blev man enigeom, at der ogsafremover
skulle haange checkliste pa vagtvaarelset, men at det var op til den enkelte pasdagog,
om man ville bruge den.

2. Personlig samtale mellem socialr adgiver og foraddre mindst hver 3. maned:
Malet var at mindst 90% af foraddrene skulle have tilbud om mindst 1 samtale hver
3. manedi fire 3-méanedersperioder. Efter maleperioden udlagb 31.12.94 var malet lige
praecis ndet med 90 %.

3. Orienteringtil foraddreinden 24 timer ved barns sygdom, laege- speciallasge- og
hospital shesag
Der fastsattes ikke et egentligt maletal for kvalitetsmalet. Efter mal eperiodens udlgb
1.11.94, oplyste Djurshgj, at det ser ud til, at det stort set er lykkedes at fa kontaktet
foraddrene, men at det har knebet lidt for paadagogerne at fa skrevet i mappen.

4. Skriftliginformation til nyeforaddre
Djurshgj har udarbejdet en pjece, som er blevet udleveret til nyeforaddre sidenforaret
1994. Pjecens form og indhold er lavet pa den made, som de interviewede foraddre i
1. undersggel se udtrykte gnske om. De 3 indsatsomrader, som er beskrevet oven for,
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er taget med i pjecen. Det forpligter Djurshgj til at leve op til malene. For pjecen er
ikke fastsat kvalitetsmal eller ansvar for f.eks. rettelser, som det er tilfaddet for de 3
foregaende indsatsomrader. Pjecens indhold kan dog let aandres, da den printes pa
Djurshgjs egen farveprinter og blot foldes 3 gange. Dét er kvalitetssikring - i modsad-
ning til glitrede brochurer, der trykkes pa et proffessionelt trykkeri i et stort oplag, og
som institutionerne derefter i arevis skal bruge, fordi de har vaaret sd dyre. Ordentlig,
skriftlig brugerinformation ber vaae konkret og ikke generel og overordnet. Derfor
skal den let og hyppigt kunne aandres. | januar 1995 har Djurshgj lavet en hel " pakke",
der skal udleverestil nye foraddre. Pjecen er del af pakken.

| foraret 1994 har forstanderens stedfortraader og en psykologkonsulent lavet interviews
med barn og per sonale om, hvad de synes om at vaare pa Djurshgj - for at fafactsi stedet
for fornemmelser. Pa baggrund af interviewene har man bl.a. andret bgrnemgdernes
indhold.

| maj 1994 var hele personalet pa et ugekursusi kvalitetsbevidsthed pa AMU-centret i
Arhus. De arbejdede bl.a. med personaletrivsel ud fra det synspunkt, at de ansatte ogsa er
brugerei forhold til hinanden: modtagere og leverandarer i forhold til det fadles psedago-
giskesagsforhold. Et af resultaterneaf kurset er et nyt indsatsomrade efter kvalitetssikrings-
modellen. Det drejer sig om infor mation til nyansattei form af "en pakke", som er blevet
udleveret siden december 1994 (bilag 12).

Ud over de beskrevne indsatsomréder er ogsa mange af de andre omréder, som foraddrene
pegede pa blevet aandret - de er bare ikke beskrevet og er derfor meget personafhaangige
og dermed ikke sikre.

Djurshgjs personale har oplevet bade mange glaader og mange besvaaligheder i labet af
processen med bade handbogen og checklisterne. Djurshgj har selv udarbejdet en rede-
garelse for perioden 1.9.93 til 1.9.94, og i fagblade har der vaaet artikler pa baggrund af
interviews med personalet (jvf. litteraturhenvisningerne side 60).
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6. RESULTATER FRA ANDEN UNDERS@GEL SE 1993/94

6.1 REGISTRERINGSUNDERSOGEL SEN

| det falgende fremlasgges resultaterne af de 3 registreringsundersagel ser, og der foretages
sammenligninger med resultater fra 1. undersggelse, hvor det giver mening at sammen-
ligne. Da der i farste undersggelse var 8 barn fuldtidsindskrevet pa Djurshgj i under-
segel sesperioden mod 7 i denne undersggel se, har jeg i direkte sammenligninger reduceret
tallenefra 1. undersggelsefra8 til 7 barn. Nogle af maleperioderne var ogsalangerei den
1. undersegel se (noglekomi gang far andre). For at kunne sammenligne har jeg bearbejdet
tallene, s begge undersggel sers resultater daekker 10 uger.

Der gares opmaarksom p4, at der ikke er tale om de samme barn og foraddre som i farste
underseggel se. Barnenes/forad drenesnummerering i tabel material et kan altsdikke sammen-
lignes pa personplanet.

| rapportens tekst opereres der med omtrentlige tal og beskrivelser. De ngjagtige tal og
tidsvariabler kan findes i tabelmaterialet i bilag 4. Beskrivelse af undersggel sens metode
og proces findesi afsnit 3.1.

Gennemgangen af resultaterne kan maske for udenforstdende virke for detaljeret, men er
vigtig for Djurshgj, der jo er den primaae malgruppe for denne rapport.

BES@G TIL BORNENE PA DJURSH@J
Gul under sggelse

Registreringen af psedagoger nes kontakter med de 7 barns foraddre er fordelt pa 2
forskellige spargeskemaer. Dette af snit omhandler besgg til bernene pa Djurshgj (bilag 1).

Antal besgg

Registreringen fandt sted i 10 uger. Daman alligevel var i gang med at udfylde spargeske-
maer, bed uttedes det at faregistreret samtlige besgg til barnene. Der er registreret i alt 42
besag. Det svarer til gennemsnitlig godt 4 besgg om ugen mod godt 6 i 1. undersggel se.
Antalet af foraddrebesgg er stort set ensi de 2 undersggelser - ca. 2 om ugen. Forskellen
findes primaat i besgg af klassekammerater, idet et barn i 1. undersggelse havde hele
klassen til fadselsdag pad Djurshgj. Hvis man ser bort herfra, er der ingen afgerende
forskelle pa de to undersggel ser (tabel 1).

Fordeling af samtlige bespgende pa ugen

2/3 af ale besgg fandt sted pa hverdage, 1/4 i week-ends. | registreringsperioden var der
i alt 8 week-ends. Barnene er savidt muligt hjemme hos deres foraddre 3 ud af 4 week-
ends. Hvisdet har vaget tilfaddet for alle 7 bern i registreringsperioden, har der altsavagret
2 week-ends ud af de 8, hvor der har vaaet bern pa Djurshgj. Betragtet pa denne made ma
man konstatere, at der er 4 gange flere besag i week-ends end til daglig. | 1. undersegelse
var besagene nogenlunde ligeligt fordelt pa alle ugens dage.
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Fordeling af samtlige besagende pa dagnet

6% af samtlige besggende - ale foraddre - har vaaet pa Djurshgj frakl. 8-14. 33% har
vaget der kl. 17-19 - %5 er familiemedlemmer til barnene. Halvdelen af klasse- og
legekammerater har vagret pabesag om aftenen. Tallene svarer ret ngjagtigt til resultaterne
fral. undersagel se (tabel 2).

Fordeling af foraddrebesgg til de enkelte barn

Der er registreret 21 besgg af bernenesforaddre (tabel 3). Pade 10 uger har 2 barn haft 2/3
af samtlige foraddrebesgg, 3 bern har haft 2-3 besag. 2 barn har det ikke haft besag af
deresforaddre. Det ene barnsforaddre er pagrund af sygdom ikkei stand til at komme pa
besag. Djurshg) har i stedet serget for jaevnlige besgg sammen med barnet i dets hjem.
Sammenligninger med 1. undersggelse er ikkerelevant i forhold til de enkelte barn, dader
er tale om forskellige barnegrupper, men den ulige fordeling findes i begge undersegel ser.

Fordeling af " besag af andre" til de enkelte barn

Der har i alt vaaret 26 besgg af andre end barnenesforaddre (tabel 4). Defordeler sig meget
ujeevnt pa de enkelte barn - fra0-10 besgg. 2 barn har slet ikke haft denne slags besag i de
10 uger, 1 barn har haft et enkelt besag. Der er en tendens til, at de bern, der far fearest
besag af foraddre, ogsafar fabesag af andre. Sammenligninger med 1. undersagel seer ikke
relevant i forhold til de enkelte barn, da der er tale om forskellige begrnegrupper, men den
ulige fordeling er ensi de to undersagel ser.

Foraddrebesag fordelt pa medre og feedre
Der har vagret 10 besag af madre og 11 af faedre - heraf star 1 barns far for de 7 (tabel 4).
Det ligner stort set resultaterne i 1. undersagel se.

Aftalte eller uanmeldte besag

Personalet pa Djurshgj var efter 1. undersagelse overraskede over, at kun 6% af for-
addrebesagene var uanmeldte - fordelt pa 2 feedre - i betragtning af at Djurshgj ger meget
ud &f at fortadle foraddrene, at de bare kan komme uanmeldt, s meget de har lyst. | inter-
viewundersggel sen den gang gav foraddrene udtryk for, at degernevilleinviteres, fordi det
kan vegrelidt svaat bare at kikke ind uanmeldt. De syntes samtidig, at det er virkelig godt,
at Djurshgj siger, at de bare kan komme.

| 2. undersagel se er 38% af besagene uanmel dte - fordelt pa 2 fasdre og 2 medre. Halvdelen
af besagene er aftalt med personalet - en del af foraddrene har ogsa paforhand lavet aftale
med barnet (tabel 4).

Foraddres besgg for delt pa samvar og tid

Djurshgj er interesseret i at finde ud af, hvordan foraddrene anvender den tid, de er pa
bespg hos deres bern pa Djurshgj (tabel 5). | 1. undersggelse var foraddrene i 3/5 af
besagene "slet ikke eller kun ganske kortvarigt" aene sammen med deres eget barn under
besag pa Djurshgj. | 2. undersggelse drejede det sig om 2/5.

| forhold til den samlede besggstid brugte foraddrene 10% af tiden "alene sammen med
personale’. Det svarer nogenlunde til resultatet fra 1. undersggelse. Personalet bruger
knapt %2 time om ugen til kontakt alene med bgrnenes foraddre, ndr de er pa besgg og ca.
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1 time om ugen sammen med de enkelte barn og deres foraddre, men uden kontakt med
resten af barnegruppen. Det er en halvering i forhold til 1. undersagel se.

FORALDRENES OG PAEDAGOGERNES KONTAKT

UDEN FOR DJURSH@J
Red under sggelse

Pa et redt registreringsskema blev paadagogernes kontakter med bgrnenes forad dre uden
for Djurshgj noteret. Det drejer sig omtelefonkontakter, hjemmebesag, kontakt pabgrnenes
skoler eller andre steder (bilag 2.).

| 1. undersggelse havde paadagoggruppen i gennemsnit kun 2 kontakter om ugen med
samtlige foraddre. Kontakterne varede sammenlagt 20 minutter om ugen. Kun 3 barns
foraddre havdei Igbet af 10 uger haft kontakt med deres egne barns kontaktpaedagoger -de
2 af dem kun en enkelt gang. Disseresultater var meget overraskende for paadagogerne, der
inden undersagel sen troede, at de brugte meget tid pa denne type kontakter, og at de havde
mange af dem. Da interviewundersggel sen samtidig viste, at foraddrene gnsker hyppig
kontakt med eget barns kontaktpaadagog, besluttede Djurshgj derfor med checklister at
sikre kontakt mellem foraddre og kontaktpaadagog mindst 1 gang om ugen (bilag 8.).

Antal kontakter og tidsforbrug

| denne undersggel se er det tydeligt, at kontakten mellem forad dre og pasdagoger uden for
Djurshg) har en hgjere prioritet og opmaaksomhed endi 1. undersggel se. Peadagogerne har
nu 5-6 kontakter om ugen med de 7 barns foraddre - altsd 3 gange sa mange som i 1.
undersggel se. Gennemsnitligt bruger paadagogerne ogsa meretid padenne type kontakter,
der nu til sammen varer 3 timer om ugen - atsa 9 gange laangere end i 1. undersggelse
(tabel 6).

Fordeling pa kontaktfor mer

6 a de 7 barns foraddre har haft telefonisk kontakt med pasdagogerne. Det 7. barns
foraddre er p.g.a sygdomikkei stand til at have telefonkontakt, men har i stedet haft 4 af
dei alt 8 hjemmebesgg af paadagoger. 3 andre barns foraddre har haft et enkelt besgg
derhjemme af barnets kontaktpaadagog. 3 bernsforaddre har ikke haft besag af paedagoger-
ne. Der har ikke vaaet andre typer kontakter end telefon og hjemmebesgg (tabel 7).

Kontakt med eget barns kontaktpaedagog

Allede7 begrnsforaddre har haft mindst 4 kontakter med deres eget barns kontaktpaadagog
I labet af de 10 uger, registreringen fandt sted (tabel 8). | 1. undersagelse var der kun 3
barnsforaddre, der havde haft kontakt med kontaktpaadagogen - de 2 af dem endda kun en
enkelt gang.

Initiativ til kontakterne

Foraddrene tog lige mange initiativer til kontakter i de to undersagelser. Til gengadd har
padagogerne taget 6 gange flere initiativer i 2. undersegelse, end de gjorde i den farste
undersggel se (tabel 9).
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Fordeling af kontakter pa de enkelte barnsforaddre

Alle 7 berns foraddre har haft "kontakt med paadagogerne uden for Djurshgj” i regi-
streringsperioden (tabel 6). Antallet af kontakter svinger fra4-15. Af deto barnsforaddre,
der har haft faarest kontakter, har den ene haft faste besggsaftaler pa Djurshgj (gul under-
segelse). For den anden ger der sig specielle forhold geddende p.g.a. sygdom.

FORZALDRENES KONTAKT MED

DJURSH@JS SOCIALRADGIVER
Hvid under sggelse

Samtlige kontakter mellem Djurshgjs socialradgiver og barnenesforaddre er registreret pa
samme spargeskema, uanset om kontakterne har fundet sted pa eller uden for Djurshgj
(bilag 3.). Der ses stadig bort fra konferencer, arrangementer og brevveksling.

Antal kontakter og tidsforbrug

Socialrédgiverens antal foraddrekontakter og samlede tidsforbrug pakontakt med 7 bagrns
foraddreer stort set ensi deto undersagelser. Hun har i gennemsnit pr. uge haft 4 kontakter
som sammenlagt har varet 2 ¥4 time ugentlig (tabel 10).

Fordeling pa ugen og dggnet

Kontakterne fordeler sig pa ugen og degnet saledes, at alle kontakter har fundet sted pa
ugens hverdage, 81 % inden for sociaradgiverens normale arbejdstid fra8-16. 3/4 af alle
kontakter frakl. 8-14 (tabel 11). Der er ingen afgarende forskelle i forhold til 1. under-

segelse.

Fordeling pa kontaktfor mer

Fordelingen af kontakter pa de forskellige kontaktformer er nogenlunde ens i de to
undersagel ser, mens tidsforbruget pa kontaktformerne er meget forskelligt (tabel 12). | 2.
undersggelse bruger sociaradgiveren dobbelt s3 meget tid pad telefonkontakt med
foraddrene, som hun gjordei 1. undersagelse. Til gengadd har huni 2. undersggel se brugt
en tredjedel mindre tid pa kontakt med foraddrene pa Djurshgj, end hun gjorde i 1.
undersggelse. Der er aflagt 7 hjemmebesag i 2. undersggelse mod 61 1. undersagelse. |
begge undersggelser har sociaradgiveren brugt halvdelen af den samlede tid pa
hjemmebesgg.

Initiativ til kontakterne

| 1. undersggelse tog foraddrene selv initiativ til 2/3 af kontakterne med Djurshgjs
sociaradgiver. | 2. undersggel seer tallenevendt om, sddet nu er socialrédgiveren, der tager
2/3 af initiativerne (tabel 13). Det er en vaesentlig aandring, der sandsynligvis af spejler det
forhold, at sociaradgiveren nu i hgjere grad selv prioriterer, hvilke foraddre der har brug
for at blive kontaktet - i modsagning til 1. undersegelse, hvor det i langt hgjere grad var
foraddrene, der prioriterede.

Fordeling af kontakter ne pa de enkelte barnsforaddre

| 1. undersagelse havde 3 af de 8 barns foraddre ikke haft besag i hjemmet af socialradgi-
vereni lgbet af de 14 uger, der blev registreret. | interviewundersggel sen gav flereforaddre
udtryk for, at de savnede hjemmebesag af socialrédgiveren. Det var anledningen til, at
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Djurshgj valgte at sikre, at foraddrene tilbydes samtale mindst hver 3. maned (bilag 9.).
Forad drene gnskede samtale 1 gang om maneden, men Djurshgjs ressourcer tillader ikke
| ofte om sa hyppig kontakt med alle.

Det samlede antal hjemmebesgg er nassten ens i de to undersggelser, men besggene er
fordelt meget mere jeevnt paforaddrenei 2. undersagelse, hvor kun 1 barns forad dre ikke
har haft besgg - efter eget enske. Til gengadd har dette barns foraddre haft den ene af de
to personlige samtaler med socialrédgiveren pa Djurshgj (tabel 10).

| begge undersggel ser er der et enkelt barnsforaddre (ikke det samme barn), somtegner sig
for ca. halvdelen af socialradgiverens tidsforbrug. Den anden halvdel af hendes tid var
meget ulige fordelt pa de resterende foraddre i 1. undersegelse, mens den deles mere
ligeligt i 2. undersggelse.

DET SAMLEDE PERSONALES FORALDREKONTAKT

For de forskellige personalegrupper er det interessant at fa analyseret egen aktivitet pa et
bestemt omrade som udgangspunkt for eventuelle forbedringer. Det er sket i de 3 fore-
gaende afsnit. For institutionen som helhed, er personal ets samlede kontakt med bgrnenes
foraddre ogsa vigtig.

Antal kontakter med de enkelte bgrnsforaddre

Et af de meget markante resultater fra 1. undersggelse var den skaave fordeling af
personal ets kontakter med de enkelte bernsforaddre. Der kunne vaae mange gode grunde
til denne fordeling, men det var der rent faktisk ikke. Personalet oplyste, at det var ret
tilfaddigt, hvilke foraddre der var mange kontakter med. Foraddrene prioriterede faktisk
sig selv, sdledes at de mest ihaardige fik mest kontakt. | interviewdelen fortalte flere af
foraddrene, at de savnede hyppigere kontakt med og orientering fraDjurshgj. Derfor valgte
Djurshgj paforskelligeomrader at sikremindste-kontakten mellem personal et og forad dre-
ne (bilag 8 og 9). Forskellene pa de to undersagel ser fremgar af lagkagerne pa nasste side
(af bilag 4 tabel 14 og figur 15 fremgar de konkrete tal).

Per sonalets procentvise antal kontakter med de enkelte bgrnsforaddre

| 1. undersggel se svingede det ugentlige gennemsnitlige antal kontakter med de enkelte
barnsforaddrefraOtil 4. 1 2. undersagelse er der en meget mereligelig fordeling. Alle de
foraddre, der er i standtil det, har mindst 1 ugentlig kontakt. Et barnsforad dre kan pagrund
af sygdom ikke magte flere end 6 kontakter i |gbet af de 10 uger.

Tidsforbrug pa kontakt med de enkelte bgrnsforaddre

Ikke kun antallet af kontakter, men ogsa den tid, personalet brugte pa kontakt med de
enkelte barns foraddre var meget ulige fordelt i 1. undersggelse: 3 af de 8 barnsforaddre
brugte 3/4 af personalets samledetid, 3 andre deltes om den sidstefjerdedel, og 2 foraddre
havde stort set ikke kontakt med Djurshgj i den tid, registreringen varede. Som det gadder
for antallet af kontakter, fordeles tiden ogsa mere ligeligt mellem foraddrene i 2.
undersggel se.
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Per sonalets procentvise tidsfor brug pa de enkelte barnsforaddre

| 1. undersggel se svingede den tid, personalet brugte pa kontakt med de 8 barns foraddre
I gennemsnit pr. uge fraknapt 1 minut til knapt 4 timer. | 2. undersggel se er det ugentlige
gennemsnit pa mellem 40 minutter og 1Y% time.

SAMMENFATNING

Resultaterne fra 1. undersggel se viste en meget skaav fordeling af Djurshgjs kontakt med
de enkelte barns forad dre. Bade antallet af kontakter og personalets tidsforbrug var sa
ulige fordelt, at ud af de 8 barns foraddre beslaglagde 1 barns foraddre halvdelen, mens 2
barns foraddre stort set ikke havde kontakt. Undersagelsen viste ogsd, at den kontakt,
foraddrene havde med Djurshgj, var ret tilfad dig og fortrinsvis bestemt af forad drenes egen
ihaardighed eller mangel pa samme.

Efter at Djurshg] har sikret kontakt mellem kontaktpasdagog og foraddre hver uge og
mellem socialradgiver og forad dre mindst hver 3. maned er der i 2. undersggel se en meget
mereligelig fordeling af badeantal kontakter ogtidsfor br ug. Paadagoger og socialradgiver
tager langt flereinitiativer til kontakt med foraddrene og serger for, at alle foraddre kon-
taktes. Alle bgrnsforaddre har mindst 40 minutters kontakt med Djurshgj i gennemsnit om
ugen - i modsadning til 1. undersagelse, hvor 2 barns foraddre kun havde et par minutters
kontakt, samtidig med at andre brugte flere timer.

Dal. undersagel sefandt sted, var Djurshgj ikke opmaarksom pd, at kontakten mellem for -
addrene og barnets kontaktpaedagog var meget vigtig for foraddrene. | 1gbet af de 10
uger, der blev registreret den gang, havde kun 3 af de 8 berns foraddre kontakt med eget
barns kontaktpaedagog - de 2 af dem endda kun en enkelt gang. | 2. undersggelse har alle
7 foraddre haft mindst 4 kontakter med eget barns kontaktpaedagog i |abet af 10 uger.

For Djurshgj har det altid vaaet vigtigt at institutionen skulle vaare dben for foraddrene,
som opfordrestil "bare at kikkeind narsomhelst". | 1. undersggel se var der nassten ingen
af disse uanmeldte besag. | 2. undersegelse er godt en tredjedel af forad drebesggene uan-
meldte. Man skal vaare varsom med at pege pa arsager i en registreringsundersagel se.
Tendensen er dog satydelig, at jeg vil pasta, at foraddrene har faet lettere ved at dukke op
uanmeldt, efter at Djurshg) har sikret den jaavnlige kontakt.

Med et bevidst mal seetni ngsarbej de, udvad gel se og beskrivel se af indsatsomrader, checkli-
ster og kontrol er det lykkedes for Djurshgj at give alle foraddrene bade den hyppigere
kontakt og de personligegrundigere samtaler, somforaddrenei 1. undersggel sesinterview-
del efterlyste. Registreringsundersggel sen viser, at kontakterne finder sted, men intet om
kvaliteten af dem. Hvorvidt foraddrenes oplevelse af kontakten har aandret sig, fremgar af
afsnit 6.2.
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6.2. INTERVIEWUNDERS@GEL SEN

| det falgendevil de 6interviewedeforad dresmeninger og oplevel ser blive beskrevet under
falgende temaer:

*  Foraddrenes oplevelse af kontakt og samarbejde far barnet flyttede ind pa Djurshg;.
*  Foraddrenes oplevelse af kontakt og samarbejde den ferste maned efter barnets
indflytning.

Foraddrenes oplevelse af kontakt og samarbejde pa interviewtidspunktet.
Foraddrenes tanker om barnets fremtid.

Foraddrenes oplevelse af kommunernes personale.

Foraddrenes oplevelse af interviewet.

f R I

Foraddrenes oplevel ser bliver ssmmenfattet og kommenteret med mine ord, og hvor det er
relevant ssmmenlignes der med forad dreoplevel sernefral. undersggel se. Men foraddrene
far ogsalov til at "tale selv" gennem citater frainterviewene.

Citaterne er udvalgt, sa de reprassenterer sa mange synspunkter som muligt, og ikke paen
made sa de nadvendigvis afspejler fordelingen &f tilfredse og mindre tilfredse foraddre.
Denne fordeling kan man leese om i mine kommentarer. Citaterne er ogsa udvalgt og
sammensat, sade enkelteforaddreikke kan genkendes. Det betyder, at der i citat-rammerne
godt kan vageflere citater frasammeforaddre og nogleforaddre, der ikke er repraesenteret.
Citaterne er endvidere sggt anonymiseret ved at kan, alder, tidspunkter osv. nogle steder
er andret, nar det er uden betydning for meningen i evrigt. Jeg har lovet foraddrene
anonymitet, og Djurshgjs personale ved ikke, hvilke foraddre der er blevet interviewet,
medmindre foraddrene selv har fortalt dem det. Skulle nogle af de ansatte alligevel prove
at identificere foraddrene, kan jeg oplyse, at deres forsag ikke vil lykkes. | virkeligheden
ville de nok blive overraskede over, at nogle af de foraddre, som de troede var mest
positive, faktisk er de mest kritiske - og omvendt.

Det kan virke kunstigt, at der i citaterne hele tiden star "mit barn". Naturligvis har
foraddrene brugt deres barns navne, da de blev interviewet.

Oplysninger ominterviewundersggel sensmetode og procesfindesi af snit 3.2 oginterview-
guiden i bilag 6.
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Foraddrenes oplevelse af kontakt og samarbejde, far barnet flyttede
ind pa djurshgj

Forhandskendskab til Djurshgj og inddragelsei beslutningen om anbringelse
Ingen af forad drene kendte til Djurshgj, far det kom patale, at deres barn skulle bo der. Et
par foraddrefortadler, at de unge kendtetil Djurshgj og selv bad om at faophold dér. Nogle
af foraddrene kendte til formidlet dagnophold af en eller anden art i forvejen, idet deres
barn havde haft ophold uden for hjemmet tidligere. 3 af de 6 foraddre ville oprindelig
hellere have haft en anden type anbringel sessted, men alle accepterede Djurshg, efter det
farste besgg pa stedet. En af grundenetil at forad drene var skeptiske over for Djurshgj, nar
kommunernes ansatte fortalte om stedet, var, at der blev brugt udtryk som "institution" og
"behandling”. Nogleforaddre synes, at disse ord giver ubehagelige associationer, somikke
passer til Djurshgjsvirkelighed. Det foresl&es, at man forsager at finde nogleandre ord. En
af foraddrene synes, at ordet "barnepension” villevaare bedre, selvom det heller ikkeer helt
godt. En af de kommunalt ansatte synes dbenbart ogsd, at det er svaat at bruge ordet
institution. Vedkommende havde sagt til barnets foraddre, at det var et " pasdagogisk ung-
domskollektiv".

5 af de 6 foraddre synes, at de blev rimeligt eller godt orienteret og inddraget af kommu-
nernes personale, da det skulle besluttes, hvor barnene skulle anbringes.

Til sidst ringede jeg til kommunen og sagde, at nu kunne jeg ikke mere, sa de matte finde
et sted, mit barn kunne komme hen at bo.

Man haber og tror jo heletiden pa, at man kan passe sit eget barn, men jeg kunne godt se,
at det kunne jeg ikke.

Mit barn havde naevnt Djurshgj, der var vist venner deroppe. Men jeg anede ikke noget om
Djurshgj - ikke en gang hvor det 1a.

Psykologen fra kommunen fortalte om Djurshgj. Han vidste ikke selv, hvordan det var, sa
der var mangeting, han ikke kunne fortadle mig.

Jeg blev ked af det, da sagsbehandleren sagde institution. Det er en gammel dags betyd-
ning, som minder mig om darligt barn og darlig mor. Jeg synesikke, at mit barn er noget
institutionsbarn. Det lyder, som om de er syge og skal have elektrochock og alt sadan
noget. Jeg faler heller ikke, at mit barn er i behandling.
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Det for ste made pa Djur shgj

Som pade fleste andre dagninstitutioner er det ogsa pa Djurshgj normal visitationspraksis,
at foraddrene besgger institutionen far barnet, hvorefter der arrangeres et besag af bade
foraddre og barn. Farst derefter flytter barnet ind. | 1. undersegelse fortate 4 af de 6
foraddre, at denne fremgangsmade var blevet fulgt. Det var den derimod kun for 2 af de 6
foraddrei 2. undersggelse. | fleretilfadde var barnet med ved farste besag, og nogle barn
flyttede ogsaind samme dag. Alle forad drene beklager, at man ikke kunne gare det pa den
ordentlige og rigtige made.

Det betyder meget for foraddrene, at Djurshgj ligger i et aminddligt villakvarter, at der er
pant og rent og farst og fremmest hjemligt og hyggeligt. Ogsa personal ets varme og per-
sonlige modtagelse af foraddrene er af stor betydning. Alle foraddrene var efter besgget
indstillet pa, at det var der, barnet skulle vaae.

4foraddreblev ikke spurgt om forhold vedregrende barnet, som kun desom foraddre kendte
til: barnets spise-/ sovevaner, temperament, sma pudsigheder osv. Nogle af dem siger, at
Djurshgjs manglendeinteressefor deresviden padisse omrader giver oplevelsen af, at man
har vearet sa mislykket som foraddre, at dét ikke en gang er vaard at sparge om.

Pa Djurshgj kunne jeg maerke, at jeg ikke var noget ringere menneske, fordi jeg kom der.

Man forestiller sig at det er et betonkompleks og naesten tremmer for vinduerne. Det var
venligere, mere hjemligt, meget hjemlig hygge.

Det gik rimeligt med at hgre og forsta alt det, de sagde - og ogsd med selv at fortadle.

Det overraskede mig med den hjertelige velkomst og de ligefremme mennesker, der
snakker med een. Der var ikke noget, der skulle have veeret anderledes ved det made.

De sagde vist ikke noget om samarbejdet og kontakten med foraddrene. Det havde maske
veeret rart nok, hvis de havde sagt noget om det lige der i starten.

Det betad meget, at min sgster var med. Det betad noget, at der var en, der kunne holde om
mig og give mig et klap pa handen og sddan noget, da jeg havde brug for det.

Jeg registrerede knapt nok alt det, de fortalte om Djurshgj. Det var ikke vigtigt for mig.
Jeg havde det ad H. til med, at barnet skulle hjemmefra.

Mit barn blev bare afleveret. Jeg havde haft brug for at fortadle dem, hvordan mit barn
egentlig er, om hans vaner og temperament. Det er, som om de taenker, at nér jeg ikke har
kunnet klare det, sa behgver de ikke at vide noget, for sa begynder de bareforfra. Ogsa
gar dei gang med " behandling" og ger mit barn god igen. Nu skal de nok gere et godt
arbejde med det, jeg er mislykkedes med.

Da jeg havde vaeret igennem huset og havde set det og havde faet forklaret, da sagde jeg, at
mit barn skulle blive der.
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Foraddrepjecen

Foraddrenei 1. undersggelse gav udtryk for, at de manglede et lettilgaangeligt, skriftligt
materiale om Djurshgj. Derfor har institutionen i foraret 1994 lavet en forad drepjece med
de forskellige oplysninger, som foraddrene pegede p3, at de enskede (bilag 11).

Nogleforaddrefik kontakt med Djurshgj, far pjecen blev lavet, men fik den senere udleve-
ret. De 5 foraddre, der har laest pjecen, er yderst tilfredse med den. De synes, at man paen
overskuelig méade far oplysninger om bade livet pa Djurshgj og forskellige praktiske
forhold. Somi 1. undersagelse, beder foraddrenei 2. undersagel se ogsa om, at pjecen for-
synes med et indstik med navne og fotos af personalet. De ville ogsa gerne have et lille
afsnit om, at man som foraddre ma komme sa tit man vil - ogsa uanmeldt. Det naevnes
0gs3, at det virker magrkeligt, at pjecen er pahadftet viceforstanderensvisitkort - forad drene
mener, at det burde vaare kontaktpaedagogernes.

Nogle af foraddrene har vaaet meget glade for, at Djurshgj udleverede et par ekstra pjecer
til dem, sa de kunne give dem til familien.

Som det senerevil fremga, er det ikke alle foraddre, der synes, at Djurshgj helt har kunnet
leve op til det, der star i pjecen.

Jeg synes, at den er rigtig positiv. Den giver et frisk syn pa, hvordan det er pa Djurshgj.

Den handler om praktisk talt alt det, som man ber videi kort form. Sa kan man jo altid
sperge narmere, hvis der er noget, man vil vide lidt merei dybden.

Jeg var glad for den. Jeg laeste meget i den. Jeg havde det helt roligt med, at mit barn var
der, og at de nok kunne klare det. Pjecen var med til at give mig den ro.

Da jeg kom hjem, lavede jeg en kop the, trak benene op i sofaen og satte mig og laeste den
igennem. Den havde det, der skulletil.

Jeg tror, at det ville have veeret rart for mig at fa den ved starten, for sd havde man haft
den, hvisikke man kunne huske, hvad der var blevet sagt. Man behgver ikke tvivie pa
noget. De har jo skrevet det alt sammen i den.

Jeg havde ogsa en med til mine foraddre. Det var godt - det skal de huske pa Djurshgj.
Mine foraddre laeste og sad og hikkede og sagde: " Ja,ja - det lyder jo helt fint" . Det er
bedre, at de far det sort pa hvidt, i stedet for at jeg skal sidde og forklare det hele selv!

Pjecen fik jeg med hjem. Den gav et lille indblik i, hvad det er. Det meste havde jeg ogsa
faet at vide. Der var ogsa nogle ting, som jeg havde glemt, som jeg gik hjem og laeste. Jeg
tager den stadig nogle gange frem, hvisder er et eller andet, jeg er i tvivi om.

Hvorfor sender de et visitkort ud med vicefor standerens navn? Jeg havde mere brug for
navnene pa kontaktpasdagogerne.
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Foraddrenes oplevelse af kontakt og samarbejde den farste maned efter
barnets indflytning

Da barnet flyttedeind pa Djur shgj

3 af de 6 foraddre synes, at specielt den dag, barnet flyttede ind pa Djurshgj, var meget
svaa og vemodig. Alle foraddrene fortadler, hvor svaat de havde det i den faglgende tid.
Nogle af dem falte sig meget forladte og ensomme og manglede nogen at snakke med.
Flere ville gerne have haft kontakt med tidligere Djurshgj-foraddre. Sadan var det ogsdi
1. undersagel se, og bade den gang og nu er der foraddre, som tilbyder sig som kontakt-
foraddrefor nye. Flere af forad drene synes, at kommunen svigtededemi denferstetid efter
barnets anbringel se.

2 foraeddre fortadler, at deres barn lige skulle vamne sig til at vaae pa Djurshgj. De andre
4fadttil med det samme. Nogle af foraddrene synes, at Djurshgj scoredefor nemme points
hos de unge ved at give dem lov til en masse, som de ikke métte derhjemme.

Hvisikke mit barn var kommet derud, sa tror jeg, at jeg var kommet pa Risskov.
Man teenker jo: er det her nu det rigtige. Men man bliver jo ngdt til at give det en chance.

De havde forberedt det paent. Pa mit barns veerelse var der 2 buketter blomster, en kurv
med frugt og et handklaede og en tandberste. Og der var sandelig dagkket fint kaffebord.

Jeg tog mig i at kikke pa uret, nar mit barn plejede at komme hjem fra skole, men der kom
ingen. Sa gik det op for mig - sadan er det stadig!

Uanset hvor rart der er pa Djurshgj, sa er det grimt at aflevere sit barn. Jeg kom bare
alene hjem. Jeg sov ikkei 2 nagtter. Jeg havde mest af alt lyst til at skrige. Jeg kunne godt
have brugt nogen at snakke med, der havde stdet i samme situation.

Jeg tabte fuldsteendig traden. Der kom ingen og snakkede med mig.

| starten manglede jeg en til at skabe livi huset. Nu gar det bedre, men om sgndagen er det
stadig sveert.

Mit barn ngad livet og fik lov til en masse, som han ikke matte herhjemme.
Jeg synes, at det var meget pludseligt - hvorfor skulle det ga s staerkt?
Maske ville det veere en idé, at nogen ville patage sig, at nye kunne ringe til dem. Det vil

jeg gerne selv tilbyde. Det er det samme som brystkraeftgrupper - nogen der selv har provet
det. Bare at der sidder en anden barmhjertig person, som man kan graede ud hos.
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Foraddreneskontakt og -inddr agelse
Ved forbesgget og gennem forad drepjecen havde alle 6 foraddre faet et positivt indtryk af
det kommende samarbejde med Djurshgj. 4 af de 6 foraddre giver udtryk for, at de har felt
sig velinformeret af Djurshgj i starten. Specielt tilfredse er de foraddre, der fik besgg af
personale fra Djurshg) meget hurtigt efter barnets anbringelse. Det bedste for foraddrene
er hurtigt at fabesag af barnets kontaktpasdagog(er). Ogsahyppige telefonopringninger fra
Djurshg opleves positivt. Det vaaste, der kan ske, er, at Djurshgj ikke tildeler barnet en
kontaktpaedagogi tilknytningtil anbringelsen eller ikkefar orienteret foraddreneom, hvem
der er kontaktpaedagog.

Socialradgiveren kom hurtigt hjem og besggte mig - det var dejligt.

Jeg snakkede meget med dem i telefon. Deres socialradgiver ringede, og jeg ringede. Det
var rart.

Det var lidt vanskeligt at veere ny foraddre, fordi man kendte jo ikke dem alle sammen og
vidste ikke, hvad de hed. Jeg tror ikke, at der var nogen, der snakkede med mig om,
hvordan jeg havde det. Jeg har ikke taenkt pa, om jeg gerne ville have haft det.

Kontaktpaadagogerne bad om at komme her hjem relativt kort efter. Jeg havde en meget
afventende holdning i starten. De var her i 3 timer. Vi snakkede om alt muligt. Jeg fandt
aldrig ud af, om det made havde til formal at diskutere mit barn, eller om det bare var en
made, hvorpa vi 3 voksne kunne ruske os noget bedre sammen. Det var en god idé, og det
lykkedestil overflod.

Jeg havde kun Djurshgj at snakke med om, hvor svaert jeg havde det. Jeg synes, at de tog
sig utrolig meget af mig. De var og er meget flinketil at sige, at jeg bare skal komme og
vaere pa Djurshgj, sa meget jeg vil. Men der var nogle begyndervanskeligheder, det var
der. Jeg fik ikke informationer nok om, hvad der skete, og om hvordan mit barn havde det.

Jeg ville ikke have gnsket at snakket mere med dem i starten. Systemet havde overtaget mit
barn, og videre snak ville bare veere omsonst og overfladigt.

Af brochuren havde jeg faet indtryk af, at de ville samarbejde taet med mig, men jeg herte
ikke fra dem utrolig laenge. | starten havde jeg haft brug for en rigtig lang solid og
gennemgaende snak - helst med mit barns kontaktperson, hvis der havde veeret sddan en
lidt hurtigere. Jeg havde brug for at fortadle om mit barn, fa alle de der falelser ud og
videregive de gode rad og de erfaringer, jeg havde haft med mit barn gennem 14 ar til een,
der kunne bruge de erfaringer. Sa ville jeg ikke have felt, at mit barn var sa fremmed og

" afleveret” .
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Familiens og venner nes r eaktioner

4 of de 6 foraddre synes, at det var svaat at forklare familie og venner om Djurshg og
grunden til, at barnet skulle bo der. 2 forad dre har oplevet god forstael se og opbakning fra
familien. 5 af de 6 foraddre foredar, at Djurshgj hurtigt tilbyder foraddrene, at de kan
udpege de familiemedlemmer, som ber inviteres pa besgg - i stedet for at ventetil festlige
lejligheder som f.eks. konfirmationer og fadselsdage. | 1. undersagelse var dette ogsa et
gennemgaende gnske hos foraddrene.

Nar nogen sparger, hvad Djurshgj er, mangler jeg et ord for at forklare dem, hvad det er.
Sa siger jeg, at det er sddan et sted, der ligger i Grend. Sa sparger de: Er hun pa veerelse
eller noget? Ngj, det er en ungdomsinstitution. Jeg er sa ked af at bruge det ord.

Jeg har da veeret udsat for, at familie og venner spegrger. Man kan lige sa godt veere dben
og fortadle, hvad det er for et sted. Men det er svaert at forklare andre folk, uden at de har
set det.

Familien troede jo, at det var noget forfaerdeligt noget, jeg havde gjort ved mit barn. De
vidste jo heller ikke rigtigt, hvad det var for noget. De troede, at det var et bernehjem, for
at sige det rent ud, med 6-mands stuer og tremmer for vinduerne. Jeg tror, at de synes, at
jeg var en darlig far.

For farste gang havde jeg gjort noget uden at sparge nogen. Jeg gjorde det helt uden,at
der var nogen, der vidste det. Min mor korsede sig. Efter at hun har veeret deroppe, er hun
blevet lidt anderledes at hare pd, men stadigveek kan hun ikke forsta, at det var ngdven-
digt.

Djurshgj har ogs& gaet meget op i, hvordan jeg har tacklet det med familien, og hvordan
jeg har faet familien informeret.

Det ville veere en god idé, hvis Djurshgj meget hurtigt sendte familien en frisk indbydelse,
hvor der skulle sta noget i retning af: " Goddag - her er vi - vi er s den nye familie - og
velkommen...." . Der skulle ikke sta noget med: " Hermed indkaldes | ..." .

Du kan godt skrive, at de skal invitere familien hurtigere. Jeg kan jo hgre pa min familie,
at de er meget mere positivei dag, end de var for bare en maned siden. Det er da svaert for
dem at sigetil mig, at det er det rigtige, jeg har gjort, hvis de ikke ved, hvor det er, mit barn
er kommet hen.
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Foraddrenes oplevelse af kontakt og samarbejde pa interviewtidspunktet

Kontakten med for standeren

4 af de 6 foraddre er tilfredse med den kontakt, de har med forstanderen. Nogle af dem har
ikke saalig meget kontakt, men synesheller ikke, at det er nedvendigt for dem, hvisdebare
har god og hyppig kontakt med kontaktpaedagogen. Andrefortadler, at jaavnlig kontakt med
forstanderen er meget vigtig for dem - de vil gerne kende hans mening om deres barns
udvikling. 2 foraddre synes, at de har at for lidt kontakt med forstanderen.

Han ger det godt som leder, han er menneskelig, praesentabel, og snakker godt for sig.
Han har nogle utrolig rare gine. Han kikker pa en pa sadan en god made. Han havde en
stor funktion i starten, mit barn var der, sd man tror, at det ogsa er ham, der vil underrette
een om tingene hen ad vejen. Jeg kunne jeg da ogsa godt taenke mig en gang imellem at
vide, hvordan han oplever mit barn.

Han er den rare bedstefar, men ogsa den der brumbassefar, som bernene bliver kaldt til
samtale med, hvis det gar helt galt - lige som en skoleinspektar. Det er nok ngdvendigt med
deroller. Det var i hvert fald skoleinspekteren, jeg havde respekt for, da jeg gik i skole.

Jeg ser ham til foraddremgaderne. Nar jeg mader ham derude, sperger han altid, hvordan
det gar. Det er sa hyggeligt.

Forstanderen er lidt en typefor sig selv. Det er rart, at han siger tingene ligeud.

| bund og grund er han meget skarpsindig. Han tager ikkeret lang tid om at pejle sig ind
pa, hvordan et menneske er.

Jeg har ikke specielt brug for forstanderens mening.

Jeg inddrager selv forstanderen efter behov. Jeg taler meget med ham.

Det er underligt. Det er ham, der leder stedet derude, og vi har faktisk kun hilst pa
hinanden. | starten skulle han lige have taget raret og ringet og sagt dav. For det er da en
underlig fornemmelse at hare hans navn hele tiden og ikke vide, hvem manden er. |
starten troede jeg, at det var socialradgiveren, der styrede Djurshgj.

Det er synd, at han isolerer sig fra det psedagogiske arbejde.

Han har meget travit med at markere sig som leder.
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K ontakten med socialr adgiveren

Et enkelt barns foraddre er meget utilfreds med kontakten med socialradgiveren - ved-
kommende oplyser at have enindbygget modviljemod socialradgiverei det heletaget. Fast
kontakt med Djurshgjs socidradgiver ophgrte hurtigt efter gnske frabarnetsforaddre. Det
falgende bygger derfor pa udtalelser fra de gvrige 5 foreddre, hvoraf de 4 fortedler, at de
stort set er tilfredse med kontakten - uanset hvor den foregar. Halvdelen af foraddrene
synes, at socialradgiverenindimellem taler for meget, lytter for lidt og udtrykker sig noget
bedrevidende.

Specielt i starten af barnets ophold pa Djurshgj har socialradgiveren haft en central rolle
for deflesteaf foraddrene, indtil dekendte barneneskontaktpaadagoger. Flereaf foraddrene
synes, at de kan tale mere personligt med socialradgiveren end med kontaktpasdagogen.
Nogle mener, at det skyldes trygheden ved at tale sammen i sit eget hjem, andre synes, at
socialradgiveren er specielt god til at interessere sig for dem. Uopfordret fortadler 4 af
foraddrene, at noget, der er helt specielt godt ved socialradgiveren og adskiller hende fra
paedagoggruppen, er, at man kan regne med hende, at hun holder, hvad hun lover, a hun
undersager tingene grundigt, at hun videregiver beskeder, og at hun altid melder tilbage,
hvis det er aftalt.

Nar man fortadler socialradgiveren noget, er man sikker pa, at der bliver bragt orden i
tingene. Det er maske, fordi hun er hgjere oppei hierarkiet end paedagogerne?
Hun har altid ringet tilbage, nar jeg har lagt besked. Man kan regne med hende.

Det har faktisk vaeret kontaktpaedagogen og socialradgiveren, der har veeret mine kontakt-
personer. Jeg har utrolig tillid til dem - de ved, hvad de har med at gaere.

Jeg snakkede meget med socialradgiveren i starten. Hun ringede mig op, €ller jeg ringede
til hende - det var nemlig far, kontaktpsedagogen begyndte at ringe.

Socialradgiveren har ogsa sine egne meninger. Barnene siger, at det er bedst at veere
forsigtig, nar hun kommer.

Jeg tror, at jeg kunne sige alting til socialradgiveren - der er ingen graenser.

Der skal veere mere samarbejde mellem kontaktpaedagogerne og socialradgiveren. Der har
vaeret for mange ting om mit barn, som socialradgiveren ikke vidste noget om.

Ingen tvivl om, at socialradgiveren er dygtig, og jeg er glad for hende. Men hun snakker
meget, og jeg sidder bare der og lytter. Hun er meget bedrevidende. Hvis hun ringer, og vi
snakker sammen en halv time, sa snakker hun de 25 minutter. Det er ikke det, jeg har
brug for. Jeg har brug for en samtale.
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Samtale med socialr adgiver en mindst hver 3. maned

| 1. undersagelse anskede flere af foraddrene, at socialradgiveren skulle besgge dem en
gang om maneden. Det har Djurshgj ikke resourcer til. | stedet valgte man at sikre kontak-
ten mellem sociaradgiveren og foraddrene mindst hver 3. maned, hvor ale foraddre
tilbydes hjemmebesag - eller samtale pa Djurshgj, hvisde hellerevil det (bilag 9.). | denne
undersagelse fortadler 5 af de 6 foraddre, at de har haft besgg af socialradgiveren mindst
hver 3. maned. Den 6. har ikke gnsket at tage imod tilbudet. De fleste foraddre er tilfredse
med bade kontaktform og -hyppighed, selvom der "kun" er hjemmebesag hver 3. maned.
Foraddrenefortad|er, at den hyppige kontakt med barnetskontaktpaadagog dagkker behovet
for information, og at forad drepjecen og personal ets udmeldinger har givet dem realistiske
forventninger om, hvor meget kontakt de kan forvente med socialradgiveren.

De 5 foraddre synes, at det er en meget god idé med faste samtaler med socialradgiveren
hver 3. maned. 4 af dem saetter stor prispa, at det foregdr i deres eget hjem. Den 5. mener,
at stedet er underordnet. Et par foraddre ville gerne have besgg af socialrddgiveren og
kontaktpaadagogen sammen. En foraddre, der beklager ikke at have haft ugentlig kontakt
med barnets kontaktpasdagog, siger, at denne kontakt er langt vigtigere end socialrad-
giverens besgg hver 3. maned.

Nar socialradgiveren er pa besgg hos mig, snakker vi om lidt forskelligt og alt muligt.

Hun har hjulpet mig. Det er rart, at hun kommer hjem til mig, sa kommer der heller ikke
telefoner og forstyrrelser.

Man kommer lidt leengere rundt og far sagt lidt mere, nar man sidder og snakker herhjem-
me, men det er ligegyldigt, hvor vi er.

Jeg har talt mest personligt med socialradgiveren, men det er nok ogs3, fordi hun har
vaeret herhjemme og snakke. Det har faldet helt naturligt at tale om bade mit barn, mig
selv og hele familien.

Jeg ville gerne have, at kontaktpaedagogen ogsa var med til de samtaler, for det er kontakt-
paedagogerne, der kan fele, hvordan bagrnene har det. Men det er maske, fordi kontakt-
paadagogen ikke ringer en gang om ugen til mig.

Det er sadan set det samme, jeg snakker med kontaktpaedagogen og socialradgiveren om,
nar hun er pa besgg.
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Kontakten med bar nets kontaktpaedagog

Béade 1. og 2. undersagel se viser, at barnets kontaktpasdagog er meget betydningsfuld for
foraddrene. | begge undersggel ser mener foraddrene ogs3, at Djurshgj ber give foraddre
og barn mulighed for at skifte kontaktpaadagog, hvis de ikke "passer sasmmen". Det er dog
iIkke, fordi der blandt de interviewede har vaaet utilfredshed med den ferst tildelte kon-
taktpaadagog. Tvaatimod har alle 12 foraddrei deto undersggel ser vaaet tilfredse. Enkelte
foraddre kritiserer, at de ferst lang tid efter barnets indflytning fik at vide, hvem der var
kontaktpasdagog. At der ogsa er en sekundaa kontaktpaadagog, fandt flere foraddre ud af
ved en tilfaddighed og lange efter barnets anbringelse. De anbefaler, at begge kontakt-
pasdagogers navne skrives pa Djurshgjs visitkort, som udleverestil nye foraddre.

Foraddrenefortadler om, hvor vigtigt det er, at defar talt med barnets kontaktpasdagog(er)
far eller lige efter barnets indflytning pa Djurshg;.

Alleforaddre fortadler, at det giver stor tryghed at vide, at en eller to pasdagoger specielt
tager sig af og har ansvaret for ens barn - det er for diffust at aflevere sit barn til en stor
pasdagoggruppe. Man mavide, hvem det er, man taler med om sit barn, og det tager tid at
opbygge et tillidsforhold. Maske er det en af grundene til, at flere foraddre kalder dem
kontaktpersoner og ikke kontaktpaadagoger?

Det betyder ogsa meget for foraddrene, at der er kontaktpersoner. For sa ved man altid,
hvem man skal snakke med; hvem der har ens unge pa naert hold og ved, hvad der foregar
hele vejen igennem. De har fingeren pa pulsen med alting.

Djurshgj vadger kontaktpaedagog. Det er jo et spil i lotteriet. Der ber veere et made, hvor
man snakker om, hvordan det er forlgbet - med mulighed for at ved ge om.

Jeg fik at vide, hvem der var kontaktperson den dag, jeg afleverede mit barn, og jeg havde
en lang snak med hende. Det var utrolig dgjligt. Hun er fantastisk til mit barn.

| begyndelsen havde jeg brug for at vide, hvem der overtog foraddrerollen. Der gik over 1
maned, fer jeg fik at vide, hvem der var kontaktperson.

Kontaktpaadagogen kan jeg enormt godt lide. Hun er utrolig frisk, lidt lige som mig.

En dag jeg ringede derud, fandt jeg ud af, at der ogsa er en sekundaer kontaktpasdagog.
Det er en lilleting, men det er ogsa vigtigt at kunne grine sammen med kontaktpersonen.
Jeg tror, at kontaktpsedagogerne respekterer mig og det, jeg siger.

Paedagogerne ma godt nok laegge erer til meget fra foraddrene.

Forad dresamarbejde pa Djurshgj 35



Ugentlig kontakt med kontaktpaedagogen

| 1. undersggel se udtrykte foraddrene gnske om hyppigere kontakt med barnets kontakt-
paedagog. De ville gerne informeres om, hvordan barnet havde det, og hvad der skete af
stort og smét i barnets hverdag. En sadan ugentlig kontakt har Djurshgj sikreti 3/4 ar (bilag
8.). Sammenligner man 1. og 2. registreringsundersggelse, ser man, at der er sket store
forandringer i antallet af kontakter og med pasdagogernestidsforbrug padeenkelteforaddre
(jvf. afsnit 6.1.).

Af de 6 foraddre udtaler de 5 sig meget positivt om ordningen med ugentlig kontakt. De
mener, at den er afgarende for deres mulighed for at falge med i deres barnsliv og for, at
dekan tale godt med barnet om dets hverdag. Mange bern og specielt ungeer joikkesaalig
meddelsomme selv.

De 3 foraddre, jeg interviewede, mens Djurshgj stadig kontrollerede om kontakten fandt
sted, fortalte alle, at de blev ringet op 1 gang om ugen. 2 af dem beskrev meget positivt den
aandring, der var sket, da Djurshgj indfarte kvalitetssikring pa omradet - den tredje synes,
at det virker noget kunstigt. De andre 3foraddre interviewede jeg, efter at der ikkelaangere
var kvalitetskontrol. 2 af dem fortalte, at de ikke bliver ringet op en gang om ugen, og at
de savner det meget.

Jeg kunne godt maerke, at det skiftede pa et tidspunkt i oktober. Siden da har kontakt-
paedagogen ringet en gang om ugen. Det er en god idé, for sa far man lidt at vide om, hvad
ens barn render og foretager sig. Det behaver ikke at veere sddan noget dybtgaende noget,
bare lige en melding om bade det ene og det andet.

Kontaktpaadagogen har veeret utrolig flink til at ringe mindst en gang om ugen. Det har
jeg veeret glad for. Han fortadler, hvordan det gar, og hvis der er et eller andet skidt eller
godt. Jeg er ikke nerves for, hvad han skal fortadle. De ved, hvad de har med at gere, og
de skal nok fortadle mig, hvis der dukker noget op. Kontaktpsedagogen interesserer sig
ogsa for mig, nér han ringer. Jeg har opfattet det som helt naturligt - ikke indtreengende.
Det er godt nok, at de ogsa kikker den ve.

Der er ikke noget, jeg mangler at fa at vide.

Jeg synes, at det er beklageligt, at man er ngdt til at gere sig sddan nogle konkrete
overvejelser omkring sadan noget basalt som at kommunikere mennesker imellem.

Jeg er ikke blevet ringet op en gang om ugen, men nu har vi aftalt, at det skal blivetil
noget.

Jeg syntes, at det |ad s laskkert i brochuren, at der var samarbejde og teet kontakt, men de
lever ikke op til det. Jeg ville gerne have, at de ringede en gang om ugen. For selvom mit
barn ringer hjem, er han ikke saerlig meddelsom. Han siger bare " godt nok" og " det gar
helt fint" .
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Foraddrenes kontakt med de andr e paadagoger

| begge undersggel ser har foraddrene fortalt, at pasdagogerne tager godt imod dem, nar de
kommer pabesag paDjurshgj. Defar tilbudt kaffe, og peadagogerne giver sigtidtil at satte
sig og snakke med dem. Alligevel synes5 af de 6 foraddre, at det er svaat med sd mange
ansatte. De siger, at der gar lang tid, hvor man synes, at det er nye paadagoger, hver gang
man kommer. Som naevnt tidligere ansker flere af foraddrene, at der sammen med pjecen
skal udleveresnavneog fotografier af alleansatte. Hvispersonalet ikkevil vaaemedtil det,
foredar en af foraddrene, at Djurshgj ger ligesom bernehaven: haenger en skifteramme op
pavamgen i gangen med navne og billeder.

Flere af foraddrene giver udtryk for, at pssdagogerne ikke er gode til at viderebringe
beskeder til hinanden - tavshedspligten betyder, at jeg ikke kan naavne eksempler, men der
er mange af dem. Det ger foraddrene utrygge, de kan ikke forsta det og oplever det som
uansvarligt over for bade barn og foraddre.

| starten skulle jeg heletiden sperge mit barn, hvem der var hvem. Det var irriterende.
Paedagogerne var da rare og kom med kaffe og satte sig ned. De sagde, hvad de hed, men
det havde jeg glemt ugen efter. Man faler tryghed, nar man kender navne og personer.

Man kan altid sidde og snakke hyggeligt med de forskellige - ogsa selv om de ikke er ens
barns kontaktpaedagog.

Jo, jeg tror godt, at de kan lide mig, for de er jo flinke til at komme og hilse pa mig, sa
snart de ser mig - det gjorde de jo ikke, hvis deikke gad at snakke med mig. Sa var de nok
bare listet forbi.

Jeg har altid kunnet tage reret og ringe derud, hvis der var noget jeg var i tvivi om. Det
har jeg gjort mange gange, hvis det er braendt pa herhjemme, nar mit barn var hjemme pa
week-end. Der er altid nogen at fa fat i.

En gang jeg karte mit barn pa Djurshgj, var jeg med inde og fa en kop kaffe. Der var to
paedagoger, jeg ikke kendte. Det var lidt underligt. Men de snakkede med mig om alt
muligt. De tog godt imod mig og praesenterede sig godt nok, og de spurgte om jeg ville
have kaffe.

Det der med beskeder, er de altsa ikke sd gode til. Det har jeg oplevet flere gange. Det
kniber med at fa givet beskeden videre til de andre paedagoger. Man taenker, at der ma
veere et eller andet, der kikser i det system deroppe. Man synes jo, at det skulle veere let nok
lige at skrive en besked og haenge et eller andet sted, hvor man ved, at de andre paedagoger
kommer. Der var da ogsa nogle andre foraddre, der sagde, at det var deikke helt tilfredse
med. Det er ikke kun mig, der er blevet udsat for det her.

Mit barn sagde at psedagogen havde lagt en seddel, men hvor er den sa henne? Er den
blevet fejet ind under et ugeblad eller sadan et eller andet?
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Udskiftninger i paedagoggr uppen

| midten af 1994 rejste 3 af Djurshgjs 6 faste paedagoger. Det var svaat at finde uddannede
pasdagoger, og i en overgangsperiode pa Yz arstid, havde Djurshgj ansat 2-3 uuddannede
vikarer. Pr. 1.12.94 er dle pasdagogstillinger bemandet med uddannede og fastansatte
pasdagoger.

Nar foraddrenefar en god og tagt kontakt med kontaktpaedagogerne, berares de ogsa meget
af udskiftninger. 4 af de 6 foraddres barn har skiftet kontaktpasdagog en eller flere gange.
De synes dle, at det har vaget svaat at fa etableret en lige sa god kontakt til den "nye"
paedagog som til den "gamle". 3 foraddre er stadig skeptiske over for den ene eller begge
nye kontaktpaedagoger. Naesten alle forad drene har taankt meget pa, hvad arsagen kan vaare
til udskiftningerne i paadagoggruppen. De fleste mener, at det skyldes det amdrede vagt-
skema, somtradtei kraft 1.10.93. Enkelte foraddre mener, at det ogsakan handleom ledel -
sesmasssigeforhold. 3 foraddre problematiserer, at der salaange har vaaret ansat uuddannet
paedagogisk arbejdskraft. Flere af foraddrene synes, at Djurshgj skulle have orienteret
foraddrene, badeinden den nyevagtplan tradtei kraft og i forbindel semed, at pasdagogerne

sagde op.

Det er fordi, forstanderen er kommet i tanke om, at de skulle spare. Jeg kan jo ogsa godt
forsta peedagogerne, for de havde jo indlevet sig i, at de skulle have en del sovende vagter,
for det er jo ligesa godt som en frivagt hjemme!

Det var en forfaerdelig dag, da mit barns kontaktpaedagog ringede og sagde farvel. Det
havde jeg ikke regnet med. Men med tiden kan jeg nok blive tilfreds med den nye.

Nogle af de nye er jo ikke paedagoger, og der har ogsa veeret praktikanter. Det er jo ikke
helt, som det skal veere. For de skulle jo gerne have laart lidt mere, nar de er uddannet.
Nogle af dem er naesten jsevnaldrende med bernene. Med tiden kan de vel blive gode nok.

Jeg synesikke, at de formar, at skabe en enhed, der ligner en familie pa grund af den
hurtige udskiftning af personalet.

De skulle have orienteret foraddrene, da de satte den nye arbejdsplan i sving? Det ville
have vaeret dejligt for mig at veere med til en snak og hare om psedagogernes holdning til
det nye vagtskema.

Jeg faler, at det er ligesom, hvis jeg smed rundt med mine bgrn og bare fik dem passet her
og der. Man ber ikke skifte kontaktpaedagog, med mindre det er pa grund af jobskifte.

Jeg kan blive lidt bange ved tanken om, at kontaktpaedagogen maske holder op, for mit
barn har jo knyttet sig. Det er synd for bgrnene.
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Paedagogikken og opdragelsen af bernene

2 af de 6 foraddre synes, at pasdagogikken, opdragelsen og paedagogernes omsorg for
barnene er helt i orden. De 4 andre har adskillige kritikpunkter - mange af punkterne er de
fadles om. Der er dog ikke tale om kritik af en sdan karakter, at nogle af foraddrene
ansker, at barnene af den grund skal vaek fra Djurshgj. Kritikpunkterne fordeler sig pa 3
hovedomréder:

1. Peadagogerne har alt for forskellige holdninger, normer og vaadier.

2. Der er for vide rammer for de store barn. De ma alt for meget, som foraddrene
ikke synes, at de er gamle nok til, og som de ikke matte, hvis de boede hjemme.

3. Paadagogerne er ikke opmaaksomme, omsorgsfulde og intuitive nok over for de
enkelte barn.

Foraddreneer bl.a. utilfredse med fglgende konkrete omr ader :

*  Der spillesfor hgj musik, og der er altid for megen larm pa Djurshg;.

*  Bgrnene mavagae for sent i byen, bl.a. pa diskotek.

*  Barnene mangler aimindelig heflighed og ordentlig opdragel se.

*  Bgrn og pasdagoger har darlig bordskik.

*  Barn og paadagoger har et darligt sprog/bander alt for meget.

*  Bgrnene bliver dovne, dgve og ugidelige af at vaare pa Djurshg;.

*  Barnene er for beskidte og har for lange negle.

*  Pagdagogerne snakker ikke nok med bgrnene.

*  Bgrnene far lov at sove hos kammerater, uden at Djurshgj ved, om det er ordentlige
kammerater.

*  Pagdagogerne registrerer ikke, hvordan barnene ser ud til at have det.

*  Pagdagogerne checker ikke, at barnene har det med, de skal have, i skolen eller hjem
paweek-end.

*  Der erikkerotil, at barnene kan falavet lektier. Der er larm i "stilletimen”.

*  Der rygesfor meget af bade de unge og personalet. Der er for meget reg.

| 1. undersegel se udtrykte 5 af de 6 interviewede forad dre gennemgaende tilfredshed med
paadagogikken pa Djurshgj. Det er ikke indeholdt i denne undersegelse at vurdere, om
paadagogikken og psedagogernes omsorg for bgrnene har andret sig. Det kan se ud, som
om flere foraddre i denne undersggelse er meget mere kritiske. Men det kan ikke
udelukkes, at de meget konkrete kritikpunkter i denne undersggel se af spejler det forhold,
at foraddrene nu har et starre kendskab til Djurshgjs pasdagogik, idet de hyppigt orienteres
om, hvad der sker med deres barn og pa ingtitutionen. De har derfor noget konkret at
forholde sig til og ter kritisere - hvilket flere foraddrei 1. undersegel se ikke turde.
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Paedagogerne har jo lidt forskellige meninger, det kan man godt maerke. Nogen er mere
slappe end andre. Det er der stor forskel pa.

Jeg har ikke noget at klage over. Jeg synes, at det virkelig er et fint sted, de har der.
Bernene kan ikke vaere et bedre sted end pa Djurshgj.

De har for frietgjler derude, men det er maske mig, der ikke rigtig kan fglge med? Jeg
tror, at det er fordi, jeg ikkerigtig kan finde ud af, hvad det er, der foregar pa Djurshgj nu.
Det har jo veeret sommerferie, og der er kommet et par nye bagrn. Nu er det godt, at jeg
snart skal til foraddremgde. Sa kan jeg forhabentlig fa lidt styr pa det. Man bliver utryg,
for man taenker, om det er sadan, at det kerer hele vejen igennem.

Jeg synesikke, at mit barn er havnet et decideret darligt sted. Men jeg havde habet, at hun
kunne have beholdt sin almindelige heflighed og interesse for sine omgivelser. Og det er
ogsa forkert, som de gebaerder sig, nar de spiser. De farer hen til bordet og vask fra bordet
igen, nér de er faardige. Og deres sprogbrug er kreperligt. Jeg bander ogsa selv, jeg er ikke
snerpet, men de bander for meget pa Djurshgj. Paedagogerne siger, at de ogsa er
opmaarksomme pa, at sproget ikke er seerlig paant.

Deryger jo neesten alle sammen. De sidder og pulser oppe ved spisebordet mange gange 5-
7 stykker - det er forkert.

| stilletimen laver de &benbart ikke lektier med begrnene. Jeg har ringet pa alle tider i |abet
af den time, de skulle have stilletime. Jeg synes, at der er larm, hver evige eneste gang, jeg
ringer. Den der larm, den musik, den er frygtelig at hare pa. Den kerer heletiden. Der er
musik pa samtlige stereoanlaeg. Man kan ikke here, hvad ens barn siger, nar man ringer.

Jeg er helt tryg ved paedagogikken pa Djurshg.

Mit barn har det godt pa Djurshgj, og det er egentlig et smaddergodt sted for ham at veere.
Han ned livet i starten og fik lov til nogle ting, som jeg havde forbudt herhjemme. Han var
rigtig kommet pa ferie der! Der var hgj musik og cigaretter, og den fik ikke for lidt, og det
synesjeg er fint. Men jeg synes, at han far lov til for meget. Han er ikke gammel nok til
det liv. De store unger far lov til ekstremt meget - alt for meget. Djurshgj lader ikke de
store barn maerke konsekvenser, nar de ger noget, de ikke ma.

De kunne godt snakke mere med de unge og sperge, om der er noget galt. De skal veere
mere aktive og indfglende over for de unge. De skal ogsa have den der falelse af de unge.

Godt at deikke mafaring i naesen! Og godt at de er begyndt at traekke lidt i land med hvor
meget, de marendei byen. Det er pa grund af alle de stoffer, der er i byen, og det drab, der
blev begaet for nylig.

Hvis en af malsagtningerne er at fa ungernetil at fornemme, at de harer til i den sammen-
haeng, sa skulle de kere efter fadles holdning, normer og fadles veardier. Men deres
paedagogiske malsatninger er ikke konkretiseret nogen steder. Det savner jeg.

Der har vaeret mange kiksere, men det bliver ogsa bedre, kan jeg maerke.
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Besgg pa Djurshg

| begge undersggel ser har foraddrene ment, at det rareste tidspunkt at komme pa besgg pa
Djurshgj er ved spisetid, hvor der er samling pabgrn og voksne. 2 af foraddrene har vearet
meget gladefor at havefaste spiseaftaler. Andreforaddreville gerne have det, men er enten
ikkeblevet spurgt eller har ikke kunnet fadet, fordi deresbgrn har modsat sig det. Djurshgj
har talt med 5 af de 6 foraddre om sadanne faste aftaler. | 1. undersggelse havde 3 af de 6
foraddre haft faste besggsaftaler. 2 af deresterende 3 turdeikke sige, at de ogsagerneville
have det.

5 af de6 foreddrefaler sig velkomne og godt til pas, nar de er pabesgg pa Djurshgj, selvom
flere af dem synes, at der er en skragkkelig larm. Den 6. foretragkker kontakt med sit barn
hjemme hos sig selv. Enkelte af foraddrene synes, at det kan vaare svaat at finde sinrolle,
nar man er pabesag. De ved ikke, hvad der forventes af dem, hverkeni forhold til kontakt
med egne barn eller deltagelsei praktisketing. Det bliver foreset, at Djurshgj skal veae
mere opmaaksom pa aktivt at inddrage forad drene samt at skabe aktivitetsmuligheder for
bern og foraddre bade pa institutionen og i omegnen. 3 af de interviewede foraddre, som
er kommet pa besgg flere gange, siger, at de synes, at specielt de store bgrn er meget
tilbagehol dende og svaare at kommei kontakt med. Foraddrenefortadler, at de er gladefor,
at de makomme uanmeldt, og enkelte af dem har daogsa gjort det nogle fa gange, men de
vil helst inviteres.

Det er rarest at vaere pa Djurshgj, nar man spiser, for da er man jo sammen og snakker.
Ellerser det jo temmelig spredt og forvirret.

Hvis man siger, at vi bare skal komme en tur, nar det passer, sa bliver det aldrig.

Hver gang jeg har snakket med kontaktpsedagogen, har hun sagt: " Jamen skal jeg ikke
sigei kakkenet, at du bliver og spiser med?" . Det er en god idé, at psedagogerne husker at
sige sadan, nar man ikke har faste aftaler.

Jeg er ikke interesseret i en fast ordning. Jeg synes, at det er kunstigt. Jeg vil ikke komme
snigende og fale mig benadiget over, at jeg er blevet inviteret ind i deres hjem.

Jeg vil helst komme, nar jeg har det godt i stedet for faste aftaler.

Jeg er kommet uanmeldt et par gange. Men det er, som om det er et andet hjem, og man vil
godt have en invitation. Men de er sade. Hvis jeg sidder ved det store spisebord, sa finder
de en eller anden grund til selv at tage en kop kaffe og seette sig ned og sige hej.

Der skal veere nogle cykler til foraddrene, sa de kan tage en tur med deres barn. De kunne
ogsa kere foraddre og barn ned til havnen eller ud nogle smukke steder, og sa kunne vi fa
madkurv og kaffe med og ga turei naturen.
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Konferencer

Der afholdes konferencer om de enkelte barn hvert halve ar. Til stede er barnets forad dre,
forstanderen, socialradgiveren, kontaktpasdagogerne, den kommunale sagsbehandler og
eventuelt kommunens tilknyttede amtskonsulent. Institutionen har forud for konferencen
udarbejdet rapport om barnets udvikling det sidste halve ar.

| 1. undersggelse fortalte 5 af de 6 foraddre om, hvor ubehageligt det var at vaae med til
konferencerne, fordi deikke blev inddraget i snakken og ikke altid forstod fagudtrykkene.
Desyntes, at det vagste var, at barnets klasselaxer var med, og de savnede et forberedende
made med Djurshgj inden konferencen. | denne undersggelse har 5 af de 6 foraddre vaaet
med til konferencer. De 4 fortadler, at de forstar alt, hvad der bliver sagt. 3 synes, at der
bliver spurgt og lyttet til deres synspunkter. Ingen synes, at der er svaae fagudtryk. Alle
synes, at det er godt, at klasselareren ikke er med. Defleste er for madet blevet orienteret
om Djurshgjsindberetning, som de synes er udmaaket bade indhol dsmaessigt og sprogligt.
Alligevel synes alle 5 foraddre, at konferencerne er formelle, ubehagelige, snagende og
spild af tid. Foraddrene foresar -ogsai denne undersagelse - at Djurshgj fremover husker
at opfordreforaddretil at tage "bisidder" med. Det skal bemaakes, at foraddreneikke selv
bruger udtrykket "bisidder" - de opfatter ikke en sadan person som en advokat, men
naa'mere som en fortrolig, de kan dele oplevel ser med og "huske sammen med" bagefter.

Sadan en konference er sa kunstig. Man skal i stedet have en god kontakt til hverdag.

Djurshgjs socialradgiver laeser op, hvordan det skrider fremad og med malsaetningen. Hun
har altid vaeret flink til at ringei forvejen og snakke det igennem.

Hvisikke jeg far sagt noget, er det min egen skyld. For de spgrger jo, og jeg synes, at det
foregdr pa et rimeligt, let forstaeligt niveau.

Jeg havde det darligt og havde en falelse af at have spildt min tid, som szedvanlig.

Man faler ofte, at det bliver holdt bare for medets skyld. Jeg var ikke uenig med dem.
Man er bange for, hvad kommunen finder pa at sige. Jamen er det fordi, man ikke vil se
sandheden i ginene? Jeg ved det ikke. Det er lige som om, de vil snage lidt mere end godt
er. Der star joi papirerne, frajeg var heltlille- dér starter dejo.

De snakker ikke ned til mig, og de respekterer mig fuldt ud. Det er nok min darlige
samvittighed, der far mig til at fale mig skidt tilpas. Jeg synes, at konferencerne er meget
formelle. Vi sidder der pa hver sin side af et langt bord, og det virker lidt underligt.

Det er godt, at klasselaereren ikke er med - det er ikke noget, der rager klasselaereren.
Hvis de havde foresl et det, havde jeg taget min kaereste med! Det skal de huske. Det er

svaert for familien at sastte sig ind i det, nar deikke har vaeret der. Det ville veere bedre,
hvis man kunne snakke sammen om det - ogsa hvis man har misforstaet nogle ting.
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L asgebesag og sygdom

| 1. undersggelse gav foraddrene udtryk for, at de ikke kunne forstd, at de skulle miste
forad drefunktioner pa alle omrader, fordi de ikke kunne magte at have deres barn boende
hjemme. Et af de omréder, som nogle foraddre gnskede at fortssdte med var lasge-
/speci allasge og hospital shesgg. Djurshgj har derfor nu sikret, at foraddrenefar besked, hvis
barnet skal til lasge og lignende (bilag 10). Foraddrene bliver ogsa spurgt, om de vil med -
aene eller sammen med en paadagog. Hvis foraddrene ikke har vaaet med, bliver de
orienteret om, hvad der skete ved |asgebesgget, diagnose osv. 5 af de 6 foraddres barn har
vaget til lasge eller speciallaage, mens de har vagret pa Djurshgj. Alle 5 foreddre fortadler,
at de er blevet orienteret og spurgt, om de ville deltage. Den 6. foraddre siger, at Djurshgj
har lovet, at vedkommende vil blive kontaktet nar/hvis det bliver aktuelt. Der er stor
tilfredshed hos forad drene over Djurshgjs praksis pa dette omrade.

Efter 1. undersagel se besluttede Djurshgj ogsa at sikre, at foraddrene far besked inden for
24 timer, hvisbarnet er sygt (bilag 10). Kan Djurshgj ikke fatelefonisk kontakt med forad-
dreneer der udformet et standardbrev. 4 af de 6 foraddrefortadler, at de er blevet kontaktet
hver gang deresbarn har vaaret sygt. For 1 barnsforaddre har det ikke vaaret aktuelt endnu.
Et andet barnsforaddreblev ikke kontaktet, dadet en enkelt gang var aktuelt. Vedkommen-
de kritiserer, at Djurshgj ikke lever op til, hvad der star i pjecen.

L segebes@ag, speciallaege, hospital m.v.:
De har ringet og sagt, nar mit barn skulletil lsege, og jeg har veeret med en gang. En
anden gang ville mit barn ikke have mig med.

Det var rart nok at fa at vide, at mit barn skulletil lsege, og ogsa at de bagefter ringede og
sagde, hvilken behandling, der blev sat i gang.

Det er en god regel, at deringer, sa jeg ved det, for mit barn ville nok ikke selv sige det il
mig. Men jeg vil ikke med.

Mit barn har selv bedt mig g med til laege. Sadan nogle ting vil jeg ikke give slip pa.

Barns sygdom:

Det er rart at fa at vide, at ens barn er sygt, for sd kan man jo tage pa Djurshgj, hvis man
kan. Der kommer jo en eller anden foraddrefalelse op i en, nar barnet er sygt. Jeg ville
blive tosset, hvis jeg ferst fik det at vide flere dage efter.

Det er altid socialradgiveren, der ringer inden for et dagn. Det er ogsa sket, at vi har faet
brev, og det studsede jeg lidt over, for det var sadan en trykt seddel, hvor hun bare skrev sit
navn pa. De havde ikke sagt pa forhand, at de havde sdan en lap papir.

Det var et tilfadde, at jeg fik at vide, at mit barn var sygt. De har ikke levet op til det, de
skriver i brochuren. Men det er en god idé. For er man syg, sa er mor altsa den bedste.
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Tgjindkab

Tgjindkeb er et af de omrader, som nogle af foraddrenei 1. underspgel seikke kunneforsta
skulle tages fra dem, fordi deres barn bor pa en institution. Djurshgj besluttede derfor, at
foraddrene skal sperges, om deer interesseredei at kabetg enten alene sammen med deres
barn eller sammen med barnet og kontaktpaadagogen. Alle 6 foraddre fortadler, at de i
forbindel se med barnets indflytning pa Djurshgj blev spurgt, om de ville kgbe tgf sammen
med deres barn fremover. 5 af dem har oplevet det meget positivt at blive spurgt. Den 6.
synes, at det var et plat spergsmal, fordi vedkommendealdrig har forsggt at pavirke barnets
tgjvalg. En af foraddrene kaber fortsat tgj alene sammen med sit barn, en anden ger det
sammen med barnet og kontaktpaedagogen. 4 barn er blevet sdgamle, at deklarer det selv.

De spurgte ved farste besag, om jeg ville kabe tgj med mit barn fremover og ga med hende
til damefriser. Jeg sagdei starten, at det ville jeg gerne. Nu har vi bestemt, at paedagogen,
mit barn og jeg gar sammen. For jeg gider ikke sta alene og skaendes med mit barn i en
butik.

Det var rart, at deligei starten spurgte, om jeg ville. Men det vil jeg ikke, for jeg ved jo,
hvor vanskelig mit barn er at kebe tgj sammen med. Jeg ville ikke have det ansvar. Det er
bedre, at paedagogerne ger det. Min pengepung passer heller ikke til mit barns tgjkab.

Noget af tgjet har jeg kebt sammen med mit barn, nar det var hjemme i week-enden. Sa
har Djurshgj refunderet bel gbet.

Mit barn keber selv tgj - hun ser ligesa raedselsfuld ud som alle de andre. Det gjorde hun
0gsa, inden hun kom pa Djurshgj.

Kostpengetil foraddrene

| 1. undersagelse var flere foraddre utilfredse med, at kostpenge, nér begrnene var hjemme
I mere end 3 dagn ikke automatisk blev sendt til foraddrene. De fandt det ydmygende at
skulle bede socialradgiveren eller sekretaaren om dem. Der er ikke konsekvent sket de store
amndringer siden da. 2 berns foraddre har hver gang faet tilsendt pengene uden at skulle
bede om dem. Det har 2 andre bernsforaddre ogsa bortset fraferste gang, hvor de slet ikke
fik nogen penge og ikkeselv var klar over, at devar berettigedetil det. 1 barnsforaddre har
méttet rykke for pengene en enkelt gang, og 1 barn havde painterviewtidspunktet endnu
ikke vaaret hjemme mere end 3 degn.
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Foraddrearrangementer
Oversigt over Djurshgjs foraddrearrangementer og -meder i 1993-94 findesi bilag 7.

5 ud af 6 foraddre er meget interesserede i, at de faste arligt tilbagevendende foraddre-
arrangementer for bern og foraddre skal fortsagte som hidtil. De synes, at det er rart og

hyggeligt.

Der er stor forskel pa, hvordan for addr ear rangementer ne uden bern opleves, og hvor
tit foraddrene synes, at de skal afholdes. 2 foraddre synes, at det er udmaaket ca. 1 gang om
maneden, 2 andre mener, at 1 gang i kvartalet er passende. 1 bryder sig slet ikke om disse
sammenkomster, og 1 har ikke vaaret med endnu. Nogle vil gerne have emneaftener med
oplagysholdere ude fra. Andre synes, at de gar til sAmeget af den dagsi forvejen. Defleste
synes, at det er en god start pamgaderne, at foraddrene farst spiser aftensmad sammen med
barn og personale.

Alle foraddrene fortadler, at kun fa ter sige noget pa foraddremaderne. Det foresas, at
Djurshgj skal preve at gare maderne mindre formelle og mere hyggelige. En mener, at et
foraddrerad kunne vaare med til at fa foraddrene til at turde sige noget mere. 3 foraddre
synes, at det er en darlig idé og unadvendigt, fordi foraddregruppen er salille. 2 foraddre
er i tvivl, om det er en god idé. Nogle foredar, at Djurshgj en gang om aret sperger
foraddregruppen, om de vil have et foraddrerad.

Det er jo rart nok, at de kombinerer med spisning og sadan lidt andet, sddan sa det ikke
bare er noget tart noget, man skal ud til, havde jeg naer sagt.

Jeg ved ikke, om det er rummet, der ger det eller afstanden fra bord til bord - det lange
bord - jeg bryder mig ikke om det. Maske ville det ga lidt bedre, hvis Djurshgj var lidt
hurtigeretil at byde kaffe osv. rundt, sa det ikke virker sa formelt. Det er en made at |gse
op for stemningen pa.

Man teenker: det er ganske almindelige mennesker, Jamen gud, har de ogsa problemer.
Maske skal de have en form for foraddrerad sadan et sted. For sa villejeg fele, at jeg var
med og havde en form for indflydelse.

Hvisfolk ikke ter at sige noget, ger de det heller ikke, selvom der er et foraddrerad. Jeg
har ikke brug for mindre grupper.

Jeg har ikke nogen problemer med at komme igennem. Jeg har ikke brug for et talerer.
Jeg er ikke interesseret i at skulle sidde og fortadle hvem som helst om, hvordan jeg har

haft det med mit barn. Det kan komme ud som sladder i byen. Man faler, at man udlieverer
sig selv og sit barn.
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Foraddreindflydelse og -inddragelse

4 of de 6 foraddre er tilfredse med den made, Djurshgj inddrager dem pa, og de synes, at
dei veesentlige spargsmal ogsa har medindflydelse. Det er en klar forbedring i forhold til
1. undersggel se. Bistandslovensregler om foraddreinddragel se er skaarpet siden 1993. Det
er imidlertid min oplevelse, at det afgarende for foraddrene er Djurshgjs ggede opmaak-
somhed og kvalitetssikring af omradet. Nogle af deforaddre, der har laest 1. rapport udtaler
daogsj, at de kan se, at Djurshgj har aandret pa mangeting - i en positiv retning. Noget af
det, som de mest tilfredse foraddre laagger vasgt pa, er, at Djurshgj orienterer dem sa
grundigt og hyppigt. Det betyder, at de til stadighed har en meget klar fornemmelse &f,
hvad der foregar med barnet og painstitutionen. Det er et ngdvendigt udgangspunkt, nar
man gerne vil have medindflydelse. De 2 foraddre, der ikke er helt tilfredse, faler begge,
at deer blevet "haagtet af"'. De har oplevet, at nar "systemet", dvs. kommunen og Djurshgj,
farst har fat i ensbarn, sa bliver man som foraddre sat under administration - patrods af at
ingen af barnene pa Djurshgj er anbragt uden forad drenes samtykke.

De har levet op til mange af deting, der kom frem i den farste undersggelse .
Jeg synesikke, at jeg har nogen problemer med at komme igennem med, hvad jeg vil.
Der er ikke noget, jeg synes, at jeg skulle have mere indflydelse pa.

De har veeret utrolig sade og godettil at fortadle og forklare - og engageredei mit barn og
mig.

Jeg er heletiden blevet orienteret af Djurshgj, sa jeg kunne fglge med.
De har |gbende holdt mig informeret om godt og skidt og ingenting og alting.

Debliver ved at kare frem med, at jeg er den, der har foraddremyndigheden, men rent ud
sagt: jeg har en idé om, at den ikke en gang er det papir vaerd, den er trykt pa, nar nu mit
barn er indei det system.

Jeg ville da gerne have indflydelse pa de ting, jeg synes er forkerte.

Jeg ved godt, at jeg selv har givet mit barn fra mig og givet op, men sa bliver jeg gal og
siger: det er fandeme stadigvaek mit barn. Det er fint, at Djurshgj er der til at hjad pe mig,
men jeg vil altsa godt have nogen indflydelse. Jeg bliver det ikke informeret. De tager hele
magten og vil bestemme alt.

Jeg synes, at det er sveert, at jeg altid skal sparge dem om alting, og at jeg ikke kan fore-
tage mig noget, uden at jeg skal sperge Djurshgj eller kommunen. Nar vi er indei den
mglle der, er det, ligesom de overtager helt.
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Foraddrenes tanker om barnets fremtid

Af hensyn til foraddrenes anonymitet kan jeg ikke give et detaljeret billede af derestanker
om bgrnenesfremtid. Men alle 6 forad dre giver udtryk for, at de gnsker, at deres barn skal
blive paDjurshgj i hvert fald et & mere. Nogle foraddre vil ikke udel ukke muligheden for,
at deresbgrn igen en gang kan komme hjem at bo. Andreforaddre vil gerne have, at barnet
fortsadtter i Djurshgjs eksterne afdeling, nar det ikke kan vagre pa den interne laangere.
Samtidig er flere foraddre bekymrede for, at Djurshgj og kommunen alt for tidligt vil
foresa og ivarksadte en sddan udflytning. Det er faktisk et omrade, hvor foraddrene slet
ikke faler sig sikre pa medindflydelse! Der er ogsaforaddre, som fortadler, at der allerede
nu er andre planer for bgrnene - pakortereeller laangere sigt. Foraddrene er bekymredefor,
hvad en eventuel flytning til andet anbringel sessted vil betyde bade for deres bern og for
dem selv i forhold til samarbejde og medindflydelse. Som det ogsa var tilfeddet i 1.
undersagel se, er flereforad dre betaankelige ved at preve at fabarnenehjemat boigen, fordi
de ikke kan vaae sikret en plads pa Djurshgj, hvis det ikke gar derhjemme.

Jeg vil helst have, at mit barn bliver pa Djurshgj, s laenge det overhovedet er muligt. Hun
fungerer godt deroppe.

Mit barn skal helt sikkert veere pa Djurshgj et & mere. Det var rart at fa at vide, at han
kunnefalov til at blive samme sted.

Hvis mit barn skal hjem, skal man ogsa have et eller andet i baghanden, hvis det ikke gar.
Sa stér man med skaegget i postkassen og bliver nedt til selv at finde ud af det. Jeg ved jo
ikke, om mit barn kunne komme pa Djurshgj igen. Det er sadan en, man lige skal have op
at vende.

Jeg vil gerne have, at mit barn skal blive pa Djurshgj, for jeg er altsa bange for, at det ikke
bliver det samme et andet sted. Man far ikke den kontakt ud af det som nu.

Jeg haber, at mit barn flytter hjem en gang.

Jeg tror ikke, at mit barn nogensinde kommer hjem at bo igen, men jeg haber, at det ender
med, at vi kan fa det rart sammen.

Hvis mit barn kom hjem nu, ville der ga 14 dage, og sa ville vi veere akkurat det samme
sted igen, som da han kom pa Djurshgj.

Jeg skal ikke have mit barn hjem, sa leenge jeg selv har problemer.
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Foraddrenes oplevel se af kommunernes personale

Hverken denneedler denfarste undersagel sehar systemati sk undersegt, hvordan foraddrene
faler sig behandlet af deres kommunale sagsbehandlere og andre kommunalt ansatte. At
omradet alligevel skal naevnes, skyldes, at foraddrene uopfordret i begge undersggel ser
gang pa gang taler om deres forhold til kommunen. | denne undersagelse har 5 af de 6
foraddrevamet i kontakt med psykologer og eller hjemme-hos-stettepersoner. 4 af de5for-
tadler meget positivt om kontakten med disse personer. Forad drene synes dog, at det var
et problem, at nogle af disse ansatte ikke selv kendte Djurshgj, da de skulle fortadle
foraddrene om stedet.

3 af de 6 foraddre er direkte utilfredse med deres sagsbehandlere, fordi de har felt sig
svigtet bade i situationen, hvor der skulle findes anbringel sessted og efter, at barnet var
anbragt paDjurshgj. Et par forad dre sperger, om Djurshgj kan medvirketil, at sagsbehand-
lerne tager mere kontakt til foraddrene. Bistandsovens amndrede regler betyder bl.a., at
foraddrene skal kende til kommunens nedskrevne plan for anbringelsen. Kun 2 af de
foraddre, jeg interviewede kunnefortadle, at de er bekendt med planen og oplever den som
et dokument, de har fadles med socialforvaltningen.

Jeg har skiftet sagsbehandler 4 gangei |gbet af et par ar. Det var en vikar, der var
herhjemme, da jeg skrev under pa planen.

For mange maneder siden lovede min sagsbehandler, at hun ville komme pa besgg hos
mig, men hun har ikke vaeret her endnu. Man faler sig svigtet.

Psykologen fra kommunen fortalte mig om Djurshgj. Hun vidste ikke selv, hvordan det
var, sa der var mange ting, hun ikke kunne fortedle mig.

Jeg har ogsa haft en anden sagsbehandler, men s omlagde de distrikterne. Hende, vi
havde ferst, kendte Djurshgj udmaerket.

Jeg ser aldrig noget til min sagsbehandler bortset fra mgderne pa Djurshgj, men jeg har
heller ikke haft noget brug for hende. Det virker sa koldt nede pa den kommune. Hun
matte gerne vaere kommet hjem og snakke med mig.

Sagsbehandleren har holdt lav profil, sd jeg faler ikke, at kommunen blander sig meget i
det. Men jeg ved, at hvis og nér jeg far brug for det, er min sagsbehandler der.

Jeg er vant til, at min sagsbehandler og hjemme-hosseren hjadper mig godt. Jeg havde
aldrig klaret det uden sagsbehandleren, hjemme-hosseren og Djurshgj.

Kommunen er jeg lidt bange for, fordi man laeser nogle grusomme historier en gang imel-
lem. Hvis kommunen skalter og valter med nogle papirer, sa sidder mit barn maske
pludselig i en helt anden institution.
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Foraddrenes oplevelse af interviewet

Du kan godt komme og snakke med mig igen om 14 dage.
Det har overhovedet ikke veeret ubehageligt.
Anonymiteten er rar.

De burde ogsa bruge bandoptager pA kommunen. Der sad jeg og fortalte min sagsbehand-
ler om mig selv. Jeg tror, at hun skrev 30 sider - og hun fik ikke halvdelen med. S& havde
det jo veeret ideelt med sadan en bandoptager.

Du skal indkalde foraddrene alene uden personale, nar du skal fortadle om undersagel-
sen.

Sammenfatning

6 of de 8 berns foraddre blev interviewet. De udtrykte bade megen ros og nogen kritik af
Djurshgj. Deresfordagtil @eendringer vil blivefremlagti afsnit 7. | det falgende vil deres
oplevelser og vurderinger af samar bejdet, som det funger ede pa inter viewtidspunktet
blive ssmmenfattet.

| bade 1. og 2. interviewundersagel se fortalte forad drene om, hvor svaart det er at lade sit
barn flytte hjemmefratil en degninstitution - uanset om kommunens personal e stetter, op-
muntrer og inddrager foraddrene. Den fase, der gar forud for beslutningen, er smertefuld,
fyldt af tvivl og nederlagsfelelse.

Halvdelen af foraddrene i denne undersggel se havde oprindelig gnsket en anden placering
af deres barn men andrede opfattelse efter det far ste made pa Djurshgj, fordi de fik en
varm og personlig modtagel se af personalet, og fordi institutionen er sd hyggelig og hjem-
lig. Foraddrene synes, at dette indtryk bekradtes af foraddrepjecen, og at den derudover
giver mange gode og relevante informationer.

Flere af foreddrene er kede &f, at visitationen til Djurshgj gik sd hurtigt og ikke fulgte den
"normale" procedure. Nogle foreddre savnede at fa lejlighed til at fortadle kontaktpaada-
gogerne om deres barns vaner og personligheder.

| de farste uger efter barnets indflytning ville nogle af foraddrene gerne have haft
kontakt med tidligere "Djurshgj-foraddre”, der kender til denne svagre situation. Det skal
ikke erstatte men vaare et supplement til kontakten med Djurshgjs personale. Mest tilfredse
er foraddrene til de bern, der med det samme fik tildelt en kontaktpasdagog, som hurtigt
efter barnets indflytning aflagde besgg hjemme hos foraddrene alene eller sammen med
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socialradgiveren - helst begge. At nogle barn farst fik tildelt kontaktpaedagog lang tid efter
indflytningen, synesforaddreneer et stort problem. Deflesteforaddre har oplevet interesse
fraDjurshg) over for den avrige familie, men de har savnet, at Djurshgj hurtigt inviterer
familien pa bespg. Det samme sagde foraddrenei 1. undersagel se.

| begge undersggelser har foraddrene udtrykt forskellige forventninger til kontakten med
deforskellige personal egrupper. For stander en er generelt vellidt af forad drene. Der er stor
forskel pa, hvor meget kontakt de enkelte foraddre har med ham - enkelte ville gerne have
mere.

Kontakten med Djurshgjs socialr adgiver var specielt i starten af bgrnenes ophold meget
vigtig for de fleste af foraddrene. En enkelt fravalgte selv kontakten lige fra starten. | 1.
undersggel se syntes flere af foraddrene, at de havde for sjadden og for lidt kontakt med
sociarédgiveren. Nu er ale 6 foraddre tilfredse med bade kontaktform og hyppighed.
Noget af det, foraddrene sadter starst pris pa, er socialradgiverens palidelighed. De roser
ogsa hendes rapporter om bgrnene og den orientering, hun giver foraddrene inden
konferencerne. Deflesteforaddre er ogsa glade for den tagte kontakt, defar, nér socialrad-
giveren er pa besgg hos dem. Flere foraddre mener samtidig, at socialradgiveren har en
tendens til at lytte for lidt og udtrykke sig bedrevidende. Nogle foraddre gnsker, at
kontaktpasdagogen ogsa deltager ved socialradgiverens besag.

K ontaktpaedagogen er en meget vigtig personfor foraddrene, og alleforad drene har vaaret
tilfredse med den farste kontaktpaadagog, barnet fik tildelt. Derimod har flere af forad drene
oplevet det meget vanskeligt for bade sig selv og barnet at skifte kontaktpaadagog i | 2bet
af barnets ophold. Personal eudskiftningernei 1994 har pavirket alle forad drene meget, og
de er utilfredse med, at de ikke er blevet bedre orienteret bade om omlasgningen af
vagtskemaerne og udskiftningen af pasdagoger. Af den farste undersegel selaate Djurshg,
at foraddrene ansker hyppig information fra barnets kontaktpasdagog. Foraddrenei denne
undersggel se synes, at det er meget vaadifuldt med den ugentlige kontakt, som ger det
muligt for dem at felge ordentligt med i deres barns liv og faaden. 2 af de 3 foraddre, jeg
snakkede med efter kontrol perioden, fortalte, at deikke laangere blev kontaktet af paedago-
gen en gang om ugen, og at de faler sig kert ud pa et sidespor.

Foraddrenes oplevelse af de andre paedagoger og forholdet til dem svarer til resultaterne
fral. undersggel se. Foraddrene synes, at det tager meget lang tid og er forvirrende at finde
ud af, hvem de alle sammen er. Bortset fraen enkelt psedagog har foraddrene oplevet dem
alle som sgde, dbne og geestfrie, nar de har medt dem ved besgg pa Djurshgj. Samtlige
paedagoger kritiseres for ikke at vaae gode til at viderebringe beskeder til hinanden.

De fleste foraddre er godt tilfredse med, at de har faet tilbud om faste besagsaftaler,
hvilket var et forad dregnskei 1. undersagel se. Forad drene synesogsai denne undersagel se,
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at det bedste tidspunkt at aflasgge besgge pa Djurshgj, er i forbindelse med aftensmaden,
hvor der er samling pa barn og personale.

Paedagogikken og Dj ur shgjsopdr agelseaf ber neneer et af defaomrader, hvor forad dre-
nei 2. undersggelse er mere utilfredseend i 1. undersagel se. Flere af foraddrenekritiserer,
at paedagogerne har alt for forskellige holdninger, at der er for vide rammer for de store
barn, og at pasdagogerne ikke er opmazrksomme og omsorgsfulde nok over for de enkelte
bern. Til gengadd er der en klar forbedring i forhold til 1. undersggelse, hvad angar
forad drenesoplevel seaf medindflydelsepaoginddragelsei for hold, der vedr erer deres
barn. De fleste foraddre siger, at den grundige og hyppige orientering er den rigtige
indfaldsvinkel til at give foraddre medindflydelse. Enkelte foraddre faler sig sat noget
under administration af bade Djurshgj og kommunen.

Pabaggrund af foraddregnsker i 1. undersggel se har Djurshgj nu forsggt at ladeforaddrene
bevareforskelligeforaddrefunktioner, hvisdeer interesseredei det. Foraddrene er meget
tilfredse med, at de far besked og inddrages, nar deres barn er syge, og nar bernene skal
til leege eller speciallaege. De synesogsa, at det er godit, at Djurshgj sperger, om de gnsker
at kegbetgj og evt. gatil friser sammen med deres barn.

Foraddrenei begge undersagel ser oplever de halvarlige konferencer om deenkeltebarn
som ubehagelige, snagende, formelle og spild af tid. Samtidig fortadler foraddrene, at
Djurshgj virkelig har taget meget af kritikken fra 1. undersagelse til sig; nu forstar
foraddrene stort set at, hvad der bliver sagt, og defleste synes, at der bliver spurgt og lyttet
til deressynspunkter. Det er imidlertid ikkenok til at gare konferencerne meningsfyldtefor
foraddrene.

| begge undersggel ser har foraddrene efterlyst, at Djurshgj igennem hele barnets ophold pa
Djurshgj tilbyder og direkte opfordrer foraddrenetil at tageen privat fortrolig per son med
til de forskellige mader. Det er vigtigt, at der er en at dele oplevelsen med bade under og
efter madet.

Arrangementerne for bern, foraddre og personale er naesten alle foraddrene meget
tilfredsemed. | 1. undersagel se efterlyste foraddreneflere mader for foraddreuden bern
- helst en gang om méneden. Det har Djurshgj stort set praktiseret siden. Foraddrene har
meget blandede meninger om disse mader, béde hvad angar indhold, form og hyppighed.
| begge undersggel ser har foraddrene sagt, at maderne virker meget formelle og stive.

Med hensyn til fremtiden ansker ale 6 foraddre, at deres barn ska blive pa Djurshgj
mindst 1 & mere. Nogle vil gerne have, at barnet senere flytter ind i Djurshgjs ungdoms-
boliger, men de er bange for, at Djurshgj og kommunerne vil lade det ske, inden barnet er
modent til det. Flere foraddre er ogsdi denne undersagel se betaankelige ved at forsage at
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fa barnene hjem at bo, fordi de ikke kan vaae sikre pa, at der er en plads til barnet pa
Djurshgj, hvis det ikke gar derhjemme.
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7.FORSLAG TIL FREMTIDIGT FORALDRESAMARBEJDE

Som det fremgik af afsnit 5 og PUCK-cirklen er kvalitetsudvikling en proces som aldrig
stopper. Derfor ligger der nuigen et arbejde foran Djurshgj med at faforad dresamarbejdet
gjort endnu bedre pa baggrund af resultaterne fra 2. undersagel se.

Djurshgj har gennem begge undersggel sesforlgb lagt vasgt pa, at rapporterne skulle vaae
konstruktive og direkte brugbare i forhold til det fremtidige samarbejde mellem foraddre
og personale. | det falgende fremsadtesderfor nogleforslag til forandringer, som de ansatte
ma tage stilling til, om de kan og vil bruge. Det er naturligvis institutionens ledelse og
medarbejdere, der, i overensstemmelse med Arhus Amts overordnede mal saninger for
bern- og ungeomradet, skal vedtage masagningerne og fere dem ud i livet.

De overordnede malsaetninger er pa de fleste institutioner lavet for amtets skyld. De bliver
gaddent brugt til noget af institutionspersonalet. Det er muligvis grunden til, at Djurshgj
endnu ikke har faet aendret 1991-mal saetningen for forad dresamarbejdet, selvom 1. rapport
kom med fordag til en ny formulering, der er mere konkret og lasgger ansvaret for
aandringer over pa personalet i stedet for paforaddrene. Efter de to undersagelser, vil jeg
nu foresla falgende nye over ordnede malsatning for Djurshgjs foraddresamar bejde:

Djurshg vil sikre, at foraddrene informeres om forhold, der vedrarer
deres barn. Foraddrene skal ogsa inddrages og have medindflydelse
under forudsagtning af, at det tjener barnetsinteresser. Djurshgj vil sgrge
for, at forad drene bevarer s mange forad drefunktioner som muligt over
for deresbarn. | forhold til forad dregruppen vil Djurshgj bestrasbe sig pa
hurtigt at gribe foraddrenes gnsker og udspil og hjadpe til, at de rea-
liseres. Hviskommunernevil betale, vil Djurshgj garantere, at barnet kan
faen plads painstitutionen, hvis det far brug for at kommetilbage, efter
at det har provet at bo hjemme eller et andet sted.

Til at na denne malsatning kunne Djurshgj bruge de nasste siders konkrete forslag og
onsker fra de foraddre, der har deltaget i de to undersggelser. Meget af det har Djurshg
praktiseret siden 1. undersagelse - noget af det er nyt. Djurshgj ber overveje, om der pa
nogleflere af omraderneber indfares"kontrol"/checklister i en eller andenformtil at sikre,
at hele personaet har samme praksis.
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Skriftlig information til foraddrene

*

*

*

*

Fortsad med pjecen - foraddrene er meget glade for den.

Bedlut hvem der er ansvarligfor, at pjecen med faste mellemrum opdateres og justeres.
Skriv i pjecen, at foraddrene ma kikke ind uanmeldt og ndrsomhelst.

Udlever ikke stedfortraaderens visitkort sammen med pjecen - skriv i stedet kontakt-
paedagogernes navne.

Udlever 2-3 pjecer til nye foraddre, som de kan videregive til familiemedlemmer.
Foraddrene har brug for navne og fotos af alle ansatte - ogsa vikarer. Helst en lgs side
til at lasgge ind i pjecen - ellers ophaangt pa en central vaay pa Djurshg;.

Vaa sikre pa og kontrollér, at Djurshgj lever op til det, der star i pjecen.

Visitation og kontakt far barnet flytter ind

*

*

Overveg om det er muligt, at bruge andre udtryk end "institution” og "behandling".
Djurshgj, amtskonsul enterne og kommunerne skal savidt muligt fasthol devisitations-
fasens normale procedurer.

Giv fortsat forad drene den venlige og gode information, som de far nu ved det farste
made.

Husk at orientere om, hvordan Djurshg) samarbejder med forad drene og om, hvilken
indflydelse foraddrene har pa forskellige omrader.

Husk at sparge foraddrene om barnets personlighed, vaner, temperament osv.

Sarg for at ale barn far tildelt fast kontaktpaedagog sa hurtigt som muligt og senest
vedindflytningen. Giv foraddreneet visitkort med begge kontaktpasdagogernesnavne.
Sparg nye foraddre, om de har lyst til at fa navne pa"gamle foraddre", som de kan
kontakte, ndr/hvis de far brug for det.

De far ste par maneder barnet bor pa Djur shgj

*

Personalet skal sarge for at fa snakket med foraddrene om, hvilke regler og gramser,
der har vaget for barnet derhjemme, hvilke regler der er rimelige pa Djurshgj - og
hvorfor.

Det ska vaae fast procedure, at der afholdes et made et par maneder efter barnets
indflytning, hvor foraddre, barn og personale snakker om, hvordan "kemien" er
mellem kontaktpasdagogen og barn/foraddre. Hvisdet viser sig, at "kemien" er darlig,
skal det vaae muligt at skifte kontaktpaedagog.

Sperg foraddrene, om de er interesseredei, at Djurshgj hurtigt inviterer familiemed-
lemmer og andre personer, som foraddrene udpeger som vigtige. Skriv eventuelt et
uformelt og hyggeligt brev til familiemedlemmerne.

Vis foraddrene det standardbrev, Djurshgj sender, hvis man ikke kan fa telefonisk
kontakt med foraddrene, nér barnet er sygt. Fortad foraddrene, hvorfor det er godt at
have sadan et standardbrev.

Foraddrefunktioner
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Fortsad med at orientere foraddrene ved bgrnenes sygdom, lasgebesag m.v. Fortssd
med checklister og "mappen”.

Fortsag med at sparge foraddrene, om de vil kabe tgj alene sammen med deres barn
eller sammen med barnet og kontaktpaedagogen.

Fortsast med at sparge foraddrene, om de vil gad med barnet til friser.

Barnene maikke fahuller i grerne eller andre steder uden foraddrenes accept.

Besgg af foraddre pa Djur shgj

*

*

Husk jaavnligt at sperge foraddrene, om de er interesserede i faste besggsaftaler.

Vil man gerne have foraddretil at "kikke ind uanmeldt", skal man have ted kontakt i
forveen.

Vaa opmaaksom pa at invitere de foraddrene, der ikke har fast besggsaftale. Aftal
besagene til dage, hvor barnets kontaktpaadagog er pa arbejde.

Giv klare meldinger om, hvad | forventer af foraddrene, nar de er pa besgg - bade i
forhold til det praktiske, men ogsai forhold til deres barn.

Sperg foraddrene om de har lyst til at veare med til madlavning osv.

Nye foraddre har specielt meget brug for opmaaksomhed, nar de er pa besgg.

Der skal vagre aktivitetsmuligheder for forad drene og deres barn bade pa Djurshgj og
I omegnen.

Foraddregruppen og -arrangementer ne

*

Sparg et par gange om dret den aktuelle foraddregruppe om deres gnsker il
arrangementernes form, indhold og hyppighed.

Sparg en gang om aret, om der er interesse for et foraddrerad.

Overvg om foraddremaderne kan vaae mindre formelle. Byd kaffe rundt hurtigt.
Kunne man sidde anderledes end ved det lange bord?

Foraddrene har brug for at blive orienteret pA made eller ved brev, nar der sker
vaesentlige aandringer paDjurshgj - eks. nyt vagtskema, udskiftninger i personal egrup-
pen og lignende.

Paedagogikken

*

Der skal vage fadles paadagogi ske holdninger og normer hos personalet. Hvad med at
lave kvalitetssikring/-udvikling af pasdagogikken pa udvalgte omrader?

Personalet skal vaare mere indlevende og opmazrksomme over for barnene og deres
uudtalte behov.

Paedagogerne skal snakke mere med de enkelte barn.

Barnene skal opdragestil haflighed og almindelige gode manerer.

Barnene skal have fritidsaktiviteter, sa de ikke bliver lave af at vaare pa Djurshgj.
Personalet skal tage stilling til de konkrete kritikpunkter, som foraddrene er frem-
kommet med i 2. undersggel se (rygning, musik og stgj, hjemkomsttidspunkter, ro til
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*

| ektiel aesning, bordskik, sove hos kammerater osv.). Personalet bar paforaddremade
give forad drene tilbagemel dinger vedrarende disse omrader.
Sparg jaevnligt foraddrene, hvad de mener om paadagogikken pa Djurshg;.

Mgader og konferencer om det enkelte barn

*

Husk at konferencerne opleves som ubehagelige af de fleste foraddre. Konferencerne
afholdes primaat for "systemets" skyld - ikke for foraddrenes.

Overvg om konferencerne kan blive mere uformelle og mindre "stive".

Husk at foresl&opfordre foraddrenetil at tage "bisidder" med til megderne.

Fortsaet med at tale et sprog, som alle kan forsta.

Husk at sparge og lytte til foraddrenes synspunkter.

Fortsaa med at hol deformgde med forad drene, hvor rapporten om barnet gennemgaes.

Forholdet til samarbejdspartnere

*

Sarg for at ale relevante kommunalt ansatte har et opdateret og aktuelt kendskab til
Djurshgj. Vaa opmaaksom pa, at der i de fleste kommuner til stadighed er personale-
udskiftninger.

Ger kommunerne opmagksomme p3, at de skal passe paikke at svigteforaddrene, nar
barnet er anbragt.

Udskrivning/flytning

*

Vaa opmaaksom p3, at foraddrene kan vaae bange for, at de ikke har tilstrakkelig
indflydelse pa, hvornar deres barn eventuelt skal flytte over i Djurshgjs ungdoms-
boliger.

Hvis et barn skal flytte til andet anbringelsessted eller hjem til foraddrene, skal
Djurshgj hjadpe foraddrene med at fa kommunen til at love, at barnet kan komme pa
Djurshgj igen, hvis det andet ikke gar godi.

Specidlt til for standeren

*

*

Forstanderen skal jeevnligt orientere foraddrene om sin rolle og funktion pa Djurshg;.
Forstanderen skal serge for at give foraddrene realistiske forventninger om, hvor
meget kontakt de kan fa med ham.

Forstanderen skal undersgge, hvor meget kontakt de enkelteforaddre har brug for med
ham.
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Specidlt til socialradgiveren

*

Sp

Fortsaet med at tilbyde forad drene hjemmebesag mindst hver 3. méaned. Forsag med
checklister.

Ring hyppigt til foraddrene i den ferste tid efter barnets anbringel se.

Veaa bedre orienteret af paadagogerne om det enkelte barn.

Tal ikke sa meget, og lyt mere til foraddrene.

Fortsagt med at skrive gode og forstaelig rapporter om barnene.

Fortsad med automatisk at sende kostpengetil foraddrene.

Sarg for at gkonomisketakster mv. er gjourfert i pjecen og send besked til foraddrene,
nar der har vaaret takstaandringer.

Sarg for at have en gjourfart liste med navne pa "gamle foraddre", der tilbyder at
snakke med nye foraddre.

Aflasg hjemmebesag sammen med kontaktpasdagogen sa hurtigt som muligt efter
barnets anbringel se.

Overvej om socialradgiver og kontaktpaedagog ind imellem kunne lave fadles hjem-

mebesgg.

ecielt til paadagogerne
Kontaktpaadagogens ugentlige kontakt er det allervigtigste for foraddrene - kan ikke
erstattes af anden eller andres kontakt. Ring fortsat til foraddrene hver uge - genindfar
kontrol.
Lav hjemmebesag sammen med socialradgiveren fa dage efter barnets indflytning.
Saerg for, at socialradgiveren er velorienteret om det enkelte barn.
Paadagogerne skal blivemeget bedretil at viderebringe beskeder til hinanden (omradet
burde kvalitetssikres).
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8. AFSLUTNING

1. undersagel seviste, at Djurshgj allerede havde naet flere af malenei 1991-madl satningen;
foraddrene var positive over for Djurshgj, de havdetillid til personalet, og de turde tradfe
de ngdvendige valg for deres begrn. Samtidig viste det undersagelsen, at der kun med fa
foraddre var det tadte samarbejde, som Djurshgj troede, at man havde med ale. Efter den
aktuelle undersggel se kan det konkluderes, at Djurshgj pa registreringstidspunktet havde
jaevnlig kontakt med alleforaddre, og at forad drenestilfredshed med samarbejdet gennem-
gadende er langt starre end ved den 1. undersggel se.

Efter 1. undersggel se var det mit indtryk, at foraddrenes oplevelse af afmagt og af at veare
frataget naesten alle foraddrefunktioner beted, at de mente, at de heller ikke havderet til at
kritisere paadagogikken og Djurshgjs opdragel se af barnene. Det tar og ger alleforaddrene
I 2. undersggelse. Det har ikke vagret indeholdt i undersggelsen at tage stilling til, om
Djurshgjs pasdagogik har aandret sig. Jeg vil pege pato andremulige grundetil foraddrenes
kritik. For det ferste orienteres foraddrene grundigere og hyppigere om barnets liv pa
Djurshgj. Defér kendskab til pasdagogikken og dermed ogsa forudsagtninger for at kunne
kritisere den. For det andet oplever defleste foraddre, at deinddrages pa et mere dbent og
ligevaardigt plan, end foraddrene gjorde det, da 1. undersegel se fandt sted. Derfor ter denu
stille krav og forholde sig kritisk blandt andet til paedagogikken - en kritik, som kan danne
udgangspunkt for mange relevante og spaandende faglige diskussioner pa Djurshg;.

Djurshgjs arbejde med aandringer og kvalitetsudvikling efter 1. undersggelse er et flot
eksempel pa, at det kan nytte at bruge tid og kradfter pa at skabe forandring. Hele
fundamentet for forad dresamarbejdet er nu i orden. Samtidig er der mangeting at tage fat
patil yderligere forbedring. Blandt pasdagoger meder man ofte modstand mod checklister
og kontrol. PADjurshgj har de oplevet, at de med praecis og klar foraddreinformation samt
|gbende sikring af, at de ger det, de siger, de gar, far mere tilfredse foreddre med mere
redlistiske forventninger. | sidste ende giver det ogsa sterre arbejdsglaade og succes for
personalet.
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9. DJURSH@JS UMIDDELBARE REAKTION

Undersagel sens resultater blev mundtligt fremlagt for Djurshgjs personalei februar 1995,
hvorefter rapporten blev udleveret. Efter at alle ansatte har haft lgjlighed til at laese
rapporten og kommentere den, har Djurshgj fremsendt nedenstaende umiddel bare reaktion
pa undersggel sen:

"Der var pa Djurshgj set frem til Ane Feldskovs fremlaaggel se af foraddreundersggelsenr.
2, idet den ville vare med til at klarlaagge, om de mdl, som vi havde sat op i forhold til
vores kvalitetsudvikling, havde virket og haft en positiv effekt.

Efter at vi nu har gennemgaet de enkelte punkter i undersggelsen, er vi egentlig meget
glade og en smule stolte over, at der har vaaet en positiv effekt af de kvalitetsmal, vi har
faet opsat. Samtidig er vi ogsagodt klar over, at processen ikke stopper her, men at den skal
fortsedtes fremover.

Vi har selvfglgelig lige fra starten vagret klar over, at processen ville strakke sig over
mange &r, og Vi er ogsa fortsat indstillet pa at arbejde pa at forbedre de ting, som vores
foraddre mener, vi ber blive bedre til. Undersggel sen afslgrer, at med hensyn til nogle af
de kvalitetsmal, vi allerede har opsat, bliver det ngdvendigt at foretage justeringer og
opstramninger.

Samtlige medarbejdere pa Djurshgj har deltaget i prioriteringen af de forsag, som er
fremsat i rapporten til fremtidig udvikling og forbedring af foraandresamarbejdet. Det
betyder, at vi pa nuvaaende tidspunkt har lavet en prioriteret liste over, hvordan vi vil
fortsaette med at udviklekvalitetsmal specielt m.h.p. dennebrugergruppe. Det betyder ikke
nadvendigvis, at de vil blive igangsat her og nu, men at de vil blive igangsat i den
udstragkning, vi har ressourcer til det.

Det er fortsat vores indstilling, at kvalitetsmalene skal udtages i overensstemmel se med
vores pasdagogi ske mdl og etiske og ressourcemaessige muligheder. Dette er meget vigtigt
at understrege, for at der ikke opstar myter og falskeforventninger til, hvad vi har mulighed
for at imagdekomme og arbejdsmaessigt vil vaare istand til at kunne overkomme.

Vi faler os i hgj grad priviligerede ved nu for anden gang at have faet foretaget en
forad dreundersggel se, som kortlaagger det behov, der er for en indsats pa Djurshgj.

Det har ogsa givet grundlag for en optimisme m.h.t., at kvalitetsudvikling har stor betyd-
ning for arbejdet pa stedet. Der skal derfor lyde en tak til bade Ane Feldskov og de
foraddre, der har medvirket i undersggelserne. Vi skal til gengadd love at lasgge osi selen
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for, at de problemer, der evt. vil opsta undervejs i vores arbejde, sages last, gennem en
dialog og en fornuftig opsaetning af kvalitetsmal."

Med venlig hilsen

Personalet pa Djurshgj
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