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Forord

Handicaprddgivningen i Randers Kommune fremlaegger hermed resultaterne af en undersggelse,
der har omfattet familier med handicappede bgrn, som er visiteret til Handicapradgivningen.

Hovedformalet med undersggelsen har veaeret at skaffe et billede af, hvordan indholdet og organise-
ringen af indsatsen over for familier med handicappede bgrn i Handicapradgivningen kan opkvalifi-
ceres.

Undersggelsen er finansieret med et tilskud fra Socialministeriets pulje: Kvalificering af indsatsen
over for familier med handicappede bgrn (KIFA).

Undersggelsen er gennemfgrt i samarbejde mellem Handicapradgivningen og konsulentvirksomhed
Inhouse Consulting, der har stdet for de vaesentligste dele af dataindsamling, analyse og fortolkning
samt udarbejdelse af undersggelsesrapporten.

Som led i gennemfgrelsen af undersggelsen har der veeret etableret en Fglgegruppe. Inhouse Con-

sulting bzerer dog alene ansvaret for indholdet i neervaerende undersggelse, herunder de anbefalin-
ger mv., der er fremlagt.

Randers kommune

Maj 2006
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Resumé

Undersggelsen har haft som hovedformal at give et billede af, hvordan indholdet og organiseringen
af indsatsen over for familier med handicappede bgrn i Handicapradgivningen kan opkvalificeres. I
dataindsamlingen er anvendt henholdsvis profilskemaer og fokusgruppeinterviews med familier med
handicappede bgrn samt radgiverne i Handicapradgivningen.

61 pct. af familierne oplever generel tilfredshed med bdde ydelser og samarbejdet. 24 pct. oplever
tilfredshed med ydelser, men utilfredshed med samarbejdet. 7 pct. oplever tilfredshed med samar-
bejdet, men utilfredshed med ydelserne og 8 pct. af familierne oplever hverken tilfredshed med
ydelser eller samarbejdet. Foranstdende betyder, at mere end 9 ud af hver 10 familier med handi-
cappede bgrn i Randers Kommune generelt oplever en tilfredshedsdimension.

Det fremgar af familiernes bemaerkninger, at de generelt oplever, at Randers Kommunes indsats
over for familier med handicappede bgrn ligger pa et godt niveau sammenlignet med indsatsen i
andre kommuner.

Familier med handicappede bgrn svarer pa naesten alle punkter stort set til det, der kendetegner
befolkningen i almindelighed.

Familiernes dagligdag er pdvirket af at have et handicappet barn. Dels ved, at familierne bruger et
vaesentligt antal timer ugentligt pd barnet som fglge af dets handicap, dels ved, at familierne har
foretaget en raekke fravalg vedrgrende bdde hjemmeliv og arbejdsliv. Familierne traekker derfor
ogsa i dagligdagen pa den gvrige familie, primaert bedsteforaeldre.

De ydelser, som familierne primaert modtager, er henholdsvis r&d og vejledning, daekning af mer-
udgifter ved forsgrgelse i hjemmet, tabt arbejdsfortjeneste, aflastning samt forskellige former for
hjeelpemidler. Traekket pa andre ydelser som fx familiekonsulent, familiebehandling, personlig rad-
giver, kontaktperson, stgtte til kost- og efterskoleforhold samt anbringelse uden for hjemmet er
noget mindre. Blandt de familier, der oplever tilfredshed med ydelserne, er der relativt set dobbelt
sa mange, der i hgj grad oplever, at det handicappede barn hjzelpes af ydelserne i forhold til famili-
er, som oplever utilfredshed med ydelserne. Familierne ser gerne stgrre fleksibilitet i ydelserne,
saledes at familierne i hgjere grad selv far mulighed for at disponere over anvendelsen heraf.

Det fgrstehdndsindtryk, som familierne oplever ved modtagelsen i Handicapradgivningen, har ind-
flydelse pa familiens videre oplevelsesforigb i forhold til Handicapradgivningen. Familierne foretraek-
ker, at forste samtale mellem familien og radgiveren finder sted i familiens hjem.

Hovedparten af familierne har forholdsvis sjeeldent kontakt til rédgiverne, men kontaktfrekvensen
kan dog variere over tid.

Familiernes oplevelse af, i hvilken grad Handicaprddgivningen har efterkommet gnsker om mg-
der/opfelgning varierer i forhold til familiernes generelle tilfredshedsniveau. De familier, der er til-
fredse med bdde ydelserne og samarbejdet, har generelt set klart de mest positive oplevelser af
kontaktforlgbet - uanset hvad kontakterne har drejet sig om.

Familiernes oplevelser af, i hvilken grad henholdsvis det handicappede barn hjeelpes af de ydelser,
som Handicapradgivningen leverer, om familien selv hjeelpes af samarbejdet med Handicapradgiv-
ningen, om Handicapradgivningen tager hensyn til familiens samlede situation samt familiens ople-
velse af den samlede indsats/de samlede ydelser fra Handicapradgivningen, varierer systematisk
med familiernes oplevelser af den generelle tilfredshed. Jo stgrre den er, jo mere positive oplevelser
har familierne pa de forannaevnte omrader - og omvendt. Resultaterne kan tolkes pa den made, at
oplevelser af tilfredshed er ensbetydende med, at der er overensstemmelse mellem familiernes for-
ventninger til og oplevelsen af den indsats, der ydes til familierne.

Styrende for familiernes helhedsoplevelser er relationen til den radgiver, som familierne samarbej-
der med. Specielt har det betydning, at familierne oplever at have en fast relation til en radgiver,
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der i tilstreekkelig grad har sat sig ind i - og har viden om familiernes situation. Endvidere er det
vaesentligt, at familierne oplever, at radgiverne er tilgaengelige, proaktivt informerer om stgttemu-
ligheder, samt at familierne hurtigt kan fa besvaret spgrgsmal og modtage svar pa ansggninger.

Familierne oplever selv, at de i forholdsvis hgj grad vil kunne patage sig en stgrre rolle, safremt de
fik tilbudt en anden form for stgtte. For nogle ydelsers vedkommende gzelder det dog, at (aendrin-
ger i) ydelserne kun i mindre grad eller slet ikke vil kunne pavirke, at familien bliver mere selv-
hjulpne. Det gaelder eksempelvis ydelser som tabt arbejdsfortjeneste, merudgift ved forsgrgelse i
hjemmet, hjeelpemidler samt rdd og vejledning. For andre typer af ydelser vil der veere mulighed
for, at familierne kan patage sig en stgrre rolle. Det gzelder eksempelvis aflastning, stgtte til kost-
og efterskoleophold samt hvis ydelserne bliver gjort mere fleksible.

P& en lang raekke omrader er der overensstemmelse mellem familiernes og radgivernes oplevelser.
P& andre omrader divergerer oplevelserne. Det drejer sig eksempelvis om, hvilke ydelser der virker
bedst, omfanget af afslag pa ydelser, orientering om ydelsesmuligheder, konkrete behov for ydel-
ser, som ikke findes i dag, spgrgsmalet om der tages udgangspunkt i den enkelte families behov
samt mulighederne for styrkelse af familiernes muligheder for at hjaelpe sig selv.

P& grundlag af undersggelsens resultater er der opstillet en vaerdikaede, der viser, hvad der skal til,
for at endnu flere af familierne bliver tilfredse med bade ydelser og samarbejdet. Udgangspunktet
er, at familierne oplever, at det fgrste mgde med Handicapradgivningen har et tilfredsstillende for-
Igb. I det videre forlgb har en reekke faktorer (veerdideterminanter) enkeltvis - og i samspil - indfly-
delse p& mulighederne for at fastholde og videreudvikle den tilfredshed, der er opndet ved det fgr-
ste mgde mellem familien og rédgiveren. Det drejer sig om fglgende faktorer: At familierne har en
fast radgiver, at der er let tilgeengelighed til r&dgiver, hurtigt svar pd spgrgsmal og ansggninger,
hurtig og proaktiv orientering om ydelsesmuligheder mv., at rddgivere deltager i mgder pa instituti-
oner og i skoler, stgrre fleksibilitet i ydelser til familierne, bedre koordinering mellem de forskellige
parter, der er inde over den enkelte familie, lavere ventetid pa plads pa institution/skole, samt at
radgivere ved mere om de forskellige typer af handicap.

Afslutningsvis praesenteres en reekke anbefalinger, som naermere er beskrevet i kapitel 7:

= Sikre, at 1. kontaktsamtale mellem en familie med et handicappet barn og en radgiver (i Handi-
capradgivningen) forlgber godt og i de rette rammer.

— Styrke mulighederne for, at familier med et handicappet barn oplever at have en fast radgiver.
— Sikre, at radgiverne er let tilgaengelige.

= Sikre, at familierne hurtigt modtager svar pa ansggninger.

= Sikre, at familier med et handicappet barn proaktivt orienteres om ydelsesmuligheder mv.

= Bedre koordinering mellem de forskellige parter, der er involveret i indsatsen for de forskellige
familier med et handicappet barn.

= Sikre, at r&dgiverne i Handicapradgivningen har (endnu) stgrre viden om de forskellige typer af
handicap.

= Fastlaegge kompetenceprofil for radgivere.
= Udarbejde en oversigt over de forskellige ydelsesmuligheder (webbaseret og som pjece).

= Overveje, om der er mulighed for endnu tydeligere begrundelser i forbindelse med svar pa an-
sggninger om ydelser (imgdekommelse/afslag).
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— Indfgre en malsaetning om at arbejde for at nedbringe ventetiden p& skoletilbud og socialt dag-

og dggntilbud.
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KAPITEL 1 - Undersggelsens formal og baggrund mv.
1.1. Undersggelsens baggrund

Med udgangspunkt i den af Randers Byrdd i februar 2000 godkendte handicappolitik gennemfarer
kommunen en betydelig indsats over for handicappede bgrn og deres familier. Kommunen har i dag
et veludbygget system til at varetage handicappede borgeres behov. For de mest specielle tilfaeldes
vedkommende sker indsatsen i samarbejde med Arhus Amt.

Som led i indsatsen laegger kommunen vaegt pd, at der i taet samarbejde med barnets familie findes
frem til individuelle Igsninger, der modsvarer de gnsker og behov, der er. Forvaltningens samlede
bruttobudget belgber sig i 2006 til DKK ... mia. Organisatorisk omfatter handicapomradet henholds-
vis Handicapradgivningen, 2 hjemmevejlederteams og en raekke af bosteder.

I perioden 01. januar 2003 - 31. juli 2005 har antallet af visiterede handicappede i Handicapradgiv-
ningen udviklet sig som vist nedenfor:

Tidspunkt Handicappede voksne Handicappede bgrn
01. januar 2003 397 139
01. juli 2005 496 226

Den betydelige vaekst i antallet af visiterede handicappede bgrn er sket samtidig med, at Handicap-
radgivningen har oplevet forandringer i sammensaetningen af personkredsen af handicappede, szer-
ligt handicappede bgrn. Der sker en gradvis aendring af personkredsen til i hgjere grad at bestar af
bgrn og unge med DAMP, ADHD samt andre udviklingsforstyrrelser. Andringerne skal ses i forhold
til tidligere, hvor persongruppen overvejende har bestdet af mere traditionelle handicapgrupper,
omfattende eksempelvis fysisk handicappede og udviklingshaemmede.

Det er karakteristisk for den enkelte sag, at det er reglen snarere end undtagelsen, at der er mange
interessenter involveret, ud over barnet og familien samt Handicapradgivningen. Det drejer sig ek-
sempelvis om hospital, barnet/familiens egen praktiserende lzege, sundhedsplejerske, fgr skole-
institutioner, aflastningsforanstaltninger samt forskellige netvaerk, herunder selvhjalpsgrupper og
foreninger.

Der gennemfgres Igbende evalueringer af kommunens indsats pa handicapomradet. Eksempelvis
har en ekstern konsulentvirksomhed i juli 2005 gennemfgrt en evaluering af Handicapradgivnin-
gen'.

Ud over at den gennemfgrte evaluering viste en generel tilfredshed med radgivningen og hjzelpen,
der tilbydes, peger undersggelsen ogsa pa en reekke omrader, hvor der er mulighed for at seette ind
med en styrket og mere kompliceret indsats. Blandt de omrader, hvor der blev tilkendegivet mindre
tilfredshed, er eksempelvis:

= At personalet opleves som tidspresset og stresset.

= At dele af personalet ikke opleves som naerveerende nok.

= At ventetiden i forhold til de tilbud, der udbydes, opleves som urimeligt lang.

! Normanni, Gitte, (2005). Tilfredshedsundersggelse pa handicap- og psykiatriomradet. Analyseinstituttet TNS-Gallup
for Randers Kommune.
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De naevnte resultater kan suppleres med, at radgiverne i Handicaprddgivningen oplever, at kontak-
ten med de handicappede bgrn og deres familier som hovedregel har et konkret formal. Kun i min-
dre omfang kontaktes familierne med henblik pa ré@dgivning og vejledning, der positivt kan pavirke
familiernes almindelige trivsel.

Kontakten med familierne er ofte i forbindelse med ansggning om gkonomiske midler ellert et pro-
blem, der er opstdet i forbindelse med den indsats, der ydes over for familierne.

De foreliggende informationer har imidlertid veeret for generelle til, at der med udgangspunkt heri
kan ske en narmere vurdering af, om den indsats, der ggres over for familier med handicappede
bgrn, er den rigtige, samt om den kan organiseres pa en made, sa familierne oplever (endnu) stgr-
re tilfredshed med den samlede indsats.

Der er derfor behov for et samlet og evidensbaseret billede af, hvordan indholdet og organiseringen
af indsatsen over for familier med handicappede bgrn kan opkvalificeres?.

Dette er baggrunden for, at Randers Kommune har ansggt om - og faet bevilliget midler fra Social-
ministeriets udviklingspulje til kvalificering af indsatsen for familier med handicappede bgrn.

1.2. Undersggelsens mal

Undersggelsen har fglgende mal:

At  kortlaegge, hvordan familier med handicappede bgrn - med forskellige former for handicap og
i forskellige aldersklasser - oplever den indsats, der ydes i dag.

At  kortleegge, hvordan familier med handicappede bgrn - med forskellige former for handicap og
i forskellige aldersklasser - oplever, at indsatsen kan opkvalificeres.

At  kortlaegge, hvordan familier med handicappede bgrn - med forskellige former for handicap og
i forskellige aldersklasser - oplever, at indsatsen bgr organiseres.

At tilvejebringe et deekkende og evidensbaseret grundlag for Randers Kommunes overvejelser
om, hvordan indsatsen over for familier med handicappede bgrn kan opkvalificeres, samt
hvordan indsatsen bgr organiseres.

At resultaterne af kortlaegningen kan give veaerdifuld viden og inspiration til indholdet af det af
Socialministeriet/Styrelsen for Social Service planlagte mere omfattende udviklingsprojekt.

1.3. Undersggelsens succeskriterier

Succeskriterierne er:

At den gennemfgrte kortlaegning resulterer i en samlet og evidensbaseret viden om, hvordan
familier med handicappede bgrn - med forskellige former for handicap og i forskellige alders-
klasser - oplever henholdsvis den nuvaerende indsats, hvordan indsatsen kan opkvalificeres,
samt hvordan indsatsen bgr organiseres.

At resultaterne af kortlaegningen praksisnart og evidensbaseret kan danne grundlag for konkre-
te overvejelser og drgftelser om, hvordan Randers Kommune kan opkvalificere indsatsen over
for familier med handicappede bgrn, samt om, hvordan indsatsen bgr organiseres.

At resultaterne af kortlaegningen anvendes i forbindelse med tilrettelaeggelsen af det af Social-
ministeriet/Styrelsen for Social Service planlagte udviklingsprojekt, hvor hovedvaegten vil bli-
ve lagt pd udvikling af konkrete metoder og redskaber p&d omradet.

2 En oversigt over eksisterende undersggelser af betydning for temaerne i undersggelsen er indeholdt i Bilag 1.
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At  projektets mal som helhed bliver indfriet inden for en kortere tidshorisont.

1.4. Undersggelsens malgrupper
Undersggelsen har bade primaere og sekundaere malgrupper.
De primaere malgrupper omfatter:

= Familier med handicappede bgrn - med forskellige former for handicap og i forskellige alders-
klasser - i Randers Kommune.

= Social- og sundhedsudvalget i Randers Kommune.
= Ledelse og medarbejdere i Social- og sundhedsforvaltningen i Randers Kommune.
= Ledelse og medarbejdere i Handicapradgivningen i Randers Kommune.
= Arhus Amt/Den Midtjyske Region.
= Socialministeriet/Styrelsen for Social Service.
De sekundaere malgrupper omfatter:
=@vrige kommuner, der sammenlagges ved dannelsen af (den nye) Randers Kommune.
=Andre kommuner i Den Midtjyske Region.
1.5. Undersggelsens metode
Undersggelsens metode er neermere beskrevet i indholdet af Bilag 2.
1.6. Undersggelsens organisering
Undersggelsen har vaeret forankret i Handicapradgivningen i Randers Kommune. Projektarbejdet er
blevet varetaget af Randers Kommune i samarbejde med konsulentvirksomheden Inhouse Consul-
ting. Projektet er organiseret med henholdsvis en Fglgegruppe og en projektorganisation.
Fglgegruppen, der har haft 4 medlemmer, har haft i alt 4 mgder.

Projektorganisationen har omfattet en frikebt medarbejder i Handicapradgivningen i Randers Kom-
mune samt konsulenter fra Inhouse Consulting.
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KAPITEL 2 - Familiernes oplevelser

2.1. Grundiag

Familiernes oplevelser er tilvejebragt via udsendelse af et profilskema til 144 familier, der er henvist
til Familierddgivningen i Randers Kommune. 121 familier har besvaret profilskemaet, svarende til
en besvarelsesprocent pa 84.

Profilskemaet er opbygget pd en sddan made, at der forst er udviklet og opstillet 4 forskellige fami-
lieprofiler, som familierne i fgrste ombaering har forholdt sig til. Efterfglgende har hver familie be-
svaret yderligere et antal spgrgsmal i relation til valget af den familieprofil, som bedst svarer til
familiens oplevelser.

2.2. Familieprofilerne

I samarbejde med Handicapradgivningen blev der udviklet og opstillet 4 familieprofiler med fglgen-
de indhold:

Familieprofiler

Familieprofil 1

Familien er overvejende tilfreds med ydelserne fra Handicaprddgivningen i Randers Kommune.
Der har ikke veeret naevnevardige problemer, og familiens behov er stort set blevet magdt. Ligele-
des har man gennem hele forlgbet haft et godt samarbejde med radgiverne i Handicapradgiv-
ningen i Randers Kommune, som generelt har vaeret servicemindede og udvist god forstaelse for
familiens specifikke situation.

Familieprofil 2

Familien er overvejende tilfreds med ydelserne fra Handicapr@dgivningen i Randers Kommune.
Der har ikke veeret naevnevardige problemer, og familiens behov er stort set altid blevet madt. Til
gengeeld har familien i et vist omfang oplevet problemer i samarbejde med radgiverne i Ran-
ders Kommune. Det har fx drejet sig om, at radgiverne ikke har veeret tilstraekkeligt serviceminde-
de, at man ikke har haft tilstraekkelig forstdelse for familiens specifikke situation og/eller, at koordi-
nering med andre instanser har vaeret utilstraekkelig.

Familieprofil 3

Familien har veeret utilfreds med ydelserne fra Handicapradgivningen i Randers Kommune. Der
har veeret forskellige stgrre eller mindre problemer og familiens behov er maske heller ikke altid
blevet mgdt. Dog har man gennem hele forlgbet haft et godt samarbejde med radgiverne i Han-
dicapradgivningen i Randers Kommune, som stort set har vaeret servicemindede og udvist god for-
stdelse for familiens specifikke situation.

Familieprofil 4

Familien har veeret utilfreds med ydelserne fra Handicapradgivningen i Randers Kommune. Der
har vaert forskellige stgrre eller mindre problemer, og familiens behov er heller ikke altid blevet
mgdt. Ligeledes har familien oplevet problemer i samarbejde med rddgiverne i Handicaprad-
givningen i Randers Kommune. Det har fx drejer sig om, at sagsbehandlere ikke har veeret tilstreek-
keligt servicemindede, at man ikke har haft tilstraekkelig forstaelse for familiens specifikke situation
og/eller at koordineringen med andre instanser har vaere utilstraekkelig.

2.3. Familiernes fordeling pa familieprofiler

61 pct. af familierne, som er visiteret til Handicapradgivningen i Randers Kommune, er generelt
tifredse med bade ydelser og samarbejdet. 24 pct. oplever tilfredshed med ydelserne men util-
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fredshed med samarbejdet. 7 pct. oplever tilfredshed med samarbejdet, men utilfredshed med
ydelserne og 8 pct. af familierne er ikke tilfredse med hverken ydelser eller samarbejdet, jf. tabel 1.

Tabel 1. Familiernes fordeling p& familieprofiler. Pct.
Familieprofil 1 61
Familieprofil 2 24
Familieprofil 3 7
Familieprofil 4 8

Ialt 100
Procentgrundlag 121

2.4. Familierne - topografisk set

Med hensyn til antal hjemmeboende bgrn er der relativt set ikke markante forskelle mellem fa-
milierne, uanset hvilken familieprofil, der er sket identifikation med. Hyppigst har familierne 2
hjemmeboende bgrn, jf. tabel 2.

Tabel 2. Antallet af hjemmeboende bgrn - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Antal hjemmeboende bgrn 1 2 3 4

1 18 21 12 30
2 48 43 63 40
3 26 32 25 20
4 5 4 0 10
5 3 0 0 0

6 0 0 0 0

7 0 0 0 0

8 eller flere 0 0 0 0

Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 73 28 8 10

De hjemmeboende bgrns alder spreder sig jeevnt hen over aldersgruppen 0-18 ar inden for de
forskellige familieprofiler. Med andre ord ses der generelt ikke vaesentlige forskelle i den relative
fordeling mellem familieprofilerne, jf. tabel 3.

Tabel 3. Hjemmeboende bgrns alder - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Aldersgrupper 1 2 3 4
0-1 ar 0 0 0 6
2-4 ar 12 17 6 6
5-7 ar 14 15 13 12
8-10 ar 24 27 25 24
11-13 ar 19 19 31 35
14-16 ar 21 19 13 18
17-18 ar 10 4 13 0
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 146 53 16 17

1) Flere svarmuligheder

I 9 ud af 10 af familierne er der 1 handicappet barn, uanset hvilken profil, familierne har identifice-
ret sig med, jf. tabel 4.
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Tabel 4. Antallet af handicappede bgrn - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Antal handicappede bgrn 1 2 3 4

1 93 93 87 90
2 6 7 13 0

3 0 0 0 10
4 1 0 0 0

5 0 0 0 0

6 0 0 0 0

7 0 0 0 0

8 eller flere 0 0 0 0

I alt 100 100 100 100
Procentgrundlag 68 28 8 10

I alle familieprofiler er der sdledes ogsd familier, der har 2 eller flere handicappede bgrn.

De handicappede bgrns alder spreder sig inden for alle familieprofiler jeevnt hen over alders-
gruppen 0-18 3ar, jf. tabel 5.

Tabel 5. Handicappede bgrns alder - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Alder 1 2 3 4
0-1 - - - 10
2-4 9 14 13 -
5-7 10 21 - 10
8-10 21 21 35 40
11-13 19 21 26 10
14-16 34 16 13 30
17-18 7 7 13 -
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 68 29 8 10

Handicappede bgrn i aldersgruppen 8-18 8r vejer relativt tungest set i forhold til bgrn i aldersgrup-
pen 0-8 ar. Det geelder i alle familieprofilerne. Det kan vaere en konsekvens af, at diagnosticeringen
af et barns handicap i en hel del tilfelde farst sker pa et senere tidspunkt i barndomsforigbet, ek-
sempelvis efter det 8. ar.

For alle familieprofiler er det - ikke overraskende - karakteristisk, at mors alders er placeret i al-
dersgruppen 31-50 ar. Blandt de forskellige familieprofiler er der relativt set forskel pd, hvordan
mgdrenes alder fordeler sig i henholdsvis aldersgruppen 31-40 &r og 41-50 ar, jf. tabel 6.3

Tabel 6. Mors alder - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Mors alder 1 2 3 4

18-24 ar 0 0 0 0

25-30 ar 7 0 0 0

31-40 ar 40 71 50 60
41-50 ar 46 29 38 40
51-60 ar 6 0 13 0

61 ar eller derover 1 0 0 0

Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 67 28 8 10

3 En relativ variation, som kan tilleegges tilfseldigheder, jf. 0ogsd antallet af familier iblandt de forskellige profiler.
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Det samme mgnster finder man med hensyn til fars alder, som - ligeledes heller ikke overraskende
- er karakteriseret ved, at fars alder i relativt de fleste familier er i aldersgruppen 31-50 ar. Her er
der dog tale om en hgjere grad af homogenitet pa tveers af familiegrupperne med hensyn til faedre i
henholdsvis aldersgrupperne 31-40 ar og 41-50 ar?, jf. tabel 7.

Tabel 7. Fars alder - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Fars alder 1 2 3 4
18-24 ar 0 0 0 0
25-30 ar 6 0 0 10
31-40 ar 30 46 38 40
41-50 ar 53 50 50 40
51-60 ar 10 4 13 10
61 3r eller derover 1 0 0 0
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 67 28 8 10

Langt de fleste foreeldre til handicappede bgrn er gift/samboende med hinanden. Pa tvaers af fami-
lieprofilerne er andelen gifte/samboende med hinanden relativt lavest blandt familier, der er util-
fredse med savel ydelser som samarbejdet med Handicapradgivningen (familieprofil 4), jf. tabel 8.

Tabel 8. Forzldres civilstand - familieprofiler. Pct.

Familieprofil
Foraeldres civilstand 1 2 3 4
Gift / samboende med hinanden 69 82 75 50
Begge forzeldre er enlige 9 4 13 30
Den ene forzaelder er enke / enkemand 3 4 0 10
Den ene foraelder er gift / samboende til 12 7 0 10
anden side
Begge forzeldre er gift / samboende til anden 3 4 13 0
side
Andet 4 0 0 0
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 67 28 8 10

7-8 ud af 10 familier bor i eget hus, med undtagelse af de familier, der er utilfredse med savel ydel-
ser som samarbejdet med Handicapradgivningen (familieprofil 4), jf. tabel 9.

Tabel 9. Boligform - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Boligform 1 2 3 4

Ejerlejlighed 1 0 0 0

Lejelejlighed 24 14 25 40
Eget hus 71 82 75 40
Lejet hus 4 4 0 10
Kollektiv / bofaellesskab 0 0 0 0

Andet 0 0 0 10
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 67 28 8 10
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Familiernes samlede &rlige husstandsindkomst efter skat fordeler sig inden for alle familiepro-
filer jeevnt over de forskellige indkomstintervaller. Ser man pa& den andel af familierne, hvor den
samlede arlige husstandsindkomst efter skat er pa 300.000 kr. og derunder, er det igjnefaldende,
at blandt familier, der er utilfredse med bade ydelser og samarbejdet med Handicapradgivningen
(familieprofil 4), er den relative andel vaesentligt hgjere end de gvrige familieprofiler, der i gvrigt
ligger pa nogenlunde samme niveau, jf. tabel 10.

Tabel 10. Samlet arlig husstandsindkomst efter skat - familieprofiler. Pct.

Samlet 3rlig Familieprofil
husstandsindkomst efter skat 1 2 3 4
0-100.000 kr. 3 0 13 10
100.001-200.000 kr. 12 0 0 20
200.001-300.000 kr. 21 25 13 40
300.001-500.000 kr. 29 39 25 0
500.001-700.000 kr. 24 11 50 10
700.001-1.000.000 kr. 10 25 0 20
1.000.001-2.000.000 kr. 1 0 0 0
2.000.001 eller mere 0 0 0 0
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 67 28 8 10

Andelen af familier i indkomstgruppen med en arlig samlet husstandsindkomst efter skat pa
500.000 kr. og derover lader formode, at en del af familierne har besvaret spgrgsmalet med refe-
rence til husstandsindkomst fgr skat.*

Stgrrelsen af familiernes samlede arlige husstandsindkomst efter skat ser ikke ud til at pavirke,
hvilke ydelser familierne modtager fra Handicapradgivningen.

Der er en tendens til, at jo stgrre familiens samlede arlige husstandsindkomst efter skat er, jo stgr-
re er andelen af familierne, der bor i eget hus.

Omfanget af familiernes regelmaessige traek pd andre ressourcer end familiernes egne (fx gvrige
familie) er ikke afhaengig af den samlede &rlige husstandsindkomst efter skat i familierne.

Familiernes beskaeftigelsesforhold er for alle familieprofilers vedkommende karakteriseret ved at
svare til befolkningen som helhed. Blandt mgdrene er mere end 6 ud af 10 beskaeftiget uden for
hjemmet, og blandt faedrene er det mere end 8 ud af 10, der er i samme situation. - Bade med
hensyn til andelen af mgdre og andelen af faedre, der er beskaeftiget ude for hjemmet, er det karak-
teristisk, at erhvervsfrekvensen er lavest blandt de familier, der er utilfredse med bade ydelserne
og samarbejdet med Handicapradgivningen (familieprofil 4), jf. tabel 11 og tabel 12.

4 Sammenlignet med befolkningen som helhed er de relative andele af familierne med en husstandsindkomst efter skat
pa 500.000 og derover vaesentligt hgijere.
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Tabel 11. Mors beskaeftigelsesforhold - familieprofiler. Pct.

Familieprofil
Beskaeftigelsesforhold 1 2 3 4
Beskeeftiget uden for hjemmet 62 68 63 50
Beskzeftiget om natten uden for hjemmet 0 0 0 0
Beskaeftiget, men med arbejdsplads i hjem- 3 7 0 0
met
Hjemmearbejdende (men uden indkomst) 1 4 0 0
Ledig med dagpenge 4 4 0 0
Ledig med kontanthjalp 7 0 0 0
Fgrtidspensionist 4 4 25 10
P3 efterlgn 1 0 0 0
Pensionist 0 0 0 10
Andet 15 14 13 30
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 67 28 8 10
Tabel 12. Fars beskaeftigelsesforhold - familieprofiler. Pct.

Familieprofil
Beskaeftigelsesforhold 1 2 3 4
Beskaeftiget uden for hjemmet 86 79 100 70
Beskaeftiget om natten uden for hjemmet 0 0 0 10
Beskeeftiget, men med arbejdsplads i hjem- 1 11 0 0
met
Hjemmearbejdende (men uden indkomst) 0 0 0 0
Ledig med dagpenge 1 7 0 0
Ledig med kontanthjzlp 1 0 0 10
Fgrtidspensionist 1 0 0 0
P3 efterlgn 0 0 0 0
Pensionist 3 0 0 10
Andet 7 4 0 0
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 67 28 8 10

Samlet set viser beskrivelsen af familiernes "topografi" fglgende:

— Familiernes situation svarer pa naesten alle punkter stort set til det, der kendetegner befolknin-
gen i almindelighed.

= Blandt de forskellige familieprofiler er billedet for familieprofil 1, 2 og 3 stort set det samme. Det
geelder et stykke hen ad vejen ogsa familieprofil 4, der dog pa en reekke omrader skiller sig ud i
forhold til de gvrige familieprofiler. Det gaelder med hensyn til andelen af familierne, der er
gift/samboende, andelen, der bor i eget hus, samlet arlig husstandsindkomst efter skat samt
foreeldrenes beskaeftigelsesforhold. P& alle de nsevnte omrader er de relative andele blandt fa-
milieprofil 4 en smule lavere end det, der karakteriserer de gvrige familieprofiler.

2.5. Oplevelsen af regelmaessigt at treekke pa andre ressourcer end foraldrenes

Familier med handicappede bgrn har med mellemrum behov for at kunne traekke pd andres res-
sourcer i forbindelse med pasning og omsorg for det handicappede barn. Nar sddanne behov opstar,
treekkes der iseer p@ den naere familie (bedsteforaeldre og sgskende), jf. tabel 13.
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Tabel 13. Regelmaessigt traek pad andre ressourcer end foraldrenes - familieprofiler. Pct.
Familieprofil
Kategori 1 2 3 4
Bedsteforzeldre 37 38 29 30
Sgskende 18 22 21 20
Stedforzeldre 1 0 0 0
Andre familiemedlemmer 11 8 7 10
Privat netveerk uden for familien 15 11 21 10
Ingen 18 22 21 60
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 96 37 14 10

Mgnstret er identisk pa tvaers af familieprofilerne, med en enkelt undtagelse. Blandt familier, der er
utilfredse med bade ydelser og samarbejdet med Handicaprddgivningen (familieprofil 4), er der en
relativ hgjere andel af familierne, der ikke traekker regelmaessigt p& nogen anden part. - Det kan
veere en konsekvens af flere faktorer. Dels at de pageeldende familier ikke har mulighed for at
treekke pa andre end egne ressourcer, dels at familierne gnsker at holde sig for sig selv, samt dels
af oplevelsen af, at andre ikke kan Igse de konkrete opgaver.

Blandt de familier, der regelmaessigt treekker pa andres ressourcer, ses der ikke at vaere noget
mgnster med hensyn til, hvilke ydelser familierne modtager fra Handicapradgivningen. Dog med
den undtagelse, at blandt de familier i henholdsvis familieprofil 1 og familieprofil 2, der ikke traekker
pd andres ressourcer, er der en tendens til, at de i lidt mindre grad modtager ydelser fra Handicap-
radgivningen sammenlignet med de familier, der regelmaessigt traekker p& andres ressourcer.

Behovet for at kunne traekke p& andre ressourcer end foraeldrenes egne, understreges af det antal
timer, som foreeldrene i gennemsnit bruger pd barnet som fglge af dets handicap. For nogle famili-
ers vedkommende er der tale om et hgjt ugentligt timeforbrug, specielt i de familier, der er utilfred-
se med bade ydelser fra og samarbejdet med Handicapradgivningen (familieprofil 4), jf. tabel 14.

Tabel 14. Antal timer ugentligt, som forazldre gennemsnitligt bruger pa barnet som fglge af
dets handicap - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Antal timer 1 2 3 4
0-5 22 22 43 0
6-15 27 26 29 30
16-25 17 11 0 20
26-35 13 15 14 0
36-40 5 0 14 10
41 eller mere 16 26 0 30
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 27 7 10

Generelt ser det ud til, at nogle af de forskellige handicap, som de handicappede bgrn har, er mere
ressourcekraevende end andre i den forstand, at de medfgrer, at familierne gennemsnitligt bruger
et stgrre antal timer som fglge heraf. Blandt de mere kraevende handicaptyper er eksempelvis fy-
sisk handicap, autisme eller lignende samt bgrn, som generelt er udviklingshaemmede.

2.6. Barnets handicap

Det/de handicap, som bgrnene har, spreder sig jeevnt hen over de forskellige typer af handicap, jf.
tabel 15.
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Tabel 15. Barnets handicap - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

Barnets handicap 1 2 3 4
Dgv 7 2 0 0
Blind 1 2 0 0
Vanfgr 0 0 0 0
Sveert ordblind 1 2 18 6
Fysisk handicap 14 9 0 19
Epilepsi 5 9 6 0
Sindslidelse 1 0 0 6
Down's syndrom 4 4 0 0
Autisme eller lignende 17 9 12 13
Asperger's syndrom 3 2 0 0
ADHD 7 9 6 6
DAMP 8 11 12 13
Generelt udviklingshaemmet 8 11 18 6
Andet handicap 24 32 29 31
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 92 47 17 16

1) Flere svarmuligheder
Fordelingen af bgrnenes handicap inden for de forskellige familieprofiler viser til en vis grad ligheds-
treek. Eksempelvis er den relative andel af bgrn med handicap som autisme eller lignende, Asper-

gers syndrom, ADHD samt DAMP p3a stort set samme niveau i alle familieprofiler, nemlig ca. 30 pct.
af de forskellige former for handicap.

Den relative andel af familierne, der har givet udtryk for, at barnet har et "andet handicap", er stort
set ogsd den samme pa tveers af familieprofilerne.

2.7. Ydelser, som familierne p.t. modtager fra Handicaprddgivningen

Med fa variationer er hele "ydelsespaletten" i anvendelse inden for alle familieprofiler, jf. tabel 16.

Tabel 16. Ydells;er, som familier p.t. modtager fra Handicaprddgivningen - familieprofiler.
Pct.
Familieprofil

Ydelser 1 2 3 4
Rad og vejledning 20 6 20 9
Merudgift ved forsgrgelse i hjemmet 13 19 13 4
Tabt arbejdsfortjeneste 17 22 13 17
Hjzelpemidler 12 11 7 13
Familiekonsulent 3 2 7 4
Familiebehandling 0 2 0 0
Aflastning 12 16 13 17
Personlig rddgiver 3 5 0 9
Kontaktperson 3 0 13 0
Stgtte til kost- eller efterskoleophold 4 2 7 0
Anbringelse uden for hjemmet 2 0 0 0
Handicapbil 3 3 0 13
Andet 8 14 7 13
I alt 100 100 100 100
Procentgrundlag 167 64 15 23

1) Flere svarmuligheder
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Nogle ydelser traekkes der pa i relativt stort omfang, eksempelvis r&d og vejledning, merudgift ved
forsgrgelse i hjemmet, tabt arbejdsfortjeneste, aflastning samt (forskellige former for) hjselpemid-
ler.

Andre ydelser treekkes der kun pa i mindre omfang, eksempelvis familiekonsulent, familiebehand-
ling, personlig radgiver, kontaktperson, statte til kost- eller efterskoleophold samt anbringelse uden
for hjemmet.

Det er karakteristisk, at i de familier, hvor familierne har oplevet/oplever utilfredshed med samar-
bejdet med Handicapradgivningen (familieprofil 2 og familieprofil 4), oplever familierne i nogen
mindre grad at modtage rad og vejledning, sammenlignet med de familier, der er tilfredse med
samarbejdet med radgiverne (familieprofil 1 og 3). - Det er muligt, at de pageseldende familier i
praksis modtager rad og vejledning, men det opleves ikke som tilstrackkeligt.

Familiernes prioritering af de 3 ydelser, der anses for at vaere de vigtigste (prioriteret i reekkefglge),
fremgar af tabel 17, jf. nedenfor.

Tabel 17. Prioritering af de 3 vigtigste ydelser, som familierne modtager fra Handicap-
raddgivningen®
Familieprofil
Prioritering 1 2 3 4
1. prioritet Rad og vejledning Tabt arbejds- Rad og vejledning Tabt arbejds-
fortjeneste fortjeneste
2. prioritet Aflastning Hjzelpemidler Merudgift ved Hjzelpemidler
forsgrgelse i
hjemmet
3. prioritet Tabt arbejds- Aflastning Tabt arbejds- Aflastning,
fortjeneste fortjeneste Personlig rddgiver
og
Handicapbil

Hvilke ydelser familierne prioriterer som de 3 vaesentligste, varierer for de forskellige familieprofiler.
Enkelte mgnstre tegner sig dog.

For det farste er rad og vejledning prioriteret som den vaesentligste ydelser blandt de familier, der
oplever tilfredshed med samarbejdet med Handicapradgivningen (familieprofil 1 og familieprofil 3).
Blandt de familier, der har oplevet/oplever problemer i samarbejdet med Handicapradgivningen, er
rad og vejledning slet ikke prioriteret som blandt de 3 vaesentligste ydelser.

For det andet vaegtes rad og vejledning hgjere end de mere direkte gkonomiske ydelser, som ek-
sempelvis merudgift ved forsgrgelse i hjemmet samt tabt arbejdsfortjeneste, selv i de tilfeelde, hvor
familier er utilfredse med ydelserne, men tilfredse med samarbejdet (familieprofil 3).

For det tredie er ydelsen tabt arbejdsfortjeneste den eneste gennemgdende ydelse blandt samtlige
familieprofiler - om end med varierende prioritering.

2.8. Familiernes oplevelse af, i hvilken grad det handicappede barn hj=lpes af de ydel-
ser, som Handicapradgivningen leverer

Blandt familierne er der betydelige forskelle i oplevelsen af, i hvilken grad det handicappede barn
hjaelpes af de ydelser, som Handicapradgivningen leverer.

5 For hver enkelt familieprofil har prioriteringen af ydelserne taget udgangspunkt i de 3 kategorier af ydelser, som
relativt set vejer tungest i forhold til kategorien 1. prioritet. Jo lavere procentgrundlaget er i hver familieprofil, jo mere
pavirkelig er de prioriterede ydelser, hvor der beregnes en procentsats. Det er baggrunden for, at flere af ydelserne
har opndet en prioritering p& samme niveau.
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Blandt de familier, der oplever tilfredshed med ydelserne fra Handicapradgivningen (familieprofil 1
og familieprofil 2) er det relativt set dobbelt s mange, der i hgj grad oplever, at det handicappede
barn hjzelpes af ydelserne, sammenlignet med familier, som oplever utilfredshed med ydelserne
(familieprofil 3 og familieprofil 4). Blandt de familier, som er utilfredse med ydelserne, oplever de
fleste familier dog samtidig, at ydelserne hjzelper i nogen eller mindre grad. Kun blandt de familier,
der oplever utilfredshed med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 4), er der reelt tale om fa-
milier, som oplever, at ydelserne slet ikke gavner de handicappede bgrn, jf. tabel 18.

Tabel 18. Familiens oplevelse af, i hvilken grad det handicappede barn hjelpes af de ydelser,
som Handicapradgivningen leverer - familieprofiler. Pct.

Familieprofil

1 2 3 4
I hgj grad 63 48 29 25
I nogen grad 33 36 43 25
I mindre grad 0 8 29 25
Slet ikke 3 8 0 25
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

Blandt de familier, som er tilfredse med bade ydelser og samarbejdet (familieprofil 1), oplever mel-
lem halvdelen og 2/3 af familierne, at alle ydelser i hgj grad hjeelper det handicappede barn. Ingen
af ydelserne opleves kun at hjaelpe i mindre grad.

De familier, som er tilfredse med ydelserne, men ikke med samarbejdet (familieprofil 2), er hoved-
oplevelsen, at ydelserne hjzelper barnet i nogen grad eller i mindre grad.

Blandt de familier, der oplever tilfredshed med bade ydelser og samarbejdet med Handicapradgiv-
ningen (familieprofil 1), er der en betydelig indbyrdes konsistens mellem familiernes oplevelser af, i
hvilken grad det handicappede barn hjeelpes af de ydelser, som Handicapradgivningen leverer, og
familiernes oplevelse af, i hvilken grad den hjeelpes af samarbejdet med Handicapradgivningen. 8
ud af 10 familier, der i hgj grad oplever, at det handicappede barn hjalpes af ydelserne, oplever
samtidig, at familierne i hgj grad hjeaelpes af samarbejdet med Handicaprddgivningen.

Blandt de familier, der er tilfredse med ydelserne, men har oplevet/oplever problemer i samarbejdet
med Handicaprddgivningen (familieprofil 2), er der ikke en tilsvarende overensstemmelse i hen-
holdsvis oplevelsen af, i hvilken grad det handicappede barn hjzlpes af ydelserne, og familiens op-
levelse af, i hvilken grad de hjeelpes af samarbejdet med Handicapradgivningen. Blandt familierne,
der i hgj grad oplever, at det handicappede barn hjalpes af ydelserne, er det kun 15 pct. af famili-
erne, der i hgj grad ligeledes oplever, at familierne hjaelpes af samarbejdet med Handicapradgiv-
ningen, og 46 pct. af familierne oplever, at de kun hjalpes i nogen grad, og 31 pct., at det kun er i
mindre grad.

Blandt de familier, der i nogen grad oplever, at det handicappede barn hjalpes af de ydelser, som
leveres, er det 8 ud af 10, der oplever, at familien i nogen grad ogsd hjeelpes af samarbejdet med
Handicaprddgivningen.

2.9. Familiernes oplevelse af, i hvilken grad de hj=lpes af samarbejdet med Handicap-
radgivningen

Familierne oplever meget betydelige forskelle med hensyn til, i hvilken grad de hjeelpes af samar-
bejdet med Handicapradgivningen. De familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejde
(familieprofil 1), oplever i markant hgjere grad, at de hjaelpes af samarbejdet med Handicapradgiv-
ningen, sammenlignet med de gvrige familieprofiler, jf. tabel 19.
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Tabel 19. Familiens oplevelse af, i hvilken grad den hj=lpes af samarbejdet med Handicap-
rddgivningen - familieprofiler. Pct.

Familieprofil

1 2 3 4
I hgj grad 56 8 14 13
I nogen grad 40 48 57 13
I mindre grad 5 28 29 50
Slet ikke 0 16 0 25
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

Familier, som er utilfredse med bade ydelser og samarbejdet med Handicapradgivningen (familie-
profil 4), oplever i relativt set lavest grad, at de hjaelpes af samarbejdet med Handicapradgivningen.

Familiernes oplevelse af, i hvilken grad henholdsvis det handicappede barn og familien selv hjzlpes
af ydelserne og af samarbejdet med Handicaprddgivningen viser mgnstre, der tyder pd, at familier-
nes oplevelse af henholdsvis ydelser og samarbejde gensidigt pavirker hinanden. Tilfredshed med
bade ydelser og samarbejde understgtter oplevelsen af de positive effekter heraf, og utilfredshed
med bade ydelser og samarbejde understgtter udviklingen af en negativ spiral.

2.10.De fgrste kontakter med Handicaprddgivningen

De familier, som er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1), blev i langt hgjere
grad henvist til kontakt med Handicapradgivningen, sammenlignet med de familier, hvor der er
utilfredshed med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 4). De sidstnaevnte familier har i langt
hgjere grad end de gvrige familieprofiler selv kontaktet Handicapradgivningen, ijf. tabel 20.

Tabel 20. Hvordan familien forste gang kom i kontakt med Handicaprddgivningen - familie-
profiler. Pct.
Familieprofil
1 2 3 4

Kontaktede selv 37 44 43 63

Blev henvist 57 52 43 13
Andet 6 4 14 25

Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

De familier, som er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1), har i langt hgjere
grad end i gvrige familier oplevet modtagelsen i Handicapradgivningen positivt. Isaer de familier,
der oplever utilfredshed med bade ydelser og samarbejdet (familieprofil 4) har en langt mindre po-
sitiv oplevelse af modtagelsen, jf. tabel 21.

Tabel 21. Familiens oplevelse af modtagelse i Handicapradgivningen - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

1 2 3 4
Meget positivt 40 20 14 13
Positivt 46 36 29 25
Hverken positivt eller negativt 8 20 29 38
Negativt 0 16 14 13
Meget negativt 6 8 14 13
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8
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I de familier, som er utilfredse med ydelser og/eller samarbejde (familieprofil 1, 2 og 3), er det ca.
s, der har haft negative oplevelser i forbindelse med modtagelsen i Handicapradgivningen.

Stedet for den forste samtale med en radgiver i Handicapradgivningen gver indflydelse pa, hvordan
familien oplever de fgrste kontakter.

I jo hgjere grad familierne har en positiv oplevelse af modtagelsen i Handicapradgivningen, i jo flere
tilfeelde er den forste samtale med en radgiver foregaet i familiens eget hjem.

I jo hgjere grad familierne har oplevet, at den fgrste samtale med radgiver er foregdet i rette omgi-
velser, i jo stgrre omfang oplever familierne en positiv modtagelse i Handicapradgivningen.

Blandt de familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1) var den fgrste
kontakt i naesten 6 ud af 10 familier i hjemmet. Blandt de familier, hvor der er utilfredshed med
bdde ydelser og radgivning (familieprofil 4) var det kun i % af familierne, at den fgrste samtale med
radgiveren fandt sted i hjemmet, jf. tabel 22.

Tabel 22. Sted for forste samtale med radgiveren - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

1 2 3 4
I hjemmet 57 36 29 25
I Handicapradgivningen 32 32 29 38
I barnets institution 5 20 29 0
Andet sted 6 12 14 38
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

Blandt familier, der er utilfredse med ydelser og/eller samarbejde (familieprofil 2, 3 og 4), er det

karakteristisk, at stedet for fgrste samtale med radgiveren i relativt hgjere grad var et "andet sted",
sammenlignet med de familier, der er tilfredse (familieprofil 1).

Blandt familierne i de forskellige familieprofiler oplever hovedparten af familierne, at den fgrste

samtale er foregdet i rette omgivelser, jf. tabel 23.

Tabel 23. Familiens oplevelse af, om forste samtale med rddgiveren foregik i rette omgivel-

ser - familieprofiler. Pct.

Familieprofil
1 2 3 4
Ja 90 80 86 75
Nej 10 20 14 25
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

De familier, der oplever tilfredshed med b&de ydelser og samarbejde (familieprofil 1), oplever tillige
i relativt lidt hgjere grad end de gvrige familier, at den fgrste samtale foregik i rette omgivelser.

Nar forste samtale med radgiver foregdr i eget hjem, oplever alle familierne en relativt hgjere ten-
dens til, at samtalen er foregdet i de rette omgivelser.

Familiernes oplevelser af den fgrste kontakt viser, at fgrstehandsindtryk har indflydelse pa familier-
nes videre oplevelsesforlgb i forhold til Handicapradgivningen. Iszer synes det at have betydning, at
den forste samtale med rddgiveren foregdr i familiens eget hjem.
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2.11.Kontakter/ mgder med Handicapradgivningen

Hovedparten af familierne har kun sjaeldent eller meget sjeeldent kontakt med Handicapradgivnin-
gen, jf. tabel 24.

Tabel 24. Hyppigheden af kontakter med Handicapradgivningen - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

1 2 3 4
Meget ofte 2 0 0 13
Ofte 24 12 43 13
Sjeeldent 57 56 43 50
Meget sjeeldent 17 32 14 25
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

De familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1), oplever i relativt hg-
jere grad end de gvrige familier, at Handicapradgivningen i hgj grad har efterkommet gnsker om
mgder/opfglgning, jf. tabel 25.

Tabel 25. Familiens oplevelse af, i hvilken grad Handicaprddgivningen har efterkommet gn-
sker om mgder/opfalgning - familieprofiler. Pct.

Familieprofil

1 2 3 4
I hgj grad 52 8 29 25
I nogen grad 38 36 57 0
I mindre grad 5 52 14 38
Slet ikke 5 4 0 38
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

Det samme mgnster tegner sig i tilknytning til familiernes oplevelser af, om der er afholdt mgder i
forbindelse med, at bevillinger er udlgbet, jf. tabel 26.

Tabel 26. Mgder med familien i forbindelse med, at bevillinger er udigbet - familieprofiler.
Pct.
Familieprofil

1 2 3 4
Ja, altid 27 8 14 13
Ja, i nogle tilfzelde 40 36 14 25
Nej, aldrig 33 56 71 63
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

Blandt de familier, der oplever tilfredshed med ydelser og samarbejde (familieprofil 1), er det mar-
kant flere familier, der oplever, at der enten altid eller i nogle tilfeelde afholdes mgder, nar bevillin-
ger er udlgbet, sammenholdt med de familier, der er utilfredse med ydelser og/eller samarbejde
(familieprofil 2, 3 og 4).

Hvis Handicaprddgivningen i endnu hgjere grad kan efterkomme familiers gnsker om mg-
der/opfglgning, herunder mgder med familierne i forbindelse med, at bevilling er udlgbet, vil det
medvirke til at fastholde eller udbygge familiernes tilfredshed med Handicapradgivningen vedrgren-
de bade ydelser og samarbejde.
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2.12.0mfanget af igangsatte drgftelser vedrgrende muligheder for det handicappede
barn efter dets fyldte 18. ar.

I forlaengelse af, at serviceloven foreskriver, at der skal optages drgftelser med familierne vedrg-
rende forlgbet for et handicappet barn, efter dets fyldte 18. ar, oplever familierne, at dette i et vist
omfang finder sted, og i de tilfaelde, hvor det er relevant i praksis, oplever iszer familier, der er til-
fredse med bade ydelser og samarbejde, at det finder sted i tilfredsstillende omfang, jf. tabel 27.

Tabel 27. Omfanget af igangsatte drgftelser vedrgrende muligheder for det handicappede
barn efter dets fyldte 18. ar - familieprofiler. Pct.

Familieprofil

1 2 3 4
Ja, i tilfredsstillende omfang 14 4 14 0
Ja, men ikke i tilfredsstillende omfang 2 8 0 13
Nej, hvilket er utilfredsstillende 8 12 29 13
Nej, det har endnu ikke veeret relevant 76 76 57 75
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

2.13.Familiernes oplevelse af selv at patage sig en stgrre rolle, sdfremt Handicapradgiv-
ningen tilbgd en anden form for stgtte

Der er mulighed for, at familierne i forholdsvis hgj grad vil kunne patage sig en stgrre rolle, safremt
de blev tilbudt en anden form for stgtte, jf. tabel 28.

Tabel 28. Familiens oplevelser af mulighederne for selv at patage sig en stgrre rolle, safremt
Handicapradgivningen tilbgd en anden form for stgtte - familieprofiler. Pct.

Familieprofil

1 2 3 4
I hgj grad 16 8 14 25
I nogen grad 35 36 14 38
I mindre grad 29 24 43 0
Slet ikke 21 32 29 38
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

Blandt de familier, der er tilfredse med b&de ydelser og samarbejde (familieprofil 1), varierer famili-
ernes oplevelser af selv at kunne patage sig en stgrre rolle i forhold til de forskellige ydelser, som
de modtager.

For nogle ydelsers vedkommende er oplevelsen, at der kun i mindre grad eller slet ikke vil veere
mulighed for, at (aendring heri) ydelserne kan medfgre, at familierne kan patage sig en stgrre rolle.
Det gaelder eksempelvis ydelser som tabt arbejdsfortjeneste, merudgift ved forsgrgelse i hjemmet,
hjeelpemidler samt rad og vejledning.

For andre ydelser oplever familierne, at (aendringer heri) kan medfgre, at familierne i nogen grad
eller i hgj grad kan pdtage sig en stgrre rolle. Det geelder eksempelvis aflastning samt stgtte til
kost- eller efterskoleophold.

2.14.Familiernes oplevelse af, i hvilken grad Handicaprddgivningen har taget hgjde for
familiernes samlede situation

Ikke overraskende er der en veesentlig forskel mellem familierne med hensyn til, i hvilket omfang
de oplever, at Handicapradgivningen har taget hgjde for familiens samlede situation, jf. tabel 29.
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Tabel 29. Familiens oplevelse af, i hvilken grad Handicaprddgivningen har taget hgjde for
familiens samlede situation - familieprofiler. Pct.

Familieprofil

1 2 3 4
I hgj grad 56 12 0 13
I nogen grad 33 56 71 0
I mindre grad 8 24 0 50
Slet ikke 3 8 29 38
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 25 7 8

Blandt familier, der oplever tilfredshed med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1), er det
mere end 2, der i hgj grad samtidig oplever, at Handicapradgivningen har taget hgjde for familiens
samlede situation. Blandt familier, hvor det modsatte gagr sig geeldende (familieprofil 4), tegner der
sig et helt andet billede, idet hovedparten af familierne oplever, at Handicapréddgivningen kun i min-
dre grad eller slet ikke har taget hgjde for familiens samlede situation.

Blandt familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1), er der en klar
tendens til, at familiernes oplevelse af, om det handicappede barn hjzelpes af de ydelser, som mod-
tages, og familiernes oplevelse af, i hvilken grad Handicapradgivningen har taget hensyn til famili-
ens samlede situation gensidigt pavirker hinanden. I de familier, der i hgj grad oplever, at det han-
dicappede barn hjzelpes af ydelserne, er det 7 ud af 10 familier, der ligeledes oplever, at der i hgj
grad tages hensyn til familiens samlede situation. Blandt familier, der i nogen grad oplever, at det
handicappede barn hjzlpes af de ydelser, der modtages, er det 57 pct., der samtidig oplever, at
Handicaprddgivningen i nogen grad tager hensyn til familiens samlede situation.

Blandt familier, der er tilfredse med ydelserne, men som har oplevet/oplever problemer i samarbej-
det med Handicapradgivningen (familieprofil 2), tegner der sig et lidt andet billede. I de familier,
som i hgj grad oplever, at det handicappede barn hjelpes af de ydelser, der modtages, er det kun 3
ud af 10 familier, der samtidig oplever, at Handicapradgivningen i hgj grad tager hensyn til famili-
ernes samlede situation. Blandt de familier, der i nogen grad oplever, at det handicappede barn
hjeelpes af de ydelser, der modtages, er det 8 ud af 10 familier, der samtidig oplever, at Handicap-
radgivningen i nogen grad tager hensyn til familiernes samlede situation.

Familiernes oplevelse af, i hvilken grad de hjzelpes af samarbejde med Handicaprddgivningen, pa-
virker ogsa oplevelsen af, i hvilken grad Handicapradgivningen tager hensyn til familiens samlede
situation.

Blandt de familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1), er 75 pct.
blandt dem, der i hgj grad oplever, at de hjeelpes af samarbejdet med Handicapradgivningen, som
samtidig mener, at de i hgj grad oplever, at Handicapradgivningen tager hensyn til familiens samle-
de situation.

Blandt familier, der er tilfredse med ydelserne, men som har oplevet/oplever problemer i samarbej-
det med Handicapradgivningen (familieprofil 2), er det ogsa et klart traek, at jo mere familierne
oplever, at de hjeelpes af samarbejdet med Handicaprddgivningen, jo hgjere er den andel, der ople-
ver, at Handicapradgivningen tager hensyn til familiens samlede situation - og omvendt.
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2.15.Familiernes oplevelse af den samlede indsats/de samlede ydelser fra Handicaprdd-
givhingen

De familier, der har identificeret sig med familieprofil 1, oplever i langt hgjere grad end gvrige fami-
lier at vaere meget tilfredse med den samlede indsats/de samlede ydelser fra Handicapradgivnin-
gen. En naesten lige s3 hgj relativ andel oplever at veere tilfreds. Ingen har oplevet at vaere meget
utilfredse, jf. tabel 30.

Tabel 30. Familiens oplevelse af den samlede indsats/de samlede ydelser fra Handicaprad-
givningen - familieprofiler. Pct.
Familieprofil

1 2 3 4
Meget tilfreds 46 13 0 0
Tilfreds 44 46 43 0
Hverken tilfreds eller utilfreds 5 29 14 13
Utilfreds 5 13 43 50
Meget utilfreds 0 0 0 38
Ialt 100 100 100 100
Procentgrundlag 63 24 7 8

Blandt de familier, der er utilfredse med ydelser og/eller samarbejde (familieprofil 2, 3 og 4), tegner
der sig et modsatrettet billede, ikke mindst blandt de familier, der er utilfredse med b&de ydelser og
samarbejde (familieprofil 4).

Blandt familier, der er tilfredse med ydelserne, men hvor der er problemer i samarbejdet (familie-
profil 2), synes tilfredsheden gennemgdende at veere lidt hgjere sammenlignet med de familier, der
er utilfredse med ydelserne, men hvor der er tale om et godt samarbejde med radgiverne (familie-
profil 3).

Blandt familier, der er tilfredse med ydelser savel som samarbejdet (familieprofil 1), pavirkes fami-
liernes oplevelse af den samlede indsats/de samlede ydelser fra Handicapradgivningen blandt andet
af familiernes oplevelser af, om barnet hjeelpes af de ydelser, som det modtager, familiernes ople-
velse af, om den hjzelpes af samarbejdet med Handicapradgivningen samt oplevelsen af, i hvilken
grad Handicapradgivningen har taget hgjde for familiens samlede situation. Jo mere positive famili-
ernes oplevelser er pd de forannaevnte omrader, jo mere tilfredse er familierne med den samlede
indsats/de samlede ydelser fra Handicapradgivningen.

Det samme mgnster tegnes for de familier, der oplever tilfredshed med ydelserne, men har ople-
vet/oplever problemer i samarbejdet med Handicapradgivningen (familieprofil 2).

2.16.Familiernes oplevelse af, hvad der i saerlig grad har veeret tilfredsstillende/ utilfreds-
stillende i samarbejdet med Handicaprddgivningen

De familier, der har deltaget i undersggelsen, er ogsa blevet opfordret til at fortaelle om de forhold,
der i saerlig grad har veeret henholdsvis tilfredsstillende eller utilfredsstillende i samarbejdet med
Handicapradgivningen.

For henholdsvis familieprofil 1 og familieprofil 3 er der spurgt om, hvilke forhold der i saerlig grad
har vaeret tilfredsstillende, jf. indholdet af familieprofilerne.

For familieprofil 2 og familieprofil 4 er der spurgt til, hvilke forhold der i saerlig grad har vaeret util-
fredsstillende ved samarbejdet, jf. indholdet af profilerne.

De bemaerkninger, der er fremkommet i tilknytning hertil, resulterer i fglgende hovedoplevelser for
hver af profilerne.
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2.16.1. Familieprofil 1

Der er generelt stor tilfredshed med samarbejdet med rédgiverne.

"Generelt kan man sige, at vi er tilfredse med den service vi f8r fra Randers kommune."”

"Vi er glade for at bo i en kommune som Randers idet vi oplever, at der er plads og priorite-
ring ogsé§ til handicappede.”

"Alle vore gnsker er indtil nu blevet efterkommet."
"Vi har kun lovord tilovers."

"Det har vaeret som et samarbejde, og ikke som om at jeg var til besvaer n8r jeg fremlagde
mit barns problemer."

"Jeg har veeret meget tilfreds med kontakten til r8dgiveren, hvor jeg dels har kunnet hente
r8d og vejledning men ogs§ ideer til nye tiltag for mit barn. Jeg har kun madt forst8else og al-
tid samarbejdsvillighed, og har gennem alle 8r veeret tilfreds.”

Radgiverne opleves som kompetente og som havende forstdelse for familiens situation med hensyn
til at fa dagligdagen til at fungere sa godt som muligt.

"En saerdeles god helhedsforst8else af s8vel familiens samlede situation som barnets speci-
fikke situation og behov, samt vilje og evne til at agere i forhold til dette. Det var seerligt til-
fredsstillende at socialr8dgiveren altid madte os velforberedt og med gode overvejelser.”

"Vi har en fantastisk dygtig socialr8dgiver tilknyttet. En ting er, at hun har vaeret behjaelpe-
lig med et meget ngdvendigt tilskud, men hun er helt suvereen med hensyn til at se proble-
merne - og samtidig p8 en fortrinlig m8de f8 bygget bro mellem de problemer vi som forael-
dre oplever, og de problemer vort barn har i kraft af en reekke medfgdte handicaps. Det
drejer sig bdde om fysiske og psykiske problemer.”

"Socialr8dgiveren er kompetent."

"/Erlighed om begraensningerne og systemets kompleksitet."

Radgiverne opleves som hurtigt at kunne svare pa forespgrgsler og komme med afggrelser.

"De har veeret og er hurtige til at finde en lgsning p8, hvad der s8 skal ske, n8r der er brug for
et andet tilbud."

"N&r vi har haft brug for hjaelp, er det gdet forholdsvis hurtigt. Hurtig afklaring p&§ problemer-
ne."

"Der er blevet lyttet til problemstillingen og derefter handlet p§ det. Der er forsggt at finde en
lgsning her og nu - ikke en masse venten"

"Vores rdgiver har sgrget for at sagsbehandlingen af de enkelte sager forlgb rimelig hurtigt,
s§ vi hurtigt fik svar."

"For mig er det altid meget tilfredsstillende, at vi er blevet madt med venlighed, 8benhed og
lysten til at lytte. Samt at der fra rddgivers side altid er 8benhed omkring nye tiltag."

Det er generelt oplevelsen, at radgiverne er lette at komme i kontakt med og at de altid har tid til
familierne.
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"Vi har kunnet komme i kontakt med vores sagsbehandler n8r vi har haft brug for det".
"De er lyttende, n8r vi har haft brug for det."”

"De har altid veeret venlige og imgdekommende over for hele familien og har altid tid til en
snak. Alle i afdelingen er §bne og meget gode til ikke at vaere nedladende.”

"Stor imgdekommenhed, nemme at traeffe, stor fleksibilitet, styr p§ tingene, lover ikke mere
end der kan holdes, god dialog. Kort sagt - til UG."

"Vi har aldrig skullet keempe mod systemet, som jeg ved andre foraeldre ggr i deres kommu-
ner. Det er en stor hjeelp ikke at skulle keempe for det, som ens barn har brug for fordi, n8r
man st8r i den situation, at ens barn har et handicap, s§ har man ikke brug for yderligere
problemer og skulle bruge yderligere ressourcer, end man ggr i forvejen."

Det opleves som positivt, at man har haft den samme radgiver tilknyttet i en lsengere periode.

"Godt at det endelig er den samme sagsbehandler, de sidste 4 8r. Det er mere enkelt og hun
kender vores behov, og derfor skal vi ikke bruge uvaesentlig tid p4 mader - det g8r nemlig ud
over vores tid med bgrnene.”

"Godt at det er den samme man kommer til at snakke med."

"Positivt at det er en r8dgiver vi kender, og at det ikke er en ny person.”

"Positivt at vi i flere 8r har haft samme r8dgiver som kendte situationen i vores familie og der-
for kunne r8dgive fornuftigt.”

"Igennem 13 &r har vi kun skiftet sagsbehandler én gang, hvilket er positivt for samarbejdet."

Der er generel tilfredshed med radgivningen og vejledningen fra radgiverne.

"Det bedste har vaeret gode r8d og information fra rddgiverne.”

"De er ligefremme at snakke med, og forst8r godt at der er ekstra behov for hjeelp af den ene
eller den anden slags. De forsgger at hjaelpe én, hvis der opstdr nye behov."

"Altid hjaelp og gode r8d at hente, ndr det hele g8r i hdrdknude"
"Vores socialr8dgiver har veeret meget imesdekommende med hensyn til familiens behov for
statte og vejledning. Han har ogs8 spurgt ind til familiens gvrige trivsel, hvilket vi har vaeret

glade for."

"De har altid veeret klar til at hjeelpe os med r8d og vejledning ang8ende vores barn, og vi har
veeret utrolig glade for al den hjeelp, vi har f8et.”

"Sagsbehandleren har veeret saerdeles imgdekommende og lyttende til vores gnsker."

"Vi foler at vi bliver hgrt og vores problemstillinger bliver taget alvorligt."

Flere naevner, at den indledende kontakt og modtagelsen i Handicapradgivningen har vaeret oplgf-
tende og grundig.

"Starten p8 kontakten/hjaelpen ved vores umiddelbare behov ( handicappets opstden ) var
oploftende."”
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"Positivt at vi er blevet informeret helt fra start i hvad vi kunne f§ hjeelp til."

"Eftersom vores barn forst nylig har f8et diagnose, har vi ikke rigtig ndet at etablere noget
storre samarbejde med vores r8dgiver i Handicaprddgivningen. Dog vil jeg sige, at jeg har f&-
et meget hurtig tilbagemelding fra vores r8dgiver, n8r jeg har henvendt mig til hende! Hun
har for mig virket yderst service-minded, og jeg har folt, at hun har veeret meget imgdekom-
mende! Stor plus til hende herfra."”

"Samarbejdet er gdet godt - nylig startet. Det gode er, at vi blev indbudt til et mgde, hvor vi
kunne forteelle om vores barns sygdom, og de behov vi har som folge heraf. Regler for stgtte
og vejledning blev gennemgdet, og det er godt.”

"Sagsbehandleren var meget positiv, lyttende og imgdekommende og lovede et fremtidigt
neert samarbejde omkring barnets overgang fra skole og videre frem. Samtalen gav en tro p§
fremtiden."

Der er blandt en mindre gruppe utilfredshed med at have oplevet mange skift af rddgiver, hvilket
ogsa underbygges af oplevelserne af tilfredshed blandt de familier som har haft den samme radgi-
ver i en laengere periode.

"S8 mange forskellige rddgivere man har i labet af et &r."

"Et minus er den enorme udskiftning af medarbejdere og omrokeringer, som gor, at man tit
og ofte skifter r8dgiver.”

"Ham vi har haft hidtil, var stille og rolig, og har altid haft god tid til os. Selv om han har haft
travlt. Han har altid deltaget i de mgder, der har veeret omkring vores barn. Derfor er vi kede
af at komme af med ham. Vi har f8et en anden, som vi ikke kender s§ godt endnu.”

2.16.2. Familieprofil 2

Familierne er utilfredse med at der mangler information og oplysninger om hvad det er muligt at fa
hjaelp til.

"Manglende information og r8dgivning omkring, hvad man kan f§ hjeelp til (vi fandt ofte selv
ud af, hvad vi kunne f§ stotte til)."”

"Oplysninger!! S§ snart man finder ud af, at der er noget galt med ens barn skulle man straks
have besked p8, at man kan f8 hjaelp, eller man har en sagsbehandler p8 kommunen enten
fra barnehaven eller psykologen. Samtalerne med sagsbehandleren har vaeret svaere at for-
st8. Hvad har man ret til og hvordan. Jeg har skullet ringe til en r8dgivning for at finde ud af,
hvad jeg skulle "sige” for at f8 nogle timer daekket. Det er bare ikke i orden, n8r man i forve-
jen "ligger ned" Jeg har indtryk af, at psykologer og sagsbehandlere overhovedet ikke arbej-
der sammen."

"Man skal ikke forvente at f8 oplyst, hvad man er berettiget til af merudgiftsgodtgarelser, du
skal selv undersgge og spgrge.”

"R&dgiverne har ikke r8dgivet os om vores muligheder men derimod bare sagt fra, n8r vi ikke
kunne f§ daekket vores udgifter.”

"Vi skal selv finde ud af lgsninger p8 lobende problemstillinger, og er ofte ikke p§ forkant med
situationer, der gor tingene besveerlige for vores barn. N8r vi soger hjaelp p8 et enkelt pro-
blem f8r vi svar, men savner en generel rddgivning og i samarbejde med os og jeres lgsnin-
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ger, her og nu og pé8 sigt. Mere struktur og r8d om, hvor vi skal henvende os, n8r der opstér
behov for hjaelp/r8d."

" Vi mangler dybdeg8ende vejledning ang8ende hvad vi kan f8 stotte til samlet set. Det skal
vi selv finde ud af, ofte ved at snakke med andre foreeldre."

Familierne oplever stor utilfredshed nar der har vaeret mange radgiverskift.

"Siden januar 2004 har vi haft 3 sagsbehandlere, som faktisk ikke har n8et at naerleese vores
sag eller ikke har udfgrt det, som har veeret aftalt."”

"Vi har tit skiftet r8dgiver, og i vores tilfaelde kan der godt g8 lidt tid imellem henvendelser til
kommunen. Det har betydet, at vi ved hver henvendelse skulle starte forfra med forklaringer
og forst8else for netop vores behov."

"Der er alt for stor udskiftning af r8dgiverne."

"Der har vaeret mange skift blandt personalet. P§ bare et §r ndede vi at f§ tilknyttet 3 forskel-
lige sagsbehandlere. Efter en stabil periode p8 2 8r med en imgdekommende sagsbehandler,
modtog vi et brev om, at vi nu (atter) havde f8et ny sagsbehandler. Vi har ikke veeret til mo-
de siden 2002, og har derfor ikke noget "billede" af personen vi kommunikerer med - det er
utilfredsstillende. "

"Problem med de mange forskellige sagsbehandlere over 8rene.”

Familierne er utilfredse med, at r@dgiverne ikke altid overholder aftaler, er vanskelige at fa kontakt
til, kommer for sent eller er laange om at besvare henvendelser.

"Vores nuvaerende rddgiver har veeret meget utilfredsstillende, idet han har vaeret svaer at
treeffe, han har haft manglende viden og erfaring p§ omr8det, og han har haft sveert ved at
overholde aftaler, s§ som at ringe tilbage, mgde op til aftalte mader i aflastning uden at give
besked."

"N&r vi sparger om hjaelp til noget, far vi ikke svar tilbage, og der kan g8 op til et halvt &r, for
vi f8r et ordentlig svar. Eller man skal rykke for svar flere gange. Har ogs8 provet at vente
forgeeves p4 hjemmemgade, hvor de havde glemt at melde afbud og har selv provet at f§
skaeldud for ikke at mgde op til made, selv om at vi ikke havde f8et indkaldelse."”

"Negativt med manglende tilbagemelding."

"Man kan sjeeldent komme i kontakt med r8dgiverne p8 grund af, at de enten har ferie, af-
spadsering, p& kursus, "udenfor huset”, eller syge. Generelt g8r der for leenge for de f8r sendt
papirer mv. til f.eks. efterskoler eller andre opholdssteder.”

"De kan aldrig deltage i feelles mgder/konferencer omkring barnet.”

2.16.3. Familieprofil 3

Familierne har generelt oplevet at have f3et hjeelp og stgtte fra rddgiverne.

"Det har veeret tilfredsstillende at opleve at vi endelig fik hjeelp efter 4 8rs grkenvandring,
hvor familien var ved at g8 i oplgsning.”
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"Positivt at de har hjulpet os med at finde det rette sted til mine bgrn, og at de har stgttet
os."

"R8dgiverne har bakket os 100% op i en i en bestemt sag mellem kommune og amt.”

2.16.4. Familieprofil 4

Familierne er iszer utilfredse med, at de har oplevet mange radgiverskift, men ogsa andre faktorer
ggr sig gaeldende.

"Vi har veeret visiteret til specialbistand i 3 mdr. Vi har indtil nu haft 2 sagsbehandlere i denne
afdeling og en i familieafdelingen. Den manglende koordinering, og kontakt."

"Vi har haft alt for mange forskellige sagsbehandlere, det kan ikke passe, at vi skal have ny

"Skiftende sagsbehandlere er negativt."

"Jeg flyttede fra ..... kommune til Randers i .... 2005. Forinden havde jeg henvendt mig hos
Handicapr8dgivningen i Randers, men de ville ikke tale med mig, for jeg var flyttet. Efter flyt-
ningen kontakter jeg Handicaprddgivningen, da min sgn er i en aflastning, og jer ved, at ...
kommune stopper betalingen ved fraflytning. Jeg f8r det svar, at min sagsbehandler har ferie
flere uger, s§ det m§ vente. Jeg taler s§ med socialchefen, der giver mig samme besked. In-
gen kan tage over (alle har deres egne klienter) og give tilladelse til fortsat aflastning, og jeg
kan heller ikke f& svar p8, om barnet skal holdes hjemme fra aflastningen. Jeg ville blive lagt i
sagsbehandlerens bunke og betjent derefter. Inden sagsbehandleren var tilbage fra ferie, var
jeg da ogs§ blevet kontaktet af aflastningen, da de ikke kunne forst§ den manglende indbeta-
ling. Det er en meget utilfredsstillende m8de at starte pd i en ny kommune. Det er vigtigt, at
der er en funktion, der kan tage over i forbindelse med ferie eller langvarig sygdom."

2.16.5. Familiernes oplevelse af, hvad der i sarlig grad har vaeret tilfredsstillende/util-
fredsstillende i samarbejdet med Handicapradgivningen - samlet set

Det samlede billede af familiernes oplevelser af, hvad der i saerlig grad har veeret tilfredsstillen-
de/utilfredsstillende i samarbejdet med Handicapradgivningen, viser en raekke klare mgnstre:

= Der er meget betydelig spredning i oplevelserne blandt henholdsvis de familier, der er tilfredse
med samarbejdet, og de familier, der er utilfredse.

= Familiernes oplevelse af, hvad der i saerlig grad er tilfredsstillende henholdsvis utilfredsstillende
har en klar afsmittende virkning pa familiernes helhedsoplevelse af Handicapradgivningen.

= Styrende for familiernes helhedsoplevelse er relationen til den radgiver i Handicapradgivningen,
som familierne samarbejder med. Specielt har det betydning, at familierne oplever at have en
fast relation til en radgiver, der i tilstraekkelig grad har sat sig ind i - og har viden om familier-
nes situation. Endvidere er det veaesentligt, at familierne oplever, at radgiverne er tilgeengelige,
proaktivt informerer om stgttemuligheder, samt at familierne oplever hurtigt at fa besvaret
spgrgsmal og modtage svar pd ansggninger.

INHOUSE CONSULTING

Amaliegade 14 * DK-1256 Kgbenhavn K

TIf.: 33 18 16 30 * Fax: 33 18 16 35

E-mail: info@inhouseconsulting.dk * www.inhouseconsulting.dk




- 33 -

2.17.Familiernes oplevelser - samlet set

Familiernes overordnede oplevelser

61 pct. af familier med handicappede bgrn oplever overvejende tilfredshed med bade ydelser og
samarbejde med Handicapradgivningen.

24 pct. af familierne er tilfredse med ydelserne, men ikke med samarbejdet.
7 pct. af familierne er tilfredse med samarbejdet, men utilfredse med ydelserne.

8 pct. af familierne oplever utilfredshed med bade ydelser og samarbejde med Handicapradgivnin-
gen.

Familier med handicappede bgrn - gennemsnitligt set

Familien med det handicappede barn har gennemsnitligt set 2 hjemmeboende bgrn, der er i alders-
gruppen 5-16 dr. Familien har 1 handicappet barn. Foreeldrene er i aldersgruppen 31-50 ar og for
hovedpartens vedkommende gift/samboende med hinanden. Familien bor i eget hus, og den arlige
husstandsindkomst efter skat er beliggende i intervallet 200.000-700.000 kr. Begge foraeldre er
beskaeftiget uden for hjemmet.

Mgnstre

=> Familier med en husstandsindkomst efter skat pa kr. 300.000 og derunder er relativt set mere
utilfredse med b&de ydelser og samarbejde med Handicaprddgivningen sammenlignet med fa-
milier med en husstandsindkomst efter skat p& mere end 300.000 kr.

=> Erhvervsfrekvensen for bade mgdre og faedre er relativt lavest blandt de familier, der er util-
fredse med ydelser og/eller samarbejdet med Handicapradgivningen.

Familiernes tidsforbrug som fglge af barns handicap

Typisk bruger familierne mellem 0-25 timer ugentligt pd barnet som fglge af dets handicap. Der er
dog ogsd nogle familier, der ugentligt bruger vaesentligt flere timer. Hovedparten af familierne
treekker derfor ogsa regelmaessigt pa andre end egne ressourcer, primaert bedsteforaeldre. Godt 20
pct. af familierne treekker dog slet ikke pa andres ressourcer. Familierne oplever, at der er mulighe-
der for, at de selv kan patage sig en stgrre rolle, safremt Handicapradgivningen tilbgd en anden
form for stgtte.

Mgnstre

= Nogle typer handicap hos barnet lader til at vaere mere ressourcekraevende for familierne end
andre typer af handicap. Det gaelder fx fysisk handicap, autisme eller lignende samt bgrn, som
generelt er udviklingshaemmede.

= De familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1) og familier, der er
tilfredse med ydelserne, men ikke med samarbejdet (familieprofil 2), og som ikke traekker pa
andres ressourcer, far i lidt mindre grad ydelser fra Handicapradgivningen set i forhold til famili-
er i grupperne, der regelmaessigt traekker pa andres ressourcer.

= Blandt familier, der er utilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 4), synes der at
vaere en relativt hgjere andel, der ikke traekker regelmaessigt pd andres ressourcer overhove-
det, samt ligeledes en relativt hgjere andel, der generelt bruger et hgjt ugentligt timetal pa det
handicappede barn som fglge af handicappet.
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=> Der er mulighed for, at familierne i forholdsvis hgj grad vil kunne patage sig en stgrre rolle, sa-
fremt de blev tilbudt en anden form for stgtte. Det geelder isaer familier, der er tilfredse med
bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1).

Ydelser - familier med handicappede bgrn

De ydelser, som familierne primaert modtager, er rad og vejledning, merudgift ved forsgrgelse i
hjemmet, tabt arbejdsfortjeneste, aflastning samt forskellige former for hjselpemidler. Traekket pa
ydelser som familiekonsulent, familiebehandling, personlig radgiver, kontaktperson, stgtte til kost-
og efterskoleophold samt anbringelse uden for hjemmet anvendes mindre hyppigt. Blandt familier-
ne i de forskellige familieprofiler er der forskelle pa, hvilke ydelser der opleves som de 3 vigtigste.

Mgnstre

=> Blandt de familier, hvor der er tilfredshed med samarbejdet med Handicapradgivningen (fami-
lieprofil 1 og familieprofil 3) oplever familierne i relativt hgjere grad at f& rdd og vejledning
sammenlignet med de familier, hvor der er utilfredshed med samarbejdet (familieprofil 2 og fa-
milieprofil 4). Dette mgnster sldr ogsa igennem i forhold til familiernes prioritering af, hvilke af
ydelserne, der er de vigtigste.

—=> Blandt de familier, der oplever tilfredshed med ydelserne fra Handicapradgivningen (familieprofil
1 og familieprofil 2), er der relativt set dobbelt s& mange, der i hgj grad oplever, at det handi-
cappede barn hjalpes af ydelserne i forhold til familier, som oplever utilfredshed med ydelserne
(familieprofil 2 og familieprofil 4). Blandt de familier, som er utilfredse med ydelserne, oplever
de fleste dog samtidig, at ydelserne hjaelper i nogen grad eller i mindre grad. Kun blandt de fa-
milier, der oplever utilfredshed med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 4), er der reelt
tale om familier, som oplever, at ydelserne slet ikke gavner det handicappede barn.

Familiernes 1. kontakt med Handicapradgivningen

Hovedparten af familierne er blevet henvist til Handicaprddgivningen. Den fgrste samtale med rad-
giveren har for hovedparten af familiernes vedkommende fundet sted i hjemmet. De fleste familier
oplever, at den fgrste samtale med radgiveren foregik i rette omgivelser. Familierne har oplevet
modtagelsen i Handicapradgivningen positivt, dog varierende i forhold til familiernes generelle til-
fredshedsniveau.

Mgnstre

=> De familier, som er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1) har i langt hgjere
grad end gvrige familier oplevet modtagelsen i Handicapradgivningen positivt.

—> Stedet for den fgrste samtale med en radgiver i Handicapradgivningen gver indflydelse pa,
hvordan familien oplever de fgrste kontakter. Familierne foretraekker, at fgrste samtale finder
sted i eget hjem. Familiernes oplevelser ved de farste kontakter viser, at fgrstehandsindtryk har
indflydelse pa familiernes videre oplevelsesforigb i forhold til Handicapradgivningen. Isaer synes
det at have betydning, at den farste samtale med radgiveren foregar i familiens eget hjem.
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@vrige kontakter med Handicapradgivningen

De fleste familier har kun sjeeldent kontakt med Handicapradgivningen. Familiernes oplevelse af, i
hvilken grad Handicapradgivningen har efterkommet gnsker om mgder/opfalgning, varierer i forhold
til familiernes generelle tilfredshedsniveau. Det samme gaelder mgder i forbindelse med, at bevillin-
ger er udlgbet, samt drgftelser vedrgrende mulighederne for det handicappede barn efter dets fyld-
te 18. ar.

Mgnstre

=> De familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejdet (familieprofil 1), har generelt set
klart mere positive oplevelser af kontaktforlgbet, uanset om det drejer sig om, i hvilken grad
Handicaprddgivningen har efterkommet gnsker om mgder/opfelgning samt mgder med familien
i forbindelse med, at bevillinger er udlgbet.

Familiernes oplevelser af ydelser og samarbejdet

Familiernes oplevelser af, i hvilken grad det handicappede barn hjalpes af de ydelser, som Handi-
capradgivningen leverer, i hvilken grad familien selv hjaelpes af samarbejdet med Handicapradgiv-
ningen, i hvilken grad Handicapradgivningen har taget hensyn til familiens samlede situation, samt
oplevelsen af den samlede indsats/de samlede ydelser fra Handicapradgivningen, varierer systema-
tisk med familiernes oplevelser af den generelle tilfredshed. Jo st@rre denne er, jo mere positive
oplevelser har familierne p& de forannaevnte omrader - og modsat.

Mgnstre

—> Blandt familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejde (familieprofil 1) er der en helt
klar tendens til, at familiernes oplevelse af, om det handicappede barn hjalpes af de ydelser,
som modtages, og familiens oplevelse af, i hvilken grad Handicapradgivningen har taget hensyn
til familiens samlede situation, gensidigt pavirker hinanden. Blandt familier, der er utilfredse
med ydelserne, men som har oplevet/oplever problemer i samarbejdet med Handicapradgiv-
ningen (familieprofil 2), tegner der sig et mere uensartet billede.

= Familiernes oplevelse af, i hvilken grad de hjeelpes af samarbejdet med Handicaprddgivningen,
pavirker ogsa oplevelserne af, i hvilken grad familierne finder, at Handicaprddgivningen tager
hensyn til familiernes samlede situation.

=> De familier, der er tilfredse med bdde ydelser og samarbejde (familieprofil 1) oplever i langt
hgjere grad end gvrige familier at vaere meget tilfredse med den samlede indsats/de samlede
ydelser fra Handicaprddgivningen. Naesten lige sd hgj relativ andel oplever at vaere tilfreds. In-
gen oplever at veere meget utilfredse. Blandt de familier, der er utilfredse med ydelser og/eller
samarbejdet, tegner der sig et modsatrettet billede. Ikke mindst blandt de familier, der er util-
fredse med begge dele (familieprofil 4).

= Familiernes oplevelse af, hvad der i seerlig grad er tilfredsstillende henholdsvis utilfredsstillende,
har en klar afsmittende virkning pa familiernes helhedsoplevelse af Handicapradgivningen.

= Styrende for familiernes helhedsoplevelse synes at veere relationen til den rddgiver i Handicap-
radgivningen, som familierne samarbejder med. Specielt har det betydning, at familierne ople-
ver at have en fast relation til en rddgiver, der har sat sig tilstraekkeligt ind i - og har viden om
familiens situation. Endvidere er det vaesentligt, at familierne oplever, at rddgiverne er tilgaen-
gelige, proaktivt informerer om stgttemuligheder, samt at familierne oplever hurtigt at kunne f3
besvaret spgrgsmal og modtage svar pa ansggninger.
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KAPITEL 3 - Hovedoplevelser - fokusgruppeinterviews med familier med
handicappede bgrn i Handicapradgivningen i Randers Kommune

3.1. Grundlag

Som led i undersggelsen er der gennemfgrt 9 fokusgruppeinterviews med familier med handicappe-
de bgrn, som er visiteret til Handicapradgivningen i Randers Kommune.

I samtalerammen indgik fglgende temaer:

=

=

=

Oplevelsen af, hvordan dagligdagen fungerer/hanger sammen.
Oplevelser af familiens ressourceanvendelse i forhold til det handicappede barn.
Familiens traek pd "private" ressourcer.

Helhedsoplevelsen af de nuveerende ydelser, der leveres af Handicapradgivningen i Randers
Kommune.

Oplevelsen af, hvilke af de nuvaerende ydelser der virker bedst.
Eventuelle afslag pa ansggninger om ydelser.

Typer af ydelser, som man kunne tanke sig blev tilbudt af Handicaprddgivningen i Randers
Kommune, men som ikke tilbydes i dag.

Oplevelsen af, om der er konkrete behov for ydelser, som ikke findes i dag.
Hvilken sammensaetning skal ydelserne til familierne have, safremt de kunne veelge helt frit.

Helhedsoplevelsen af det nuvaerende samarbejde med radgiverne i Handicapradgivningen i Ran-
ders Kommune.

Oplevelsen af, hvilke dele af det nuvaerende samarbejde med radgiverne i Handicapradgivnin-
gen i Randers Kommune, der virker bedst.

Omfanget af kontakter til r&dgiverne i Handicapradgivningen i Randers Kommune.
Indholdet i kontakterne.

Det vaesentligste udbytte af kontakterne.

Oplevelsen af radgivernes forstdelse for familiens situation.

Oplevelsen af, om der er behov i familien, som kontakterne ikke deekker i dag.

Konkrete forslag til forbedringer/styrkelse af kontakterne med radgiverne i Handicapradgivnin-
gen i Randers Kommune.

Oplevelsen af, om der findes omrader, hvor Randers Kommune kan styrke familiernes evne til
at hjeelpe sig selv.
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3.2. Oplevelsen af, hvordan dagligdagen fungerer/hanger sammen
Familierne oplever i nogen til hgj grad, at det handicappede barn pavirker dagligdagen - afhangig
af handicappets art og alvor. Familierne ggr sig betydelige overvejelser om, hvordan man kan plan-
laegge sig ud af problemerne. Familierne har foretaget en raekke fravalg, bade i forhold til hjemme-
liv og karrieregnsker.
"Det p8virker i haj grad vores dagligdag."
"Vi gor os meget store overvejelser om, hvordan vi kan planlaegge os ud af problemerne, nér
der er tale om, at barnet har en "aktiv" periode. Eksempelvis restaurantbesgg har vi ikke
kunnet gennemfgre i flere 8r."
"Vi har foretaget en del fravalg i forbindelse med arbejdsliv og karriere."

"Jeg har heldigvis en forst8ende arbejdsgiver, som er indstillet p§ fleksibilitet, ndr der er be-
hov herfor."

"Det sociale liv er stort set ikke-eksisterende. Vi kan ikke tage barnet med ud p§ besag - og i
gvrigt er der meget lgftearbejde."

"Det p8virkede en hel del i starten, men nu er det blevet mere normalt.”
3.3. Oplevelse af familiens ressourceanvendelse i forhold til det handicappede barn
Familierne oplever i varierende grad ressourceanvendelse i forhold til det handicappede barn.
"Vi er stort set p§ hele tiden."
"Vi tager tingene, som det kommer, men umiddelbart bruger vi ca. 15-20 timer om ugen."
"Det drejer sig om en indsats p8 5-6 timer pr. uge."
"Vi bruger meget tid hver dag."
3.4. Familiens traek pa "private" ressourcer
De fleste familier treekker ogsd pa "private" ressourcer, primaert familie.
"Hele familien hjeelper til, spskende, bedsteforeeldre osv."
"Vi treekker i hgj grad p8 familieressourcerne.”
"Bedsteforeeldre hjaelper med frivillig aflastning, flere gange om ugen."
Der er dog ogsa familier, der ikke traekker pa andre ressourcer end sine egne.
"Vi har kun os selv."

3.5. Helhedsoplevelsen af de nuvarende ydelser, der leveres af Handicapradgivningen i
Randers Kommune

Familierne oplever som helhed tilfredshed med de ydelser, som de aktuelt modtager fra Handicap-
radgivningen. En del af familierne har dog tidligere i forlgbet oplevet utilfredshed.

"Vi er bestemt tilfredse."
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"Vi er tilfredse, 0gs§ i lyset af de skraekhistorier, der hares om forholdene i andre kommuner."

"P§ nuveerende tidspunkt er vi meget tilfredse, men det har ikke altid vaeret sdan. Specielt i
starten var vi noget utilfredse."

3.6. Oplevelsen af, hvilke af de nuvaerende ydelser der virker bedst

Familierne har forskellige oplevelser af, hvilke ydelser der virker bedst. En konsekvens af, at der er
tale om forskellige behov i familierne. Der er for nogle familiers vedkommende tale om mere gene-
relle ydelser, omfattende eksempelvis aflastning og daekning af tabt arbejdsfortjeneste. For andre

familiers vedkommende er det mere specifikke ydelser, som henholdsvis dakning af merudgift til
medicin og slid pa tgj, renggringshjzelp samt stgttetimer.

"Det, der i min situation virker bedst, er muligheden for aflastning og daekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste."”

"I vores tilfeelde er det vaesentligste, at vi kan f§ rengaringshjaelp, mulighed for barnepige af
og til samt daekning af merudgifter til medicin og slid p8 taj."

3.7. Eventuelle afslag pa ansggninger om ydelser
Hovedparten af familierne har i sagsforlgbet oplevet afslag pa ydelser, dog ikke ngdvendigvis ved-
varende. De afslag, der er givet, har vedrgrt mange forskellige former for ydelser, som eksempelvis
afslag pa fodbehandling, afslag pa nye sko, afslag pa betaling for skolegang i "lilleskole", afslag pa
betaling af rejseudagifter til en hjselper pa ferierejser samt afslag pa et gget antal stgttetimer.

"Vi har f8et afslag p§ (flere) stottetimer.”

"Vi har f8et afslag p§ fodbehandling og nye sko."

"Jeg sggte om daekning af udgifter til bgrns skolegang i en privat lilleskole, men fik afslag
herp8. Jeg blev i stedet henvist til specialklasse i en af de kommunale skoler.”

Nogle familier accepterer et afslag, mens andre gar i fornyet dialog med Handicapradgivnin-
gen/klager.

"N&r vi har f8et et afslag, gor vi ikke mere ud af det."”

"Da vi nyligt fik et afslag, blev jeg klar over, at jeg skulle argumentere bedre for sagen. Det
gjorde jeg s§ og kom igennem med ansagningen.”

"N&r vi synes, at det er berettiget, at vi fr det, korer vi hele vejen igennem."

3.8. Typer af ydelser, som man kunne taenke sig blev tilbudt af Handicapradgivning i
Randers Kommune, men som ikke tilbydes i dag

Familierne oplever fgrst og fremmest et behov for mere fleksibilitet i ydelserne, herunder at famili-
erne i hgjere grad f&r mulighed for selv at disponere over specielt gkonomiske ydelser, i overens-
stemmelse med familiernes forskellige behov.

"Forst og fremmest et stort gnske om, at der blev starre fleksibilitet i ydelserne, s8ledes at vi
selv kunne finde frem til, hvordan midlerne bedst anvendes i vores situation."

"Det er naturligvis familierne, der bedst ved, hvordan ydelserne skal anvendes. Derfor gnsker
vi 0s en hgjere grad af fleksibilitet."
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Flere familier giver dog udtryk for, at de ogsa har helt konkrete gnsker, som i hgj grad er praeget af
det specifikke handicap, som barnet har. Eksempelvis gnsker om stgrre bemanding vedrgrende hg-
re- og talepsedagoger samt muligheder for gkonomisk stgtte til almindelig skolegang pa private
skoler, som anses for velegnet i forhold til det handicap, som barnet i familien har.

3.9. Oplevelsen af, om der er konkrete behov for ydelser, som ikke findes i dag

Nogle familier oplever, at der er konkrete behov for ydelser, som ikke findes i dag. Andre familier
oplever, at dette ikke er tilfeeldet.

"Jeg har her og nu et behov for, at der kan opnds gkonomisk stgtte til rengoring.”

"M8ske ikke i s8 hoj grad et sporgsm8l om konkrete ydelser, men mere et spgrgsmél om, at
det ikke kun skal vaere kommunens egne psykologer, der afggr, hvad der er bedst for mit
barn".

"Nej, vi har ikke konkrete behov for yderligere ydelser.”

3.10. Hvilken sammenseetning skal ydelserne til familierne have, sdfremt de kunne vzlge
helt frit

I forhold til situationen, at familierne frit kunne vaelge sammensaetningen af ydelserne, var familier-
nes oplevelser i hgj grad praeget af tilkendegivelserne i relation til temaerne om henholdsvis famili-
ernes gnsker til ydelser, som ikke tilbydes i dag, og ligeledes af oplevelserne vedrgrende konkrete
behov for ydelser, som ikke findes i dag, jf. foran.

3.11.Helhedsoplevelsen af det nuveerende samarbejde med radgiverne i Handicapradgiv-
ningen i Randers Kommune

Generelt set oplever familierne tilfredshed med samarbejdet med radgiverne i Handicapradgivnin-
gen. Der er dog ogsa eksempler p3, at der tidligere i et sagsforlgb ikke har vaeret tilfredshed.

"Tidligere i forlgbet talte jeg en del med rddgiverne. I dag er det mere pr. e-mail om praktiske
ting, og det virker ok."

"Positiv helhedsoplevelse af det nuveerende samarbejde."”

"Godt samarbejde, men det er 0ogsé vigtigt selv at hjaelpe til. Det er vaesentligt, at vi 0ogs8
selv tager ansvar og ikke laegger det samlede ansvar p§ Handicapr8dgivningen."

"Det gik tungt i begyndelsen, men virker nu fint."

3.12.0plevelsen af, hvilke dele af det nuvarende samarbejde med radgiverne i Handicap-
radgivningen i Randers Kommune der virker bedst

Familierne oplever, at det er vaesentligt, at radgiverne er tilgeengelige, specielt i begyndelsen af et
sagsforlgb.

"Rédgiverne skal veere tilgaengelige, n8r der er konkrete behov herfor. Det geelder ikke mindst
i begyndelsen af et forlgb."

"Det er vigtigt, at r8dgiverne er til at f§ fat p8, n8r vi har behov for en kontakt."
Familierne oplever, at r&dgiverne bgr veere "familiens mand".

"Vi forventer klart, at r8dgiverne er "familiens mand", ndr der er et konkret behov herfor. Det
betyder dog ikke, at vi forventer at blive kontaktet ved nye ydelsestyper eller lignende."
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Familierne oplever, at den fgrste kontakt med radgiverne er af stor betydning.

"Hjemmebesgget 1. gang var positivt som udgangspunkt for samarbejdet."

"Det fgrste indtryk har stor betydning for det videre forlgb."
3.13.0mfanget af kontakter til rddgiverne i Handicapradgivningen i Randers Kommune
Familierne oplever, at der er betydelige forskelle med hensyn til, hvor ofte de er i kontakt med radd-
giverne i Handicapradgivningen. Dels er der forskelle familierne indbyrdes, dels i den enkelte famili-
es kontaktfrekvens, som i perioder kan vaere mere hyppig end i andre perioder.

"Det er ikke s§ ofte, at vi har behov for kontakt til r8dgiverne.”

"Kontakten kommer i perioder. Nogle gange derfor kontakt flere gange om m8neden, andre
gange sjeeldnere.”

"I starten havde vi mange kontakter, men nu er det jeevnet en del ud."
3.14.Indholdet i kontakterne
Blandt familierne er der en vis spredning med hensyn til indholdet i kontakterne med rédgiverne.
For nogle familier drejer det sig om spgrgsmal om mulige ydelser, inden der ansgges, i andre tilfeel-
de rykninger pa allerede indsendte ansggninger, opnaelse af aftale om mgder, samt rad og vejled-

ning i konkrete situationer.

"Inden vi sender en ansggning, @nsker vi altid at f en afklaring af, om der er udsigt til, at
ydelsen kan bevilges."

"I de fleste tilfaelde er det for at rykke for at f8 en afklaring, idet sagsbehandlingstiden ople-
ves at veere lang."”

"Nogle kontakter drejer sig s8maend kun om at f§ et godt r&d i en given situation.”

"Ved den sidste kontakt drejede det sig "bare” om, at jeg m8tte have luft, idet det hele syntes
at g8 p8 tveers.”

3.15.Det vaesentligste udbytte af kontakterne
Familiernes oplevelse af udbyttet af kontakterne afhaanger naturligvis af indholdet i og arten af kon-
takterne. Den generelle tilfredshed, som familierne oplever i samarbejdet med radgiverne, reflekte-
res ogsa i, at familierne oplever, at rddgiverne i forbindelse med kontakterne lever op til forvent-
ningerne samtidig med, at familierne oplever, at der er tale om et godt udbytte.

"Alt i alt f8r jeg noget godt ud af kontakterne."

"Udbyttet er godt, men det virker som om, at der mangler ressourcer."

"Det giver som regel pote, ndr der har vaeret en kontakt."
3.16.0plevelsen af radgivernes forstaelse for familiens situation

S8 godt som alle familier oplever, at radgiverne har god forstaelse for familiernes situation.

"R8dgiverne har helt klart indsigt i sagerne.”
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"Vi har endnu ikke oplevet, at der ikke var forst8else for vores situation.”

Nogle familier oplever dog ogsa, at de i samarbejdsfladen er en smule tilbageholdende. Det skyldes
en potentiel bekymring for, at tilkendegivelse af utilfredshed maske kan gve indflydelse p&, hvilke
ydelser de kan opna fremover.

"De forste 3 gange var det godt, og der var god stemning. Derefter usikkerhed om den m&de,
vi kunne tillade os at vise vores utilfredshed. Vi er nok bange for, at utilfredsheden kan sl
igennem p& den m&de, at der er ydelser, som vi har behov for, men som vi m&ske s§ ikke
f&r."

Gennemgadende oplever familierne, at det er vigtigt at veere godt forberedt hver eneste gang, de
kontakter. Endvidere oplever familierne, at det er en klar fordel i givet fald at have radfgrt sig "uden
for systemet" for at kunne understgtte argumentationen for at opna de ydelser, som familierne ef-
terspgrger.

"Vi forbereder os altid grundigt hver eneste gang vi skal i kontakt med r8dgiverne."
"Jo mere forberedte vi er, jo stgrre er chancen for, at vi kommer igennem med ansggningen."

"Hvis vi ikke synes, vi er forberedte nok, kontakter vi vores forening for at hente yderligere
argumentation og viden."

3.17.0plevelsen af, om der er behov i familien, som kontakterne ikke daekker i dag

Familierne oplever, at der pd et antal omrader er behov, som kontakterne ikke deekker i dag. Gene-
relt oplever familierne et gnske om stgrre abenhed fra radgivernes side, herunder at radgiverne i
endnu hgjere grad er proaktive til at pege pa de muligheder, der er. Mere konkret peges der p3, at
det ville vaere nyttigt, at der ved kontakterne kunne raddgives om de konkrete behov, der folger af
de forskellige typer handicap, en bedre koordinering mellem Handicapradgivningen og de andre
parter, der er involveret i indsatsen til en familie, bedre radd og vejledning fra uddannede fagfolk,
eksempelvis psykologer, med hensyn til, hvordan man varetager den specielle opdragelse af det
handicappede barn samt taettere kontakter til skoler og institutioner.

"Jeg s§ gerne, at r8dgiverne var endnu mere 8bne med hensyn til at fortaelle om de mulighe-
der, der er."

"Vi oplever ikke altid, at r8dgiverne af egen drift orienterer om de muligheder, der er. I stedet
er jeg ngdsaget til at selv at stove oplysningerne frem."

"Jeg savner bedre muligheder for, at vi kan trackke p8 specialister, eksempelvis psykologer.”

"Jeg tror, det vil vaere en fordel for alle parter, hvis r8dgiverne fik taettere relationer til institu-
tioner og skoler."

3.18.Konkrete forslag til forbedringer/styrkelse af kontakterne med radgiverne i Handi-
caprddgivningen i Randers Kommune

Ud over behovet for en stgrre tilgeengelighed til radgiverne har familierne kun i mindre omfang

konkrete forslag til forbedringer/styrkelse af kontakterne. Familierne peger pa behovet for, at rad-
giverne ved mere om de forskellige typer handicap, som bgrnene har, at ventetid i forhold til insti-
tutioner mv. bliver nedbragt samt - meget konkret - at radgiverne ikke laver s mange "regnefejl".

"Tilgeengelighed er meget vaesentlig - og helst p§ et bedre niveau end den er i dag."”

"Det er uhyre vaesentligt, at r8dgiverne er med ved vigtige mader/"stormgder” med institutio-
ner og skoler. Her vil det vaere godt med en teettere kontakt."
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"Vi har desveaerre oplevet, at r8dgiverne laver for mange "regnefejl".”

3.19.0plevelsen af, om der findes omrader, hvor Randers Kommune kan styrke familier-
nes evne til at hjzelpe sig selv

Familierne oplever bade pa det generelle plan og pa det konkrete plan, at der er forhold, der kan
styrke familiernes evne til at hjalpe sig selv.

P& det generelle plan er familiernes gnske stgrre fleksibilitet med hensyn til, hvordan ydelserne an-
vendes - underforstaet, at det i hgjere grad er op til familierne selv at finde ud af, hvordan det i
praksis skal ske.

"Den gnskede fleksibilitet vil helt klart medvirke til, at vi kan tilretteleegge dagligdagen p& en
s8dan méde, at vi selv vil kunne ggre en storre indsats."

P& det mere konkrete plan peges der pa behovet for, at familier far en gget viden om, hvordan op-

dragelsen bedst tilrettelaegges i forhold til forskellige typer handicap hos bgrnene, at familierne hur-
tigere nar en selverkendelse af at have et handicappet barn samt kortere ventetider til diagnostice-
ring og behandling.

"Vi vil gerne blive meget bedre til at forst8, hvordan vi med det handicap, som barnet har,
bliver bedre til at tilrettelaegge opdragelsesforigbet.”

"Det er sveert at erkende, at ens barn har et handicap. Det vil hjeelpe alle parter, men ikke
mindst familien, s8fremt der kunne opn8s en hurtigere erkendelse og accept af situationen.
Det vil styrke grundlaget for at se fremad."

"Jo hurtigere diagnosticering kan gennemfgres og behandling igangsaettes, jo mere vil det
styrke familiernes muligheder for at hjeelpe sig selv.”

3.20.Hovedoplevelser - familier med handicappede bgrn

= Familierne oplever i nogen til hgj grad, at det handicappede barn pavirker dagligdagen. Famili-
erne har foretaget en raekke fravalg, bade i forhold til hjemmeliv og karrieregnsker.

= Familierne oplever i varierende grad ressourceanvendelse i forhold til det handicappede barn.
Nogle familier er pa hele tiden, andre i noget mindre omfang.

= Familierne traekker ogsa pa "private" ressourcer, primaert den gvrige familie.

= Familierne oplever som helhed tilfredshed med de ydelser, som de aktuelt modtager fra Handi-
capradgivningen.

= Familierne har forskellige oplevelser af, hvilke ydelser der virker bedst. Nogle familier laagger
mest vaegt pa betydningen af mere generelle ydelser, eksempelvis aflastning og daekning af tabt
arbejdsfortjeneste. Andre familier mener, at mere specifikke ydelser har stgrst betydning, ek-
sempelvis antal stgttetimer, der er bevilget, samt deekning af merudgifter til eksempelvis rengg-
ringshjaelp.

= Hovedparten af familierne har oplevet afslag pa ydelser, dog ikke ngdvendigvis vedvarende.
Nogle familier accepterer et afslag, mens andre gar i fornyet dialog med rddgiverne.

= I forhold til typer af ydelser, som familierne kunne taenke sig blev tilbudt af Handicapradgivnin-
gen, men som ikke tilbydes i dag, oplever familierne fgrst og fremmest et behov for stgrre flek-
sibilitet i ydelserne, sdledes at familierne i hgjere grad selv far mulighed for at disponere over
gkonomiske ydelser. Nogle familier oplever, at der er konkrete behov for ydelser, som ikke fin-
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des i dag. Men samtidig er der andre familier, som oplever ikke at have yderligere konkrete be-
hov.

Generelt oplever familierne tilfredshed med samarbejdet med radgiverne i Handicapradgivnin-
gen. Der er dog ogsa eksempler pa, at der tidligere i et sagsforlgb ikke har veeret tilfredshed
hermed.

Familierne oplever, at det er vaesentligt, at r@dgiverne er tilgeengelige, specielt i starten af et
sagsforlgb. Samtidig oplever familierne, at radgiverne bgr vaere "familiens mand".

Familierne oplever, at den fgrste kontakt med radgiverne er af stor betydning for det videre
samarbejde.

Familierne oplever, at der er betydelige forskelle med hensyn til, hvor ofte der er behov for kon-
takt med radgiverne. Behovet for kontakt kan i gvrigt for den enkelte familie variere en del over
tid.

Blandt familierne er der en vis spredning med hensyn til indholdet i kontakterne med rédgiver-
ne.

Familierne oplever, at udbyttet af kontakterne med radgiverne stort set lever op til forventnin-
gerne og dermed ogsa opleves som havende et godt udbytte.

S& godt som alle familier oplever, at rddgiverne har god forstdelse for familiernes situation.
Nogle familier oplever dog samtidig, at de i samarbejdsfladen er en smule tilbageholdende. Det
skyldes en potentiel bekymring for, at tilkendegivelse af utilfredshed maske kan gve indflydelse
pd, hvilke ydelser de kan opna.

Gennemgaende oplever familierne, at det er vigtigt at veere godt forberedt, hver eneste gang de
tager en kontakt til rAdgiverne.

Familierne oplever, at der p3 et antal omrader er behov som kontakterne ikke daekker i dag.
Generelt opleves et behov for stgrre abenhed fra radgivernes side, eksempelvis med henblik pa
at orientere om de muligheder, der foreligger. Men ogsa pa specifikke omrader oplever familier-
ne et behov, eksempelvis bedre muligheder for at kunne drgfte familiens situation med uddan-
nede fagfolk, fx psykologer.

Familierne oplever, at der pa en reekke konkrete omrader kan skabes forbedringer/styrkelse af
kontakterne. Eksempelvis at radgiverne ved mere om de forskellige typer handicap, som bgrne-
ne har.

Familierne oplever bade pa det generelle og pa det konkrete plan, at der er forhold, der kan
styrke familiernes evne til at hjeelpe sig selv. Pa det generelle plan skabelse af stgrre fleksibilitet
med hensyn til, hvordan ydelser anvendes. P8 det mere konkrete plan eksempelvis at familierne
hurtigere opnar en erkendelse (af at have et handicappet barn) samt kortere ventetider til diag-
nosticering og behandling.
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KAPITEL 4 - Hovedoplevelser - fokusgruppeinterview med radgiverne® i Han-
dicapradgivningen i Randers Kommune

4.1. Grundlag

Som led i undersggelsen er der ogsa gennemfgrt fokusgruppeinterview med radgiverne ved Handi-
capradgivningen i Randers Kommune.

I samtalerammen indgik fglgende temaer:
= De konkrete arbejdsopgaver, som medarbejderne udfgrer i dagligdagen.

= Den generelle oplevelse af samarbejdet med familier med handicappede bgrn i Randers Kom-
mune.

= Oplevelsen af familiernes gennemsnitlige ressourceanvendelse i forhold til det handicappede
barn.

= Oplevelsen af, i hvilket omfang familier generelt traekker pa "private" ressourcer i forhold til det
handicappede barn.

= Helhedsoplevelsen af de ydelser, der leveres af Handicapradgivningen i Randers Kommune.
= Oplevelsen af, hvilke af de nuvaerende ydelser der virker bedst.

= Oplevelsen af familiernes tilfredshed med ydelserne fra Handicapradgivningen i Randers Kom-
mune.

= Den generelle oplevelse af kontakterne med familier med handicappede bgrn i Randers Kommu-
ne.

= Oplevelsen af familiernes efterspgrgsel efter kontakter.
= Oplevelsen af, om antallet af og indholdet (herunder kvaliteten) i kontakterne er tilstraekkeligt.

= Oplevelsen af familiernes tilfredshed med omfanget af og indholdet (herunder kvaliteten) i kon-
takterne.

= Oplevelsen af, hvilke kontakttyper der virker bedst.

— Oplevelsen af, om er findes omrader, hvor Randers Kommune kan styrke familiernes evne til at
hjaelpe sig selv.

4.2. De konkrete arbejdsopgaver, som radgiverne udfgrer i dagligdagen
Radgiverne oplever, at arbejdsopgaverne er spaendende og meget bredspektrede.
"Det er spaendende og givende at arbejde i Handicaprddgivningen.”

"Arbejdet deekker meget bredt og varierer ogs8 en del.”

6 Betegnelsen "radgivere" anvendes som betegnelse for alle medarbejdere i Handicapraddgivningen i Randers Kommu-

ne.
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En reekke af sagerne oplever radgiverne som meget tunge, eksempelvis i forbindelse med anbrin-
gelse af bgrn uden for hjemmet.

"Nogle af sagerne kan vaere meget tidskreevende, isaer ndr der er tale om anbringelse af born
uden for hjemmet."

4.3. Den generelle oplevelse af samarbejdet med familier med handicappede bgrn i Ran-
ders Kommune

Radgiverne oplever, at det er et spaendende felt at arbejde med, som imidlertid ogsa er forbundet
med mange udfordringer. Iseer familier, som opleves som "ikke-almindelige", er gennemsnitligt set
mere tidskraevende.

"Arbejdet med familierne er spaendende, men ogs8 givende."

"Arbejdet med familierne byder p§ mange udfordringer.”

"Udfordringerne er ikke mindst betydelige i samarbejdet med de familier, der opleves som

mon

vaerende "ikke-almindelige".
Radgiverne oplever tillige, at det er en vaesentlig opgave at fa foraeldre til handicappede bgrn til at
erkende, at der foreligger et handicap. - Og i sammenhang hermed, hvad det betyder for familier-
ne.

"Vi oplever tit, at foreeldre har sveert ved at acceptere, at deres barn har et handicap - speci-
elt i den fgrste tid efter diagnosticeringen."”

"I processen med foreeldrenes erkendelse af at have et handicappet barn ligger ogsd en er-
kendelse af, hvilke udfordringer det alt i alt stiller foraeldrene overfor."”

Radgiverne oplever, at det yderligere ville kunne styrke indsatsen i forhold til familierne, safremt
radgiverne havde en gget viden om de forskellige typer af handicap, som de mgder i arbejdet.

"Indsatsen vil kunne kvalificeres endnu mere, s8fremt vi havde stgrre viden om de forskellige
typer af handicap, som bgrnene har - og virkningerne heraf."

4.4. Oplevelsen af familiernes gennemsnitlige ressourceanvendelse i forhold til det han-
dicappede barn

Radgiverne oplever, at der er meget stor spaendvidde med hensyn til, hvor mange timer familierne
gennemsnitligt anvender ugentligt som fglge af det handicappede barn. Det spaender fra ganske fa
timer ugentligt til op til 40 timer.

"Det varierer meget betydeligt blandt familierne."

"Det afhaenger af mange forhold, men for nogle familier er det et meget hgjt ugentligt time-
tal, der er tale om."

4.5. Oplevelsen af, i hvilket omfang familier generelt treekker pa "private" ressourcer i
forhold til det handicappede barn

Radgiverne oplever, at langt de fleste familier traekker pa familie og netveerk i betydeligt omfang.
Det opleves dog samtidig, at det isaer er i de fgrste 3r, efter at barnets handicap er konstateret.

"Isaer de forste 4 8r bruges familie og venner meget."”
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Efter de farste &r oplever radgiverne, at familierne i hgjere grad efterspgrger aflastning, ogsa set i
sammenhang med, at familierne ikke gnsker at belaste familien i gvrigt, eksempelvis bedsteforeael-
dre.

"Jeg oplever klart, at efterspgrgslen efter aflastning er stigende, efter at foreeldrene i de for-
ste faser har trukket meget p8 familie og netveerk."

4.6. Helhedsoplevelsen af de ydelser, der leveres af Handicapradgivningen i Randers
Kommune

Generelt oplever radgiverne, at de ydelser, som Handicapradgivningen tilbyder og leverer, er bade
omfattende og varierede. Isaer de gkonomiske ydelser til familierne vejer tungt.

"Vi kan levere et meget betydeligt antal ydelser af meget varierende art."

"Viften af ydelser opleves som daekkende til langt de fleste familiers behov. Det er dog isaer
de okonomiske ydelser, der vejer tungt."”

Radgiverne oplever dog samtidig, at i en raekke tilfeelde kan det vaere sveert i alle henseender at
daekke familiernes behov. Det gzelder blandt andet i de tilfaelde, hvor der er ventelister til (spe-
cial)institutioner og fremskaffelse af aflastningsfamilier.

"Hvor der er tale om anbringelse af et handicappet barn p§ en institution, kan vi ofte opleve
ventetid. Det kan vaere svaert at forst§ for familierne, som oplever behovet her og nu. Her er
der imidlertid tale om situationer, som vi ikke selv har direkte indflydelse p&."

"Det er sveert at skaffe det tilstrackkelige antal aflastningsfamilier i kommunen."

Radgiverne oplever ikke, at der er szerlige restriktioner pa deres arbejde, herunder godkendelsen af
tilskud og bevillinger til familierne. Tilsvarende oplever medarbejderne heller ikke, at der fra politisk
hold i Randers Kommune direkte eller indirekte gives konkrete retningslinier for, hvordan opgaverne
skal varetages.

"Jeg oplever ikke, at der er restriktioner i forhold til den m8de, som vi arbejder p§. Det gael-
der ogsé§ i forhold til udmélingen af tilskud og bevillinger til familierne."

"I dagligdagen oplever vi p§ ingen méde, at der er politiske "p8laeg" om, hvordan opgaverne
skal udfores.”

4.7. Oplevelsen af, hvilke af de nuvaerende ydelser, der virker bedst
Blandt radgiverne er der delte oplevelser af, hvilke ydelser der virker bedst. Som helhed peges der
dog pa de muligheder for aflastning, som familier med handicappede bgrn kan opna. Tilsvarende

gaelder muligheden for, at skaffe plads til et handicappet barn i en institution.

"Det er sveert at afgare, hvilke ydelser der virker bedst. Isaer vil jeg dog gerne fremhaeve fa-
miliernes muligheder for aflastning.”

"Har en del eksempler p8, at familier virkelig er blevet hjulpet, ndr det handicappede barn er
blevet tilbudt plads i en institution."

Radgiverne oplever samtidig, at en del af familierne ikke sgger rad og vejledning i Handicapradgiv-
ningen.

"Hos nogle familier er det ikke rdd og vejledning, der er det primaere. Det drejer sig i stedet
om bevillinger med gkonomisk indhold."
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Radgiverne oplever, at der i perioder kan veere stigende efterspgrgsel pa forskellige former for ydel-
ser, aktuelt saledes hjeelp til renggring. Her kan det vaere vanskeligt at afggre, om behovet konkret
er til stede. Ikke mindst i lyset af, at der i nogle tilfaelde gives afslag herpa. I sammenhaengen ople-
ver radgiverne ogsa, at familiernes forstaelse for et afslag kan vaere vanskeligt at forsta, i og med
at familien samtidig kan blive tilbudt yderligere aflastning.

"Aktuelt er der eksempelvis en stigende efterspgrgsel efter hjeelp til renggring. Her har jeg i
nogle tilfaelde givet afslag, idet vurderingen var, at familierne ikke havde behov herfor. Imid-
lertid kunne familierne tilbydes yderligere aflastning. Det vakte ikke umiddelbart interesse,
idet familierne foretrak tilskud til renggring i stedet."”

4.8. Oplevelsen af familiernes tilfredshed med ydelserne fra Handicapradgivningen i
Randers Kommune

Radgiverne oplever generelt, at familierne er tilfredse med de ydelser, som de modtager.
"Jeg oplever, at langt de fleste familier er tilfredse med ydelserne."”
"Vi mgder kun meget sjaeldent familier, der ikke udtrykker tilfredshed med ydelserne."

Radgiverne oplever endvidere, at familierne orienteres grundigt om de muligheder for ydelser, der
er, og altid i starten af et sagsforlgb. Endvidere, at orienteringen sker pa en proaktiv made, hvilket
vil sige pa radgiverens eget initiativ.

"Familierne fr i alle tilfaelde en grundig orientering om de ydelsesmuligheder, der er tale om.
Ofte p§ en s§dan m8de, at vi selv proaktivt orienterer familierne herom."

"Familierne er velorienterede om ydelsesmulighederne.”

I de tilfelde, hvor familierne oplever, at de ikke er tilstraekkeligt orienteret om ydelsesmuligheder-
ne, kan det vaere en fglge af, at der har vaeret skift af radgiver, hvor den nye radgiver har en ople-
velse af, at forzeldre tidligere i sagsforigbet er blevet orienteret om ydelsesmulighederne.

"En mulig 8rsag til, at nogle familier oplever, at de ikke er tilstreekkeligt orienteret om ydel-
sespaletten, kan vaere, at de har vaeret udsat for skift at rddgivere.”

Radgiverne oplever samtidig, at familierne er velorienteret om, hvad de hver iszer kan ggre for at
sgge hjeelp. Imidlertid kan der veere nogle af familierne, som glemmer noget af den information,
som de tidligere har fet, maske isaer informationer, der har ligget til grund for afslag pa en ansgg-
ning.

"Jeg oplever helt klart, at familierne ved god besked."

"Familierne virker i en del tilfeelde meget velforberedte og velargumenterende i forhold til ek-
sempelvis en ansggning.”

"M8ske er der nogle af familierne, der har fortreengt begrundelserne for, at en ansggning ikke
blev imgdekommet."

4.9. Den generelle oplevelse af kontakterne med familierne med handicappede bgrn i
Randers Kommune

Radgiverne oplever generelt, at kontakterne med familierne er gode. Samtidig er det dog oplevel-
sen, at som fglge af arbejdspresset kunne kontakterne i nogle tilfeelde vaere hyppigere. Gaelder ek-
sempelvis i forhold til radgivernes deltagelse i mgder med familierne og institution, skole og hospital
mv.
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"Kontakterne med familierne er naesten altid gode."

"Familierne sparger ofte, om vi har mulighed for at deltage i mgde med institution eller skole.
Her er situationen, at vi i mange tilfaelde bliver ngdt til at sige fra, som fglge af travihed i dag-
ligdagen."

"Vi praver at forklare familierne, at n8r vi ikke kan deltage i mgderne, skyldes det ikke mang-
lende interesse, men derimod manglende tid."

4.10.0plevelsen af familiernes efterspgrgsel efter kontakter

Radgiverne oplever, at kontakterne med familierne har forskellige mgnstre. For nogle familier er der
tale om en mindre hyppig kontakt, eksempelvis 1-2 gange arligt. I andre familier kan der veere tale
om hyppigere kontakter i perioder, specielt i begyndelsen af et sagsforlgb.

"Nogle familier har vi kontakt med 1 gang &rligt - eller mindre."

"I nogle tilfeelde kan kontakterne med familier vaere ganske intensiv, eksempelvis hvis der er
tale om en ansggning, som familien har lagt ind, eller hvis det er i starten af et sagsforlob."

Radgiverne oplever samtidig, at indtil familier er visiteret til Handicapradgivningen, har nogle af fa-
milierne vaeret "kastebold" mellem forskellige afdelinger og forvaltninger i kommunen.

"Vi hgrer hyppigt om, at familierne er blevet kastet lidt rundt mellem forskellige afdelinger,
hvilket naturligvis ikke er tilfredsstillende for familierne.”

Radgiverne oplever, at familierne i stigende grad ser rddgiverne som koordinatorer i forhold til fami-
liernes behov for kontakter til andre parter inden for eller uden for Randers Kommune. I overens-
stemmelse hermed er det tillige oplevelsen, at rddgiverne i stigende grad patager sig koordinator-
rollen.

"Jeg oplever klart, at familierne i stigende omfang oplever os som nogle, der ogs8 koordinerer
med andre enheder i forvaltningen - eller skoler og institutioner. - Og det gor vi s§ ogs§ ind-
imellem."

"Vi fungerer med mellemrum som stifindere for familierne."

Ifslge rddgivernes oplevelser er det ikke muligt at identificere specifikke kendetegn ved de familier,
der hyppigt henvender sig til Handicapradgivningen. Det drejer sig bAde om ressourcestaerke og
mindre-ressourcestzerke familier. For de ressourcestaerke familiers vedkommende er oplevelsen, at
de som regel er meget velforberedte, samt ligeledes, at det isaer er de ressourcesteerke familier,
der klager, safremt en afggrelse gar familierne imod.

"Bde de ressourcesteerke og mindre-ressourcestaerke familier kontakter os. Jeg oplever ikke,
at der er seerlige kendetegn ved de familier, der kontakter os hyppigst."”

"De ressourcestaerke familier er s§ godt som altid meget velforberedte i forhold til en kontakt.
Det betyder ogs8, at de har argumentationen i orden.”

"Det er klart oplevelsen, at det forst og fremmest er ressourcesteerke familier, der anvender
klagemulighederne, ndr en afgorelse gdr dem imod."

Radgiverne oplever, at kvaliteten i kontakterne ikke altid er tilstraekkelig. Det skyldes primaert, at
koordineringen i forhold til andre dele af forvaltningen i kommunen kan halte en smule.

"Vi ser indimellem, at koordineringen i forhold til andre afdelinger ikke er tilstraekkeligt god."
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"Jeg havde nylig en sag, hvor familien oplevede, at kvaliteten i samtalen ikke var god nok.
Netop som falge af en utilstraekkelig koordinering med andre afdelinger, som ogs8 var inde
over familien."

4.11.0plevelsen af familiernes tilfredshed med omfanget af og indholdet (herunder kvali-
teten) i kontakterne

Generelt oplever radgiverne, at familierne er godt tilfredse med bade omfanget af og indholdet i
kontakterne. Der er dog samtidig enighed om, at familiernes tilfredshed kan vaere mindre udtalt,
hvis de hyppigt har veeret udsat for skift af rddgivere.

"Familierne oplever god tilfredshed med kontakterne. Det er forst8eligt, s§fremt nogle familier
periodisk kan vaere mindre tilfredse, hvis de har oplevet at skifte r8dgiver en del gange.”

"Jeg oplever s§ godt som altid, at familierne er tilfredse med kontakterne."

Radgiverne oplever, at de i alle situationer har stor forstdelse for de enkelte familiers situation. Der
tages altid udgangspunkt i familiernes konkrete behov, og der anlaegges en professionel holdning.
Kun sjeaeldent oplever radgiverne, at der ikke er god kemi i forbindelse med kontakterne. Som fglge
af tidspresset kan det opleves, at radgivere bliver "lidt korte for hovedet", hvis familier igen og igen
henvender sig med det samme (mindre) problem, iszer i lyset af, at der er givet svar herpa.

"Det er en del af min professionelle indsats at have forst8else for den enkelte families situati-
on."

"Jeg har naturligvis altid den professionelle tilgang i forhold til kontakterne med familierne."

"Jeg tror, at ingen af r8dgiverne kan sige sig helt fri for, at der har veeret tilfaelde, hvor ar-
bejdspresset har medfort, at familier har oplevet irritation. Men det g8r ikke ud over professi-
onalismen."

"Det er sket, at en familie har f8et en anden r8dgiver, hvis de har vaeret for utilfredse. - Og
det er der jo ogs§ en procedure for."

"Hvis jeg bliver i tvivl om professionalismen, r8dforer jeg mig som hovedregel med en kolle-
ga. n

Radgiverne oplever, at deltagelse i mgder med familierne pd eksempelvis institution eller i skolen,
af familierne opleves som vaesentligt. Det er et naturligt signal om den interesse, som radgiverne
udviser for det enkelte barn.

"Jeg er ikke i tvivl om, at det for den enkelte familie betyder meget, hvis vi som rédgivere og-
s8 kunne afse tid til at deltage i mgder med familierne i institutioner og skoler."

"Familierne har betydelige forventninger til, at vi stiller op, n8r familien skal have et made
med den institution, hvori barnet er placeret."

Radgiverne oplever samtidig, at der er behov for en forventningsafstemning i forhold til familierne.
Familierne bgr have klar besked om, at de ikke ngdvendigvis altid skal have forventning om, at rad-
giverne kan deltage i mgder i forbindelse med institution og skole mv. - Ogsa i lyset af, at det ikke
er en ngdvendig del af radgivernes arbejde.

"Jeg synes, at vi lige ud skulle sige til alle familierne, at de ikke skal neere forventning om, at
vi altid skal vaere til stede ved mgder i institutioner og skoler."

"Det er ikke ngdvendigvis en del af det daglige arbejde, at vi altid skal deltage i mgder med
institutioner og skoler."
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"Hvis vi i stgrre omfang end i dag skal deltage i mgder med institutioner og skoler, skal der
afseettes mere tid til den slags maoder.”

4.12.0plevelsen af, hvilke kontakttyper der virker bedst
Generelt er det rddgivernes oplevelse, at det ikke er muligt at identificere kontakttyper, der virker
bedst. Samtidig er det dog oplevelsen, at det fgrste mgde med familierne har vaesentlig betydning

for det videre samarbejde.

"Jeg har ikke en oplevelse af, hvilken kontakttype der virker bedst. Det afhanger dels af den
enkelte familie, dels den konkrete situation."

"Der er ikke tvivl, om, at det fgrste mgde med en familie har stor betydning for det videre
samarbejde. "

4.13.0plevelsen af, om der findes omrdder, hvor Randers Kommune kan styrke familier-
nes evne til at hjaelpe sig selv

Radgiverne oplever umiddelbart, at det er vanskeligt at finde frem til omréder, som kan styrke fa-
miliernes evne til at hjeelpe sig selv.

"Det er svaert og nok ogsd administrativt tungt at gore familierne mere selvhjulpne.”

Radgiverne oplever imidlertid, at der pa forskellige omrader er behov for en indsats, som kan vaere
til gavn for familier med handicappede bgrn. Det gaelder blandt andet:

= Etablering af en form for ngdberedskab, som kan vaere til rddighed i akutte situationer.

"Vi oplever, at der er familier, som pludselig st8r i en akut situation og mangler r8d og vejled-
ning. S8fremt vi kan lave en "skadestue”, vil denne indsats vaere til stor nytte, b4de p& kort
sigt og lang sigt og kunne "forsikre" familien mod eskalerende problemer."

= Sprogbarrierer.

"I det daglige oplever vi sprogbarrierer i forhold til personer med en anden etnisk baggrund
end dansk. Som r8dgivere finder vi, at vi ikke er i stand til at lgse dette."

= Behov for bedre koordinering mellem forskellige instanser.

"Vi oplever, at der er behov for en bedre koordinering mellem de forskellige instanser, som
familierne har kontakt med. Der mangler en formalisering af, hvordan koordineringen foreta-
ges bedst og hurtigst. Det forringer naeppe indsatsen i forhold til familien, men det kreever tid,
og familierne oplever det mindre positivt, n8r de kan se, at der ikke har vaeret den tilstreekke-
lige koordinering."

= Behov for tilskud til familier i sorg-periode.

"Jeg oplever, at der er behov for, at familier kan opretholde tilskud i en sorgperiode, nér et
handicappet barn dor."

= Behov for at kunne bibeholde handicapbil, hvis handicappet barn anbringes.

"N&r et handicappet barn anbringes, og familien har en handicapbil, bliver den frataget famili-
en. Dette uanset at de fleste foreeldre stadig deltager i hospitalsbesgg og har samvaer. Der er
her ikke lighed i forhold til de muligheder, som forzeldrene har for at kunne f§ daekket eksem-
pelvis tabt arbejdsfortjeneste. Her er der behov for at se naermere p8 vilkdrene."
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Modtagelse af tabt arbejdsfortjeneste - mulighed for at oppebaere a-dagpenge ved ledighed.

"Vi er i stigende grad blevet opmaerksomme p8 det problem, der best8r i, at personer, der
modtager deekning for tabt arbejdsfortjeneste, kan risikere at komme i en mindre god situati-
on, s8fremt p8geeldende bliver afskediget og skal have a-dagpenge. Vi har set en raekke kon-
krete tilfeelde, hvor a-kasser har tilkendegivet, at p8gaeldende ikke er til rdighed for ar-
bejdsmarkedet, i og med at p§gaeldende har modtaget daekning for tabt arbejdsfortjeneste
som folge af det handicappede barn. - Sdanne afgarelser virker ikke rimelige.”

4.14.Hovedoplevelser - medarbejdere i Handicapradgivningen i Randers Kommune

=

Medarbejderne oplever, at arbejdet i sig selv og den generelle oplevelse af samarbejdet med
familier med handicappede bgrn er spaendende og bredspektret.

Radgiverne oplever, at der er meget stor spaendvidde med hensyn til, hvor mange timer famili-
erne gennemsnitligt anvender ugentligt som fglge af de handicappede bgrn.

Radgiverne oplever, at langt de fleste familier traekker pa familier og netveerk i betydeligt om-
fang, iseer i de forste ar.

Radgiverne oplever, at de ydelser, som Handicapradgivningen tilbyder og leverer, er bade om-
fattende og varierede. Der kan veere tilfelde, hvor det er svaert pa alle omrader at daekke fami-
liernes behov. R&dgiverne oplever ikke, at der er szerlige restriktioner pa deres arbejde i daglig-
dagen.

Blandt radgiverne er der delte oplevelser af, hvilke ydelser der virker bedst. Som helhed peges
der dog pa de muligheder for aflastning, som familier med handicappede bgrn kan opna. Tilsva-
rende gaelder muligheden for at skaffe plads til et handicappet barn i en institution.

Radgiverne oplever selv generelt, at familierne er tilfredse med de ydelser, som de modtager.
Det er tillige oplevelsen, at familierne orienteres grundigt og pa en proaktiv made. R&dgiverne
oplever ogsd, at familierne er velorienteret om, hvad de hver iszer kan ggre for at sgge hjzelp.

Radgiverne oplever generelt, at kontakterne med familierne er gode. Kontakterne kunne dog i
nogle tilfaelde vaere hyppigere, eksempelvis i forbindelse med mgder med familierne og instituti-
on og skole mv.

Radgiverne oplever, at kontakterne med familierne har forskellige mgnstre. For nogle familier er
der tale om en mindre hyppig kontakt, eksempelvis 1-2 gange arligt. I andre familier kan der
veere tale om hyppigere kontakter i perioder, specielt i begyndelsen af et sagsforlgb. Inden visi-
tering til Handicapradgivningen har nogle af familierne vaere "kastebold" mellem forskellige af-
delinger og forvaltninger i kommunen.

Radgiverne oplever, at det ikke er muligt at identificere specifikke kendetegn ved de familier,
der hyppigt henvender sig til Handicapradgivningen.

Radgiverne oplever, at familierne i stigende grad ser rddgiverne som koordinatorer i forhold til
familiernes behov for kontakter til andre parter inden for eller uden for Randers Kommune.

Generelt oplever radgiverne, at familierne er godt tilfredse med bdde omfanget af og indholdet i
kontakterne. Men familiernes tilfredshed varierer med antallet af rddgivere, som de har haft.

Radgiverne oplever selv, at de i alle situationer har stor forstdelse for de enkelte familiers situa-
tion og altid tager udgangspunkt i familiernes konkrete behov samtidig med, at der anlaegges en
professionel holdning.
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— R&dgiverne oplever, at deltagelse i mgder med familier pa eksempelvis institution eller i skolen
af familierne opleves som vaesentligt. Blandt andet af hensyn hertil finder radgiverne, at der er
behov for en forventningsafstemning i forhold til familierne. De bgr have klar besked om, at de
ikke ngdvendigvis altid skal have forventning om, at radgiverne kan deltage i de naevnte typer
mader.

— R&dgiverne oplever, at det generelt ikke er muligt at identificere de kontakttyper, der virker
bedst. Men det fgrste mgde med familierne har vaesentlig betydning for det videre samarbejde.

= R&dgiverne oplever umiddelbart, at det er vanskeligt at finde frem til omrader, som kan styrke
familiernes evne til at hjaelpe sig selv. Imidlertid er der en raekke andre omrader, som radgiver-
ne peger pa, kan hjalpe familier med handicappede bgrn. Det gaelder eksempelvis etablering af
en form for ngdberedskab, som kan veere til radighed i akutte situationer, I@sning af sprogbarri-
erer, bedre behov for koordinering mellem de forskellige instanser, som familierne er i kontakt
med, behov for tilskud til familier i sorg-periode, behov for i nogle tilfaelde at kunne bibeholde
handicapbil, hvis handicappet barn anbringes, samt de mulige konsekvenser, som modtagelse
af tabt arbejdsfortjeneste kan have p& modtagernes ret til at oppebaere a-dagpenge ved ledig-
hed.
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KAPITEL 5 - Stemmer oplevelserne overens?
5.1. Hovedformal

Med udgangspunkt i familiernes oplevelser som udtrykt ved henholdsvis besvarelsen af profilske-
maerne og i forbindelse med fokusgruppeinterviews og radgivernes oplevelser, som udtrykt i for-
bindelse med fokusgruppeinterview, er hovedformalet "at g& pa tveers" for at afdaekke, i hvilket
omfang oplevelserne ser ud til at veere henholdsvis sammenfaldende og divergerende. Dette gen-
nemfgres pa to mader.

Dels familiernes oplevelser som udtrykt i forhold til besvarelsen af profilskemaerne og i forbindelse
med fokusgruppeinterviews. Er der forskelle i familiernes oplevelser mellem pa den ene side besva-
relsen af profilskemaerne og pd den anden side som udtrykt ved fokusgruppeinterviews, vil dette
blive fremhaevet.

Dels familiernes oplevelser som helhed og réddgivernes oplevelser.

Udgangspunktet er hovedoplevelserne. Hermed sigtes til de generelle mgnstre og tendenser, der er
kortlagt. Nogle familiers oplevelser er forskellige fra hovedsporene, jf. de oplevelser af henholdsvis
tilfredshed og mindre tilfredshed, som de forskellige familieprofiler fortzeller om.

I forhold til de forskellige temaer, der er omtalt efterfglgende, vil det blive fremhaevet, hvornar der
er tale om sammenfaldende oplevelser, og hvornar der foreligger divergerende oplevelser. Hvis der
pa de enkelte omrader ikke er omtale af divergerende oplevelser, er det fordi, at de ikke foreligger.

5.2. Familiernes dagligdag
Sammenfaldende oplevelser

= N&r familier har et handicappet barn, pavirker det - ganske vist i varierende omfang - familier-
nes dagligdag. S&dan oplever familierne det selv sdvel som radgiverne.

= Det antal timer, som familierne gennemsnitligt ugentligt anvender som fglge af at have
et handicappet barn, varierer en del fra familie til familie, afhaengig af dels hvilket handicap,
barnet har, dels de ressourcer, som familierne disponerer over. I nogle familier drejer det sig
om forholdsvis f& timer ugentligt, mens andre familier er pa hele tiden. Blandt radgiverne er op-
levelsen, at traekket pd familiernes egne ressourcer som fglge af det handicappede barn er
stgrst i de fagrste 3-4 8r, efter at barnet er blevet diagnosticeret og sat i behandling.

= Oplevelserne hos savel familierne selv som blandt r@dgiverne er, at familierne har foretaget en
raekke fravalg som fglge af de ressourcer, der ma allokeres til pasning af det handicappede
barn. Fravalg, som raekker ind over bade familielivet og arbejdslivet.

= Hovedparten af familierne har mulighed for at traekke - og traekker - pa andre ressourcer end
foraeldrenes egne. Ved traek pd andres ressourcer er det primaert den naere familie, som fx
bedsteforaeldre og sgskende.

5.3. Hovedoplevelser - de ydelser, som familierne modtager

Sammenfaldende oplevelser

= Flertallet af familierne oplever tilfredshed med de ydelser, som de modtager. Radgiverne deler
denne oplevelse.
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Bade familierne og radgiverne oplever, at ydelser og ydelsesniveauet i Randers Kommune er
godt, sammenlignet med andre kommuner.

Divergerende oplevelser

=

Spgrgsmalet om, hvilke ydelser der virker bedst, afhanger naturligvis af det handicap, som
familiens barn har, alvoren heraf, samt hvilke ressourcer familierne selv oplever at disponere
over. P38 denne baggrund er det ikke overraskende, at der indbyrdes blandt familierne og ligele-
des indbyrdes blandt rddgiverne er delte oplevelser af, hvilke ydelser der har den bedste virk-
ning.

Blandt de familier, der er tilfredse med samarbejdet med Handicapradgivningen, opleves rad og
vejledning som vaerende det vaesentligste. Blandt de familier, der oplever utilfredshed i samar-
bejdet med radgiverne, vaegtes tabt arbejdsfortjeneste hgjest. De familier, der har deltaget i fo-
kusgruppeinterviews, peger - overordnet set - isser pa betydningen af aflastning og daekning af
tabt arbejdsfortjeneste, samt en raekke mere specifikke ydelser, som fx antallet af tildelte stgt-
tetimer. Blandt rddgiverne er der ogsa delte oplevelser. Dog peges der pd iseer mulighederne for
aflastning, som familierne kan modtage, samt tilbud om plads til et handicappet barn i en insti-
tution.

Blandt familierne og radgiverne er der delte oplevelser af, i hvilket omfang der gives afslag pa
anmodning om ydelser. Familierne oplever i hgjere grad end radgiverne, at der gives afslag.
For familiernes vedkommende dog ikke ngdvendigvis pa en sadan made, at et afslag er "perma-
nent".

Med hensyn til orientering til familierne om de ydelsesmuligheder, der foreligger, er der
overvejende sammenfaldende oplevelser mellem de familier, der generelt udtrykker tilfredshed
med samarbejdet med Handicaprddgivningen, og radgiverne selv. Nemlig, at familierne modta-
ger en grundig orientering om ydelsesmulighederne og ofte pd en proaktiv made, sdledes at det
er radgiverne, der uopfordret ggr opmaerksom pa mulighederne. P& den anden side er der dog
ogsa en del familier, som ikke oplever, at de far en grundig orientering, men selv skal "lave re-
search" og sgge rad og vejledning uden for Handicapradgivningen. Det sidstnaevnte stemmer
overens med, at det i forbindelse med fokusgruppeinterviews med familierne gennemgdende
blev udtrykt, at familierne forbereder sig grundigt, inden der anmodes om en ydelse.

Familierne oplever, at der kan vaere konkrete behov for ydelser, som ikke findes i dag.
Men samtidig er det dog ikke situationen for andre familier. Blandt radgiverne er det generelt
oplevelsen, at det nuvaerende ydelsesarsenal stort set er tilstraekkeligt til at deekke langt de fle-
ste familiers nuvaerende behov.

5.4. Hovedoplevelser - familiernes kontakter til rddgiverne

Sammenfaldende oplevelser

=

=

Savel flertallet af familierne som radgiverne oplever, at kontakterne er gode og udbytterige.

Bade familierne og rédgiverne oplever tillige, at der generelt set er tale om mindre hyppige
kontakter, uanset at det for den enkelte familie kan vaere varierende over tid. R&dgiverne op-
lever, at kontaktforlgbet kan vezere relativt mere intenst, specielt i starten efter at en familie er
blevet visiteret til Handicapradgivningen.

Bade familier og radgivere oplever, at der p& visse omrader er behov for flere kontakter, i
seerlig grad i forbindelse med r@dgivernes deltagelse ved mgder i institutioner og skoler.

Flertallet af familierne og radgiverne oplever begge, at der i alle situationer tages hensyn til og
er forstdelse for den enkelte families situation.
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— Familier og r@dgivere oplever begge, at det er af betydning, at rddgiverne er tilgaengelige,
specielt i begyndelsen af et sagsforlgb. Tilsvarende er der enighed i oplevelserne af, at dette ik-
ke altid i praksis er muligt som fglge af de ressourcer, der er til radighed.

= Bade familierne og radgiverne oplever, at udbyttet af kontakterne er godt.

= Flertallet af familierne og radgiverne finder, at der er behov for en bedre koordinering pd
tvaers mellem de forskellige parter, som familierne har kontakt med som fglge af barnets handi-
cap.

= Bade familierne og radgiverne oplever, at det yderligere ville kunne kvalificere kontakter-
ne mellem familier og radgivere, at radgiverne ved mere om de forskellige typer handicap, samt
at ventetiden til institutioner mv. bliver bragt ned.

Divergerende oplevelser

— R&dgiverne oplever, at der i alle tilfelde tages udgangspunkt i den enkelte families behov,
og at der arbejdes professionelt i forhold til familierne. Samtidig er det dog indtrykket, at radgi-
verne, som fglge af arbejdspres mv., i dagligdagen i kontakterne med familierne i nogle tilfeelde
kan vaere "korte for hovedet" og maske af familierne blive oplevet som irriterede. Nogle familier
oplever pa den anden side, at radgiverne ikke i alle tilfeelde synes at vaere tilstraekkeligt profes-
sionelle. Dels er der nogle familier, der affinder sig med situationen, eksempelvis i forbindelse
med afslag pa en ydelse, idet de oplever, at det kan indebaere risici for, at familierne maske ef-
terfglgende ikke vil blive lige s3 godt behandlet, hvis de klagede. Dels er der - i endnu hgjere
grad - familier, som ved kontakt med rddgiverne altid forbereder sig grundigt for at have argu-
mentationen i orden, jf. foran.

= Familierne og radgiverne har forskellige oplevelser af, i hvilket omfang det er muligt at styrke
familiernes evne til at hj=elpe sig selv. Familierne oplever, bade pa det generelle og det
konkrete plan, at der er forhold, der kan styrke familiernes evne til at hjeelpe sig selv. Radgiver-
ne oplever pa den anden side, at det er vanskeligt at finde frem til omrader, der kan styrke fa-
miliernes evne til at vaere mere selvhjulpne. Familierne oplever, at safremt der er mulighed for
en stgrre fleksibilitet ved tildelingen og udmalingen af ydelserne til familierne, vil det styrke fa-
miliernes evne til at hjaelpe sig selv. Ved fleksibilitet forstds her, at familierne i endnu hgjere
grad selv kan traeffe beslutning om, hvordan (gkonomiske) ydelser skal anvendes. Tilsvarende
oplever familierne, at det vil styrke familiernes evne til at veere selvhjulpne, safremt familierne
hurtigere vil kunne erkende og acceptere, at de har et handicappet barn, samt mulighed for
(flere) kontakter med forskellige uddannede faggrupper, fx psykologer.

5.5. Overblik - Sammenfaldende og divergerende oplevelser

P& en hel del af omraderne stemmer familiernes og radgivernes oplevelser overens. Det betyder i
praksis, at der ogsa er et godt udgangspunkt for at konkludere, at der her ogsa forventningsmaes-
sigt er overensstemmelse. Hvor der er tale om divergerende oplevelser, er der udgangspunkt for at
udvikle disse til at blive sammenfaldende oplevelser.

Et overblik over de sammenfaldende og divergerende oplevelser fremgar af nedenstdende i over-
sigt:
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Oversigt over omrader, hvor der overvejende er henholdsvis sammenfald eller divergens mellem familiernes og
radgivernes oplevelser®

Oplevelser
Sammenfald Divergens
Familiernes dagligdag
o P3virkning af dagligdagen +
e Antal timer, som familierne ugentligt gennemsnitligt anvender i forbindelse +
med det handicappede barn
e Familierne foretager en raekke fravalg +
e  Familiernes traek pa andres ressourcer +
Ydelser, som familierne modtager
e Tilfredshed med ydelser +
e Ydelsesniveauet i Randers Kommune +
e Ydelser, der virker bedst +
e Afslag p8 ydelser +
e Orientering om ydelsesmuligheder +
. Konkrete behov for ydelser, som ikke findes i dag +
Familiernes kontakter til rddgiverne
e Tilfredshed med kontakter +
¢  Kontaktfrekvens +
e Behov for flere kontakter - nogle omrader +
o Forst3else for den enkelte families situation +
e Behov for, at raddgiverne er tilgeengelige +
e Udbyttet af kontakterne +
e Behov for bedre koordinering pa tveers +
e Ré&dgiverne - bedre viden om de forskellige typer handicap +
e Udgangspunkt i den enkelte families behov +
e  Styrke familiernes muligheder for at hjselpe sig selv +
1) De henholdsvis sammenfaldende og divergerende oplevelser skal tolkes som overvejende tendenser.
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KAPITEL 6 - Konklusioner - veerdikaaden
6.1. Hovedformal
Formalet med kapitlet er tosidigt.

Dels at fremhaeve de konklusioner, som det samlede datamateriale og de gennemfgrte analyser er
resulteret i.

Dels at redeggre for veerdikaeden, nemlig de forhold, der i szerlig grad synes at have indflydelse p3,
om familier med handicappede bgrn i Handicaprddgivningen generelt oplever tilfredshed med bade
ydelser og samarbejdet med radgiverne i Handicapradgivningen.

6.2. Konklusioner

= Familiernes generelle oplevelser af tilfredshed med ydelser og samarbejde med radgi-
verne i Handicapradgivningen

61 pct. af familierne oplever generel tilfredshed med b3de ydelser og samarbejde. 24 pct. oplever
tilfredshed med ydelser, men utilfredshed med samarbejdet. 7 pct. oplever tilfredshed med samar-
bejdet, men utilfredshed med ydelserne og 8 pct. af familierne oplever hverken tilfredshed med
ydelser eller samarbejdet.

= Familiernes topografi

Familiernes situation svarer pa naesten alle punkter stort set til det, der kendetegner befolkningen i
almindelighed. Det geelder eksempelvis antallet af hjemmeboende bgrn, hjemmeboende bgrns al-
der, forzeldrenes alder, civilstand, boligform, foraeldrenes erhvervsfrekvens samt familiernes arlige
husstandsindkomst efter skat.

De familier, som hverken er tilfredse med ydelserne eller med samarbejdet, skiller sig en smule ud
sammenlignet med de gvrige familieprofiler ved relativt at ligge lavere pa nogle omrader. Det drejer
sig om andelen af familierne, der er henholdsvis gift/samboende, bor i eget hus, foraeldrenes be-
skaeftigelsesforhold samt den &rlige husstandsindkomst efter skat.

= Familier med et handicappet barn - gennemsnitligt set

Familier med et handicappet barn har gennemsnitligt set 2 hjemmeboende bgrn, der er i alders-
gruppen 5-16 ar. Familien har 1 handicappet barn. Forzeldrene er i aldersgruppen 31-50 &r og for
hovedpartens vedkommende gift/samboende med hinanden. Familien bor i eget hus, og den arlige
husstandsindkomst efter skat er beliggende i intervallet 200.000-700.000 kr. Begge foreeldre er
beskaeftiget uden for hjemmet.

= Foraeldrenes dagligdag

S8vel familierne selv som radgiverne oplever, at det at have et handicappet barn pavirker familier-
nes dagligdag. Typisk bruger familierne mellem 0-25 timer ugentligt pa barnet, som fglge af dets
handicap. Der er dog ogsa familier, der ugentligt bruger vaesentligt flere timer. Familierne har fore-
taget en reekke fravalg vedrgrende bade hjemmeliv og arbejdsliv. Radgiverne vurderer, at familiens
anvendelse af ressourcer som fglge af det handicappede barn er stgrst i de fgrste ar efter diagnosti-
cering og iveerkseettelse af behandling. Hovedparten af familierne treekker ogsa regelmaessigt pa
andre end egne ressourcer, primart bedsteforaeldre. Godt 20 pct. af familierne treekker dog slet
ikke pa@ andres ressourcer.
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Nogle typer handicap hos barnet lader til at vaere mere ressourcekraavende for familierne end andre
typer af handicap. Det gaelder fx et fysisk handicap, autisme eller lignende samt bgrn, som generelt
er udviklingshaemmede.

Blandt de familier, der er utilfredse med bade ydelser og samarbejdet, synes der at veere en relativt
hgjere andel, der ikke traekker regelmaessigt pa andres ressourcer overhovedet, og som gennem-
snitligt bruger et relativt hgjere ugentligt timetal pa det handicappede barn.

= Ydelserne til familierne

De ydelser, som familierne primaert modtager, er henholdsvis rad og vejledning, daekning af mer-
udgifter ved forsgrgelse i hjemmet, tabt arbejdsfortjeneste, aflastning samt forskellige former for
hjeelpemidler. Traekket pa andre ydelser som fx familiekonsulent, familiebehandling, personlig rad-
giver, kontaktperson, stgtte til kost- og efterskoleophold samt anbringelse uden for hjemmet, an-
vendes mindre hyppigt.

De familier, der er tilfredse med samarbejdet med Handicaprddgivningen, oplever i relativt hgjere
grad at fa rdd og vejledning, sammenlignet med de familier, der oplever utilfredshed med samar-
bejdet.

Blandt de familier, der oplever tilfredshed med ydelserne fra Handicapradgivningen, er der relativt
set dobbelt s& mange, der i hgj grad oplever, at det handicappede barn hj=elpes af ydelserne i for-
hold til familier, som oplever utilfredshed med ydelserne. De familier, der oplever utilfredshed med
ydelserne, oplever dog samtidig, at ydelserne - alt i alt - hjelper det handicappede barn i nogen
grad eller i mindre grad.

I forhold til ydelser, som familierne kunne taenke sig blev tilbudt af Handicapradgivningen, men som
ikke tilbydes i dag, oplever familierne fgrst og fremmest et behov for stagrre fleksibilitet i ydelserne,
saledes at familierne i hgjere grad selv far mulighed for at disponere over anvendelsen af ydelserne.
Blandt radgiverne er der delte oplevelser af, hvilke ydelser der virker bedst.

= Familiernes 1. kontakt med Handicapradgivningen

Hovedparten af familierne er blevet henvist til Handicapradgivningen. Den fgrste samtale med rad-
giveren har for hovedparten af familiernes vedkommende fundet sted i hjemmet. De fleste familier
oplever, at den fgrste samtale med radgiveren foregik i rette omgivelser. Familierne har oplevet
modtagelsen i handicapradgivningen positivt, dog varierende i forhold til familiernes generelle til-
fredshedsniveau.

De familier, som er tilfredse med b&de ydelser og samarbejdet, har i langt hgjere grad end de gvri-
ge familier, oplevet modtagelsen i Handicapradgivningen positivt.

Stedet for den forste samtale med en rddgiver i Handicapradgivningen gver indflydelse p&, hvordan
familien oplever den fgrste kontakt. Familierne foretraekker, at fgrste samtale finder sted i eget
hjem. Endvidere viser familiernes oplevelser, at forstehdndsindtryk har indflydelse p& familiens vi-
dere oplevelsesforigb i forhold til Handicapr@dgivningen. Det samme oplever radgiverne.

= De lgbende kontakter med Handicapradgivningen

De fleste familier har kun sjaeldent kontakt med Handicapraddgivningen. Familiernes oplevelse af, i
hvilken grad Handicapradgivningen har efterkommet gnsker om mgder/opfelgning, varierer i forhold
til familiernes generelle tilfredshedsniveau. Det samme geelder mgder i forbindelse med, at bevilling
er udlgbet, samt drgftelser vedrgrende mulighederne for det handicappede barn efter dets fyldte
18. &r. De familier, der er tilfredse med bdde ydelser og samarbejdet, har generelt set klart mere
positive oplevelser af kontaktforlgbet, uanset om det drejer sig om, i hvilken grad Handicapradgiv-
ningen har efterkommet gnsker om mgder/opfalgning, samt m@gder med familien i forbindelse med,
at bevillinger er udlgbet.
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Familierne oplever, at der er behov for, at radgiverne i hgjere grad, end tilfeldet er i dag, deltager i
mgder med institutioner og skoler. Radgiverne deler denne oplevelse.

= Familiernes oplevelser af ydelser og samarbejdet

Familiernes oplevelser af, i hvilken grad henholdsvis det handicappede barn hjalpes af de ydelser,
som handicapradgivningen leverer, familien selv hjeelpes af samarbejdet med Handicapradgivnin-
gen, om Handicaprddgivningen tager hensyn til familiens samlede situation, samt familiens oplevel-
se af den samlede indsats/de samlede ydelser fra Handicapradgivningen, varierer systematisk med
familiernes oplevelser af den generelle tilfredshed. Jo stgrre den er, jo mere positive oplevelser har
familierne pa de forannaevnte omrader - og modsat.

Blandt familier, der er tilfredse med bade ydelser og samarbejde, er der en helt klar tendens til, at
familiernes oplevelse af, om det handicappede barn hjzelpes af de ydelser, som modtages, og fami-
liens oplevelse af, i hvilken grad Handicaprddgivningen tager hensyn til familiens situation, gensi-
digt pavirker hinanden. Blandt familier, der er utilfredse med ydelserne, men som oplever proble-
mer i samarbejdet, er billedet mere uensartet.

De familier, der er tilfredse med bdde ydelser og samarbejdet, oplever i langt hgjere grad end gvri-
ge familier at vaere meget tilfredse med den samlede indsats/de samlede ydelser fra Handicaprad-
givningen. Naesten en ligesa hgj andel oplever at vere tilfreds. Ingen oplever utilfredshed. Blandt
familier, der er utilfredse med ydelser og/eller samarbejdet, tegner der sig det modsatrettede bille-
de.

Styrende for familiernes helhedsoplevelser synes at vaere relationen til den radgiver i Handicaprdd-
givhingen, som familierne samarbejder med. Specielt har det betydning, at familierne oplever at
have en fast relation til en radgiver, der har sat sig tilstreekkeligt ind i - og har viden om familiernes
situation. Endvidere er det vaesentligt, at familierne oplever, at rddgiverne er tilgeengelige, proaktivt
informerer om stgttemuligheder, samt at familierne hurtigt kan f& besvaret spgrgsmal og modtage
svar pa ansggninger.

= Familiernes oplevelse af selv at patage sig en stgrre rolle, safremt Handicapradgivnin-
gen tilbgd en anden form for stgtte

Der er mulighed for, at familierne i forholdsvis hgj grad vil kunne patage sig en stgrre rolle, safremt
de blev tilbudt en anden form for stgtte. For nogle ydelsers vedkommende er familiernes oplevelse,
at der kun i mindre grad eller slet ikke vil vaere mulighed for, at (aendringer i) ydelserne kan medfa-
re, at familierne kan patage sig en stgrre rolle. Det gaelder eksempelvis ydelser som tabt arbejds-
fortjeneste, merudgift ved forsgrgelse i hjemmet, hjaelpemidler samt rad og vejledning. For andre
typer af ydelser oplever familierne, at (andringer heri) kan medfgre, at familierne i nogen grad
eller i hgj grad kan patage sig en stgrre rolle. Det geelder fx aflastning, stotte til kost- og eftersko-
leophold, samt hvis ydelserne blev gjort mere fleksible, sdledes at familierne fik mulighed for i hgje-
re grad at bestemme anvendelsen heraf.

6.3. Vaerdikaeden
Med veaerdikaeden sigtes til de faktorer og processer, der skal medvirke til, at familier med handi-

cappede bgrn, som er visiteret til Handicaprddgivningen, i endnu hgjere grad oplever tilfredshed
med bade ydelser og samarbejdet med radgiverne i Handicapradgivningen.
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Grafisk kan veerdikaeden illustreres som vist nedenfor:

Vardideterminanter:

Fast rddgiver

Let tilgaengelighed til radgiver

Hurtigt svar pa spgrgsmal og ansggninger

Hurtig og proaktiv orientering om ydelsesmuligheder mv.

Radgivere deltager i mgder pd institutioner og i skoler

Stgrre fleksibilitet i ydelser

Bedre koordinering mellem de forskellige parter, der er inde over den enkelte familie
Lavere ventetid til plads pa institution/skole

Radgivere vide mere om de forskellige typer af handicap

\ J

16 m_;zsde med Y Familier med handicappede
radgiver forlgber bgrn, der er tilfredse med

godt. . > bdde ydelser og samarbej-
M(ad_e_t for_egar i det med rédgiverne i Handi-
familiens hjem capradgivningen

Veerdikeeden starter ved den 1. kontakt mellem en rddgiver i Handicaprddgivningen og familien,
som er visiteret til Handicapradgivningen, eller som selv har henvendt sig. Endvidere fremhaves
betydningen af, at 1. mgde med familien foregar i familiens hjem, medmindre familien udtrykkeligt
gnsker, at samtalen skal forega et andet sted, eksempelvis i Handicapradgivningen. Familiens ople-
velse ved 1. mgde vil vaere retningsgivende for familiens videre oplevelsesforlgb. Oplever en familie
saledes et positivt forlgb af det 1. mgde, vil der vaere stor sandsynlighed for, at der skabes en ople-
velse af en positiv spiral, sdledes at familiens videre oplevelser ogsd vil veere positive. - Og det
modsatte, sdfremt familien oplever, at det 1. mgde har haft et negativt forlgb.

I det videre forlgb vil de forskellige vaerdideterminanter hver for sig - og i samspil - pavirke famili-
ernes videre oplevelser.

Vardideterminanterne kan ikke alle tillaegges at have den samme betydning for at fastholde og
videreudvikle familiernes oplevelse af tilfredshed eller det modsatte. En raekke af determinanterne
ma tillaagges primaer betydning, eksempelvis determinanter, som familierne har en fast rédgiver, at
der er let tilgeengelighed til rddgiverne, at familierne hurtigt modtager svar pa spgrgsmal og ansgg-
ninger samt at familierne oplever, at de proaktivt bliver orienteret om (sendringer i) ydelsesmulig-
heder mv.

Betydningen af de forskellige vaerdideterminanter er fglgende:
= Betydningen af at have en fast radgiver

Familierne oplever, at det, at de har en fast rddgiver - og dermed undgar (hyppige) skift af r&dgive-
re - er styrende for tilfredsniveauet. Det dokumenteres af henholdsvis familiernes bemeerkninger i
relation til, hvad de oplever som det henholdsvis mest tilfredsstillende og mest utilfredsstillende i
samarbejdet med Handicapradgivningen samt af de udtalelser, der fremkom ved de gennemfgrte
fokusgruppeinterviews med familierne. R3dgiverne er for deres vedkommende ogsa vidende om
betydningen heraf.

Familiernes oplevelse af betydningen af at have en fast radgiver er ikke overraskende. En fast rad-

giver giver stabilitet og sikrer kontinuitet i relationen mellem familien og Handicapradgivningen. Det

medvirker ogs3 til at sikre den ngdvendige tillid i samarbejdet mellem familien og radgiveren, her-

under at r@dgiveren har den ngdvendige og tilstraekkelige indsigt i familiens forhold. Derved skabes
o T o . .

ogsa fundamentet for, at familien oplever at modtage de ydelser, herunder rad og vejledning, som

familien har behov for.
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= Betydningen af, at raddgiverne er let tilgaengelige

For hovedparten af familierne er der forholdsvis sjaeldent kontakt mellem familien og radgiverne,
om end kontaktforlgbet i perioder kan vaere mere hyppigt. Nar familien oplever, at der er behov for
en kontakt til rddgiver, er det derfor ogsa familiens forventning, at radgiveren er (let) tilgeengelig,
saledes at familien kan fa afklaret sit spgrgsmal. Gar der lang tid, inden kontakten etableres, ople-
ver familien et fald i tilfredshed. - S8vel familiernes bemaerkninger om det henholdsvis mest til-
fredsstillende og mest utilfredsstillende i samarbejdet med Handicaprddgivningen som familiernes
udtalelser i forbindelse med fokusgruppeinterviews godtger dette. Tilsvarende er der blandt radgi-
verne forstaelse for betydningen af tilgeengelighed.

= Betydningen af hurtige svar pa spgrgsmal og ansggninger mv.

Familiernes oplevelse af betydningen af at modtage et hurtigt svar pa en ansggning om en ydelse
skal ses i sammenhang med, at familierne naturligvis er i den situation, at de oplever at have et
behov for ydelsen og derfor ogsa gnsker at fa viden om, hvorvidt ydelsen bevilges. "Hurtigt" skal
ikke opleves som "5 minutter efter at en mail er sendt" eller dagen efter, at brev er afsendt. Famili-
ernes forventninger er sdledes ikke om et svar "i realtid", men inden for en rimelig tidshorisont,
afhaengig af, hvor stor betydning familien tillzegger den ydelse, der er ansggt om. Betydningen af
hurtigt at fa svar fremgar af familiernes bemaerkninger i tilknytning til, dels hvad familierne oplever
som henholdsvis det mest tilfredsstillende og utilfredsstillende i samarbejdet med Handicapradgiv-
ningen, dels i forbindelse med fokusgruppeinterviews. Ogsa radgiverne er opmaerksomme pa den
betydning, det har for familierne, at de far et hurtigt svar.

= Betydningen af hurtig og proaktiv orientering om ydelsesmuligheder mv.

Familierne tillaegger det vaesentlig betydning, at de proaktivt bliver informeret om de (aendringer i)
ydelsesmuligheder, der foreligger. I sidste ende er det et spgrgsmal, om en familie har en sadan
tillid til sin rddgiver, at de oplever at modtage en proaktiv orientering, herunder at rddgiveren har
den tilstreekkelige indsigt i - og viden om familiens situation, saledes at radgiveren ogsa har et godt
udgangspunkt for at vurdere de behov, som familien oplever. Det dokumenteres af savel familier-
nes bemarkninger om, hvad der er henholdsvis det tilfredsstillende og mest utilfredsstillende i for-
hold til samarbejdet med Handicapradgivningen samt de bemaerkninger, der er fremkommet i for-
bindelse med fokusgruppeinterviews med familierne. Ogsa radgiverne er opmaerksomme pa betyd-
ningen heraf, i og med at radgiverne oplever, at de i alle tilfelde giver en grundig og proaktiv ori-
entering til familierne med udgangspunkt i familiernes behov.

Undersggelsen synes imidlertid her at godtggre, at der er behov for en videreudvikling. Det fremgar
saledes af de gennemfgrte fokusgruppeinterviews med familierne, at flertallet af familier altid forbe-
reder sig grundigt forud for ansggning om en ydelse. Det gaelder ogsa familier, der er tilfredse med
savel ydelser som samarbejdet med radgiverne. Den grundige forberedelse og eventuelle forudga-
ende "research" fra familiernes side kan kun fortolkes pa den made, at familierne oplever, at det er
ngdvendigt at have denne viden i bagagen, inden kontakten og dialogen med radgiverne om ansgg-
ningen om en bestemt ydelse. Med andre ord oplever de pdgeeldende familier, det ikke er tilstraek-
keligt, at de i sig selv papeger et behov, som de oplever. Det er ngdvendigt at forberede sig pd en
dialog, safremt der skulle vise sig at opstd behov herfor i kontaktforlgbet.

= Betydningen af, at rddgiver deltager i mgder i institutioner og pa skoler mv.

Familierne tilleegger det betydning, at r@dgivere i sa stor udstraekning som muligt deltager i mgder
med institutioner og skoler. Dels for at veere sikre pa, at radgiverne har mulighed for at deltage i
dialogen, dels at blive orienteret om forlgbet af mgdet, samt dels at familierne oplever radgiverne
som "familiens mand". Det fremgar af familiernes udtalelser i forbindelse med de gennemfgrte fo-
kusgruppeinterviews. Ogsa radgiverne er opmaerksomme herpd, men ressourcemaessige hensyn
kan betyde, at radgiverne ikke kan deltage i den naevnte type mgder i samme omfang, som famili-
erne forventer.
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= Betydningen af fleksibilitet i ydelser

Baseret pa de gennemfgrte fokusgruppeinterviews oplever familierne, at det bade er af generel be-
tydning for familiernes tilfredshed med ydelserne og i forhold til familiernes muligheder for selv at
kunne foretage en yderligere indsats (vaere mere selvhjulpne), sdfremt der for nogle af ydelsernes
vedkommende blev mulighed for stgrre fleksibilitet. I praksis betyder det, at det i hgjere grad over-
lades til familierne selv at traeffe beslutning om, hvordan ydelserne skal anvendes. Eksempelvis
ydelser til renggringshjeelp. Baggrunden er familiernes gnsker om i endnu hgjere grad at kunne
vaere sammen med det handicappede barn. Det virker eksempelvis i praksis vanskeligt for en fami-
lie at forsta, safremt der gives afslag pa renggringshjselp med et samtidigt tilbud om mere aflast-
ning.

Ogsa radgiverne er opmaerksomme pa familiernes gnske om en hgjere grad af fleksibilitet for nogle
af ydelsernes vedkommende.

Realisering af stgrre fleksibilitet for nogle af ydelsernes vedkommende, jf. foran, ma ledsages af et
krav til familierne om dokumentation for, hvordan belgbene er blevet disponeret. Der betyder i
praksis potentielt, at det kan resultere i flere administrative opgaver for Handicapradgivningen.

= Betydningen af bedre koordinering mv.

For familierne har det betydning, at der koordineres mere mellem de forskellige parter, som de er i
kontakt med som fglge af indsatsen over for det handicappede barn. Familierne oplever, at koordi-
nering er ngdvendig for at sikre, at indsatsen bliver s3 god som muligt. Familierne ser gerne, "at
den ene hand ved, hvad den anden ggr". Betydningen heraf fremgar af dels de bemaerkninger, som
familierne er fremkommet med i tilknytning til, hvad man anser for at vaere henholdsvis det mest
tilfredsstillende og utilfredsstillende i samarbejdet med Handicapradgivningen, dels i forbindelse
med fokusgruppeinterviews. Fra radgiverside er man ogsa opmaerksom pa betydningen heraf, dels i
sig selv for familierne, dels i lyset af, at familierne i stigende grad synes at efterspgrge, at det er
radgiverne, der skal std for koordineringen i de enkelte sager, som de er tildelt. (En koordinering,
som radgiverne sa ogsa udfgrer i det omfang, det er muligt inden for de givne tidsmaessige ram-
mer).

(I forhold til undersggelsens resultater er det ikke muligt at udtale sig klart om, hvor koordinerings-
opgaven snitflademaessigt bgr vaere placeret mellem pad den ene side radgiverne og pd den anden
side familierne selv).

= Betydningen af lavere ventetid til plads pa institutioner og skoler mv.

Baseret pa de gennemfgrte fokusgruppeinterviews med familierne tillaegger familierne det betyd-
ning, hvis der skabes mulighed for, at ventetid til placering i institutioner/skoler for det handicappe-
de barn kan reduceres. Baggrunden herfor er familiernes oplevelse af den betydning, som et sddant
ophold vil have for den samlede indsats over for det handicappede barn. I lyset heraf ser familierne
derfor ogs3 helst, at opholdet kan gennemfgres sa hurtigt som muligt.

Ogsa fra radgiverside er der en oplevelse af betydningen heraf.
= Betydningen af, at rddgivere ved mere om de forskellige typer af handicap

P& grundlag af de gennemfgrte fokusgruppeinterviews med savel familier som radgivere tillaegges
det betydning, at radgiverne har den ngdvendige viden om de forskellige typer af handicap, som de
handicappede bgrn har. En viden, som kan veere med til yderligere at kvalificere radgivernes vurde-
ring af familiernes behov. For familiernes vedkommende vil yderligere viden medvirke til at styrke
grundlaget for, at radgiverne kan tage endnu bedre hensyn til familiernes situation.
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Samlet set viser vaerdikaeden, at muligheden af, at endnu flere familier med handicappet barn bliver
tilfredse med bade ydelser og samarbejdet med Handicapradgivningen, afhaenger af et samspil mel-

lem et betydeligt antal vaerdipavirkende faktorer.
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KAPITEL 7 - Anbefalinger
7.1. Hovedformal

Hovedformalet er at omtale de anbefalinger, som datamaterialet, analyserne og fortolkningen kan
godtggre. Anbefalingerne er rubriceret efter, om der er tale om anbefalinger vedrgrende samarbej-
det mellem familierne og radgiverne i Handicapradgivningen og ydelser til familier med et handi-
cappet barn.

Den raekkefglge, hvori anbefalingerne er naevnt, er ikke udtryk for en prioritering.
7.2. Anbefalinger - samarbejdet mellem familier og radgivere

= Sikre, at 1. kontaktsamtale mellem en familie med et handicappet barn og en radgiver
(i Handicapradgivningen) forlgbet godt og i de rette rammer

En realisering af anbefalingen kraever blandt andet:

At der afseettes de tilstraekkelige tidsmaessige rammer til, at den 1. kontaktsamtale "kommer
rundt i alle hjgrner" i forhold til familiens situation og behov.

At samtalen foregar i familiens eget hjem, hvis det er muligt.

At radgiveren for ud for mgdet med familien har forberedt sig til samtalen og dermed allere-
de indhentet en vis viden om familiens situation - og mulige behov.

At radgiveren proaktivt orienterer om de forskellige ydelsesmuligheder.

At der sker en forventningsafstemning i forhold til, hvad familien selv oplever, der er behov
for, og de faktiske muligheder.

At det kortleegges, i hvilket omfang familien har mulighed for (yderligere) at hjaelpe sig selv.

= Styrke mulighederne for, at familierne med et handicappet barn oplever at have en
fast rddgiver

Realisering af anbefalingen kan ske ved, at der sendres pa tildelingen af familier til de respektive
radgivere. Eksempelvis p& en sddan made, at der for hver af familierne laves en form for dob-
beltdeekning pa radgiversiden, sdledes at én radgiver er primaert ansvarlig og en anden radgiver
sekundeert ansvarlig (fx "forvagt og bagvagt"). Dobbeltdeekningen vil kunne sikre, at familierne
ikke oplever et egentligt skift af sagsbehandler, sdledes som tilfaeldet er i dag. Det vil medvirke
til, at familierne oplever kontinuitet og dermed ogs&, at grundlaget for den tillid, der har vaeret
mellem en familie og den primaert ansvarlige radgiver ("forvagten"), forholdsvis hurtigt vil kun-
ne komme tilbage pa samme niveau, i og med at familierne ogsa tidligere formodes at have vae-
ret i kontakt med den sekundaert ansvarlige ("bagvagten").

= Sikre, at radgivere er let tilgaengelige

Realisering af anbefalingen er Igsning af et "klassisk" dimensioneringsproblem mellem p& den
ene side familiernes oplevelse af (let) tilgaengelighed og pad den anden side det antal radgiverti-
mer, der er til rddighed. Et middel kan fx veere, at der etableres faste treeffetider for rddgiverne,
herunder telefonisk, og for de gvrige perioders vedkommende etablering af en "vagtordning”,
som samler op pa henvendelser fra familierne, distribuerer videre til den primaert ansvarlige
rédgiver eller den sekundaert ansvarlige.
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= Sikre, at familierne hurtigt modtager svar p& ansggninger

Realisering af anbefalingen er ogsa her en dimensioneringsopgave. En narmere analyse ma
godtggre, hvor lang tid der behgves for besvarelse af forskellige typer af spgrgsmal. Det kan i
sammenhangen overvejes at fastlaegge maksimale svartider og orientere familierne herom,
blandt andet via Randers Kommunes webside.

= Sikre, at familier med et handicappet barn proaktivt orienteres om ydelsesmuligheder
mv.

Realisering af anbefalingen kan ske sdvel pa individuelt som kollektivt plan.

Individuelt kan den enkelte radgiver i forbindelse med kontakter til familierne Igbende afstem-
me, om familierne oplever, at de er tilstraekkeligt orienteret om mulighederne.

Kollektivt ved, at der med passende mellemrum (fx 2-3 gange arligt) indbydes til temperatur-
mgder mellem radgiverne og familierne. Temperaturmgderne kan benyttes til dels at orientere
om (zendringer i) lovgivning og ydelser, dels lytte til familiernes oplevelser vedrgrende bade
ydelser og samarbejdet med rddgiverne. Endvidere kan IT taenkes anvendt proaktivt i forbindel-
se med orienteringen til familierne, fx via Randers Kommunes webside.

= Bedre koordinering mellem de forskellige parter, der er involveret i indsatsen for de
forskellige familier med et handicappet barn

Realisering af anbefalingen kraever, at der skal tages stilling til, hvem der foretager koordinerin-
gen i praksis. Hvis koordineringsopgaven placeres hos rddgiverne, vil en af forudsaetningerne
herfor kunne vaere, at der sker en aflastning af radgiverne i forhold til en raekke af de forskellige
administrative opgaver, som koordineringen er forbundet med. (Og i gvrigt ogsa i forhold til en
reekke af de gvrige administrative opgaver). En lidt mere utraditionel, men ikke urealisabel
fremgangsmade, kan bestd i, at de familier, der selv oplever, at de kan patage sig koordine-
ringsopgaven, ogsa varetager den. Det kan igen medfgre en intensiveret kontaktfrekvens mel-
lem familien og radgiveren, sdledes at radgiveren via kopi mv. Igbende bliver orienteret om re-
sultaterne af koordineringen.

Jo mere koordineringsopgaven kan varetages med understgttelse af IT, jo mindre ressource-
kraevende forventes den at vaere i forhold til rédgivernes ressourceforbrug.

= Sikre, at raddgivere i handicapradgivningen har (endnu) stgrre viden om de forskellige
typer af handicap

Realisering af anbefalingen kan ske ved, at der udarbejdes en oversigt over de forskellige typer
af handicap, herunder hvordan de forskellige typer handicap giver sig udslag, eksempelvis med
hensyn til at pavirke barnets adfzerd, samt vurderinger af, hvilke virkninger der i gvrigt kan vee-
re tale om. Oversigten bgr vaere webbaseret, saledes at den Igbende kan opdateres.

Oversigten vil ogsd kunne veere til fordel for foraeldre med et handicappet barn.
= Fastleegge kompetenceprofil for radgivere

Realisering af anbefalingen kraever, at der for rddgiverne (som gruppe) fastlaegges en kompe-
tenceprofil, der beskriver de samlede kompetencekrav, herunder i relation til kontakterne med
familierne, som arbejdet som radgiver er forbundet med. N&r indholdet i kompetenceprofilen er
fastlagt, vil det vaere muligt at gennemfgre en kompetenceafklaring af rddgiverne individuelt og
dermed ogsa fastlaegge de udviklingsbehov, der er tale om individuelt. Forudsat, at udviklings-
behov bliver daekket, vil det alt andet lige yderligere styrke r@dgivernes kompetencer i forhold
til indsatsen over for familier med et handicappet barn.
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7.3. Anbefalinger - ydelser

= Udarbejde en oversigt over de forskellige ydelsesmuligheder (webbaseret og som pje-
ce)

Realisering af anbefalingen krzever, at der udarbejdes en samlet oversigt over de forskellige ty-
per af ydelser, som indgdr i det samlede ydelsesarsenal, og som tidligere er blevet anvendt i
indsatsen over for familier med et handicappet barn. I sammenhang hermed kan der, i det om-
fang det er muligt, ogsd oplyses om de tildelings- og udmalingsregler, der er gaeldende. Over-
sigten vil kunne give familierne (og andre interesserede) et indblik i ydelsesrummet, samt hvad
der skal til for at opna ydelsen, og hvor stor ydelsen kan blive.

Oversigten kan suppleres med, at der pa Randers Kommunes webside udarbejdes en oversigt
over de hyppigst rejste spgrgsmal vedrgrende ydelserne til familier med et handicappet barn
samt svarerne herpa.

= Overveje, om der for nogle af ydelserne er mulighed for at indbygge stgrre fleksibilitet

Realisering af anbefalingen kraever, at det - pd centralt plan - naermere overvejes og defineres,
hvad der skal forstds ved fleksibilitet, udover at det principielt i hgjere grad overlades til famili-
erne selv at disponere og anvende et belgb, der stilles til radighed. Overvejelserne kan taenkes
sammen med, om stgrre fleksibilitet kan medvirke til, at familierne i (endnu) hgjere grad kunne
vaere selvhjulpne.

= Overveje, om der er mulighed for endnu tydeligere begrundelser i forbindelse med
svar pa ansggninger om ydelser (imgdekommelse/afslag)

Ud over de krav, der allerede falger af lovgivningen, kan det overvejes, om der er mulighed for
endnu tydeligere at orientere familierne om baggrunden for det svar, der gives i forbindelse
med ansggninger om ydelser. I tilknytning til isaer afslag pa ansggninger vil det for familiernes
vedkommende medvirke til, at der principielt ikke er tvivl om begrundelsen for afslaget. For
radgivernes vedkommende vil det forventeligt kunne medvirke til en reduktion i antallet af hen-
vendelser fra familier, der har faet afslag, idet der maske vil vaere stgrre forstdelse herfor. Lige-
ledes skgnnes det, at det vil medvirke til, at nogle familier afholder sig fra at bruge klagemulig-
hederne.

= Indfgre en malsaetning om at arbejde for at nedbringe ventetiden p3 skoletilbud og
socialt dag- og dggntilbud

Som led i en realisering af anbefalingen foreslas, at der foretages en naermere analyse af behov
og kapacitet. P& dette grundlag kan der indledes drgftelser med de relevante parter om mulig-
hederne for at nedbringe ventetider.
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