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I perioden august 2004 til oktober 2006 har Dgvblindecentret og Videnscenter for
Dgvblindfgdte (VCDBF) indsamlet en reekke erfaringer vedrgrende afprgvning af forzel-
drenetvaerk og elektronisk kommunikation i Dgvblindecentrets konsulentafdeling. Med
denne rapport seettes der nu punktum for projektet, og vi haber, at bade de positive og
negative erfaringer, som her er indsamlet blandt projektdeltagerne, kan nyttigggres i
den videre udvikling af netvaerk og moderne kommunikationsformer blandt foraeldre og
professionelle. Rapporten er blevet til pa baggrund af m@dereferater, konsulenternes
logbgger, to spgrgeskemaundersggelser samt en interviewrunde med samtlige
deltagere.

Projektet er gennemfgrt som et samarbejde mellem Dgvblindecentret og Videnscenter
for Dgvblindfgdte. De to institutioner gnsker at udtrykke en stor tak til samtlige
projektdeltagere: De tre foraeldrepar, de tre bgrns paadagoger og laerere - bade tidligere
0og nuvaerende - samt de af Dgvblindecentrets konsulenter, der i projektperioden har
veeret tilknyttet de tre bgrns forskellige “voksne”. Vi siger tak for den tid, som
deltagerne har lagt i projektets gennemfgrelse, for deltagernes engagement og villighed
til involvering, - til trods for at tdlmodigheden undervejs har vaeret sat pa prgve.

Til deekning af en raekke af projektets udgifter har VCDBF modtaget bidrag fra fglgende
fonde: SL’s og BUPL’s Udviklings- og Forskningsfond, Det Obelske Familiefond, Oticon
Fonden samt Sygekassernes Helsefond. VCDBF vil hermed gerne udtrykke vores glaede
og taknemmelighed over den imgdekommenhed, som disse fonde har vist dette projekt.

Fra projektets start har det veeret en forudsaetning, at bade Dgvblindecentret og
Videnscentret stillede arbejdsmaessige resurser til radighed. Dgvblindecentret har stillet
konsulenternes arbejdstid til radighed for projektet og har herudover ydet samtlige
projektdeltagere - ogsa de tre konsulenter - faglig supervision. VCDBF har ydet
projektdeltagerne faglig stgtte vedrgrende projektets elektroniske del og har endvidere
forestaet projektets evaluering samt udformningen af den foreliggende rapport.

Inger Rgdbroe,
Videnscenter for Dgvblindfgdte

Marts 2007



"Netvaerksbaseret konsulentvirksomhed og Informationsteknologi” har veeret titlen pa
det her foreliggende projekt. Denne rapport indeholder en beskrivelse af projektets
baggrund - de bagvedliggende teoretiske overvejelser samt den praktiske virkelighed,
som projektet matte se i gjnene undervejs. Ikke alt i projektet er gdet, som vi havde
forestillet os, og ikke alle mal er blevet indfriet. De grundige evalueringer, der er
foretaget undervejs og som afslutning pa projektet, viser at der er en raekke vaesentlige
intentioner i projektet, som ma siges at veere indfriet. Vi har imidlertid konstateret, at
de negative erfaringer vi gjorde undervejs, har kunnet nyttigggres i et andet samtidigt
projekt, ligesom vi er sikre pa, at bade de positive og negative erfaringer fra projektet
om netvaerksbaseret konsulentvirksomhed og informationsteknologi kan vise sig at veere
veerdifulde for indholdet i fremtidens tilbud til foraeldre og professionelle, som i det
daglige skal varetage dgvblindfgdte personers tarv.

P& bgrneomradet har den landsdaekkende vejledning fra Dgvblindecentret hidtil primaert
veeret rettet mod barnets foreeldre samt de professionelle, der er omkring det enkelte
barn i dagligdagen. Udgangspunktet for dette projekt har vaeret institutionens gnske om
at saette fokus pa netvaerkstaenkning som et naturligt element i konsulentens paeda-
gogiske arbejde. Samtidig har projektet gnsket at give deltagerne mulighed for som
noget nyt at inddrage informationsteknologiske kontakt- og kommunikationsformer i
deres netveerkssamarbejde.

Projektet har opereret med to typer netveerk: et basisnetvaerk og et gruppenetveerk.
Omkring det enkelte barn har der allerede de seneste ar eksisteret et basisnetvaerk,
som har modtaget dgvblindefaglig vejledning fra Dgvblindecentret. Et sadant
basisnetvaerk bestar typisk af barnets foraeldre og de professionelle, som til daglig tager
sig af barnets udvikling og laering. Konsulentbistanden i basisnetvaerket er primaert
bygget op omkring de tiltag, som det enkelte barn lige nu har behov for. I projektet er
basisnetvaerket blevet suppleret med et gruppenetveerk. Ved at sammenkoble tre
basisnetvaerk - dvs. tre familier og tre hold professionelle - har projektet gnsket at give
deltagerne mulighed for at tilegne sig en bredere faglig viden om dgvblindhed, saledes
at de kunne basere deres praktiske feerdigheder pa en dybere forstdelse af, hvad
dgvblindhed er.

Projektets informationsteknologiske del skulle vaere et supplerende kommunikations-
redskab og fungere som kontaktmulighed - bdde internt i de tre basisnetveerk og som
kommunikationsredskab for det nyetablerede gruppenetvaerk. Det har specielt veeret i
denne del af projektet, at de stgrste reelle vanskeligheder viste sig. Projektet har
formentlig tidsmeessigt veeret for tidligt ude, i forhold til de faktiske forventninger man
kunne have til deltagernes praktiske muligheder for at Igse denne del af projektet.



Projektets kommunikationsvaerktgj samt erfaringsopsamling var baseret p& de enkelte
netvaerks udformning af en logbog. Grupperne skulle bidrage med indleeg bade over
mgder i basisnetvaerket og over mgder i gruppenetvaerket. Logbogen skulle placeres i
det elektroniske kommunikationssystem. Samtlige af projektets deltagere har kontinu-
erligt haft mulighed for at vaere i virtuel kontakt med hinanden bade inden for og pa
tveers af de tre basisnetveerk. Her har projektdeltagerne sammen med deres konsu-
lenter kunnet formulere nye spgrgsmal, udveksle nye erfaringer, kommentere nye
videoklip osv. Som tidligere naevnt var det netop denne mulighed, som af forskellige
grunde ikke blev udnyttet i det forventede omfang, hvilket skyldtes en raekke forskellige
faktorer.

Projektet har gennemfgrt flere evalueringer. Midtvejs er der gennemfgrt en
spgrgeskemaundersggelse, hvor samtlige deltagere har medvirket. Resultaterne fra
denne midtvejsevaluering er blevet brugt til at justere den sidste del af forlgbet med.
Ved projektets afslutning er der gennemfgrt endnu en spgrgeskemaundersggelse.
Resultater fra denne har dannet udgangspunkt for kvalitative interviews af samtlige
deltagere.

Problemer med projektets informationsteknologiske del var ikke den eneste vanske-
lighed, som projektet kom ud for. Der har veeret en del "gennemtraek” i gruppe-
netveerket. Foraeldrene har vaeret den eneste gruppe, som har vaeret uzendret i de godt
to ar projektet har varet. De tre familier har af forskellige grunde alle oplevet
personaleskift omkring deres bgrn. Dette er - som de fleste ved - ikke noget specielt for
dette projekt, men en del af den virkelighed, som foraeldre til handicappede bgrn og
bgrnene selv desvaerre ret ofte er udsat for. Denne del af institutionslivets virkelighed
har i folge vore evalueringer ogsa pavirket processen i dette projekt i et eller andet
omfang.

I projektets slutfase har to forhold pavirket rammerne omkring projektets formelle
afslutning: En tragisk ulykke var &rsag til, at den ene af familierne mistede deres
konsulent. Trods denne svaere betingelse for samtlige projektdeltagere, valgte man at
gennemfgre de sidste par mgder samt at deltage i projektets afsluttende evaluering.
Umiddelbart efter afviklingen af projektets praktiske del har der veeret lederskifte i
Dgvblindecentrets konsulentafdeling og pa& Videnscenter for Dgvblindfgdte. Vi ma
konstatere, at dette har faet indflydelse pa tidspunktet for selve rapportskrivningen, og
derfor ogsa for det tidspunkt, hvor vi kunne szette det endelige punktum for projektet.

Laesevejledning

Rapporten er udformet sdledes, at kapitlerne 2, 3 og 4 primaert er beregnet for den
laeser, som ikke pa forhdnd kender s& meget til dgvblindeomradet. Her far denne leeser
en forhabentlig brugbar baggrundsinformation, som kan vaere nyttig at have med ved
laesningen af kapitlerne 5 og 6, hvor selve projektets erfaringer beskrives.

I kapitel 2 gives en beskrivelse af funktionsnedsaettelsen medfgdt dgvblindhed og den
habilitering, som dgvblindfgdte personer far i dag. Der ggres i korte traek rede for den
filosofiske og pasedagogiske taenkning, der ligger til grund for praksis med dgvblindfgdte



personer. Foraeldre og personale omkring personer med medfgdt dgvblindhed har behov
for kontinuerlig supervision og vejledning. Denne supervision og vejledning fas gennem
Dgvblindecentrets konsulentafdeling.

Kapitel 3 har vi kaldt "Nye tider - nye roller”. Her gives en beskrivelse af de seneste 20 -
30 ars historie pd dgvblindeomradet. Hvad er det, der i seerlig grad har pavirket
udviklingen, og hvilken indflydelse har denne udvikling haft pd omradets teori og
praksis? Det andrede praksissyn og menneskesyn har ogsa betydet, at foraeldrenes og
de professionelle naerpersoners roller i dag er anderledes, end de var tidligere. Det
paradigmeskifte, som har fundet sted, har ogsd aendret konsulenternes professionelle
rolle, saledes at rollen i dag har et mere procesorienteret perspektiv.

“Uddannelse - en nordisk vision” er titlen pa kapitel 4. I dette kapitel finder lseseren
baggrunden for de begreber, der opereres med i selve projektet: basisnetvaerk og
gruppenetvaerk. En nordisk arbejdsgruppe med repraesentation af de nordiske resurse-
centre pad dgvblindeomradet har udarbejdet et strukturforslag til uddannelse af bade
foreeldre og professionelle. Udarbejdelsen af forslaget bygger pa de erfaringer, som de
enkelte nordiske lande har gjort - hver iseer og sammen - i forhold til uddannelse.
Forslaget inddrager ogsd resursecentrenes viden om de behov, som foraeldre har for
dgvblindefaglig viden.

"Netveerksbaseret konsulentvirksomhed - en erfaringsopsamling” er rapportens kapitel
5. Her finder laeseren information om projektets baggrund og indhold. De forskellige
evalueringsformer, som har vaeret anvendt her i projektet, danner udgangspunkt for
beskrivelsen af projektdeltagernes erfaringer. To konsulenter har afleveret en skriftlig
tilbbagemelding og sammen med citater fra deltagerinterviews giver dette samlede
materiale en nuanceret beskrivelse af projektdeltagernes positive og negative erfarin-
ger. I rapporten har vi valgt at veelge to perspektiver pa disse erfaringer: Et konsulent-
perspektiv og et brugerperspektiv.

Kapitel 6 handler om projektets IKT del. Den far her i rapporten sit helt eget afsnit, fordi
vi mener, at de erfaringer, der trods alt er gjort pa dette omrade, kan nyttigggres i flere
forskellige sammenhaenge. Vi har leert en masse om, hvad man jkke skal ggre og har
undervejs i projektet med succes kunnet vende disse negative erfaringer til noget
positivt i et andet senere projekt p@ Videnscenter for Dgvblindfgdte. Kapitel 6 er derfor
bdde en vejledning omkring elektroniske netveerk og elektroniske kommunikations-
former samt en beskrivelse af de konkrete erfaringer, som projektets IT ansvarlige har
gjort sammen med projektdeltagerne.

Endelig findes projektets perspektiveringsdel i kapitel 7. Vi opsummerer her de centrale
elementer og erfaringer i selve projektet, som kan vaere med til fremadrettet og kon-
struktivt at pege pa kvalitative forbedringer af den service, vi kan tilbyde mennesker
med funktionsnedseaettelsen medfgdt dgvblindhed. De anbefalinger, som projektet her
har fort frem til, vil naturligvis ogsa kunne anvendes af andre sma handicapomrader
inden for det specialpaedagogiske arbejdsfelt.



Hvis laeseren nu vil i gang med at laese om selve projektet og de erfaringer der er gjort i
den sammenhaeng, sa spring over de naeste par kapitler og ga direkte til kapitlerne 5 og
6.

Hvis du som laeser vil have noget baggrundsinformation - herunder bl.a. om historik
samt nogle af dgvblindeomradets filosofiske, udviklingspsykologiske og paedagogiske
inspirationskilder, sa fortseet din lasning pa naeste side med afsnittet om medfgdt
dgvblindhed og habilitering og tag herefter de fglgende afsnit i kronologisk raekkefglge.

Uanset hvilken reekkefglge du matte vaelge at lsese de enkelte afsnit i, sa haber vi med
rapporten at have faet formidlet nogle spaendende erfaringer, som andre vil kunne lade
sig inspirere af og maske implementere - helt eller stykkevis - i deres egen praksis.



2. MEDFODT DOVBLINDHED
OG HABILITERING

Det dgvblindepaedagogiske fagomrdde har altid vaeret tvunget til at arbejde meget
eksperimenterende i forhold til det enkelte dgvblindfgdte menneske og den begraens-
ning, som funktionsnedszettelsen seetter for den enkeltes egen oplevelse af verden.
Denne eksperimenteren pa det individuelle plan er fortsat en ngdvendighed. Fagomradet
ma altsa til stadighed forholde sig eksperimenterende og innovativt. Denne eksper-
menterende og innovative holdning i den dgvblindfgdtes neermiljg er grundlaget for en
faenomenologisk, fortolkende praksis, hvor praksis ogsa er med til at skabe viden.

Det dgvblindepaedagogiske fagomrdde er som andre paedagogiske omrader i stor
udstraekning udviklet pd baggrund af et godt samspil mellem forskning og praksis. Det
er i dette samspil, at hovedporten til fortsat vidensudvikling omkring funktionsnedszet-
telsen og dens konsekvenser skal findes. Der er i et vist omfang tale om en evidens-
baseret praksis. I en habiliteringsmaessig sammenhaeng er dette imidlertid ikke
tilstraekkeligt.

2.1 Den etiske fordring

N&r man taler om paedagogisk tilrettelaeggelse af habilitering til handicappede - i denne
sammenhang ogsa dgvblindfgdte mennesker - anvendes ofte en raekke forskellige
padagogiske og psykologiske fagdiscipliner. Men habilitering handler ogsa om etik.
Habilitering er i hgj grad ngdvendig for dgvblindfgdte mennesker, og det er i denne
ngdvendighed den etiske fordring - "at anvende magten konstruktivt” - ligger. Med
andre ord betyder det, at professionelle, der har valgt at arbejde med dgvblindfgdte
mennesker er forpligtede til at tjene den dgvblinde partner i dennes grundlzeggende
interesser og behov. Man kan lidt hgjtideligt formulere det, som det ggres af kritisk
filosofi, at etikken kun kan virkeligggres der, hvor "magten” anvendes til uegennyttig
tjeneste i stedet for til "herredgmme”.

Netop i forholdet til dgvblindfgdte mennesker er der grund til at understrege vigtigheden
af de professionelles pzedagogiske grundholdninger. Det er gennem disse grundhold-
ninger, vi er med til at have indflydelse pa, om den dgvblindes tilvaerelse bliver "vid eller
snaever, lys eller mgrk, mangfoldig eller kedelig, truende eller tryg", som Lggstrup har
formuleret det. Det er vores personlige stillingtagen til den dgvblindes betingelser og
muligheder eller mangel pa samme, der bliver afggrende for, hvilke af disse yderpunk-
ter, der bliver tale om for den enkelte.



Etik er forestillinger om det gode liv. Med den fortolkning kommer etik til at handle om
bl.a. det menneskesyn og de veerdier, som normer og regler bygger pa. Etik bliver pa
denne made en livsanskuelse, hvor man forestiller sig, hvordan mennesker - ogsd
mennesker med dgvblindhed - kan leve livet pa den bedst mulige made. Etikken knyttes
teet sammen med et menneskesyn, der betragter mennesket som en helhed, der er
ukraenkelig. Det betyder samtidig, at etikken ikke kun beskeeftiger sig med livet
sammen med andre mennesker, men ogsa med livet for andre mennesker. Med andre
ord: Hvad kan vi som professionelle ggre for at fremme dgvblindfgdte menneskers
livsmuligheder. Dette er udgangspunktet og samtidig kernen i konsulentens arbejde.

2.2 Funktionsnedsaettelsen

Syns- og hgresansen er menneskets to vigtigste sansekanaler. De to fjernsanser daekker
tilsammen ca. 95 % af den information og viden, vi tilegner os. Betegnelsen dgvblind
anvendes, nar et menneskes kombinerede syns- og hgrenedsaettelser er sa alvorlige, at der
til trods for hjeelpemidler for syn og hgrelse ma anvendes szerlige kompensatoriske metoder
f. eks. i forhold til udvikling af kommunikation. De fleste dgvblinde har en synsrest eller en
hgrerest eller begge dele, men den kombinerede funktionsnedszettelse medfgrer, at de to
sansenedsaettelser gensidigt reducerer mulighederne for at udnytte en eventuel hgre- og
synsrest optimalt.

Mennesker med funktionsnedsaettelsen medfgdt dgvblindhed er en szerdeles heterogen
handicapgruppe. Forskelligheden kan bero pa& arsagen til og graden af syns- og
hgrenedszettelsen, yderligere funktionsnedseettelser samt udviklingsmaessige og funktionelle
potentialer. Gruppen af dgvblindfgdte omfatter:
e mennesker, som er fgdt med en syns- og hgrenedsaettelse
e mennesker, der har erhvervet syns- og/eller hgrenedsaettelsen pa et fgrsprogligt
udviklingstrin.

Medfgdt dgvblindhed kan altsa forekomme alene uden andre funktionsnedsaettelser.
Men ofte optraeder medfgdt dgvblindhed sammen med andre funktionsnedsaettelser af
fysisk eller psykisk karakter.

Nogle arsager til medfgdt dgvblindhed vil under opvaeksten eller senere i livet fare til et
progredierende (fremadskridende) sansetab. Der kan ved enkelte sjeeldne syndromer
veere tale om et forholdsvis kort livsforlgb. For andre diagnoser geelder det, at der kan
forekomme senmanifestationer i teenage- eller voksenalderen, dvs. fglgevirkninger af
den oprindelige skade.

2.3 Leering og udvikling

I dag betragtes mennesker med medfgdt dgvblindhed som en gruppe, der ganske vist
har et meget specifikt udgangspunkt for at indga i samspil med omgivelserne, men som
grundlaeggende har de samme behov, og som ogsa principielt lzerer og udvikler sig pd
samme made som andre mennesker.



Dgvblindfgdtes naturlige kropslige udgangspunkt betyder, at vaesentlige funktioner som
samspil og kommunikation med andre mennesker samt udforskning af det omgivende
miljg ma foregd pa en made, som adskiller sig betydeligt fra den made, hvorpa hgrende
0og seende mennesker naturligt etablerer og udvikler disse funktioner. Dette betyder, at
tiltag, der sigter pa at udvikle dgvblindfgdte mennesker, altid ma rettes mod at aendre
miljget.

Vi ma@ som samspils- og kommunikationspartnere straekke vor naturlige samspils- og
kommunikationskompetence langt ud i et for os ukendt landskab, ligesom vi ma tilrette-
laegge det fysiske miljg, sa det "taler " til de sanser, den dgvblindfadte bedst kan
anvende.

Dgvblindhedens natur vil altid bevirke, at dgvblindfadte vil fa betydeligt faerre oplevelser
og erfaringer end seende og/eller hgrende mennesker. Derfor bliver prioriteringen af,
hvilke erfaringer, der for den enkelte vil veere de vaesentligste at fokusere og bygge
videre pa, et meget vigtigt element i al paadagogisk virksomhed.

Heldigvis forholder det sig sadan, at de vaesentlige funktioner kan etableres og udvikles
gennem forskellige sanser. Det er saledes muligt at etablere kontakt og samspil bade
med synet, hgrelsen og bergringssansen. Det vaesentligste er ikke, hvordan f.eks.
dialogen etableres, men at den etableres. Dette gaelder ogsa, selvom udtrykkene og
formen kan se meget anderledes ud.

Hvis savel relationerne til det sociale som til det fysiske miljg helt eller delvist ma
etableres ved hjalp af naersanserne, vil det kraeve flere kognitive resurser og tage
laengere tid. Dette skyldes primeaert, at lzering via naersanserne sker sekventielt og ikke
simultant. Det er netop simultan information, som bevirker, at laering via fjernsanserne
er mindre kompliceret. At modtage simultan eller samtidig information ggr det
betydeligt lettere at skabe sammenhang og mening.

Derudover er fjernsanserne syn og hgrelse ligeledes de sanser, som skaber motivation
til at undersgge omverdenen, og som skaber mulighed for den umiddelbare lzering, der
finder sted, nar man er sammen med andre mennesker og samtidig ser og hgrer,
hvordan de handler. Seende og hgrende bgrn leerer umiddelbart mange funktioner ved
at imitere savel voksne som bgrn, de er sammen med.

Dgvblindfgdte bgrn vil vaere totalt afhaengige af kompetente partnere, som skal kunne
igangsaette og stgtte den udvikling, der ikke sker af sig selv, og som kun sker, nar
miljoet er tilrettelagt sa "naturligt" som muligt for den enkelte dgvblindfgdte. Da
neersanserne er de vaesentligste sanser for dgvblindfgdtes laering og udvikling, vil det
saedvanligvis ikke vaere muligt at samspille eller kommunikere med mere end én person
ad gangen.

2.4 Videoanalyse - en hovedyvej til udvikling
Den niche, hvori dgvblindfgdte trives og udvikles, er snaever og stiller store krav til
samspilspartneren. I dag er det beskrevet flere steder, hvilke mekanismer, der regulerer



samspillet mellem dgvblindfgdte og deres seende og hgrende partnere, og hvordan
samspillet udvikles i en dynamisk proces, som skabes af begge.

Fokus for al paedagogisk virksomhed vil vaere at f& samspillet til at straekke sig over
laengere og laengere tid for dermed at f& mulighed for at udvikle det. Det er ligeledes
tydeligt for al udvikling, at de emotionelle udvekslinger, der sker mellem partnerne, nar
de er sammen, er helt afggrende for laering og udvikling.

For at fa gje pa de anderledes udspil, som dgvblindfgdte har, og for at regulere
samspillet, s& det kommer til at “flyde”, er det ngdvendigt at se pa det under lup. Dette
har videooptagelser givet mulighed for, og videoanalyse er i dag det vigtigste
paedagogiske vaerktgj i forhold til fglgende centrale samspilselementer:

e atfa gje pad udspil

e atse pé’\ partnerens reaktioner

e at regulere samspillet

e at fd mulighed for at genkende funktioner selvom de ser anderledes ud

e at tage hensyn til b&de kronologisk alder og udviklingsalder

e at give holdepunkter for at kunne tilleegge den dgvblindfgdtes udspil mening

e at fa gje pd naermeste udviklingszone.

Erfaringer viser, at man far samspillet til at fungere pa@ mikroniveau ved at analysere
videooptagelser og ved gennem denne proces at intervenere pa sma samspilssekvenser.
Man vil herefter se, at der sker en automatisk overfgring, saledes at samspillet pd
makroniveau ogsa kommer til at fungere. Dette fgrer ogsa til udvikling af andre omra-
der, saledes at et velfungerende samspil vil lede til bade tilknytning til naerpersoner,
udforskning af omgivelserne og dannelsen af potentielle kommunikative udtryk. Nar
man prioriterer tiltag, bliver hovedopgaven at lede efter de nggler til udvikling, som
leder til de positive "sneboldeffekter”, eller som det ogsa kaldes, transaktioner for
udvikling. Videoanalyse er som naevnt ovenfor i dag konsulentens vigtigste arbejdsred-
skab, og dette stiller saerlige etiske krav, ikke bare til konsulenten men til samtlige
personer, der deltager i videoanalysen.

2.5 Omgivelsernes faglige behov
En optimal udviklingssituation for dgvblindfgdte er afhsengig af omgivelsernes viden om
specifikke dgvblindefaglige laeringsstrategier. Foreeldre og professionelle ma derfor have
kontinuerlig adgang til tilbud og service, der er baseret pa viden om:
e hvorledes bergringssansen kan udnyttes i direkte samspil og kommunikation med
omgivelserne
e udvikling af taktile og visuelle kommunikationsformer
e hvordan de aspekter ved samspil og kommunikation, som ikke kan varetages
direkte gennem bergringssansen, kan formidles ved hjzelp af tolke/ledsagere samt
ved hjaelp af kommunikations- og informationsteknologiske hjaelpemidler.

Gruppen af personer med medfgdt dgvblindhed er som naevnt meget heterogen. Den made,
hvorpa den enkelte forholder sig til den fysiske og sociale verden, vil vaere afhaengig af
graden af den enkeltes funktionsnedszettelse, maengden af funktionsnedsaettelser og



kombinationen af disse. Alle mennesker med dgvblindhed - uanset funktionsniveau -
oplever utallige situationer i hverdagen, der er langt sveerere at forholde sig til, end
tilsvarende situationer er for seende/hgrende mennesker. Fgrst og fremmest er man som
devblindfgdt meget kommunikationstruet, fordi kommunikationssituationen er sa kompleks
og indeholder mange delfunktioner:
e man skal fgrst og fremmest have kontakt med kommunikationspartneren (f.eks.
gjenkontakt)
e man skal have faelles opmaerksomhed (dvs. man skal kunne sikre sig, at man
snakker om det samme)
e man skal forst8 selve budskabet
e man skal kunne aflaese bekraeftelse og benaegtelse (f.eks. nik eller ryst med
hovedet) og selv bekraefte eller benzegte
e man skal kunne aflaese mimik, som meget ofte udtrykker fglelser og andre
reaktioner
e man skal kunne forst§ nuancer som spgrgsmal, udrab mm.

For at kunne kommunikere med en anden person skal man ogsa kende reglerne for selve
dialogen, dvs. at man skal kunne veksle mellem tale- og lytterollen. Hos personer med
dovblindhed, der oftest kun kan kommunikere med én person ad gangen, ma den taktile
sans - her forstdet som bergring og bevaegelse - overtage de funktioner i samspil og
kommunikation, som eventuelle syns- og hgrerester ikke kan magte. Afhaengig af den
dovblinde persons aktuelle situation vil det saledes veere ngdvendigt at erstatte en eller
flere af de naevnte delfunktioner med den taktile sans.

Kommunikationens mange delfunktioner og kompleksitet betyder, at den dgvblindfgdtes
mulighed for at f8 sammenhang og mening er meget sarbar. De udtryk, personer med
medfgdt dgvblindhed kommer med, er ofte baseret pd kropslige oplevelser og vil derfor se
meget anderledes ud end hos seende/hgrende personer. Man kan ikke se bort fra, at der
ved tolkningen af disse anderledes og mere kropslige udtryk vil vaere en stor risiko for
fejltolkning, fordi partneren enten:

e overser udtrykket

e ikke ser udtrykket som meningsfuldt eller

e har vanskeligt ved at finde adakvate tolkningsforslag.

Meget ofte fejltolkes mennesker med medfgdt devblindhed, nér de er i gang med at
udforske omgivelserne. “Selvstimulering” og "stereotypier” er ord, der ofte bruges i
forbindelse med en karakteristik af disse handlinger. Men set indefra - fra den dgvblindes
perspektiv — er hvert eneste element i udforskningen meningsfuld. Der er tale om en
aktivitet, som er meget resursekraevende, idet udforskning og informationsbearbejdning
kraever en hgj grad af initiativ, koncentration og kognition. Meget tit er det tidsperspektivet
i en udforskningssituation, som kan fgre til, at man fejltolker. Som seende/hgrende synes
man ikke det kan passe, at ting skal gentages s8 mange gange, og man har sveert ved at
bemaerke de sma variationer, der faktisk skal til for at danne sig et helhedsbillede. Som
seende/hgrende bruger vi vore haender meget mindre nuanceret end dgvblinde ggr. Derfor
har vi vanskeligt ved at tolke nuancerne i deres made at bruge haenderne pa. Haenderne har
mange funktioner, nar syn og hgrelse ikke fungerer:



e handerne giver kontrol over en situation

e handerne opretter og opretholder kontakt med omverdenen
e handerne skaffer oversigt og helhed

e handerne bruges til aflaesning af detaljer

e handerne taler.

Mange dgvblindfgdte bgrn har ogsa motoriske og kognitive problemer, og dette vanskelig-
ggr selvfglgelig situationen yderligere. Men uanset hvor mange funktionsnedsaettelser man
har, vil bergring og bevaegelse veere indgangen til kontakt med og forstaelse af omverde-
nen, nar funktionsnedsaettelserne samtidig omfatter syn og hgrelse.

2.6 Tilbud om konsulentvirksomhed i DK

Dgvblinde personers vigtigste resurse er veluddannede personer i de naere omgivelser.
Den erfaring og ekspertise, der findes pd dgvblindeomradet, skal ggres tilgeengelig gen-
nem uddannelsesaktiviteter og anden form for formidling samt gennem muligheden for
at kunne traekke pa faglig supervision fra erfarne dgvblindekonsulenter. Faglig super-
vision til alle i naermiljget er et af nggleordene omkring det daglige arbejde med
devblindfgdte bgrn, unge og voksne og fas fra Dgvblindecentrets konsulentafdeling.

Der har veeret undervisnings- og botilbud til barn med medfgdt dgvblindhed i Aalborg
siden 1965 og til unge/voksne siden 1982. Siden 1973 har der vaeret en landsdaekkende
konsulentvirksomhed. Konsulentafdelingen pa Dgvblindecentret yder specialpaedagogisk
radgivning og vejledning til personer med medfgdt dgvblindhed og deres netvaerk.

De dgvblindefaglige kompetencer er opndet gennem mange ars praktisk erfaring med
dgvblinde bgrn, unge og voksne, samt et godt udbygget kursus- og uddannelsestilbud,
badde pa nationalt og nordisk plan. Konsulenterne er desuden tilknyttet forskellige
nationale, nordiske og internationale fagnetvaerk, som ligeledes er med til at udbygge
den eksisterende viden pa omradet.

Ved visitation til konsulentafdelingen ivaerksaettes der pa samme tid tiltag bade omkring
udredning og habilitering. Dette sker altid samtidigt, da det erfaringsmaessigt er i vel-
fungerende samspils- og kommunikationssituationer med optimale fysiske omgivelser,
at man kan observere brug af sanserester. Man seetter altsa paedagogiske tiltag i gang
for at kunne observere omfanget af de sansemaessige funktionsnedszettelser.

Konsulenterne radgiver forzeldre, sgskende, dagplejere, paedagogisk personale og andre
i barnets naermiljg. Radgivningen kan foregd i hjemmet, i dagplejen, bgrnehaven, skolen
samt alle gvrige naermiljger, som barnet faerdes i. Vejledningen har til formal at skabe
samspil og kommunikation. Et andet vigtigt formal er at opbygge en tryg og overskuelig
hverdag for barnet.

Barnet besgges efter behov - typisk en gang om maneden. Ved besggene arbejder
konsulenterne og barnets naerpersoner med barnets kompetencer samt relationen barn
- voksen. Der fokuseres pa, hvordan man som seende/hgrende kommunikationspartner
bedst kan indga i et ligeveerdigt samspil, s& man sammen udvikler kommunikation og



sprog, enten ved hjeelp af den taktile sans eller med den taktile sans som stgtte til
tegnsprog, talesprog m.v.

Den manedlige konsulentvirksomhed omkring det enkelte barn finder i dag sted i det,
der i dette projekt kaldes basisnetvaerk, hvor alle naerpersoner med ansvar for barnets
daglige trivsel og udvikling er til stede. Tidligere fandt manedsbesggene sted i hvert
enkelt miljg, og det hgrte absolut til sjeeldenhederne, at barnets foraeldre og psedagoger
var til stede samtidigt. Konsulenternes meget positive erfaringer med den nye struktur i
form af basisnetvaerk har inspireret til refleksioner omkring en fortsat kvalitativ
udvikling af de rammer og betingelser, som det enkelte dgvblindfgdte barn er henvist til.
Kunne en udvikling af konsulentvirksomheden vare med til at fremme denne proces?
Det var det store spgrgsmal for dette projekt.

2.7 Afsluttende kommentarer

Vores forskellige virkelighedsopfattelse og vores forskellige made at opleve andre
mennesker p§ haenger sammen med forskelle i viden, erfaringer, idealer, fordomme,
mal, hensyn til andre, selvrespekt og selvopfattelse. Hvis vi gnsker at blive i stand til at
forstd hinandens forudsaetninger for bestemte meninger, vaerdier, holdninger og normer
ma vi indstille os p& &benhed og samtale. Abenhed og samtale er ogsa fundamentet i de
enkelte basisnetvaerk.

Vi har erfaret, at viden i det dgvblindefaglige arbejde er en kollektiv proces. Det
betyder, at viden aldrig kan vaere endegyldig. Der ma ske en kontinuerlig opbygning af
ny viden, som bliver vedligeholdt ud fra tilgeengelige fakta og erfaringer. Viden er
desuden stzerkt bundet til den paadagogiske praksis, hvor den bade implementeres og er
med til at generere ny viden. Man kan sige, at det foraeldre og paedagoger sgger i
basisnetvaerket er en operativ viden, - en viden som fungerer i den ’situation’, hvori den
opbygges, og som leder til det feelles mal, som er opstillet. Men skal foraeldres og
padagogers viden ggres operationel, sa skal den viden, de har om det enkelte
dgvblinde barn, suppleres med en mere generel viden om selve funktionsnedsattelsen,
saledes at de kan indgd i den fortolkende del af den paedagogiske praksis. Qua deres
intime kendskab til barnet betyder dette, at deres forslag til hypoteser er mindst lige s
kvalificerede som de forslag, konsulenten kan komme med. Abenhed og samtale baner
vejen for de bedste arbejdshypoteser.

Udviklingen og dermed ogsa konsulentvirksomheden - anvender i sin paedagogiske
praksis en faeanomenologisk tilgang som grundlag for opstilling af hypoteser for den
individuelle lzereplan. Denne arbejdsform er ogsd afhaengig af 8benhed og samtale. Ville
den faenomenologiske arbejdsmetode og erfaringerne fra basisnetveerket kunne
overfgres til de tre samarbejdende basisnetvaerk - i dette projekt kaldt gruppenetveaerk?
Ikke umiddelbart - men der har vist sig en raekke forskellige positive muligheder i
gruppenetvaerksstrukturen.



Paedagogisk set har dgvblindeomradet i sin knapt 40-arige historie altid veeret karakteriseret
af en eksperimenterende og innovativ selvforstaelse, som formentlig haenger sammen med
det faktum, at der er sa fa dgvblindfadte, at det ikke er muligt pa denne baggrund at
formulere almengyldige laeresaetninger. Hver gang man star over for en dgvblind person, star
man i princippet over for en helt ny psedagogisk opgave. Hvordan opgaven fortolkes og Igses i
en bestemt tidsperiode har veeret forskellig.

Nar man vil se pa mulighederne for udvikling af en ny struktur og/eller nyt indhold i en
allerede eksisterende praksis - dette gaelder naturligvis ogsa dgvblindeomradet - s& udsaetter
man erfarne medarbejdere for nye udfordringer. Det stiller szerlige krav til medarbejderen om
at veere parat til hele tiden kritisk at reflektere over egen virksomhed og samtidig vaere parat
til forandringer og have tilstreekkeligt mod til at betraede nye vej, hvor ingen har tradt far.

3.1 Den eksterne pavirkning

Et omrade som dgvblindefeltet har altid arbejdet eksperimenterende og innovativt.
Dgvblindeomradets fremtid vil til stadighed byde pa nye udfordringer, som ogsa vil kreeve
udvikling af ny viden. Hvis vi gnsker en bevidst udvikling, et bestemt fokus pa, hvor vi skal
hen, sa forudsaetter dette, at vi ved helt praecist hvor vi er, og at vi samtidig forstar, hvorfor vi
er der hvor vi er. Vi vil ikke her traekke tradene helt tilbage til omradets spaede start. Vi ngjes
med et enkelt kig over skulderen og ser pa, hvad der har vaeret medvirkende til det
allerseneste paradigmeskifte.

I slutningen af 1980-erne begyndte fagfolk at lede efter nye teorier, som kunne inspirere dem
til at forbedre det praktiske arbejde med dgvblindfgdte bgrn og voksne. Den aendringsproces,
som startede i slutningen af 1980-erne er stadig i gang. I modsaetning til tidligere
paradigmeskift pa dgvblindeomradet er der denne gang flere bagvedliggende &rsager, som
hver for sig har drevet udviklingen i en ny retning. Arsagerne skal findes dels i tidens
taenkning dels i nye udfordringer inden for selve dgvblindeomradet.

Begrebet Livskvalitet blev udviklet i slutningen af 80-erne. Den bagvedliggende filosofi ledte
opmeerksomheden hen imod, at et godt liv drejede sig om de personlige erfaringer, den
enkelte fik gennem sine relationer med omgivelserne. Det at opleve sammenhang og mening
i sit eget liv og at opleve, at man har kontrol over sit eget liv, blev fremhavet som vaesentlige
aspekter ved livskvalitet, og samtidig blev disse forhold betragtet som vaesentlige for udvikling
af kommunikation, selvvaerd og identitet.

Det miljgrelaterede handicapsyn er blevet introduceret i forbindelse med FN’s standardregler,
som blev vedtaget af FN’s generalforsamling i 1993. Det vil sige, at man pa verdensplan



angav retningslinier, som klart udtrykte, at et handicap forst opstod, nar bade de fysiske og
sociale omgivelser ikke magtede at mgde funktionshaemmede p& deres betingelser. Med andre
ord ledte denne taenkning hen imod, at det var omgivelserne, der skulle sendres, og ikke de
funktionshaammede, safremt effekten af en funktionsnedsaettelse skulle minimeres. I stedet
for at treene de dgvblinde til at blive ligesom os, matte vi treenes i at leere at forstd deres
udgangspunkt og - netop med udgangspunkt i deres perspektiv finde bedre mader at vaere
sammen med dem pa.

Viden om, hvordan seende - hgrende bgrn og deres omsorgsgivere sammen udviklede de
grundlaeggende forudsaetninger for samspil, kommunikation og feelles forstaelse var
veldokumenteret forskning. Disse forskningsresultater var dog ikke af helt ny dato, idet der
havde vaeret forsket i tidligt mor/barn samspil siden 60-erne. Dog blev forskningen i disse ar
mere og mere detaljeret og kunne pad den baggrund give et bedre grundlag for, hvordan man
matte teenke og handle, nar man sammen med dgvblindfgdte skulle forsgge at give dem
muligheder for at kunne udvikle sig b&de personligt og kommunikativt.

Tre af de vigtigste arsager, som pegede mod, at der matte findes nye veje for den
paedagogiske praksis med dgvblindfgdte personer, var fglgende:

Den forste arsag var, at omradet begyndte at evaluere resultaterne af sin hidtidige indsats.
Det var blevet dokumenteret, at dgvblindfadte kunne udvikle sig ogsa kommunikativt. Fa
havde dog faet et sprog, som de brugte kommunikativt. Mange havde leert sig nogle fa tegn,
som de imidlertid sjeeldent brugte kommunikativt, og ndr de gjorde det, drejede det sig ofte
om steerkt strukturerede situationer, og egentlig kommunikation blev fgrst og fremmest brugt
til at fa opfyldt personlige behov. Det matte fa os til at taenke, at enten skyldtes denne
kommunikationsadfeerd mangler hos den dgvblindfgdte, eller ogsa var det os som professio-
nelle, der havde overset vaesentlige aspekter i den made mennesker laerer og udvikler sig pa.

Den anden arsag var, at vi igen stod med en ny udfordring, hvad dgvblindepopulationen angik.
Alle dgvblindfgdte havde nu adgang til service, og den population, vi nu mgdte, var meget
mere heterogen end tidligere. Mange var dgvblinde med yderligere funktionsnedszettelser. Det
gjorde det vanskeligt at anvende de hidtidige paedagogiske metoder til den nye bgrnegruppe.

Den tredje arsag til at vi begyndte at aendre praksis var, at vi nu kunne anvende video som
paedagogisk vaerktgj. Dette veerktgjs tekniske muligheder gav os mulighed for at se pa vores
egen praksis under lup. Interessen for videoanalyse som evalueringsveerktgj og som grundlag
for prioritering af tiltag havde at ggre med, at vi gnskede at fokusere pa de intersubjektive
relationer. Vi matte analysere samtlige detaljer, som kunne vise, hvad der faktisk haendte i
relationen mellem dgvblindfgdte og deres seende og hgrende partnere. Vi fik mulighed for at
fremseette hypoteser om, hvordan vi kunne forbedre kvaliteten af samspillet, og hvad vi kunne
ggre for at videreudvikle det.

3.2 En vidensbaseret praksis
Den kundskab, som vi har i dag, er i hgj grad vidensbaseret og eksplicit, hvilket nok ma siges
at vaere en aendring i forhold til tidligere perioder i dgvblindeomradets historie. Nyeste viden



indenfor dgvblindeomradet er i dag veldokumenteret, bade i skriftlig form og visuelt i form af
mange gode videoeksempler.

Vores viden om menneskelig leering og udvikling henter vi fra den nyeste forskning pa flere
forskellige humanistiske fagomrader. Til forskel fra tidligere er dgvblindeomradet i dag i
direkte dialog med en raekke internationale forskere, hvorved fagomradet far ny inspiration,
ny faglig viden, ser nye veje og far kvalificeret feedback. Det har vaeret meget betydningsfuldt
for de seneste ars udvikling pa dgvblindeomradet, at man har udviklet dette tvaerfaglige
samarbejde med de internationale forskere.

Det aendrede handicapsyn er inden for den seneste halve snes ar sldet igennem i den
specialpaedagogiske praksis. Og hvad vigtigere er: ogsd i forskernes grundlaaeggende
menneskesyn. Dette sammen med de fgromtalte tekniske muligheder i forbindelse med brug
af videooptagelser betyder, at den paedagogiske taenkning omkring praksis med dgvblindfgdte
bgrn har zendret sig markant. Vi skal her blot naevne et par af de markante andringer.

En veesentlig andring er, at vi i dag ser dgvblindfgdte som mennesker som dig og mig -
mennesker som ganske vist er fgdt med et ekstremt udgangspunkt for at udvikle sig i samspil
med den sociale og fysiske verden. Dgvblindfgdte mennesker har i bund og grund de samme
behov som ikke dgvblindfgdte. Der er derfor heller ikke nogen grund til at tro, at de udvikler
sig og leerer pa principielt andre mader, end vi selv har gjort.

Her kommer den nye viden om udvikling af det grundlaeggende samspil med omgivelserne
omradet til gode. I alle samvaer pa alle udviklingsniveauer gzelder det, at begge partnere ma
veere fglelsesmaessigt og personligt engageret i hinanden, og det de laver sammen. Det fgrste
fokus blev derfor at finde veje til at etablere og f& udviklet samspillet med den dgvblinde, sa
det var stabilt og vedvarende. Der blev fokuseret pa selve samspillet og pa udviklingen af
dialogkompetencen. Det betgd, at udvikling af kommunikation blev sat ind i den
intersubjektive ramme, hvor partnerne sammen skaber dialogen og meningsfallesskabet.

Kommunikation om noget tredje - det vaere sig et objekt eller et kommunikativt udtryk - blev
ikke glemt, men matte vente til der var plads. Da det lykkedes at finde frem til, hvad det
egentlig var der regulerede dynamikken i et intersubjektivt samspil, sa det var stabilt og
vedvarende, s& kom kommunikationen egentlig af sig selv. Dgvblinde skaber nemlig selv
gester, som udspringer af de fglelsesmaessige, kropslige oplevelser, de har i vedvarende
samspil over tid. Det kropslige udgangspunkt for meningsdannelse og kommunikation er ogsa
beskrevet i nyere litteratur, men her adskiller dgvblindfgdtes betingelser sig - ifglge sagens
natur - vaesentligt fra de betingelser, som seende og hgrende mennesker har. Man begyndte
at betragte disse udtryk som dgvblindes naturlige fgrste kommunikation. Gesterne blev nu set
pa som udtryk for tanker. Udtryk, som refererede til vaesentlige aspekter ved de oplevelser,
dgvblinde havde. Man forsggte at anvende dem kommunikativt gennem en afprgvende bred
tolkningspraksis. Disse forsgg pa at tolke dgvblindes egne udtryk var altid baseret pa en vilje
og evne til at lede i dgvblindes egen oplevelsesverden, hvis man skulle have en chance for at
komme med et relevant tolkningsforslag. Der er nu ganske lang erfaring med, at disse
kropslige gester i hgj grad kan anvendes som falles udtryk i en aegte vedvarende
kommunikation med dgvblindfgdte og deres partnere - ogsa uden at kontakten og samveeret



brydes. I mange tilfelde er det endda muligt, at partneren og den dgvblinde samtidigt
anvender sproglige elementer som tegn.

Udover at tage udgangspunkt i dgvblindes egne udtryk i kommunikationen blev fokus samtidig
flyttet til det helt centrale i kommunikation med dgvblindfgdte - nemlig - at kommunikation
farst og fremmest drejer sig om at dele ens tanker og oplevelser med andre. Det bet@d, at der
i mindre grad fokuseredes pa den del af kommunikationen, som gar pa at pavirke ens
omgivelser til at fa egne behov opfyldt. Det har igen andret praksis til at matte fokusere pa
spaendende kropslige fglelsesmaessige oplevelser som forudseetning for at have noget at
snakke med andre om, ligesom det har pavirket tolkningspraksis til at vaere mere fleksibel,
nar man skal forsgge at forsta, hvad dgvblinde egentlig vil, n&r de kommer med indspil til os.
For alle vil den gestuelle kommunikation fortssette sammen med sproglige elementer eller
med et egentligt sprog afhaengig af den enkeltes kognitive kapaciteter.

Den raekke af forklarende arsagssammenhaenge, som dgvblindeomradet i denne periode har
veeret optaget af, forte til en fornyet interesse for relationens betydning og dermed ogsa til en
&ndret rolleopfattelse af den dgvblinde persons samspilspartner.

3.3 Partnerrollen - forzeldre og professionelle

Et af de omrader, der blev hentet ny viden fra til belysning af relationens betydning, var bl.a.
den seneste forskning om smabarnets udvikling af socialt samspil og kommunikation. Ud fra
denne vinkling 13 problemet ikke hos det dgvblinde barn - og heller ikke hos den voksne
partner - problemet 13 i relationen de to imellem. Relationen skulle veere det feelles indhold,
hvor kommunikationen fgrst og fremmest skulle handle om at dele hinandens tanker og fzelles
oplevelser. I denne nye teenkning bliver selve begrebet partner centralt og omfatter de
neerpersoner, som barnet er omgivet af i hverdagen - foraeldre og psedagoger.

Det at vi i dag anvender begrebet partner om bade familiemedlemmer og professionelle
henviser til ligevaerdigheden i samveeret, og til at den kompetente partner har ansvaret for at
fa samveeret til at fungere og ogsa ansvaret for at overfgre sin egen kommunikative
kompetence til den dgvblinde person. Rollen som bade den der fglger den dgvblinde og er
udfordrende - introducerer nyt i samveeret, s den dgvblinde faktisk ogsa laerer noget af at
veere sammen med os - er uhyre vanskelig og meget udfordrende for os alle. Hvornar skal vi
udfordre? Hvordan skal vi ggre det? Hvor meget nyt kan vi finde pa? Det er de store spgrgs-
mal, vi stdr med dagligt. Der er heller ikke et entydigt svar pa dette. Det kommer til enhver
tid an pa situationen samt den dgvblinde og partnerens made at ggre det pa.

N&r man arbejder ud fra et relationistisk perspektiv, far man som professionel en helt ny rolle.
Vi m3, som kompetente samspilspartnere forsgge at skabe et bade socialt og fysisk miljg, der
gor vores dgvblinde partnere s3 lidt handicappede som muligt. Det kan vi kun ggre ved som
udgangspunkt at se verden, som de ser den, dvs. tage deres perspektiv. Vi m@ have bade
teoretisk viden og praktisk erfaring, eller vi m& have tilgang til den i form af supervision og
vejledning.

Med denne taenkning bliver det omgivelserne, der ma sendres for at samvaeret kan ske pa
dovblindes betingelser. Det betyder, at fokus ved alle tiltag g@r pa at sendre partnerens



adfzerd og ikke den dgvblindes. Sagt pa en anden made: Hvis vi andrer vores naturlige
samspilskompetence til at mgde den dgvblinde pa dennes betingelser, vil den dgvblindes
muligheder for at udvikle sig gges. Det er tydeligt, at der er mange mader at ggre tingene pa.
Det er imidlertid ogsa tydeligt, at vi gennem viden og erfaring og kendskab til den enkelte
dgvblinde kan komme med temmelig praecise forslag til tiltag, som igen kan lede den afprg-
vende, eksperimenterende virksomhed, som er ngdvendig for at skabe kvalitet i service for
dgvblindfgdte.

Det bliver ogsa tydeligere og tydeligere, hvor kraevende partnerrollen er. Man skal turde bruge
sig selv bade kropsligt og fglelsesmaessigt, man skal vaere kreativ og reflekterende, men man
skal fgrst og fremmest have lyst og selv tro pa, at det lykkes. Det kraever, at man oplever at
veere i sammenhange, hvor andre ogsa tror pa det man ggr, og hvor det ogsa er god tone, at
man til enhver tid stiller spgrgsmal til bade, det man selv og andre ggr.

Det at se pa den kompetente partner har afgjort ogsa sat familiens centrale betydning for
denne tidlige kommunikative udvikling i fokus. Foraeldrene har en uvurderlig betydning for
hele barnets udvikling, og er som resursepersoner - de der har det mest intime kendskab til
det dgvblinde barn - de vigtigste samarbejdspartnere for det professionelle team. Denne
szerlige viden om barnet betyder, at foreeldre i dag indgar i et ligeveerdigt samarbejde med de
professionelle, der er omkring barnet. Det er denne viden, der betyder, at foraeldrenes bidrag
er specielt veerdifuldt og viser de professionelle mulige genveje til en agte relation.

Mange andringer er sket inden for de seneste ar, i den made vi taenker og handler pa. Vi
prioriterer anderledes, nar vi skal indholdsbestemme et godt tilbud til dgvblinde bgrn, unge og
voksne. I dag star vi ikke med en metode, men med retningslinier for hvad der er vigtigst at
fokusere pa - pa forskellige tidspunkter i den kommunikative udvikling. Vi std&r med mange
gode redskaber, som kan stgtte partnere - foreeldre og professionelle - i deres arbejde;
redskaber, som ogsd kan bidrage til udvikling af kvalitet og viden inden for de specialomrader,
som vi har ansvar for. Mange dgvblinde udvikler sig i dag normalt pa alle omrader, men ofte
langsomt. Det er ligeledes positivt at konstatere, at vi ikke bare ser, at det lykkes med veeldig
mange dgvblinde bgrn. Vi begynder ogsa at se, at den andrede specialpaedagogiske praksis
ogsa kan lykkes med voksne, selv om de far det nye tilbud sent i deres liv.

3.4 Konsulentrollen

Det paradigmeskifte, som har fundet sted, har ogsa naturligt fert til en eendring af
konsulentrollen. Tidligere blev konsulenten betragtet som eksperten, der kunne komme med
de rigtige Igsninger og handlingsanvisninger. I dag er konsulentvirksomheden baseret pa et
tveerfagligt samarbejde, hvor den "tavse’ viden, som foraeldre og psedagoger kan bidrage med
er helt central for det dgvblinde barns udvikling. Konsulentens opgave i denne form for
teamsamarbejde vil i dag vaere det man kalder procesorienteret. Konsulentens opgave er bl.a.
at stgtte naerpersonerne i en italeseettelse af deres ‘tavse’ viden, saledes at den bliver gjort
tilgaengelig for alle som en del af gruppens feelles eksplicitte viden. Med den procesorienterede
konsulentfunktion bliver konsulentens evne til at kunne arbejde med forandringsprocesser og
samtidig sikre gode indbyrdes relationer af stor betydning.



En af Dgvblindecentrets konsulenter har i forbindelse med sin videreuddannelse beskaeftiget
sig med konsulentrollen. Han skriver, at set med et ekspertperspektiv vil indholdet i vejledning
og radgivning vaere at finde Igsningsforslag, at have et facit klar. Konsulentens udgangspunkt
vil veere hentet fra et eksakt vidensfelt og fgre brugeren frem til en pd forhdnd bestemt
erkendelse. Med et procesorienteret perspektiv vil det vaere konsulentens opgave i selve
processen at szette fokus pa deltagernes erkendelser og refleksioner ved selv at veere
lyttende, aben og dialogskabende.

Der er brug for begge roller i arbejdet som konsulent for dgvblindfgdte personers familier og
professionelle. I det foreliggende projekt har vi sat fokus pa to typer netveerk, som praesen-
teres senere i rapporten. Det drejer sig om basisnetvaerk og gruppenetvaerk. Set i relation til
konsulenten - enten som ekspert eller procesmager - leegger disse to former for netvaerk
netop op til de to forskellige rolleopfattelser. I basisnetveerket vil konsulenten i overvejende
grad arbejde procesorienteret. De refleksioner og erkendelser, som naerpersonerne gennem-
gar, er det der er vigtigst. Med etableringen af gruppenetveerket er malet at skabe et forum,
hvor konsulenten i overvejende grad kan ggre brug af sin ekspertrolle. Her skal der vaere
mulighed for faglig formidling, saledes at naerpersonerne far adgang til en mere generel viden
om funktionsnedszettelsen dgvblindhed. Her er konsulenten tiltaenkt rollen som ekspert og
formidler af dgvblindefaglig viden, og resultatet skal munde ud i endnu mere kompetente
samspilspartnere for det enkelte dgvblindfgdte barn.

Uanset hvilken ydre struktur der laagges omkring konsulenternes vigtige arbejde, sd vil der
veere behov for konsulenter, der mestrer begge roller - bade som dygtige dgvblindeeksperter,
der kan formidle deres faglige viden - og som dygtige skabere af processer, som kan stgtte
synligggrelsen af deltagernes ‘tavse’ viden.

3.5 Afsluttende kommentarer

Al nyere viden om bgrns lzering og udvikling peger entydigt pa, at alle bgrn lzerer og udvikler
sig naturligt i samvaer med kompetente partnere, og at den laeringsproces, der foregar, i hgj
grad skal veaere styret af barnets egne initiativer. Den kompetente partner overfgrer
efterhdnden sin egen samspilskompetence til barnet ved at veksle mellem at fglge barnet og
selv at vaere udfordrende og stgttende i forhold til de nye funktioner, som barnet er pa vej til
at leere.

Den kompetente partner sgrger hele tiden for, at barnet saetter dagsordenen og har kontrol
over situationen. Nar dette lykkes, er det for alle bgrn - ogsa for dgvblindfgdte - helt tydeligt,
at de selv bidrager til at komme videre udviklingsmaessigt. Det er afggrende, at partneren i
sin tolkning leder efter holdepunkter i de oplevelser barnet har haft og har en &ben
afprgvende tolkningspraksis, hvor den dgvblindes reaktion pa tolkningen afventes. Med denne
fremgangsmade sikres, at de har mgdt hinanden i et meningsfzellesskab. Denne abne, afprg-
vende tolkningspraksis stiller store krav til partneren. Partneren ma kende den dgvblindes
erfaringsverden godt og ma veere i stand til at tage den dgvblindes perspektiv, nar hun
forsgger at tolke. Teamarbejde og kontinuerlig supervision vil fremme denne praksisform.

Der eksisterer ingen objektiv og uangribelig tilgang til specialpaedagogiske problemstillinger -
heller ikke problemstillinger vedrgrende dgvblindfedte. Man m& kombinere videnskabelig



indsigt pa en tvaerfaglig made, og resultatet er et tolket og komplekst overblik. Tvaerfaglighed
og dermed teamwork bliver p& denne made forudsaetningen for den bedst mulige fortolkning.

Dette afsnit om nye tider - nye roller kan ikke afsluttes mere preaecist end det ggres af den
norske psykolog Per Lorentzen, som pad en af Videnscentrets landskonferencer har givet
udtryk for, at der over portalen til dgvblindeverdenen kunne have st3et, at den, som traeder
ind her, lader gamle paradigmer fare. Nysgerrighed, 8benhed, entusiasme og faglig viden vil
altid veere vigtige ingredienser for den kritisk, refleksive dgvblindemedarbejder. Det kan vi
udvide til at geelde samtlige naerpersoner omkring den enkelte dgvblinde og samtlige gvrige
professionelle, der arbejder med og for dgvblindfgdte mennesker.



Beskrivelsen af den fzelles nordiske vision p& uddannelsesomradet - bade i forhold til foraeldre
og professionelle er medtaget i denne rapport, fordi det er tankegangen bag denne nordiske
model, som har dannet udgangspunkt for udformningen af projektet “Netvaerksbaseret
konsulentvirksomhed”.

For at imgdega eventuelle udviklingsforstyrrelser skal ikke kun de professionelle men ogsa
foreeldre til dgvblindfgdte bgrn have adgang til den szerlige viden og ekspertise, som findes pa
omradet. Uddannelse og faglig supervision bliver nggleordene. Der er altsa brug for savel
kurser som faglig formidling i form af konsulentvirksomhed.

En af de vigtigste resurser for dgvblinde personer er veluddannede personer i de naere
omgivelser. Den erfaring og ekspertise, der findes pd dgvblindeomradet, skal ggres tilgaengelig
gennem uddannelsesaktiviteter og anden form for formidling samt gennem muligheden for at
kunne traekke pa faglig supervision fra erfarne dgvblindekonsulenter. For personer med
medfgdt dgvblindhed drejer det sig fgrst og fremmest om nzerpersonernes umiddelbare
forudsaetninger for i samspil og kommunikation at kunne kompensere for manglende eller
nedsat syn/hgrelse gennem en bevidst brug af bergring/bevaegelse. For at dgvblindfgdte kan
opleve sammenhang og dermed have mulighed for at udvikle og opretholde kommunikation
ma samfundet gennem uddannelse sikre, at dgvblindfsdte har kompetente
kommunikationspartnere.

4.1 Det nordiske forslag

Med udgangspunkt i en systematisk og kontinuerlig kundskabsformidling og
kundskabsudvikling anbefaler en nordisk arbejdsgruppe en rammemodel (se skitsen sidst i
dette afsnit), som i det dgvblinde barns nsermiljg kombinerer faglig vejledning med udvikling
af partnerkompetence. Med partnerkompetence menes bl.a. den viden om samspil og
kommunikation, som naerpersonen ma besidde for at kunne skabe kvalitet i samvaers- og
leeringssituationer. Udviklingen af kundskab skal over tid bevaege sig fra dette
individrelaterede kundskabsniveau omkring den enkelte dgvblinde til et mere generelt
kundskabsniveau, hvor der er mulighed for at inddrage eksisterende viden og erfaringer fra
dgvblindeomradet samt forskning fra andre relevante fagomrader.

Modellen for denne form for kundskabsformidling og kundskabsudvikling forudszetter, at
naermiljgerne har kontinuerlig tilgang til en konsulenttjeneste, som samtidig med
vejledningsopgaverne kan foretage koblingen mellem kundskabskilder og forskellige
dovblindemiljger. Fra forste faerd ma der udover den dgvblindefaglige formidling desuden
veere tilbud om oplaering i tegnsprog og taktile kommunikationsformer.



Vejledningsmodellen forudsaetter at der opbygges to typer netvaerk - basisnetvaerk og
gruppenetvaerk. Omkring det enkelte barn etableres et basisnetvaerk, som i DK vil kunne
modtage vejledning fra Dgvblindecentrets konsulentafdeling. Dette basisnetveerk bestar
af barnets foraeldre og de professionelle, som til daglig tager sig af barnets udvikling og
laering. Konsulentbistanden i basisnetvaerket er bygget op omkring de tiltag, som det
enkelte barn lige nu har behov for.

Ved siden af dette individuelle basisnetvaerk etableres et gruppenetvaerk, som kan besta
af f. eks. tre basisnetveerk. I gruppenetveerket skal deltagerne tilegne sig en generel
viden om funktionsnedsaettelsen medfgdt dgvblindhed samt hvilke nye kompetencer, der
ma erhverves, for at kunne blive en god samspilspartner for en dgvblind person.
Foreeldre og primaerpersoner far ogsa mulighed for at udveksle erfaringer omkring
bgrnenes status og seneste udvikling samt diskutere fzelles problemstillinger. Det er
desuden tanken, at de kompetencer, som det enkelte forseldrepar har opbygget i
handtering af deres seerlige livssituation omkring deres dgvblindfgdte barn, formidles til
de gvrige deltagere i projektet. Nar flere individuelle basisnetvaerk kobles sammen,
bevaeger deltagernes viden og erfaringer sig fra et individrettet niveau til et mere
generelt niveau. Denne udveksling af viden og erfaringer mellem forskellige individuelle
basisnetvaerk kan pa denne made medvirke til at sikre en gget vidensudvikling pa et
mere generelt niveau.

4.2 Basisnetvaerket

Behovet for kontinuitet og stabilitet i kontakt og kommunikation over tid er afggrende
for at kunne etablere naere relationer med andre. Kontinuitet og stabilitet baseret pa
emotionelle relationer er ogsa en forudsaetning for at opleve sammenhaeng og mening i
tilvaerelsen og for at kunne udvikle og opretholde kommunikation og sprog. Personer
med medfgdt dgvblindhed vil altid veere afhaengige af partnere, som behersker
dgvblindespecifikke kommunikationsformer.

Nzerpersoner har et seerligt ansvar for at skabe forudseetninger for, at den dgvblinde
person livet igennem kan udfolde sig kreativt og veelge til og fra. Det kombinerede
sansetab forhindrer dgvblindfgdte personer i pa egen hdnd at kunne udfolde deres
muligheder og bidrage til at skabe sammenhzeng mellem de forskellige miljger de
feerdes i. Neere relationer til andre mennesker samt naerpersonernes aktive medvirken er
derfor en forudsaetning for at kunne opretholde mening og sammenhang i forskellige
oplevelser pa tveers af situationer og miljger.

Det individrelaterede kundskabsniveau henviser til den kundskab og kompetence, der
knytter sig til den enkelte dgvblindfgdte — en kundskab og kompetence som de nzere
omgivelser ma besidde for at samspil og kommunikation pa den dgvblindes betingelser
skal kunne lykkes. Ansvar for vejledning pa det individrelaterede kundskabsniveau -
altsd udvikling af partnerkompetence pahviler i DK de kommunale myndigheder i samar-
bejde med Dgvblindecentret.



Med udgangspunkt i den nationale vejledning etableres et basisnetvaerk omkring hver
enkelt dgvblind, som bestar af professionelle, pargrende samt andre vigtige personer fra
dagliglivets forskellige levemiljger. Vejledning og kundskabsformidling tager udgangs-
punkt i en individrelateret habilitering som en del af den praktiske hverdag. Formalet er
at udvikle en grundlaeggende forstdelse og partnerkompetence. I forbindelse med
vejledningen kan det vaere aktuelt at arbejde med udgangspunkt i en projektorienteret
model, hvor systematisk afprgvning og hyppig evaluering er vigtige elementer. Videoop-
tagelser er en ngdvendig og kontinuerlig del af arbejds-, evaluerings- og dokumenta-
tionsgrundlaget.

At formidle og udvikle kundskab i et basisnetvaerk forudsaetter en raekke fzelles
grundleeggende holdninger og principper. Foraeldre og andre naerpersoner er ngdvendige
deltagere i denne netvaerksmodel, som skal daekke samtlige levemiljger i den dgvblindes
hverdag. Der er tale om en proces over tid, hvor der arbejdes systematisk og procesori-
enteret for at finde frem til samvaersformer, som sikrer bedst mulig kommunikation med
den dgvblinde.

Dgvblindfgdte personer har ikke en umiddelbar social kontekst, hvor samspil og
kommunikation vil udvikles af sig selv. Den paedagogiske vejledning ma seaette fokus pa
relationen mellem den dgvblinde og dennes naerperson. Neerpersonens evne til at
opfatte og bekraefte, dvs. reagere pa barnets, den unges og voksnes signaler ud fra den
dgvblindes egne preemisser vil vaere af stor betydning. Neerpersonens egen sensitivitet
og kompetence vil vaere afggrende for, om der bliver tale om et meningsfuldt samspil,
hvor det at se, opleve og vaere nysgerrig for den dgvblinde kan blive spsendende
udfordringer, der tager udgangspunkt i hans eller hendes muligheder og interesser. Ud
fra et relationistisk udviklingssyn er det derfor vigtigt at se pa naerpersonen og dennes
muligheder for at udvikle sig til en kompetent samspilspartner for den dgvblinde person.

4.3 Gruppenetveerket

Et generelt kundskabsniveau afspejler generelle traek ved medfgdt dgvblindhed og
almene principper for udvikling. Gennem dgvblindekonsulentens formidling af
eksisterende viden og erfaringer fra andre dgvblinde kan basisnetveerkets personer
udvikle kundskab om forudsaetninger for og principielle aspekter ved kommunikativ
udvikling hos dgvblindfgdte. I dette arbejde ses dgvblindfgdtes kommunikation som en
ligevaerdig variation af menneskelig kommunikativ praksis og ikke som en afvigelse her
fra. Med dette grundlaeggende syn pa kommunikationspraksis vil deltagerne fa lettere
ved at genkende, forstd og anvende dgvblindfgdtes egne kommunikative udtryk.

Hidtil har den landsdaekkende vejledning fra Dgvblindecentret veeret individuelt rettet
mod foraeldre samt de professionelle, der er omkring det enkelte barn i daginstitution,
skole mm. Der har bl.a. fra disse brugergrupper vaeret udtrykt gnske om at fa mulighed
for at udveksle praksiserfaringer med andre foraeldre og professionelle omkring
forstaelsen af denne seerlige funktionsnedsaettelse.

P& det generelle kundskabsniveau kan konsulentsystemet formidle en sammenkobling af
to eller flere individuelle basisnetvaerk, sdledes at de bade fysisk og virtuelt far en fzelles



mgdeplads - et faelles forum, der her kaldes et gruppenetvaerk. Der vil primeert vaere
tale om nationale gruppenetvaerk. Formalet er at skabe mgdepladser, hvor professio-
nelle og pargrende kan udveksle erfaringer og herigennem fa mulighed for at se det
generelle/almene i det individuelle. Kontakt pa tvaers af basisnetvaerk kan arrangeres
som engangsforeteelser eller som en serie af mgder afhaengig af tema og behov. Da
populationen er sa lille og sa uensartet kan det ogsa veere ngdvendigt at etablere mgder
med andre nordiske evt. internationale netvaerk.

Nar flere individuelle basisnetvaerk kobles sammen, bevaeger deltagernes kundskab sig
fra et individrettet niveau til et mere generelt niveau. Udveksling af kundskab mellem
forskellige individuelle basisnetvaerk sikrer pa denne made en gget kundskabsudvikling
pa et mere generelt niveau. En netvaerksbaseret tankning omkring vidensformidling og
vidensudvikling kan ligeledes vaere med til at fremme udviklingen af en dgvblindefaglig
identitet blandt professionelle, som arbejder i et staerkt decentraliseret system.

4.4 Afsluttende kommentarer

Udveksling af erfaringer og kompetencer mellem foraeldrepar har stor betydning for,
hvordan man mestrer vanskelige livssituationer. Med en meget varieret population af
devblindfgdte fordelt pa relativt fa personer er det meget vanskeligt for forzeldre at
opbygge og vedligeholde et erfaringsnetveerk med andre foreeldre til dgvblinde bgrn bl.a.
pa grund af den geografiske afstand. Forzeldre til dgvblindfgdte bgrn har som andre
foreeldre behov for et netvaerk, som fagligt og socialt - emotionelt kan mgde dem, hvor
de er i forhold til deres dgvblindfgdte barn. Et s3dant netvaerk vil kunne stgtte
foreeldrenes indsats frem mod selv at blive dygtige samspils- og kommunikationspart-
nere for deres dgvblindfgdte barn. Konsulentsystemet pa dgvblindeomradet bgr stgtte
og tage initiativ til etablering af flere forskellige former for foraeldrenetveaerk.

Parallelt med den videns- og erfaringsudveksling, der finder sted pd netvaerksniveau i
forhold til foraeldre og professionelle, ma det danske efter- og videreuddannelsessystem
sikre relevante muligheder for specifikke faglige kurser for alle, bade foraeldre og
professionelle.

Kvalitetssikring af vejlednings- og formidlingsarbejdet i denne form for netvaerks-
teenkning forudsaetter en seaerlig faglig kompetence hos de konsulenter, som skal initiere
og vedligeholde netvaerkerne. For at dette fortsat skal kunne lykkes, s8 ma konsulenter
og andre vidensformidlere sikres en kvalificeret videreuddannelse pa hgit, internationalt
niveau.



Oversigt over elementer, som kan indga i dgvblindeomradets uddannelsessystem

Trin 1:
Individrelateret kundskabsniveau —
vedrgrer konsulentaktiviteter i samtlige BASISNETVAERK
Udvikling af partnerkompetence i naermiljget sker i samarbejde med
devblindekonsulenterne.
Basisnetvaerk Basisnetvaerk Basisnetvaerk
A B C
Trin 2:

Generelt kundskabsniveau - vedragrer konsulentaktiviteter i et GRUPPENETVARK

Forstaelse for principielle aspekter ved dgvblindes kommunikation, netveerksbaseret
videns- og erfaringsudveksling, kontakt mellem basisnetvaerk efter behov. X antal netveerk
seettes i forbindelse med hinanden via dgvblindekonsulenterne.

Gruppenetverk - her dannet af tre individuelle netvaerk: ABC

A

»
»

Trin 3:
Formelt kundskabsniveau
e Basisuddannelse 2 uger
e National Grunduddannelse 4 uger
e PD i Specialpsedagogik - (med dgvblindhed som valgfag)
e  Europaeisk Master, Holland - (konsulenter, supervisorer, formidlere)
Trin 0-3:

Forudsatninger for fortsat udvikling af ny kundskab

Specifikke kompetencemiljger
Faglig kontakt til relevante forskningsomrader
Faglige netveerk, nationalt, nordisk, internationalt.




5. NETVARKSBASERET KONSULENTVIRKSOMHED

EN ERFARINGSOPSAMLING

I dette kapitel beskrives projektets baggrund og indhold kort. Der vil vaere en
beskrivelse af projektets opstart, form og indhold. Herefter vil vi fokusere pa de erfarin-
ger som deltagerne har gjort med en raekke af projektets centrale elementer. Indholdet
i kapitlet er primaert bygget op omkring forskellige bidrag fra Dgvblindecentret, som
havde det faglige ansvar for projektets metodevalg, indhold og forlgb. Resultater fra to
spgrgeskemaundersggelser samt de kvalitative interviews, som samtlige deltagere har
veeret med i, anvendes pa forskellig vis undervejs i erfaringsopsamlingen. Citater fra
interviewrunden, konsulenternes “logbgger” mv. vil veere angivet i kursiv. Beskrivelse
og erfaringsopsamling vedrgrende projektets IKT del, som Videnscenter for Dgvblind-
fgdte var ansvarlig for, findes i kapitel 6.

5.1 Den formulerede hensigt

Projektet har gnsket at undersgge og udvide eksisterende netveerk med gruppenet-
veerkstanken og herigennem undersgge disse gruppenetveerks anvendelighed i forhold
til at forbedre kvaliteten i dgvblinde bgrns dagligdag samt gge deltagernes forstaelse af
almene og seerlige aspekter ved funktionsnedsaettelsen medfgdt dgvblindhed. I dette
arbejde er visse former for tilgaengelig informationsteknologi blevet afprgvet som et
supplerende redskab imellem de aftalte kvartalsmgder. Af projektbeskrivelsen (bilag 1)
fremgar det, at det har veeret projektets erkleerede mal:

at optimalisere foraeldrenes og de professionelles samspils- og kommunikations-
kompetencer i forhold til det enkelte barn

at gge den enkelte deltagers forstaelse for hvad funktionsnedsaettelsen medfgdt
dgvblindhed betyder for et dgvblindt barns generelle udvikling

at give foraeldre og primaerpersoner mulighed for at overfgre viden og erfaringer fra
arbejdet med andre dgvblindfgdte bgrn og herigennem f& mulighed for at se bade det
almene og seerlige i eget barn

at skabe bade fysiske og virtuelle mgdepladser, hvor professionelle og pargrende kan
udveksle erfaringer

at fremme netvaerksbaseret taenkning omkring vidensformidling og dermed vaere med
til at fremme dannelsen interessefzellesskaber blandt foraeldre og professionelle pa
tvaers af kommune- og amtsgraenser i et decentraliseret radgivningssystem.

Den fzelles nordiske uddannelsesmodel (kapitel 4), som har inspireret til gruppenet-
veerkstaenkningen i dette projekt, opererer med to typer netvaerk - basisnetvaerk og
gruppenetvaerk. Basisnetvaerk omkring det enkelte dgvblinde barn har allerede vaeret
praksis i Dgvblindecentrets vejledning i nogle ar. Sddan et basisnetvaerk bestdr af
barnets foraeldre og de professionelle, som til daglig tager sig af barnets udvikling og
laering. Konsulentbistanden i basisnetvaerket er primaert bygget op omkring de tiltag,
som det enkelte barn lige nu har behov for. Udgangspunktet for basisnetvaerkets
paedagogiske arbejde har vaeret videoanalyse.



En helt central hypotese i dette projekt samt i den nordiske model har vaeret den, at nar
flere individuelle basisnetvaerk kobles sammen, sa vil deltagernes viden og erfaringer
bevaege sig fra et individrettet (eget barn) niveau til et mere generelt (funktionsned-
saettelsens generelle konsekvenser) niveau. Nar foraeldre pa denne made tilegner sig en
mere generel viden om dgvblindhed, far de gje pa ikke bare deres eget barns szerlige
made at veere dgvblind pa, men ogsa pa barnets ligheder med andre dgvblinde bgrn.
Dette understreger vigtigheden af, at man som partner til et dgvblindt barn skal veere
bevidst om, at barnet uanset graden af syns- og hgretab har behov for, at samtlige
neerpersoner anvender szrlige dgvblinde paedagogiske metoder, og at omgivelsernes
fysiske udformning ogsa skal vaere gearet til at vaekke motivation og nysgerrighed hos
dgvblinde bgrn.

5.2 Opstart og form

De tre bgrn der er repraesenteret i projektet, kommer fra samme amt. Dette opfylder
ikke det geografiske afstandskriterium, som var en af forudseetningerne for projektets
IKT del. Arsagerne til, at det blev netop disse tre bgrn, er i folge afdelingsledelsen pa
Dgvblindecentret flere: Det var vigtigt at finde foraeldre med overskud til at indga i et
sadant forlgb. Bgrnene skulle komme fra institutioner, der var villige til at vaere med, og
de tre bgrn skulle i forvejen have basisnetvaerk, der var velfungerende, sd der ikke
skulle bruges tid pa at etablere disse. En fjerde ting var, at det ogsa var vigtigt, at
transporttiden for foreeldrene ikke blev for stor, nar der skulle afholdes kvartalsmgder i
gruppenetvaerket.

Projektet lagde ud juni 2004 med en informationsdag, hvor Dgvblindecentrets leder af
konsulentafdelingen sammen med Videnscentrets informationsmedarbejder havde ind-
kaldt de implicerede parter, dvs. foreeldre, bgrnenes institutionspersonale og institu-
tionsledelse, konsulenterne fra Dgvblindecentret samt det pdgaeldende amts paedago-
giske konsulent for at give en orientering om baggrunden for projektet. De to projekt-
ansvarlige ville ogsa sikre sig, at de implicerede parter var enige om samtlige aftaler
omkring projektet. Det vigtigste for institutionerne var, at det blev udgiftsneutralt, og at
der ikke gik tid fra de andre bgrn i institutionen. Projektet matte heller ikke ga ud over
den vejledning, som de allerede modtog fra Dgvblindecentret, og som den enkelte
institution oplevede som meget positiv. Personalet fra de deltagende institutioner gjorde
i gvrigt opmaerksom pa, at projektet ikke matte forvente, at de hver for sig ville kunne
bruge tid pa at gd i dybden med de to andre bgrn. Videnscentrets informationsmed-
arbejder orienterede om projektets tekniske del, og i den forbindelse udtrykte
foreeldrene et gnske om, at der i tillaeg til projektets lukkede diskussionsforum, blev
oprettet et lukket forum kun for foraeldre. (se kapitel 6)

Foruden informationsmgdet har der vaeret afholdt i alt syv mgder i gruppenetvaerket i
perioden 21.09.04 til 31.05.06. Mellem hvert gruppenetvaerksmgde, har de enkelte
basisnetvaerk haft mindst et mgde, hvor de har forberedt det klip, de ville bruge til
naeste gruppenetveerksmgde. Disse m@der har fundet sted i bgrnenes institutioner og er
blevet betragtet som en del af det generelle vejledningstilbud, som bgrnene modtager i
forvejen fra Dgvblindecentret i Aalborg.

Det sidste mg@de i gruppenetvaerket fandt sted sidst i maj maned 2006. I Igbet af sep-
tember og oktober 2006 er der gennemfgrt kvalitative interviews med samtlige delta-
gere. Planlaegningen af de individuelle interviews tog dels udgangspunkt i en interview-



guide (bilag 3), dels i deltagernes besvarelser af de to skriftlige evalueringsrunder, som
tidsmaessigt 13 midtvejs og ved afslutningen af projektet. (Se spgrgeskema - bilag 2).

Der har veaeret en del kommen og gaen i gruppenetveerket. Konsulentafdelingens leder
matte af forskellige grunde indtreede som mgdedeltager og var med fgrste gang i marts
2005. Efter sommerferien 2005 var der ny primaerpaedagog og laerer pa det ene barn. Et
andet barn skiftede institution og dermed alt personale, og det tredje barn fik ny
primaerperson i lgbet af efteraret 2005. Dette har selvfglgelig preeget forlgbet, og det
fremgar ogsa af de enkelte interviews, at dette “gennemtraek” har skabt uro og usikker-
hed ikke kun blandt de “gamle” deltagere. De nye projektdeltagere, der er kommet ind
midt i forlgbet, har haft sveert ved at falde til i gruppen og har ogsa fglt, at de ikke har
kunnet bidrage p@ samme made som de @vrige projektdeltagere. Denne kommen og
gden afspejler pa realistisk vis, hvordan virkeligheden ser ud for dgvblinde bgrn. Der
sker store zendringer i deres omgivelser, og de oplever ofte stor udskiftning blandt
personale. Deres "tolk” og kommunikationspartner er pludselig veek, og en ny partner
skal lzeres op/uddannes, fgr samspillet mellem det dgvblinde barn og de institutionelle
omgivelser igen kan fungere tilfredsstillende - set fra barnets perspektiv.

Den formelle ramme omkring mg@derne i gruppenetvaerket har vaeret ens fra gang til
gang. Mgderne startede med en praktisk orientering. Herefter blev dagens program
gennemgaet. Pa en del af mgderne i gruppenetvaerket har konsulenterne formidlet for-
skellige faglige temaer. Temaerne er opstaet pd baggrund af gnsker og behov hos
projektdeltagerne. Her har konsulenternes “ekspertrolle” vaeret vigtig, og det har vaeret
en stor fordel, at konsulenterne har haft forskellig faglig baggrund og forskellige
specialeomrader, sa de pa denne vis har suppleret hinanden godt. De faglige temaer har
drejet sig om sa forskellige emner som taktilitet, videoanalyse, videoredigering, spgrge-
teknik i taktilt tegnsprog og forudsaetninger for kommunikation.

5.3 Indhold og forlgb

Videoanalyse har, som tidligere naevnt, vaeret en meget vigtig del af projektet og har
tidsmeessigt fyldt meget. Mgdestruktur og indhold har udviklet sig under projektforigbet
- dels pa grund af de erfaringer, man gjorde undervejs, og dels pa grund af gnsket om
at afprgve forskellige muligheder. Efter hvert gruppenetvaerksmgde har der vaeret en
evaluering af indholdet, og denne evaluering har sa dannet grundlag for bade indholdet i
det naeste tema/oplaeg og for den form, videoanalysen skulle have naeste gang. Denne
kontinuerlige evalueringsproces har veaeret en vigtig del af projektet, og projekt-
deltagerne har fglt, at de herigennem har vaeret medansvarlige i forhold til, hvordan
arbejdsformerne og indholdet har udviklet sig undervejs i projektforigbet.

I starten af projektet blev der lavet videoanalyse i plenum, hvor indholdet i video-
analysen var videoklip med deltagerne i de tre basisnetveerk hver for sig. Efter det
forste mgde drgftede man, om man fremover skulle g8 i dybden med et enkelt barn
hver gang og s& have en mindre detaljeret gennemgang af de to andre bgrn. Man blev
enige om, at alle tre bgrn skulle analyseres hver gang. Begrundelsen herfor var, at
foreeldrenes motivation for at deltage, helt klart var deres eget barn, hvilket fremgar af
denne foraeldrekommentar: "Det vil jeg veere ked af, det er trods alt p§ grund af mit
eget barn, jeg kommer.” Projektets psedagogiske ledelse vurderede, at dette var en
pointe, som man matte tage hensyn til for at fastholde et motivationsgrundlag hos
foraeldrene. Ud fra de enkelte interviews af foreeldrene kan man se, at det tager lang tid
i gruppenetveerket at flytte fokus fra egen interesse i eget barn til et naerstudie af de



andre bgrn uden straks at sammenligne dem med sit eget. I samme omfang som dette
skete, kunne deltagerne se, at netop kendskab til de andre bgrn og deres made at
skaffe sig tilgang til verden pa faktisk kunne bane vej for et bedre kommunikativt tilbud
til eget barn - uanset funktionsniveau.

P& samme m@de bestemte man ogsa, at man ville forsgge at forberede de tre bgrn for-
skelligt, for at gruppen kunne afprgve forskellige mader at lave videoanalyse pa: Et barn
skulle forberedes af basisnetveaerket, et andet barn skulle forberedes af konsulenten, og
et tredje barn skulle ikke forberedes, men diskuteres/analyseres uden forberedelse, sa
alle havde samme udgangspunkt. Resultatet af denne afprgvning blev, at samtlige
basisnetvaerk omkring det enkelte barn forbereder egen analyse, fordi man her far den
tvaerfaglige del med i fremlaeggelsen. Endvidere fgler alle sig p& denne made forpligtede
og oplever medejerskab i forhold til klippet. Under praesentationen skal basisnetvaerket
dog veere lidt tilbageholdende for at fa de andre deltageres synsvinkler med. Klippene
skal laagges ud pa nettet inden mgdet i gruppenetvaerket, og alle er forpligtede til at se
klippene igennem. Men det er kun basisnetvaerket, som skal foretage en analyse pa
forhand. I forbindelse med diskussionerne omkring dette, var man enige om, at basis-
netvaerket skulle supplere det valgte klip med en beskrivelse af, hvad man gnskede der
skulle fokuseres pa. At det netop blev videosekvenser, man valgte at fokusere pd som
primaert indhold i den elektroniske formidling, skulle vise sig at blive arsag til rigtig
mange frustrationer hos samtlige deltagere (se kapitel 6).

P& det efterfglgende mgde i gruppenetvaerket var der mindre tid til videoanalyse, da der
samtidig skulle vaere et paedagogisk faelles tema samt information om videoredigering.
Analysedelen blev derfor hektisk, og der blev givet udtryk for, at man gnskede mere tid
til analysen og diskussionerne. Veerdien i videoanalysen blev tydeligere denne gang,
netop fordi man ikke havde tid til det man gnskede. Det blev sagt, at “efterh8nden som
man leerer at analysere, g8r man mere i dybden, man ser efter det der fungerer og er
mere tilbageholdende med at komme med forslag til tiltag for hurtigt.” Man gnskede
simpelthen mere tid til at undre sig, diskutere og analysere.

P& dette mgde var der ogsa et opleeg om spgrgeformer i taktilt tegnsprog, hvor der var
lagt op til en del gvelser, som skulle udfgres to og to. Om dette mgde har en af de
professionelle noteret fglgende: "Dette var p§ en eller anden m8de forlosende, der blev
grinet en masse, og der blev snakket meget - ogs8 i plenum bagefter. Jeg tror der skete
noget denne dag, m8den at snakke sammen p& aendrede sig. Trygheden i gruppen var
storre...” De gode erfaringer fra denne dag fgrte frem til, at deltagerne naeste gang ville
arbejde med de enkelte videoklip i mindre grupper - foraeldre for sig, institutions-
personale for sig og konsulenter for sig.

Under den efterfglgende evaluering af de "fag” opdelte grupper: forzeldre for sig,
institutionspersonale for sig og konsulenter for sig, var den generelle erfaring meget
positiv. Som der blev sagt: “Det var dejligt at vaere opdelt i grupper under video-
analysen, det fortseetter vi med!” Det gav forzeldrene en social dimension, som
projektet ogsa ville sgge at efterkomme. For konsulenterne var tiden godt givet ud, fordi
de fik tid til at diskutere, hvilke teoretiske input de kunne komme med under plenum-
opsamlingen. P8 denne made blev det tydeligere, at teori og praksis haenger sammen,
og at man kan illustrere nogle af de teoretiske begreber, der er blevet brugt i de
paedagogiske oplaeg - direkte i analysen af de tre bgrn.



Specielt foreeldrene gnskede nu at fa en mere teoretisk synsvinkel pa det, man havde
beskzeftiget sig med i videoanalyserne. De fglte sig parate til at koble teori og praksis
sammen pa en anden made end tidligere. Der blev lavet et oplaeg om “Forudsaetninger
for kommunikation” med udgangspunkt i de tre bgrn, og i forbindelse hermed kom der
en del diskussioner og spgrgsmal af faglig karakter. En af de professionelle udtrykker
det p& denne made: "Jeg tror dette oplaeg kom p& et gunstigt tidspunkt. Hvis vi havde
gjort det tidligere, tror jeg ikke relevansen ville have veaeret s§ stor. Nu havde alle vaeret
aktive i diskussioner omkring tre meget forskellige bgrn og havde samtidig en vis
fornemmelse af, at lighedstraekkene omkring selve dgvblindheden trddte tydeligere
frem. Det generelle var blevet relevant i forhold til det enkelte barn - ikke mindst for
foraeldrene.” Dette var netop et af de centrale mal for projektet.

N&r man gennemlaeser den del af mgdereferaterne, der vedrgrer arbejdet med video-
analyse, bliver det meget tydeligt, hvor vigtigt det er, at forzeldre og professionelle
sidder sammen og ser den samme situation. Pa den made far man mulighed for at
udveksle erfaringer i forhold til barnets udspil, og man far diskuteret, hvordan man kan
tolke disse forskellige udspil. Den form for diskussioner, der fandt sted i gruppenet-
veerket, fandt allerede sted i basisnetvaerkene. Det blev overvejet, om diskussionerne i
gruppenetvaerkerne burde have veeret mere styrede og mindre “private” for pd denne
made at give plads til samtlige deltagere. Konsulenterne kan have oplevet det at blive
mere styrende som et dilemma, fordi de ikke har gnsket at stoppe en god dialog, der
kunne vaere betydningsfuld for projektdeltagerne og det enkelte dgvblinde barn.

En del af den sidste mgdedag i gruppenetveerket blev brugt til at drgfte, hvad man
havde faet ud af projektet. Her blev det naevnt, at man som foraeldre og institutions-
personale fgrst nu syntes, at man var klar til at indga pa lige fod i projektets netvaerks-
tanke. Det skyldtes bl.a. det forhold, at det tager lang tid at komme til at kende
hinanden og hinandens bgrn, ndr man kun mgdes en gang i kvartalet - ligesom den
store udskiftning i gruppen af institutionspersonale ikke ligefrem har gjort en i forvejen
sveer proces lettere.

Videre blev det sagt, at man klart kunne se en udvikling i egne kompetencer omkring at
udveelge situationer til videoanalyse, ligesom man oplevede, at videoanalysen havde
faet en aendret funktion. Fra at veere rettet mod at igangseette/legitimere tiltag ses
videoanalysen nu som et redskab til at forsta barnets kommunikative udspil bedre. Man
er ogsa blevet bedre til at se og tolke de enkelte bgrns udspil, ligesom det nu er de
voksnes positive adfzerd i samspilssituationerne, der bliver gjort til genstand for en
naermere analyse. Eksempelvis de synlige, positive resultater, der fglger med det at give
tilstraekkelig tid til det dgvblindfgdte barn samt at give barnet tilstraekkeligt med taktile
og sproglige informationer.

Der blev givet udtryk for, at man gerne ser, at der bliver arbejdet videre med erfarin-
gerne fra vejledningsformen i projektet. Dette udsagn kom fra en foraelder, og det
handlede om, at der til trods for de mange problemer med teknikken ligger en potentiel
mulighed i at knytte forskellige basisnetveerk sammen.

5.4 Projektet - set fra et konsulentperspektiv

Som det er fremgaet af indholdet i rapportens tidligere afsnit, leegges der ikke skjul p&,
at dette projekt har givet bade positive og negative erfaringer. Alle deltagere er enige i,
at projektets dgvblindefaglige mal i forhold til bade foreeldre og institutionspersonale alle



er blevet indfriede i et eller andet omfang. I kapitel 6 beskrives nogle af de problemer,
som projektets elektroniske del har veeret arsag til, samt hvordan man i dag ville kunne
undgd at komme til at st med de samme problemer.

“Det at vaere med i et projekt, hvor tingene ind imellem sejler, skaber ogs8 udvikling og
dynamik.” Dette er skrevet af en af de deltagende konsulenter og kan her tages som
udtryk for, at der trods mange problemer ogsa er kommet meget godt ud af dette
projekt. Vi skal her se naermere pa de erfaringer, som dgvblindekonsulenterne har gjort.

Startproblemer

I spgrgeskemaerne er deltagerne blevet spurgt, om de har haft kendskab til projektets
mal og indhold, samt om alle forud for projektstart har accepteret dette. Samtlige
deltagere - inklusive konsulenterne har svaret bekraeftende pa dette. Og alligevel er det
konsulenternes oplevelse, at projektet ikke kom godt fra start. Dette skyldes formentlig,
at man i konsulentafdelingen ikke havde gennemdrgftet projektet i tilstraekkeligt om-
fang, inden man rent faktisk gik i gang. Fglgende uddrag fra konsulenternes skriftlige
tilbagemeldinger viser, at de har savnet mere information, og at de ikke havde sikret sig
at fa en raekke klare aftaler pa plads indbyrdes i konsulentafdelingen.

En af konsulenterne beskriver situationen omkring opstarten sadan: “Jeg tror, at en af
de faktorer, som gjorde at vi ikke kom s& godt fra start, var at der ikke var klare nok
aftaler for projektstart. Projektet var ikke blevet diskuteret nok. F. eks. hvis behov var
det? Hvem gnskede et s8dant projekt? Hvad ville deltagerne have ud af det? Det kom
hurtigt til at foles som om det hele var udstukket p8 forh8nd.....og (vi skulle) prove at f8
det til at forme sig efter en p8 forhdnd besluttet plan, som vi i gvrigt ikke helt kendte.”
En anden konsulent ggr fglgende status: “Hvem er ophavsmand til ideen til projektet?
Det er vigtigt, at den som i forste faerd er initiativtager til projektet, den, som braender
for projektet, saelger sine tanker og ideer til de personer, som skal udfgre projektet.
Hvem har ejerskab for projektet? For hvis skyld er projektet kommet op at kore? Hvad
skal projektet munde ud i?”

Konsulenterne var tilsyneladende ikke klar over, at projektet var gnsket af bade Dgv-
blindecentret og Videnscenter for Dgvblindfgdte. Dgvblindecentrets ledelse gnskede at
afprgve det element i den nordiske uddannelsesmodel, som vedrgrer sammensaetning af
et antal basisnetvaerk til et gruppenetvaerk med henblik pa vidensformidling (kursus-
lignende aktiviteter), der som primaert mal har en generel indfgring i funktions-
nedsaettelsen medfgdt dgvblindhed. Dgvblindecentret og Videnscenter for Dgvblindfgdte
drgftede ideen, og Videnscentret gnskede at supplere projekttanken med afprgvning af
de muligheder, som anvendelsen af elektroniske kommunikationsformer kunne give.
Opgavefordelingen rent ansvarsmaessigt fremgar af den projektbeskrivelse, som fra
starten har vaeret alle bekendt: Dgvblindecentret skulle std for projektets faglige del, og
Videnscenter for Dgvblindfgdte skulle std for projektets tekniske del.

Uforudsete spekulationer

De fgrste mgder mellem de tre basisnetvaerk var preeget af usikkerhed, og det blev
tydeligt for konsulenterne, at etikken omkring det at bruge videoanalyse, blev et vigtigt
fokusomrade. En konsulent skriver: “Jeg oplevede, at det i starten af projektet var
sveert for den enkelte at finde sin rolle i netveerket. Alle virkede usikre p8 deres rolle.
Set i bakspejlet, var det utroligt naivt af os at tro, at vi kunne fgre tre forskellige net-
vaerker sammen og fra fgrste faerd have en gensidig tillid og tryghed til hinanden. Dette
handler for mig at se b8de om tilliden os professionelle imellem og tilliden foreeldrene



imellem. For man g8r i gang med et s8dant projekt, m8 der gores overvejelser omkring
sammensaetning af gruppe (det havde vi vel egentlig ogs8 gjort i en vis udstraekning),
og vi m8 overveje didaktiske metoder i forhold til at f§ skabt en gensidig tryghed
deltagerne imellem. N8r man konfronterer tre forskellige netvaerker, rammer man for
mig at se ind i s8vel kulturelle, folelsesmeaessige og sociale forskelligheder. Hvordan
forholder vi os til dette? Skulle vi eventuelt have startet ud med et socialt arrangement?
Der har veret forskellige forslag oppe hertil. Skal man starte ud med et weekend
arrangement eller lignende, hvor hele familien og g@vrige netvaerks medlemmer
deltager? Jah, s8dan kan man altid veere s8 bagklog!”

Tanken om at bringe tre familier sammen i et taettere samarbejde tiltalte alle de
deltagende parter og var et aspekt ved projektet, som alle fgr projektstart betragtede
som noget saerdeles positivt. Det viste sig imidlertid, at det ikke var uproblematisk. Der
gik hen ved et lille ars tid (fire projektmgder), for isen var brudt. Dette fik efterfglgende
bade professionelle og forzeldre til at udtale, at man nok skulle have investeret i en form
for "intro-weekend”, hvor alle familiemedlemmer i de tre basisnetvaerk havde mulighed
for at laere hinanden og hinandens bgrn at kende.

Umiddelbart vil man vurdere, at foreeldre til dgvblindfgdte har forudsaetninger for at
have noget til faelles. Efter de fgrste par mgder havde alle - ogsa konsulenterne lidt
sveert ved at fa gje pa, hvad det fzelles kunne vaere. En af konsulenterne formulerer det
saledes: “N§, men det at bringe de tre familier sammen - det var i hvert fald
spendende. De havde jo en masse til feelles, troede vi, for de havde jo dovblindfadte
born. Men s8dan s8 det ikke ud til at fungere her. Hvorfor: M8ske blev de bare lige
kastet for hovedkulds ud i det uden at leere hinanden at kende forst. Vi havde ikke
taget nok hajde for, hvor s8rbart det er at vise sig selv og sit barn frem p8 video og lade
det underkaste diskussioner, teorier og metoder.”

Den manglende tryghed i projektets start samt gruppenetveerkets valg mht. at ville
laegge hovedvaegten af den fzelles projekttid pa samme form for videoanalyse som i
basisnetveerket var ikke med til at fremme en god projektstart. Det var i den givne
situation ikke det bedste valg, der kunne vaere gjort. Mange erfaringer har vist, at netop
videooptagelser af samspillet mellem den dgvblinde person og vedkommendes partner
rent etisk kan vaere svaere at mangvrere med - selv i sma grupper, hvor man kender
hinanden godt. Gruppenetvaerket er en meget stor gruppe at "blotlaegge” sig for, hvilket
flere af deltagerne ogsa har givet udtryk for i de individuelle interviews. Samtidig er det
svaert at ga i dybden med de valgte problemstillinger, ndr der er s8 mange mennesker
med s3a forskellig erfaringsmaessig baggrund til stede. Deltagerne giver dog senere i
projektforlgbet udtryk for, at det har tilfgrt droftelserne en god dynamik, nar personer
med forskellig baggrund har budt ind med hypoteser omkring samme ’problemstilling’.
Midtvejs i projektforigbet afprgvede man med stor succes mindre videogrupper -
foreeldre for sig, institutionspersonale for sig og konsulenter for sig. Disse mgder
startede og sluttede hver gang med plenumdrgftelser.

Det var ikke kun de ude fra kommende projektdeltagere, som i starten matte opleve
utrygheden som et ubehageligt vilkar for gruppens opstart. Som noget helt nyt har
konsulenterne veeret ngdt til at forholde sig til hinanden og til selve processen i
gruppenetvaerket, noget der var en helt ny situation for dem. Denne indbyrdes utryghed
havde man ikke forudset inden projektets start. Det kom ret overraskende for
konsulenterne selv, idet de i forvejen kendte hinanden saerdeles godt. Konsulenterne



drgftede dette med konsulentafdelingens leder, som fra marts 2005 valgte at ga ind i
projektet for at aflaste konsulenterne ved gennemfgrelsen af gruppenetvaerksdagene.

Der var tilsyneladende tale om, at der var et element af konkurrence konsulenterne
imellem, en konkurrence som udsprang af usikkerhed i forhold til manglende erfaringer
med den form for teamwork. Konsulenterne kom i nogle situationer, som de trods deres
mangearige erfaringer ikke havde kunnet forudse. “I starten af projektet noterede jeg
for mig selv, at jeg synes det var sveert at styre etikken omkring brugen af videoanalyse
i det store netvaerk, byggende p8 tanker som: Det er sveert at behandle et foraeldrepar
med den samme intuitive fornemmelse for, hvad den enkelte kan beere i en given
situation, n8r der er mange spillere pd banen. Den enkelte konsulent er ikke pd samme
méde i stand til at saette dagsordenen, dosere og vaere tovholder. Herved oplever jeg en
@get risiko for, at der vil blive overskredet graenser for den enkelte, og at vi m8ske ikke
rammer ind der hvor naerpersonerne befinder sig.”

Konsulenterne fglte en klar irritation over, at en kollega kunne tage et tema op, som de
selv bevidst havde udskudt, fordi tidspunktet ikke var det rette set ud fra konsulentens
eget personlige kendskab til barnet og familien. Der var ogsa tale om, at usikkerheden
kom til udtryk i tanker som: Hvad taenker "mine” forzeldre om mit faglige niveau, nar
jeg ikke selv er kommet med det forslag, som min kollega nu praesenterer, og hvordan
ser de mig og mine kvalifikationer i forhold til de andre konsulenter? Synes de, at jeg er
god nok? Synes de, at mine kollegers fokuspunkter er bedre end mine? Synes de, at
mine kolleger er bedre til at formulere sig, er mere tydelige og dermed dygtigere?

At veere flere konsulenter sammen

N&r man er flere konsulenter sammen omkring videoanalyse i gruppenetvaerket, er der
mange forskellige bolde i luften: Hvordan varetager konsulenten foraeldre og personale i
en sadan relativt set sarbar situation? Hvordan skal konsulenterne agere i forhold til
hinanden? De har forskellige styrkesider og supplerer hinanden godt, men der vil allige-
vel uvilkarligt opsta situationer, hvor de faler, at kollegerne blander sig i en proces, som
de er midt i med “egen” familie.

At veaere flere konsulenter sammen i et gruppenetvaerk pa tveers af egne basisnetvaerk
blev et projektvilkdr, som konsulenterne alligevel har lzert meget af - b&de om sig selv
og deres kolleger. I sin tilbagemelding til projektledelsen vedrgrende dette spgrgsmal
skriver en af konsulenterne fglgende:

“Projektet har for mit vedkommende betydet, at jeg pludselig stod med en
praestationsangst i forhold til mine kollegaer i forbindelse med formidlerrollen. Jeg foler
selv, at jeg er meget bevidst om, at jeg ikke er “underviser”, men foler samtidig, at jeg
stille og roligt i min daglige konsulentrolle p&tager mig flere og flere formidlingsopgaver.
Pludselig i forbindelse med projektet blev jeg sat i en situation, hvor jeg folte et
ubehageligt pres om at skulle st§ som “underviser” (m8ske mest mine egne
forventninger). En situation som jeg ikke havde gjort mig tanker om inden projektstart.
Det var en ubehagelig oplevelse, og oplevelsen blev givetvis forsteerket af, at jeg her
skulle formidle foran kollegaer, som jeg anser som meget kompetente undervi-
sere.....Flerkonsulent systemet har medfort, at analysedelen lobende har fet et hgjere
fagligt niveau. Jeg tror svaret til dels ligger i, at netveerkets deltagere har f8et en
basisviden omkring medfadt dovblindhed. Dels i kraft af faglige indleeg dels i kraft af de
diskussioner og forskellige hypoteser, vi i faellesskab er ndet frem til. Jeg tror, at vi ved
at dele vores tanker med deltagerne har f8et deres agjne op for, at der ikke er noget



entydigt og enkelt svar p§ analysedelen. Samtidig tror jeg ogs8, det er blevet tydeligt,
at vi er aftheengige af naerpersonernes observationer i dagligdagen, og at en analyse af
et enkelt klip ikke giver os det endegyldige svar p8, hvordan barnet eksempelvis
responderer.”

Forzeldrene har alle oplevet det meget positivt at opleve de tre konsulenters samarbejde
i gruppenetvaerket. En mor siger det pa& den made, at de fgler sig privilegerede, fordi de
oplever, at de har faet det bedste fra hver af de tre konsulenter.

Konsulentens vurdering af familiens udbytte af gruppenetvarket

Ved midtvejsevalueringen var konsulenterne meget i tvivl, om det dgvblinde barns
naerpersoner ville kunne nd de dgvblindefaglige mal, som projektet sigtede mod. En
sammenligning af konsulenternes svar ved midtvejsevalueringen og i det afsluttende
spgrgeskema viser, at konsulenterne vurderede samme spgrgsmal helt anderledes ved
projektets afslutning. Her er et par eksempler fra konsulenternes skriftlige tilbage-
meldinger:

“Familien var meget indstillet p8 projektet fra starten, men spurgte ogs§ mange gange
til hvad de ville f§ ud af det. Det jeg solgte projektet p8 var en bredere viden om
dovblindhed og at de ville blive stillet mere lige med de professionelle, idet de ville f4
det samme undervisningsoplaeg fra konsulenterne og derudover ville de f§ nogle
diskussioner med de professionelle, som ikke kun lige handlede om deres eget barn,
men mere generelt om de metoder der bruges til udvikling af dovblindfgdtes kom-
munikation. Familien har taget opgaven meget alvorligt og har veeret interesseret i at
deltage i diskussionerne og lave analyser af videoklip ikke kun med deres eget barn,
men o0gs8§ med de andre born. Jeg oplever at de har fet en mere generel forst8else for
dovblindhed, som de ogs8 bruger meget konstruktivt i forhold til deres eget barn.”

“De sidste to netvaerksmgder har aendret mit syn p8 foreeldrenes udbytte af at vaere
sammen med andre foraeldre. Foreeldrene synes nu i stgrre udstraekning at kunne drage
paralleller fra eget barn til andre. De har f8et gjnene op for det davblindespecifikke og
karakteristika hos bgrn med medfadt dovblindhed. De kan i stgrre udstraekning se, at
samme udvikling kan komme til udtryk p8 forskellig vis afheengig af, hvilken
sansemodalitet det enkelte barn inddrager. Det ggede kendskab til andre bgrn med
medfadt dovblindhed har @get foraeldrenes forst8else for de nuancer og anderledes
udtryksformer vi m8§ medteenke i arbejdet med disse born. Det har mdske givet dem
andre nuancer i forhold til deres eget barn. Jeg fornemmer at foreeldrene i lobet af
projektperioden i stadig stgrre udstraekning er blevet i stand at stgtte hinanden i
foreeldrerollen. De seetter sig ind i hinandens situation og bruger hinanden i en 8ben og
konstruktiv dialog. Omgangstonen er blevet bedre. Jeg oplever stgrre rummelighed fra
den enkelte deltager. Man bestreeber sig p8 at berige hinanden, dele erfaringer og give
konstruktiv feedback.”

Ny kvalitet i basisnetvaerket

Den dgvblindefaglig merviden, som foraeldre og professionelle naerpersoner har erhver-
vet sig via arbejdet i gruppenetvaerket, har kvalificeret den enkelte projektdeltagers
arbejde i det lille basisnetvaerk. Nar familier og professionelle er samlede i deres eget
basisnetvaerk, kan man nu bemaerke, at der er sket en aendring i forhold til den made
specielt foreeldrene taenker - i forhold til deres eget barn. Konsulenten vurderer, at det
er blevet tydeligt for foreeldrene, hvor vigtigt det er at arbejde i “bredden” med barnet i
forhold til at udvikle dets sociale og kommunikative kompetencer. Det er blevet tydeligt



for foreeldrene, at kommunikation udspringer af naturlige laeringssituationer, og at man
ikke kan planlaegge sig til og forudsige bestemte handlinger/kommunikative udtryk fra
barnet. Det er for foraeldrene blevet tydeligt, at man som naerperson ikke kan bestem-
me, at barnet skal tilegne sig bestemte fzerdigheder. At det forholder sig sadan
beskriver konsulenten saledes:

“Foreeldrene i mit netveerk har ved flere lejligheder via praktiske eksempler givet udtryk
for deres laring. Der er generelt sket en aendring i basisnetvaerket pd den méde, at alle
er blevet mere ligeveerdige parter i analysedelen af et givent videoklip. Alle er blevet
ansvarlige for afholdte videoanalysemgder herunder indhold og forlgb. Deltagerne har
givet udtryk for, at de indimellem gerne vil have, at jeg ikke altid forinden har
feerdiganalyseret et klip. Ved at mades omkring et klip, som kun den person som er p4,
har forholdt sig til forinden, oplever netvaerksmedlemmerne, at der opstdr en storre
ligeveerdighed parterne imellem. Der er p§ maderne en aktiv medvirken fra alle parter.
Alle byder ind med deres tanker og sammen opstiller vi hypoteser. Foraeldrene har
lobende fet en gget viden og indsigt i det devblinde specifikke som de implementerer i
deres daglige kontakt med barnet. Dgvblindespecifikke interventioner indg8r nu som en
naturlig del af hverdagen i samspillet med barnet.”

5.5 Afsluttende kommentarer I

En konsulent fortzeller, at hun har erfaret, at foraeldre har behov for at vaere sammen -
ogsa med et fagligt udgangspunkt, deltage i diskussioner og analyse, men at man som
professionel skal passe pa, at de ikke fgler sig forpligtede til alt for meget.

Bornene i projektet har veeret pa meget forskellige udviklingstrin. Igennem projekt-
forlgbet har deltagerne faet en stgrre indsigt i de andre bgrns resurser. Man har faet
gjnene op for sma& nuancer, som spiller ind og far betydning for det enkelte barns
udvikling.

I takt med at projektet er skredet frem, har der vaeret en gget aktivitet pd mgderne hos
stgrsteparten af deltagerne. Som udgangspunkt var nogle projektdeltagere mere synlige
end andre. Alle endte med i stigende omfang at byde ind med egne observationer og
hypoteser om, hvad der skete pd videoklippene. Det er blevet tydeligere for projekt-
deltagerne, at der ikke er noget rigtigt eller forkert svar pd en given episode, hvilket
maske giver en stgrre tryghed til at byde ind med egne hypoteser.

Det har vaeret givende at fa flere gjne rettet imod det enkelte barn. Der er kommet flere
nuancer ind i arbejdet omkring det enkelte barn. Netvaerksgruppens medlemmer benyt-
ter i stigende grad faglige termer i forhold til bgrnenes udvikling. Igennem de faglige
oplaeg er der blevet skabt et bredere feaelles fundament professionelle/foraeldre imellem.
Medlemmerne har faet en bredere teoretisk viden omkring den taenkning, der ligger til
grund for dgvblindeomradets paedagogiske afsaet og faenomenologiske taenkning.

Grundideen i projektet var, at netvaerksgrupperne skulle bestd af de samme personer
gennem hele forlgbet. Projektet skulle sa at sige veere et forlgb med kontinuerlig uddan-
nelse undervejs. Kontinuiteten p@ personalesiden har som tidligere naevnt ikke kunnet
opretholdes, idet der undervejs er sket store udskiftninger primaert i den gruppe
professionelle, der i hverdagen “arbejder” med bgrnene. Arsager hertil har vaeret
institutionsskift, omrokering af personale i den enkelte institution, nyansaettelser mm.



En af konsulenterne skriver, at: “foreeldrene lobende har f8et en gget viden og indsigt i
det dgvblindespecifikke, som de implementerer i deres daglige kontakt med barnet.
Davblindespecifikke interventioner indgdr nu, hvor projektet er slut, som en naturlig del
af hverdagen i samspillet med barnet.” Nar man har naet dette centrale mal haenger det
formentlig sammen med, at det har vaeret muligt at anvende videoanalyse over for
andre bgrn end ens eget. Den samme erfaring har man gjort i kursussammenhange
med professionelle: At professionelle bedst laerer selve analyseteknikken ved at analy-
sere andre professionelles bgrn. Nar man analyserer andres bgrn, vil folelserne ikke
spaerre for en objektiv tilgang til det, der skal analyseres, hvilket ellers meget ofte kan
veere tilfaeldet.

Der har fra starten af projektet veeret lagt op til, at projektdeltagerne selv skulle
udveelge indhold og arbejdsmetoder, som via gruppenetveerket kunne veere med til at
arbejde hen mod de mal, som var formuleret for projektet. Hvad det “uddannelses-
maessige” indhold skulle vaere, var saledes op til projektdeltagerne selv. I selve projekt-
beskrivelsen stdr der ikke noget om, at man i de nye gruppenetvaerk, hverken indholds-
maessigt eller metodemaessigt, skal arbejde med videoanalyse af egne bgrn, sddan som
man i forvejen gjorde i de tre basisnetvaerk. Alligevel vaelger man at overfgre
basisnetvaerkets centrale padagogiske indhold og arbejdsmetode til gruppenetvaerket. I
projektets fgrste ar (dvs. tre mgder i gruppenetveerket) skabte dette som tidligere
beskrevet frustration for alle parter, men i fglge de individuelle interviews saerligt for
foreeldrene. “Videoanalyse egner sig m8ske bedst i basisnetvaerkene?” - sagt af en
konsulent om sine egne erfaringer. Det viste sig 0gsa senere i projektet, at netop valget
af videoanalyse som indhold og metode betgd, at det for samtlige deltagere blev en
blandet forngjelse at forsgge at fa projektets teknologiske del pa plads. (se kapitel 6)

5.6 Projektet - set fra et brugerperspektiv

Evalueringen i dette afsnit bygger i hovedtreek pa foreeldrene som brugergruppe. I
evalueringssammenhang er der ingen af de professionelle fra de tre deltagende institu-
tioner, som har vaeret med i hele projektperioden, og de har derfor heller ikke kunnet
udtale sig i samme omfang som foraeldrene om projektforigbet og dets indhold som
sadan.

Hvad havde projektet af muligt positivt output for brugerne? De spgrgsmal man havde
stillet sig var bl.a.: Hvilken form for viden har forzeldre til dgvblindfgdte bgrn brug for?
Vil faglig viden pa et mere generelt niveau virke tilbage pa kvaliteten af samspil og
kommunikation med barnet i dagligdagen? Kan foraeldre til dgvblindfgdte bgrn have
udbytte af at samarbejde i faglige netvaerk, hvor ogsa bgrnenes professionelle naerper-
soner deltager?

Opstart og information

Der har fra start til slut vaeret en flot opbakning fra ledelsen i de tre institutioner, deres
personale samt de tre foraeldrepar. Samtlige deltagere har fra projektets start vaeret
positivt indstillede i forhold til egen deltagelse og ogsa set frem til at skulle mgde perso-
nerne fra de andre basisnetveerk.

Fra besvarelserne af spgrgeskemaerne ved vi, at de deltagere, der var med fra start til
slut har fglt sig godt orienterede om projektets formal og indhold. Undervejs i projektet
har der som naevnt veeret udskiftning pa personalesiden i samtlige deltagende institu-
tioner.



For de professionelle, som er kommet til hen ad vejen i projektforigbet, har informatio-
nen om projektet ikke veeret tilstraekkelig. Ingen i projektgruppen har tilsyneladende
taget hgjde for, at samtlige nye personaler, som kom til undervejs pa forskellige
tidspunkter, fik udleveret en projektbeskrivelse, s de heraf kunne se, hvad det var de
pludselig var blevet en del af. En psedagog formulerer det sdledes, da hun bliver spurgt
om hun har set en projektbeskrivelse: “Det er svaert ndr noget lige er startet, og der er
etableret relationer p§ kryds og tveers og s§ komme som ny...Alts8 da jeg kom ind (i
projektet) havde jeg det li'som....at der var m8let ikke s8dan helt klart for mig. Jeg blev
s8dan kastet lidt ind i det, og det havde selvfalgelig gjort en forskel helt fra starten, hvis
man havde haft kendt projektets formél....Nej, nej, jeg mener ikke jeg har set en
projektbeskrivelse.”

Oplevelser i gruppenetvaerket

Det samarbejde, som skulle udmgntes i gruppenetvaerket, havde en lidt kompliceret
start. I det foregdende afsnit bergrtes emnet etik i den del af evalueringen, som er
baseret pa Dgvblindecentrets tilbagemeldinger. Evalueringen af brugernes projekt-
oplevelser har vist, at konsulenterne ikke har veeret ene om at have oplevet det som
vanskeligt at handtere gruppemedlemmernes adfaerd i forhold til hinanden. Samarbejdet
i gruppenetvaerket oplevedes i starten meget problemfyldt - szerligt af foraeldrene.

Blandt forzeldrene er der nogle, som i starten har haft det svaert med det, der kunne
blive sagt pa mgderne i gruppenetvaerket. Det blev bedre hen ad vejen, men for enkelte
foraeldre blev det aldrig helt godt: “En enkelt eller to gange er vi da g8et derfra hvor vi
har folt, ..det var aergerligt det her, det kunne de sgu’ ikke vaere bekendt. Folk siger det
jo ikke for at gaore folk kede af det, folk er bare erlige, men n8r man s8 far et aerligt
svar, og man er m8ske ikke lige klar til at f§ det den dag fra en anden foraeldre. S§ gor
det ondt. S§ skal du bruge ekstra megen energi gangen efter til at 8bne sig overfor folk
igen... Men nogle gange beskytter man sig selv lidt og siger hertil og ikke laengere.”

Det er i denne forbindelse vigtigt at veere opmaerksom pa, at de enkelte basisnetvaerk
maske skal forberedes bedre, s& de alle kan medvirke til fra starten at etablere og
vedligeholde en rar, varm og imgdekommende atmosfeere. Det lille “konkurrencemo-
ment”, som konsulenterne oplevede, det oplevede foreeldrene ogsd. Fglelsen af
usikkerhed har for alle parter fremmet oplevelsen af sarbarhed. Bade mentalt og kon-
kret har konsulenterne matte arbejde bade med egen usikkerhed i forhold til hinanden
og med selve omgangstonen i gruppenetvaerket. Om resultatet af dette i forhold til
foreeldregruppen skriver en af konsulenterne: “Jeg fornemmer, at foreeldrene i lobet af
projektperioden i stadig stgrre udstraekning er blevet i stand at stgtte hinanden i
foreeldrerollen. De seetter sig ind i hinandens situation og bruger hinanden i en 8ben og
konstruktiv dialog. Omgangstonen er blevet bedre. Jeg oplever stgrre rummelighed fra
den enkelte deltager. Man bestreeber sig p8 at berige hinanden, dele erfaringer og give
konstruktiv feedback.”

Med hensyn til de faglige kriterier for sammensaetningen af de tre basisnetvaerk sa har
den generelle opfattelse blandt foreeldrene vaeret den, at der har veeret for stor forskel
og spredning pa de tre bgrn. Det var umiddelbart svaert for foraeldrene at fa gje pa et
muligt interessefeellesskab. I forhold til bgrnene har der vaeret tale om syns- og hgre-
maessige meget forskellige forudsaetninger, meget forskellig fysisk formden samt meget
forskellige udviklingstrin. To af bgrnene var fgrskolebgrn, mens det tredje barn var
skolebarn. Forzeldrene har selv oplevet deres behov og aktuelle situation som vaerende



meget forskellige. En af foraeldrene siger endda: “Vi var nok lidt fejlplacerede i det
projekt.”

Oplevelsen af disse tydelige forskelle har i projektets indledende fase ikke befordret
foraeldrenes oplevelse af tryghed og sikkerhed i forhold til hinanden og til gruppenet-
veerket som helhed. Det ville maske have hjulpet pa situationen, hvis man havde haft
mulighed for at starte med en form for socialt arrangement, hvor projektdeltagere samt
de tre dgvblinde bgrn havde kunnet lzere hinanden at kende i nogle mere uformelle
rammer. Dette er netop hvad der ligger i dette foraeldreudsagn: “Min overbevisning var
0gs8 at ndr man tager s§ mange mennesker og saetter sammen, s8 synes jeg, at man
skal ryste folk bedre sammen inden at man g8r i gang. Der sidder utroligt mange
mennesker med barriererne oppe og der g8r lang tid for - der er vi s§ forskellige - at
man 8bner sig overfor andre.”

Det er af de forskellige evalueringer tydeligt, at sammenszsetningen af de tre basisnet-
veerk har haft s3vel positive som negative elementer. I den form, som gruppenetvaerket
har haft i dette projekt, har de store udviklingsforskelle mellem bgrnene, gjort det
ungdigt sveert for nogle af foraeldrene helhjertet at kunne deltage - specielt i starten af
projektet. Nogle af de problemer, som forzaeldre har oplevet undervejs i projektet,
fremgdr af denne kommentar: “Det er vigtigt n§r man sammensaetter s§dan nogle
grupper, det er at der ikke m8 vaere for stor spredning p8 bgrnene. Uanset hvem man
samler, vil der altid vaere et af barnene der er svagest. Det tager lang tid at erkende, at
mit barn ligger nederst p8 den stige, hvis det er det. Alle vil jo gerne ndr man sidder og
har sit barn oppe p8 skaermen: se, mit barn kan nu godt. S§ er det s8 svaert at se, ndr
der er nogle born med, der er mindre, der kan mere end ens eget barn..... Kan man
finde tre barn som ligner hinanden, og som er p§ samme stadie, vi snakker ikke alder,
vi snakker bare samme stadie, s§ tror jeg ogs8 man havde mere at byde ind med til de
andre foraeldre. Blev temret mere sammen. Distancen ville ikke veere s8 stor, plus at
man m&ske i hgjere grad kunne ggre positiv brug af egne erfaringer.”

Dette synspunkt, at de udviklingsmaessige forskelle har vaeret for store, deles ikke af
alle foraeldre. For en forzelder til et af de bgrn, som udviklingsmaessigt absolut ikke var
alderssvarende, har den vigtigste feellesnaevner veeret selve funktionsnedsaettelsen
medfgdt dgvblindhed. “Det har alts§ veeret veerdifuldt, at det var den samme funk-
tionsnedsaettelse, der var det der bandt os tre familier sammen, helt klart. Det er en
utrolig vigtig melding at f8 ud, fordi der var s§ mange ting vi havde til feelles, og det
gjorde ogs8 at fokuspunktet var det samme, og det var selvfolgelig det det handlede
meget om. Hvad gor man ndr barnet ikke kan se og hare s§ godt.”

Det har altid veeret vanskeligt at fa forzeldre til dgvblindfgdte bgrn overbevist om, at de
karakteristika, som kendetegner selve funktionsnedsaettelsen, ogsa har betydning for
deres barns udvikling. "Mit barn ligner jo ikke de andre”. At et dgvblindt barn med en
hgrerest udviklingsmaessigt skal stgttes med tegn er vanskeligt for seende/hgrende per-
soner - ogsa foraeldrene - at erkende. At et dgvblindt barn med synsrest metodisk har
behov for den taktile sans i forbindelse med udforskning og kommunikation er ogsa
sveert at erkende. Gruppenetvaerket har i denne sammenhaeng vist, at erkendelsespro-
cessen hos foraeldre kan pavirkes positivt af det de oplever, nar de ser andre dgvblinde
bgrn: “Der har veeret nogle feellestraek med dovblindfgdte vi nu har kunnet bruge i
forhold til X. I starten kunne jeg slet ikke se hvad man.. alts§ perspektivet. ..(De to
andre) er jo utroligt taktile, og X er jo overhovedet ikke taktil, og det har jo veeret



meget sl8ende. Det er jo hele tiden med haenderne de (andre to) haenger p8. S8 sent
som i g8r talte vi om, at det muligvis kunne vaere en ide at starte op med noget taktilt.”

Erfaringerne med den aktuelle sammensaetning af de tre basisnetvaerk har faet delta-
gerne til at reflektere over, om man kunne have anvendt andre kriterier, som i hgjere
grad havde kunnet pavirke deltagernes grad af engagement gennem hele projektet -
ikke mindst den elektroniske del. Her er nogle udpluk af kommentarer fra brugerne:
"Det kan veere andre feelles paedagogiske problemstillinger eller det kan veere nogle
medicinske feelles problemstillinger. Eller i hvert fald et eller andet saet af kriterier der
gjorde at der métte veere p§ forh8nd noget feelles interesse i de tre netveerk, man s8
ville koble sammen. At der p8 forh8nd var noget som konsulenterne troede p4 ville veere
af feelles interesse.” En anden siger: “Jeg vil da sige, jeg kunne godt have taenkt
mig....jeg ville nok have syntes, at projektet havde vaere mere interessant med to med
(samme diagnose som X), som havde vaeret - hvis vi nu skal teenke optimalt -
udviklingsmeaessigt samme sted, med samme forudsaetninger eller s§dan noget lignende.
S8 havde der veaeret mere at sammenligne med og m8ske mere mdlirettet.” En tredje
siger det sddan: "For det forste s§ skal det vaere de samme symptomer som Y har, alts§
(samme diagnose), ikke? Det ville veere godt hvis der var en to-tre andre som havde de
samme symptomer, s§ man ogs8 kunne ligesom - m&ske ikke sammenligne, men
udveksle, det ville man bedre kunne. Vi kan ikke rigtig udveksle erfaringer, for de er s§
forskellige de tre barn. Men m8ske ogs8 - ja, hvad skal jeg sige, hvis de f. eks. havde
den samme syns- og harerest de tre....... ”

Forzldre og professionelle kendte til fagligt samarbejde i forvejen gennem de
basisnetveerk, de hver iseer var medlemmer af. Alle giver udtryk for meget positive
erfaringer med disse basisnetvaerk, og enkelte giver udtryk for, at arbejdet i basis-
netvaerket er blevet endnu bedre, fordi man har kunnet implementere den viden om
generelle aspekter ved medfgdt dgvblindhed, som man har faet via samarbejdet og den
faglige formidling i gruppenetvaerket.

Spergsmalet er jo sa nu, om det man har laert i disse gruppenetvaerk kunne vaere
formidlet under en anden form. De foregdende tre udsagn tyder pa, at der bade blandt
foreeldre og professionelle ser ud til at vaere et stort behov for en form for erfa -
netveerk, hvor informationer og erfaringer omkring dgvblinde bgrn med samme
diagnose eller samme dgvblindefaglige paedagogiske tiltag kan udveksles. P3
spgrgsmalet om elektroniske netvaerk i den sammenhaeng kan veere en mulighed,
svares fglgende: "Hvis jeg skulle indg8 i et nyt projekt, s§ tror jeg godt jeg kunne
teende p8, at det var nogle der lignede X i hvert fald, det er helt sikkert.” En af de
professionelle siger det pd denne made: “Jeg taenker m8ske p& at man skal have et
paedagogisk forum og et foreeldre forum. Der er nogle ting, som man ikke s8dan lige
kan sige til foraeldre, det kan godt blive s8dan lidt... jeg faler at man har en mere 8ben
kommunikation i et fagligt forum med paedagoger. For foreeldrene kan det veere meget
folsomt, s8dan at have to fora samlet pd en gang. Et foraeldre forum og et fagligt
paedagogisk forum.” Og endelig taler en af de professionelle, om den faglige ensomhed,
der fglger med jobbet omkring et dgvblindt barn, som er placeret i et institutionsmiljg,
hvor der kun er det ene dgvblinde barn: ”...at det er meget ensomt at arbejde med X.
Jeg har jo ikke nogen at udveksle erfaringer med. Det kunne veere rigtigt godt, hvis man
havde s8dan et paedagogisk forum.”



At have flere konsulenter sammen
Samtlige brugere - bade foraeldre og professionelle - oplever det som meget positivt at
have lzert andre forzeldre, professionelle og konsulenter at kende.

Projektet lagde op til en anden form for teamwork blandt konsulenterne, end de tidli-
gere havde veeret vant til. Det har de selv gjort opmaerksom pa, og deres manglende
erfaring med denne form for teamwork er ogsa blevet bemaerket af foraeldrene. En af
foreeldrene formulerer det uopfordret pa fglgende made: “Jeg sad ogs§ og kiggede lidt
p8 konsulenterne. N&r man samler s§ mange konsulenter i et lokale... jeg kunne godt
meerke lidt — uden at de skulle lobe en hundredmeter - s§ ville den ene da god "vinde”
over den anden i de udtalelser de kom med.”

Generelt har samtlige brugere oplevet det positivt at have mulighed for at treekke pa tre
konsulenter i projektet, og det er opfattelsen, at projektet og deltagerne har nydt godt
af, at der var tale om tre meget erfarne dgvblindekonsulenter med forskellige speciale-
omrader.

Om projektstarten siger nogle af foreeldrene: “Jeg synes jeg har lyst til at naevne, at jeg
synes det har startet op et rigtigt sted med de der konsulenter. De havde en meget god
fornemmelse af, hvor vi var henne som foraeldre mht. hvad vi kunne med videoer, hvor
vi var henne mht. at analysere og sddan noget. Det kan jo ikke nytte noget, hvis de
starter p8 m8nen, og vi stdr p8 jorden. Jeg tror de startede, hvor vi var. S§ udviklede vi
os hen imod den professionalisme de havde. Det har jo vaeret godt. Rigtigt god. De
lagde det hele tiden over til os. De lagde ikke ordene i munden p8 os. De gjorde ikke
noget for ‘at nu skal vi vise hvor dygtige vi er’ og s8dan noget. De var der bare og s8
r8dgav de os. Det var en god m8de de fik os frem p&. Det tror jeg de skal bevare... Men
det generelle billede er da, at de supplerer hinanden enormt godt og er meget
professionelle.” En anden foreelder: "Alts8 det som tiltalte mig for vi startede - og som
0gs8 har fungeret undervejs - det er, at i stedet for at have én konsulent at trackke p8,
s§ fik vi lige pludselig tre, og det udvidede jo ogs8 erfaringsgrundlaget. Alts§ ikke kun
fra konsulenterne, men ogs8 de andre foreeldre, som har st8et i en lignende
situation..... hvor jeg med mit barn har gjort s8dan og s8dan. Og hvad har I s§ gjort.
Der har veaeret ekstra erfaring at treekke p8.”

Forzldrenes egen vurdering af det faglige udbytte af at have arbejdet sammen i
gruppenetvaerket er forskellig, men mindst givende for det foraeldrepar, som har sit
barn placeret i Dgvblindecentrets skoleafdeling. Spgrgeskemaer og interviews viser, at
de andre to hold forzeldre i overvejende grad vurderer det som positivt at have haft
adgang til de samlede vidensresurser, som de tre konsulenter har repraesenteret, eller
som en af dem konkret udtrykker det: ”.. og s§ har jeg haft indtryk af, at selvom det jo
er tre devblindekonsulenter, som p8 mange m&der minder om hinanden, s8 har de
alligevel hver isaer deres specialer, og det har vi s§ kunnet treekke p8, og hver af dem
har holdt oplaeg. Der har vi ligesom f8et det bedste fra alle tre konsulenter. Det har
vaeret meget rart.”

Om det faglige

Det der igen og igen fremhaeves fra samtlige brugeres side er de ‘minikurser’ - oplaeg
omkring forskellige faglige temaer, som konsulenterne lidt inde i projektforigbet gik i
gang med:



”...0g det har ogs§ givet et vist udbytte at se de andre bgrn, men jeg synes at bornene
har veeret noget forskellige...Man kan jo godt fgle sympati mellem foraeldreparrene,
men jeg synes ikke sddan rent fagligt, at vi har haft den helt store glaede af at udveksle
erfaringer om vore dgvblinde bgrn... jeg synes, at specielt at de faglige indlaeg har
kunnet bibringe noget.”

"Det er rart at vaeere sammen med de andre foraeldre og snakke med dem i de her
sammenhaenge. og det er effektivt, at vi er flere, der f8r de samme informationer. Det
er derfor jeg laegger vaegt p8 de faglige indspil, der har veeret...alts8 de faglige oplaeg
der har veret fra konsulenterne, det er derfor noget der har lgftet min viden omkring
dovblindfgdte.”

..... det vi ogs§ har vaeret meget glade for - eller jeg har vaeret meget glad for, det er
de forskellige opleeg der har veret... de har kunnet koncentrere sig om dovblindhed.
Det er jo problemet nér vi sidder sammen med andre foraeldre til handicappede barn, at
s§ er det m8ske noget med spisning, men det har ikke s§dan helt ramt. Men det har det
jo gjort i det her projekt, plus at vi jo ogs8 har kunnet inddrage vores egne bgrn som
eksempler. S8 selvom det har veeret et bredt opleeg, s8 er vi altid kommet ind p8 vores
egne bgrn.”

Ud over brugernes tilfredshed med de faglige oplaeg fra konsulenterne, s& har arbejdet i
gruppenetvaerket ogsa fort frem til en bedre forstdelse for betydningen af videoanalyse i
en paedagogisk sammenhang. Videoanalyse er i dag det vigtigste pesedagogiske vaerktgj,
nar man skal stgtte det dgvblinde barns udforskning, samspil og kommunikation. Om
denne del af projektets faglige indhold siger nogle forzeldre bl.a.:

“Men vi har jo f8et en helt anden forst8else for dybden af en videoanalyse. I starten var
vi jo meget optagede af at f4 noget i kassen, s& vi kunne vise hvor dygtige vi var. Nu er
vi jo blevet mere optaget af at analysere og bare lade kassen kare. Det er en meget stor
forskel...”

En anden forzelder siger: “Her i slutningen af forlabet - det tror jeg ogs8 vi har snakket
om i det store forum - har vi vaeret mere optaget af at se p8 analysedelen og er blevet
gode til det og til at fokusere p8 de sm4 ting, de sm& bevaegelser. Det har vi fiet gje
for, det havde vi ikke i starten. Det er i hvert fald min p8stand; det havde jeg i hvert
fald ikke selv i starten.”

Netop omkring videoanalysen blev der stillet forventninger til foraeldrene om, at de
skulle bruge forberedelsestid forud for mgderne i gruppenetvaerket. Ingen af foraeldrene
synes at have den tid der skal til. Nar smabgrnsforeeldre skal prioritere, sa er det ikke
alle, der har tid til denne form for mgdeforberedelse: “Det skal ikke veere noget jeg skal
forberede mig til. For jeg kan lige s§ godt se i gjnene, at enten f8r jeg det ikke gjort
eller ogs§ bliver det for surt.”

Andre foreeldre har hardt presset af mangel pd tid selv mattet lave en benhard
prioritering. Hos nogle er det alligevel faldet ud til fordel for projektet: “Jeg gor mig bare
nogle overvejelser om, hvad jeg bruger min tid p8, s8 resultatet er, bundlinien er alts§,
ok, vi har s8dan en sak med tid i. Hvordan vil vi bruge den, - det er jeg meget
opmeaerksom p8, - hvordan vil vi faktisk bruge den? Og jeg synes vi har brugt den rigtigt
p8 det projekt her. Jeg synes vi har brugt den rigtigt. Jeg har ikke fortrudt. Jeg synes
det har veaeret god brug af tid.”



5.7 Afsluttende kommentarer II

Projektet havde som tidligere naevnt en form for uddannelse af foraeldre og professio-
nelle naerpersoner som et af sine hovedformal. I projektbeskrivelsen (bilag 1) stdr der
bl.a., at de kompetencer, som det enkelte foraeldrepar har opbygget i handtering af
deres seerlige livssituation omkring deres dgvblindfgdte barn formidles til de gvrige
deltagere i projektet. I projektbeskrivelsen fremsaettes endvidere den hypotese, at nar
flere individuelle basisnetvaerk kobles sammen (i gruppenetvaerk), sa vil deltagernes
viden og erfaringer bevaege sig fra et individrettet niveau til et mere generelt niveau, og
med denne merviden vil foraeldre og professionelle fa optimaliseret deres samspils- og
kommunikationskompetencer i forhold til det dgvblinde barn. Generelt vurderes det af
savel foreldre som professionelle, at disse dgvblindefaglige ambitioner er blevet
indfriede.

Projektets anden del - den informationsteknologiske - lykkedes ikke i tilstraekkeligt
omfang. Denne del kom desvaerre til at give bade forzeldre og professionelle den samme
oplevelse af frustration og utilstraekkelighed, som konsulenterne havde oplevet.

I projektbeskrivelsen star, at de informationsteknologiske kommunikationsformer pri-
maert skulle anvendes som kontaktmulighed for gruppenetvaerket, og der ggres
opmeaerksom pa, at det ogsa vil kunne bruges af det enkelte basisnetvaerk i forbindelse
med bl.a. arbejdet med en logbog. Der var saledes fra planlaeggernes side lagt op til en
afprgvning af forholdsvis simple kommunikationsmuligheder. At denne del af projektet
ikke lykkedes har flere forskellige forklaringer, som der mere detaljeret ggres rede for i
kapitel 6.

Set i bakspejlet forholder det sig saledes, at nogle beslutninger taget fgr projektstart
formentlig har medvirket til, at projektets IKT del aldrig kom til at kere sddan som den
var teenkt. I udvaelgelsen af mulige projektdeltagere valgte man at prioritere regional
naerhed, sa foraeldrene ikke skulle bruge for meget tid pa transport i forbindelse med de
syv kvartalsmgder. Med denne prioritering af geografisk naerhed valgte man at se bort
fra tre af forudsaetningerne for projektets IKT del:
1. Deltagerne manglede for de flestes vedkommende erfaringer med Internettets
forskellige kommunikationsmuligheder.
2. Der var ingen umiddelbare fzlles faglige interessefelter mellem de tre
basisnetvaerk - bortset fra selve funktionsnedsaettelsen.
3. En veesentlig geografisk afstand mellem de tre basisnetvaerk kunne maske have
fremmet motivationen for elektronisk kommunikation.

Det ma konkluderes, at gruppenetvaerket alt i alt har lagt op til nogle lsereprocesser for
alle parter, som man ikke kunne have faet ved alene at lade vidensformidlingen og
erfaringsudvekslingen forega i de kendte basisnetveerk. Spgrgsmalet er sa, om de
samme laereprocesser samt former for formidling af viden og erfaringer kunne have
foregdet med samme eller maske bedre resultat, hvis det var foregdet under andre
organisatoriske vilkar.

De to konsulenter, som har lavet skriftlige tilbagemeldinger vedrgrende projektet,
vurderer foreeldrenes og deres eget udbytte af forlgbet meget forskelligt. Den ene
mener ikke, at foreeldrene har faet noget i gruppenetvaerket, som de ikke kunne have
faet ved alene at fortsaette med deres basisnetveerk. Denne vurdering deles ikke med de



gvrige deltagere. Den anden konsulent ser tanken om netvaerksdannelse i en eller
anden form som en fremtidig brugbar vejledningsform. Samme opfattelse er til stede
hos nogle af foraldrene. Konsulenten fortseetter: “Netvaerksgruppen &bner stgrre
mulighed for at give naerpersonerne omkring det enkelte dovblinde barn en specifik
viden omkring medfedt dovblindhed i form af faglige oplaeg. I den traditionelle
vejledningsform kan det veere svaert at f§ den forngdne tid (personalet i institutioner er
pressede arbejdsmeaessigt) til at formidle faglig viden til de naerpersoner, som er inde
omkring den dgvblinde. Manglende okonomiske resurser til at sende fagpersoner p&
kurser preeger generelt billedet. Ved at danne sm8, mdske mere lokale netvaerker
omkring enkelte dovblinde, vil vi for mig at se n8 ud til en storre gruppe af naerper-
soner, som i hverdagen arbejder med vores mé8lgruppe. Samtidig vil dette kunne
etableres indenfor en realistisk gkonomisk ramme.”

Denne konsulents refleksioner afspejler, at hun er helt pa linie med det, som bade
foreeldre og professionelle har vurderet som det mest udbytterige: Den faglige merviden
om funktionsnedsaettelsen medfgdt dgvblindhed, som projektdeltagerne har faet
undervejs i projektet - primaert takket veere de mere formelle faglige opleeg fra
konsulenterne.

Afslutningsvis kan vi lade dette udsagn fra en foraelder vaere denne erfaringsopsamlings
sidste kommentar: “Jeg synes projektet har veeret vellykket. Det har ikke veeret et
succeskriterium for mig, at IT-delen kom til at fungere. Jeg har gleedet mig til mgderne -
b8de i basis- og gruppenetveerket, og jeg er altid blevet inspireret og har f8et et kick til
at g8 hjem og f8 gjort noget.”



Der er i rapportens tidligere afsnit ikke lagt skjul pd, at netop projektets elektroniske del
har vaeret noget, som vel neermest ma betegnes som “ikke godkendt”. Det er der flere
grunde til. Her skal blot naevnes et par stykker.

Projektledelsen har ikke forud for projektet undersggt deltagernes konkrete forudszet-
ninger for at kunne handtere en raekke forskellige nye kommunikationsmedier. Der er
pa et tidspunkt fra ledelsens side givet udtryk for, at man gerne ville have nogle delta-
gere, som havde en vis fortrolighed med elektronisk kommunikation, og som geografisk
boede langt fra hinanden. Virkeligheden blev den, at alle deltagere kom fra samme
region, og at kun fa af deltagerne forud for projektet var fortrolig med brugen af Inter-
nettet.

Projektledelsen har heller ikke tydeligt faet gjort deltagerne opmaerksom pa, at der var
tale om flere forskellige elektroniske formidlings- og kommunikationsformer, der blot
skulle understgtte den videns- og erfaringsudveksling, som fandt sted p@ mgderne i
gruppenetvaerket. Uden at kunne forudse konsekvenserne har medarbejderne fra
Dgvblindecentret valgt det, der pa det givne tidspunkt teknisk set var det vanskeligste
og tidsmaessigt mest kraevende: At ggre analyse af redigerede videoklip til en del af
forberedelsen til mgder i gruppenetveerket.

Forudsaetningerne for IKT delen var sdledes ikke til stede ved projektets start. Der var
heller ikke hverken paedagogisk, tidsmaessigt eller gkonomisk taget hgjde for, at projek-
tet kunne sikre sig tilvejebringelsen af den ngdvendige know-how hos projektdelta-
gerne. De erfaringer, som projektet gjorde undervejs har naturligvis veeret praeget af
disse tidlige fejldispositioner. Vi har fglt det ngdvendigt at foretage en form for
rekapitulering af hele det set up, der var for projektet.

Dette kapitel starter derfor med en beskrivelse af den ideelle opstart af et projekt, hvor
man gnsker at anvende elektroniske kommunikationsformer som grundlag for arbejdet i
elektroniske netvaerk. Herefter fglger en kort redeggrelse for nogle af de konkrete
erfaringer, som deltagerne har gjort undervejs med projektets IKT del. Sidst fglger en
opsummering og perspektivering af IKT delen.

6.1 Hvad er et elektronisk netvaerk?

Som mennesker indgar vi i mange forskellige netvaerk uden at teenke over, at det
faktisk er et netvaerk. Strukturerne i netveerkene kan vaere mere eller mindre formelle.
N&r vi deler erfaringer med gode venner om opdragelsen af vore bgrn, er det et
uformelt netvaerk udsprunget af behovet for deling af erfaringer, mens et netveerk af
kolleger kan vaere savel uformelt som formelt alt afhaengig af indhold og form. Men
feelles for alle netvaerk er, at de enkelte deltagere beriges gennem udveksling af
information, viden og erfaringer.



Et uformelt netveerk er en organisation med en flad struktur. Netvaerksdeltagerne kan
kommunikere med nogle om én bestemt sag og med nogle andre om en anden. Det er
som et net - der er mange muligheder for forbindelseslinjer. Et billede p@ netvaerks
ideen er Internettet. Det er en "organisation"” uden centrum. Der er mange centre, og
kommunikationen kan g& over ét center den ene gang og over et andet den naeste.

6.2 Forudsaetninger for at et elektronisk netvaerk kan opfylde sin funktion
@nsket om at udveksle informationer er ikke den eneste forudsaetning, der skal vaere
opfyldt, for at et elektronisk netveerk skal fa succes.

For det fgrste er det langt fra givet, at alle er fortrolige med brugen af computere i
arbejdslivet, og for manges vedkommende begraenser erfaringerne sig til at benytte
computeren som en elektrisk skrivemaskine og lagringsmedie. I mange uddannelser
indenfor det psedagogiske omrade er IKT fgrst blevet en integreret del af undervis-
ningen i slutningen af '90-erne og endnu senere i de tilhgrende videreuddannelser. Der
er saledes ikke en mangedrig tradition for inddragelse af IKT i det faglige arbejde, og
slet ikke for at basere udvekslingen af informationer pa Internettet.

Dette forhold har ogsa betydning for den indstilling, der er til at anvende IKT ved
erfaringsudveksling. Tilmed er det mange steder fortsat svaert eller neesten umuligt at fa
den ngdvendige tid til at saette sig ind i brugen af nyt udstyr og programmer, selv nar
det er en forudsaetning for at kunne varetage ens arbejdsfunktioner.

Den heraf manglende rutine resulterer ofte i en utryghed ved at eksperimentere med
IKT, idet man er usikker pa om en andring i f.eks. opsaetning kan fa konsekvenser for
det videre arbejde. En anden sideeffekt af den manglende rutine med brugen af IKT er,
at savel udstyr som programmer ikke holdes opdateret. Det kan have konsekvenser for
samarbejdet med andre institutioner, idet identiske programmer - men i forskellige
versioner - kan have vanskeligt ved, eller slet ikke kan arbejde sammen.

Problemstillingen bliver endnu tydeligere omkring valg af opkobling til Internettet.
Mange steder er en opgradering af hastigheden, hvormed man kan udveksle informa-
tioner, ikke fulgt med udviklingen i de muligheder, som programmerne abner op for.
Dette har bl.a. konsekvenser for udveksling af videoklip, da denne facilitet bade kraever
stor bandbredde for ikke at tage uforholdsmaessig lang tid samt maskiner med en vis
lagringskapacitet.

Ved etableringen af netvaerket skal disse forhold vaere pd plads pa forhand, hvilket
betyder at konferencerummet, som skal rumme diskussionsforum og videoklip skal
veere oprettet og gennemafprgvet inden opstart. Ligeledes skal de personer, som skal
veere ansvarlige tovholdere i netvaerket, vaere grundigt instrueret i, hvilke faciliteter der
er tilknyttet konferencerummet. De skal ved behov kunne yde en vis support til de
gvrige deltagere i brugen af de valgte programmer og faciliteter. Og om muligt skal der
veere oparbejdet en samling baggrundsmateriale, som kan laegges ud til understgttelse
af formidlingen i netvaerket.

For det andet er et elektronisk netveerk i endnu stgrre grad end et netveerk, der er
baseret pd samtidig fysisk tilstedevaerelse, afhaengigt af at deltagerne kender og fgler
sig trygge ved hinanden. Derfor bgr arbejdet i det elektroniske netvaerk s3 vidt muligt
veere baseret pa et feelles opstartsmgde, hvor alle som skal indga i det elektroniske



netvaerk er til stede, og hvor man kan fa sat "ansigter” pa hinanden. Ved opstartsmgdet
er der mulighed for, at den enkelte deltager kan forteelle lidt om sin baggrund for og
gnske om at indgd i netvaerket, ligesom der kan skabes en fzlles forst3elses- og
aftaleramme for, hvad indholdet og formen for det elektroniske netvaerk skal veere.

Endelig - for det tredje - kan tovholderne udpeges, og deres roller og arbejdsopgaver
beskrives i forhold til indhold og aktiviteter pa det feelles konferencerum, som skal vaere
samlingsstedet for det elektroniske netveerk. Tovholderfunktionen er ekstrem vigtig for,
at det elektroniske netveerk kan fungere. Og jo mindre kendte deltagerne i netveerket er
med hinanden, des vigtigere er funktionen, idet det er op til denne person at sgrge for,
at der kontinuerligt sker en udveksling af informationer pa diskussionsforummet mellem
netvaerkets deltagere.

For det fjerde er det vaesentligt, at forummet skal veere let tilgeengeligt og meget
brugervenligt, ellers gr der for megen tid tabt i forbindelse med opkobling, og sa risike-
rer man, at netveerkets deltagere fravaelger den daglige rutine med at checke netkon-
ferencen af for nye indleeg. Det gaelder her om, at det sted pa Internettet, hvor
netkonferencen er placeret, skal vaere let at finde. Placeringen pa en evt. hjemmeside
skal vaere umiddelbar synlig, nar man kobler op til hjemmesiden, og endelig skal log -
on - funktionen veere enkel og logisk.

6.3 Hvordan fungerer et elektronisk konferenceforum?

Traditionelt betegner begrebet “forum” et sted, hvor en sag drgftes. Tilsvarende
betegner begrebet “"konference” et fysisk mgde eller en sammenkomst, hvor deltagerne
drgfter emner af seerlig interesse. Men i netfora og netkonferencer kan deltagerne
"m@des” i et virtuelt rum og drgfte relevante emner. I netkonferencer foregdr drof-
telserne oftest tidsforskudt modsat en videokonference, hvor deltagerne er til stede
samtidigt - men dog pa forskellige fysiske steder.

Nar deltagerne ikke er til stede pa samme tid, men skriver deres indlaeg og
kommentarer pa tidspunkter, som passer den enkelte arbejds- og familiemaessigt, stiller
det store krav til netvaerkets deltagere med hensyn til at give sig til kende, enten i form
af at skrive/kommentere indlaeg eller ved pa anden made at give sin tilstedeveerelse til
kende, ndr man har veeret inde at laese andres indleeg. Ellers opstar der let en
fornemmelse af, at ingen laeser og forholder sig til de indlaeg/spgrgsmal, som man laeg-
ger pa det fzelles diskussionsforum, og sa mister det sin berettigelse.

En netkonference/diskussionsforum kan vaere aben eller lukket. Hvis det er lukket skal
man have tildelt et password/log-on for at kunne laese og skrive indlaeg i konferencen.
En beslutning om at lukke en konference vil ofte veere begrundet i, at det indhold/tema,
som drgftes i netvaerket, kan indeholde personlige eller fortrolige informationer.

Netkonferencen kan anvendes til Igbende diskussioner mellem netvaerkets deltagere.
Diskussionerne kan have afszet i et oplaeg, som en af tovholderne har lagt ud til faelles
droftelse, eller de kan opstd pa baggrund af et spgrgsmal fra en i gruppen. Men et
indleeg kan ogsa blot vaere en information/erfaringsudveksling.



6. 4 Hvordan kan man skrive, kommentere eller laese indlaeg?

Efter at have logget sig p@ med et password, kommer man ind pa en oversigtsside, hvor
de nyeste indlaeg/beskeder ligger gverst. Hvis man gnsker at leese et nyt indlaeg,
dobbeltklikker man pa indleeggets overskrift, hvorefter en ny side kommer frem med
hele indlaegsteksten. Efter at have laest indlaagget har man mulighed for enten at gd
tilbage og laese et andet indlaeg eller man kan skrive en kommentar (lave en trad) til det
indlaag man netop har lzest.

Skriver man en kommentar, bliver denne knyttet sammen med den tekst, som den er
en respons pa. Det betyder, at efterfglgende leesere af hovedindlaegget vil blive guidet
hen til kommentaren til indlaegget, saledes at man har mulighed for at fglge udviklingen
i diskussionen.

@nsker man derimod at starte en ny diskussion, skriver man blot et indlaeg, som andre
derefter har mulighed for at ga ind at laese og kommentere pa.

Diskussionsforum egner sig ogsa til at dele dokumenter, som f.eks. relevante artikler,
hvis indhold kan diskuteres mellem netveerkets deltagere.

Men ikke kun skriftlige informationer kan viderebringes gennem diskussionsforummet.
Hvis man har lyst til at dele logbog over konkrete resultater eller f.eks. et foto eller en
videosekvens, sa kan dette ogsa lade sig ggre i langt de fleste tilfaelde. Endelig kan de
indleeg, der bliver skrevet pd diskussionsforummet ogsd vaere praktiske beskeder til
netveerkets medlemmer, som f.eks. dagsordenen og referater samt andre fzlles beske-
der, som det er praktisk at videregive til alle pa en gang.

6.5 Hvordan skabes de optimale rammer for et elektronisk netvaerk?

Tovholder

Som tidligere naevnt er udpegning af en tovholder af essentiel betydning for effektivite-
ten i et elektronisk netveerk. Jo mindre kendte netvaerkets medlemmer er med
hinanden, og des mere fglsomt temaet er, desto stgrre betydning har tovholderen.

Det er bl.a. tovholderens opgave at tilskynde til, at alle netvaerkets medlemmer er
aktive. Dette kan f.eks. ggres ved at tage initiativ til at starte diskussioner pa konferen-
cen, dels ved at stille spgrgsmal til emner, som kan have fzelles relevans for netvaerkets
deltagere, dels ved at uploade artikler eller give henvisninger til artikler, som kan danne
baggrund for feelles stillingtagen til en problemfelt. Det er endvidere tovholderens
opgave at medvirke til at skabe og opretholde en tryg atmosfaere. Tovholderen skal
ligeledes forsgge at inddrage alle i diskussionen, maske ved ligefrem at opfordre
bestemte medlemmer til at give deres mening tilkende. Denne tilskyndelse kan bade
ske for at fa alles meninger bragt frem i lyset, men ogsa for at opmuntre mindre aktive
medlemmer til at melde sig ind i feellesskabet.

Initiativ

Men initiativet skal ikke kun ligge hos tovholderen. Alle netvaerkets medlemmer skal fgle
en forpligtigelse i forhold til udveksling af informationer og synspunkter. I en
opstartsfase kan det ofte veere hensigtsmaessigt, at man har forpligtiget hinanden til at
koble sig ind og laegge meddelelser et vist antal gange over en afgraenset periode.



Dette dels for at sikre, at alle har opndet en fzerdighed i at koble ind og skrive/laese
indlaeg, dels for at opbygge en rutine i at komme ind omkring netkonferencen
regelmaessigt. Herved har tovholderen ogsa mulighed for at stgtte op omkring et
medlem, hvis det ser ud til, at der skal lidt ekstra vejledning til for at opna rutine i
brugen af diskussionsforummet.

Netvaerksarbejde er baseret pd princippet om medansvar for falles udbytte. For at fa
det fulde udbytte ma deltagerne medvirke aktivt. Alle deltagere i tids- og stedsfleksibel
dialogpraeget erfaringsudveksling har et medansvar for, at den bliver vellykket og
udbytterig. En ideel arbejdsproces kan bestd i at hente oplaeg, indleeg og kommentarer
fra diskussionsforummet, bearbejde disse, formulere egne synspunkter og svar og
sende disse. Derfor forringer deltagerne udbyttet bade for sig selv og de gvrige delta-
gere, hvis de vaelger rollen som passiv tilskuer.

Der er ikke noget mere draebende for et elektronisk netvaerk end et diskussionsforum,
hvor der ikke sker noget - medlemmerne holder ret hurtigt op med at koble ind for at
kontrollere udviklingen.

Forberedelse

Jo mere intensivt et elektronisk netveaerksforlgb er planlagt til at veere, jo bedre for-
beredt skal det veere. Det betyder, at alle faciliteter, som skal inddrages i arbejdet, skal
veere pa plads, udviklet og gennemafprgvet, inden arbejdet i netvaerket startes op.
Herved sikres, at alle de faciliteter, som netveerkets succes bygger p3, er til radighed fra
starten. Hvis netvaerket har den mindste antydning af en formaliseret struktur, skal der
ogsa tages stilling til, hvem der har ansvaret/er tovholder for netvaerket. Ved opstarten
af netveerket vil det som tidligere naevnt vaere en fordel, hvis deltagerne har mulighed
for at mgdes fysisk. Ved den lejlighed er der mulighed for at demonstrere og gennemga
de programmer og veerktgjer, som det kan forventes, at udvekslingen af erfaringer og
viden er knyttet op pd. P& den made sikres en falles "mindste-naevner” omkring
kendskabet til det benyttede IKT- udstyr. Kan det ikke lade sig ggre at mgdes fysisk,
skal der udarbejdes grundige og detaljerede vejledninger, som giver instruktion i,
hvordan de forskellige faciliteter pa netkonferencen fungerer, og tovholder skal sgrge
for, at der sker en praesentation af netvaerkets medlemmer.

6.6 Fordele og ulemper ved et diskussionsforum

Fordelen med diskussionsfora er, at netvaerksdeltagerne kan svare, nar det er belejligt.
Dog er det en forudsaetning for at fa et diskussionsforum til at fungere, at deltagerne i
forummet har en klar aftale om, at alle er aktive med aftalte mellemrum og fgler et
feelles ansvar for, at udvekslingen af viden og erfaring finder sted.

Erfaringsmaessigt er det vaesentligt, at tovholderen ogsa har et overordnet ansvar for, at
der Igbende er indlaeg pa forummet, enten i form af spgrgsmal til diskussion eller
uddybende skriftligt eller visuelt materiale, som kan supplere tidligere indlaeg. Det er
dog klart ngdvendigt, at alle deltagere fgler sig forpligtede til at deltage i de Igbende
diskussioner og i de indspil, som laagges ind pa forummet med jaeevne mellemrum.

En anden fordel er, at det er let for netvaerkets deltagere at fglge de kommentarer, der
er blevet skrevet til et bestemt indlaeg - ogsa over tid, da teknikken bag et diskussions-
forum sgrger for at holde indlaeg og kommentarer sammen i trade. For det tredje vil
selv gamle indleeg kunne genfindes af alle, om ikke andet sa via en autoarkiv funktion.



For nogle vil det vaere en ulempe at skulle formulere sig skriftligt. Dette kan yderligere
forstaerkes af, at nogle emner egner sig bedre til mundtlig formidling eller i hvert fald
formidling, hvor man umiddelbart kan afleese modtagerens reaktion.

En forudsaetning for et vellykket resultat af en diskussion er derfor, at forst3elsen af de
gvrige deltagere ikke er slgret af egne behov, fordomme og lidenskaber. Deltagerne ma
Igbende vurdere sig selv og deres rolle i netkonferencen, herunder om deres forbehold
og skepsis er velbegrundet eller bygger pa personlige fordomme. Som deltager i en
netdialog bgr man vaere opmaerksom pa, at ens selvrepraesentation har en principiel
drejning. Man kan fortaelle om sig selv og sine erfaringer med henblik pa, at andre kan
leere en at kende, for at f& andre deltagere pa banen eller for at f& dem til at uddybe
indleeg om et tema (”Det kender jeg godt, ...” “Jeg har det sommetider sadan, at ...”). I
samtaler i familiers og i venners lag vil man ofte fortzelle om sig selv uden anden grund,
end at man har lyst til at veere fortrolig og lade de andre kende en. En netdialog er ikke
gensidig pa samme made.

I netfora er der normalt tale om en speciel skriftlighed p& mundtlighedens praemisser.
Dialogen er skriftlig, men man ma benytte sig af nonverbale udtryk som smileys og
andre skrifttegn som kan videreformidle de inforationer, som man normalt vil formidle
via stemmeleje og kropssprog.

En anden ulempe kan vaere, at spontaniteten i en erfaringsudveksling bliver mindre,
fordi man ikke kan forvente at fa en umiddelbar reaktion pa et indlaeg, men ma vente
pa at en anden netvaerksdeltager logger ind og laeser/kommenterer ens indlaeg.

Man kan heller ikke afbryde og bede om at fa noget uddybet, som man kan undervejs i
en talestrgm, for kommunikationen via mails og netkonferencer er tidsforskudt.

Skal udvekslingen foregd mellem parter, der ikke kan mgdes i et fysisk rum, kan det
derfor veere et alternativ at benytte f.eks. videokonference eller webkamera. Denne
form vil dog kreaeve, at man kan finde et falles tidspunkt, hvor det vil passe begge
parter at koble op.

Hvis man ikke allerede er vant til at udveksle erfaringer og rad og vink via mail/In-
ternet, skal man ikke forvente, at etableringen af et netforum umiddelbart vil sendre pa
dette. Kommunikation af denne art ma veere en naturlig og lystbetonet del af delta-
gernes hverdag, hvis netvaerket skal fungere. Yderligere skal man vaere omhyggelig
med at beskrive formalet med netveerket, hvad man vil opnd ved at vaere deltager,
samt opstille en realistisk malssetning for netvaerket. Nogle gange kan man ogsa
overveje, om en mailgruppe kan tilfredsstille de behov et netvaerks medlemmer har for
at veere i kontakt.

6.7 Det konkrete projekt
I projektet har vi haft en intention om, at knytte projektdeltagerne sammen i forskellige
formelle og uformelle netvaerk, alt efter hvilken funktion netveerket skulle tilgodese.

P& forhand var der etableret 3 formelle basisnetveerk, som var etableret omkring de
enkelte dgvblindfgdte bgrn. Basisnetveerkerne bestod af foraeldrene, institutionsperso-
nalet og dgvblindekonsulenten. Disse tre basisnetveerk fik via et tvaergdende feelles



konferencerum, hvortil kun de havde adgang, mulighed for at etablere et uformelt
elektronisk netvaerk, hvor viden og erfaringer omkring arbejdet med de dgvblindfgdte
bgrn kunne deles.

Det elektroniske netvaerk skulle give forzeldrene mulighed for virtuelt at mgdes med
andre foraeldre, som var i samme situation som dem selv, og som matte forventes at
have den samme tilgang til de vanskeligheder, som funktionsnedsattelsen medfgdt
dgvblindhed kunne medfgre i opfostringen af et barn. Tilsvarende skulle det elektroniske
mgdested give institutionspersonalet mulighed for at mgdes med andre personaler i et
netveerk, for derigennem at dele de padagogiske muligheder og faglige problem-
stillinger, som de i deres arbejde med de dgvblindfgdte bgrn blev stillet overfor. Denne
netvaerksdannelse er ofte vanskelig dels pa grund af de store afstande mellem
institutionerne dels fordi den enkelte institution ofte kun har en enkelt eller meget fa
dovblindfgdte personer, som far deres tilbud der. Det elektroniske netvaerk blev
etableret via et konferencerum pa Videnscenter for Dgvblindfgdtes hjemmeside.

Fra starten var det et klart gnske fra foraeldrene, at adgangen til konferencerummet
skulle begraenses ved hjeelp af password, idet mange af informationerne man ville dele
her, kunne komme til at indeholde fortrolige personlige oplysninger, som kun en
begraenset personkreds skulle have adgang til. Derfor fik hver enkelt deltager tildelt et
password, som dels gav dem adgang til de informationer, der blev lagt pa diskussions-
forummet, og dels til et lukket omrade til videoklip.

Det var sadledes et af projektets mal, at skabe fysiske og virtuelle mgdepladser, hvor
professionelle og pargrende kunne udveksle erfaringer via anvendelsen af elektronisk
kommunikation samt at fremme netvaerksbaseret taenkning omkring vidensformidling og
dermed fremme dannelsen af interessefzellesskaber pa kryds og tvaers blandt foreeldre
og professionelle. I den forbindelse skulle der vaere fokus pa inddragelse af informa-
tionsteknologi som et supplerende kommunikationsredskab i vejledningen.

Som optakt til projektet blev der afholdt et informationsmgde. P8 dette mgde blev det i
forhold til den tekniske side af projektet afklaret, hvilken computer og internetadgang
deltagerne havde, samt om de var i besiddelse af et digitalt videokamera.

Forudsaetningen i projektet var, at kravene til det elektroniske udstyr, som projektdel-
tagerne skulle ggre brug af for at kunne udveksle informationer via Internettet, ikke
skulle vaere stgrre, end at det ville kunne forventes at veere til stede i enhver familie.
Programmerne, som skulle bruges til udvekslingen, skulle s& vidt muligt vaere frit
tilgaengelige og gratis software.

Denne beslutning blev truffet for at sikre, at en eventuel viderefgrelse af projektet
kunne gennemfgres uden tilfgrsel af ekstra gkonomiske resurser.

Til videoredigering blev programmet Windows Movie Maker valgt, og til gennemsyn af
downloadede videoklip blev foreslaet Windows Media Player. Det viste sig, at ikke alle
havde adgang til et digitalt videokamera. Dette blev lgst ved udlan fra projektud-
byderne. Desuden viste det sig, at ikke alle havde en bredbdndsforbindelse til
Internettet, hvilket var ngdvendigt for at kunne downloade videoklip af en rimelig
laengde. Dette blev efter en periode Igst ved, at foraeldrene fik tilbudt og betalt en 512
Kb opkobling.



Det veerktgj, som skulle facilitere kontakten mellem projektdeltagerne, var et fzlles
konferencerum pa Videnscentrets hjemmeside. Fra starten var det klart, at adgangen til
konferencerummet skulle ske ved hjaelp af password, idet mange af informationerne i
savel logbgger som videoklip ville komme til at indeholde fortrolige personlige
oplysninger, som kun en begraenset personkreds skulle have adgang til. Teknisk var der
lagt op til, at det lukkede konferencerum skulle indeholde sdvel diskussionsforum,
logbog over det enkelte barn samt videoklip. Med den opbygning ville der kun vaere
behov for at logge ind et sted for at f& adgang til samtlige informationer fra gruppe-
netvaerket.

Ved projektets fgrste gruppenetveerksmgde var de ydre rammer for det lukkede konfe-
rencerum ikke pa plads. Blandt andet havde opbygningen af det lukkede konferencerum
taget leengere tid end forventet hos Videnscentrets hjemmeside-udbyder. Ligeledes
manglede aftalerne omkring password og eventuelle underdelinger i delnetvaerk.
Forzeldrene fremkom med et gnske om at have et saerskilt forum, som de professionelle
ikke skulle have adgang til. Det var et gnske, som forzeldrene ikke var alene om. En af
bgrnenes psedagoger udtalte i forbindelse med interviewet efter projektets afslutning
fglgende: " Jeg har jo ikke nogen at udveksle erfaringer med. Det kunne veere rigtigt
godt, hvis man havde s8dan et lukket diskussionsforum kun for paedagoger. Fint at have
et sted, hvor man kunne spgrge kolleger til r8ds/f§ gode ideer. Men som det er nu, hvor
alle kan se med, s§ er der nogle ting man ikke udveksler, fordi man ved foraeldrene ser
hvad man skriver.” I samme forbindelse udtalte en anden professionel: "Der er jo vidt
forskellige m&der at kommunikere p8, alt efter om det er de professionelle der er
sammen alene eller om det er sammen med foraeldrene.”

I planen for det fgrste gruppenetvaerksmgde var der afsat kort tid til en introduktion til
diskussionsforum. Projektdeltagerne fik beskrevet, hvordan de skulle logge sig ind, samt
hvordan de ville kunne udveksle skriftlige erfaringer med hinanden. Senere fik de via
mail tilsendt information om, hvordan de kunne koble op til det lukkede konferencerum
og logge sig ind med password. Informationen indeholdt desuden en beskrivelse af,
hvordan man kunne producere et indlaeg samt laese/kommentere andres indlaeg.
Projektdeltagerne blev i mailen bedt om at logge sig ind pa det lukkede konferencerum,
dels for at sikre at der ikke var problemer i adgangen hertil, og at de tildelte password
fungerede, dels for at sikre at informationerne var forstdet. Desuden skulle man
kommentere et indlaeg. Ved denne lejlighed var der kontakt med alle.

Det viste sig efterfglgende, at firmaet, som leverede Videnscentrets hjemmeside, ikke
var i stand til at integrere diskussionsforum og upload af videoklip i det samme lukkede
konferencerum. Projektdeltagerne blev derfor efterfglgende udstyret med to seet pass-
word og skulle saledes afsgge to forskellige steder, nar de var inde for at udveksle
informationer. Dette faktum kan have vaeret en medvirkende arsag til, at trafikken pd
diskussionsforummet blev meget begraenset. Kun i meget fa tilfeelde kom der en
egentlig dialog i gang, hvor der blev givet tilbagemelding pa et indlzaeg.

I forbindelse med midtvejsevalueringen blev det derfor besluttet, at der skulle oprettes
en mailgruppe i tilknytning til diskussionsforummet, saledes at man skulle sende en kort
besked via mail, ndr man lagde nye informationer ind pa diskussionsforummet. Derved
blev diskussionsforummet primaert et sted, hvor informationer om dagsorden og referat
fra gruppenetvaerksmgderne kunne findes. En af foraeldrene har fundet dette utilfreds-
stillende: "Diskussionsforum har vaeret brugt for lidt, dvs. man g8r ikke ind og tjekker



det. Det er i princippet en god ide at have et diskussionsforum, men det er jo bedst hvis
alle er aktive”.

Logbog

Udover udveksling af viden og erfaringer, skulle det lukkede konferencerum indeholde
en logbog over det enkelte barn. Denne skulle veere opdelt i to. Dels basisinformationer,
som ville give gruppenetveaerket informationer om hoveddiagnoser samt syns- og
hgrestatus. Dels en del hvor basisnetvaerket skulle kunne formidle informationer til de
gvrige projektdeltagere om paedagogiske tiltag og andre forhold som pavirkede barnets
udvikling mellem gruppenetvaerksmgderne.

Det viste sig, at gnsket om at have en logbog over det enkelte barn, som alle fra et
basisnetvaerk kunne skrive i online, ikke kunne gennemfgres pa den oprindelig planlagte
made, men ville forudsaette, at der var en koordinerende person, som stod for ved lige-
hold af den enkelte logbog f.eks. konsulenterne. Da der ikke var nogen i de enkelte
basisnetvaerk, der sa sig i stand til at patage sig denne koordinerende opgave, blev
denne mulighed aldrig afprgvet.

Videoklip

Den tredje funktion, som det lukkede konferencerum skulle 8bne mulighed for, var
udveksling af videoklip. Oprindeligt var tanken, at udveksling af videoklip skulle forega
Isbende, og veere et led i formidlingen af hverdagssituationer fra savel livet rundt det
devblindfgdte barn i familierne som i institutionerne. P& denne made kunne de enkelte
basisnetvaerk fa et indtryk af, hvad man havde fokus pa i de gvrige basisnetvaerk.
Tanken var, at udveksling af videoklip skulle sidestilles med almindelig udveksling af
fotos med f.eks. en vennekreds/familie.

En anden ide med udvekslingen af videoklip var, at disse klip kunne bruges af
konsulenterne ved oplaeg pd gruppenetvaerksmgderne.

Det var her den oprindelige ide kom i baggrunden. Man forestillede sig nu, at alle som
forberedelse til m@gderne i gruppenetvaerket skulle foretage videoanalyse af klip, som
blev lagt ud i konferencerummet. Her bgd man sig selv en opgave, som teknisk set
vanskeligt kunne gennemfgres. For at videoklip kan veere velegnede til videoanalyse, sa
skal oplgsningen vaere optimal, og det skal vaere muligt at afspille videoklippet med én
frame (slow-visning) ad gangen, samt at kunne spole og valge pause i fremvisning.

I projektet var der enighed om, at de enkelte videoklip, der skulle danne baggrund for
videoanalyse, ikke matte vaere laengere end ca. 3 - 4 min. af hensyn til den tid det ville
tage at downloade klippene til gennemsyn. For at kunne imgdekomme dette krav var
det ngdvendigt at foretage redigering og sammenklipning af den enkelte videooptagelse,
for klippet kunne laegges ud pa det feelles forum. Man skulle ogsa have kendskab til,
hvilke videoformater der egnede sig bedst til udgivelse pa Internettet, for samtidigt at
kunne minimere stgrrelsen pa det enkelte videoklip uden tilsvarende at reducere
billedkvaliteten vaesentligt. Et minuts videooptagelse i digital kvalitet fylder ca. 36 MB i
ukomprimeret form. Et videoklip, der er formateret, sa det egner sig til at sende via en
bredb@ndsforbindelse pad Internettet (512 kbit/sek) pa et minut fylder ca. 3 MB og tager
ca. 7 - 10 minutter at downloade.

Da det i Igbet af projektperioden viste sig, at deltagerne kun havde lidt eller ingen erfa-
ringer med redigering og klarggring af videoklip, blev der for konsulenterne arrangeret



et dagskursus i redigering, s& de kunne varetage redigering og upload af de udvalgte
videoklip fra basisnetveerkene, som skulle danne baggrund for videoanalyse pa
gruppenetvaerksmgderne. Fgrst leengere inde i forlgbet fik ogsa foreeldre og de profes-
sionelle naerpersoner et to timers oplaeag om redigering af video i forbindelse med et
gruppenetvaerksmgde.

Ved gennemsyn af videoklip direkte i konferencerummet var en del af de tidligere
omtalte styringsfunktioner ikke tilgaengelige, veesentligst var, at fremvisningsskaermen
var relativ lille i forhold til en almindelig TV-skaerm. Dette, kombineret med at
billedoplgsningen ikke var tilstraekkelig fin, og at man ikke kunne se klippet i slow,
ligesom det heller ikke var muligt at spole, gjorde, at det forberedende arbejde fa@r
gruppenetvaerksmgderne blev vanskeliggjort betydeligt. Tillige tog det relativt lang tid
at downloade selv 3 minutters klip til egen computer med de internetforbindelser, der
var til radighed, og da klippene ofte var laengere end det aftalte og blev lagt ud i sidste
gjeblik inden et gruppenetvaerksmgde, blev download ofte ikke benyttet. Denne
mulighed ville have givet adgang til en stgrre billedskaerm (som dog i et vist omfang
ville have forringet billedkvaliteten) samt mulighed for at spole. "... og s§ var der ogs8
noget med de videoklip - de bliver meget tunge rent teknisk, det bliver 50 MB filer og s&
er der mange computerforbindelser der giver op, s8 der skulle man have vejledt og have
lavet to forskellige storrelser, man kunne godt have en d8rlig oplosning og s8 en god
oplosning, som man brugte p§ magderne.”

At det lukkede konferencerum blev opdelt i to fora: et til diskussioner og et til videoklip,
kombineret med at projektdeltagerne ikke fra starten af mestrede at sammenklippe og
klarggre en videooptagelse, sa den kunne lagges ind pad det lukkede videoforum, har
sandsynligvis medvirket til, at hverdagssituationerne og de sma, sjove klip aldrig blev
delt. En af deltagerne udtrykker det pa denne made: "Vi har aldrig selv lagt videoklip
ind. Jeg gider ikke bruge tid p8 s8dan noget. Jeg bliver dad irriteret over s8dan noget
teknik. Men jeg er heller ikke seerlig teknisk minded.”

Herved blev det alene de klip, som basisnetveerkene udvalgte til videoanalysen, som
blev uploadet. Problemerne med at uploade og downloade videoklip blev pa et tidspunkt
vurderet til at tage for meget fokus fra det paedagogiske arbejde i projektet, samtidigt
med at konsulenterne ikke laengere fglte at de kunne afse den ngdvendige tid til
redigeringen af videoklippene. Det blev derfor besluttet, at man den sidste del af
projektperioden ville distribuere videoklippene til videoanalysen via almindelig
postforsendelse og pa VHS-band.

6.8 Afsluttende kommentarer

Set i lyset af de erfaringer, som dette projekt har givet, omkring inddragelse af infor-
mationsteknologi som et supplerende kommunikationsredskab i vejledningen omkring
foreeldre og professionelle nzerpersoner til dgvblindfgdte bgrn, er det relevant at sam-
menfatte de forhold, som har haft indflydelse pa projektets resultat.

Forberedelse af projektet

Generelt kan man sige, at det er yderst vigtigt at vaere opmaerksom pa, at de krav der
stilles til projektdeltagerne er rimelige i forhold til den tid, den enkelte kan forventes at
afsaette til projektet.



Forst og fremmest skal de ydre rammer vaere pa plads ved projektets start. For den
tekniske dels vedkommende betyder det, at hjemmesiden med de informations-
teknologisk bzerende elementer inden projektstart bgr vaere gennemtestet for de funk-
tioner, som er forudsat i projektet. Denne forberedelse skal vaere gjort i samspil mellem
den teknisk ansvarlige og de paedagogisk ansvarlige, sdledes at de gnskede faciliteter
opfylder de krav og behov, som IKT skal understgtte i projektet. Som en forzelder
udtrykker det: (det tekniske) skulle have veeret p8 plads for man startede projektet, og
man skulle have det indkort - et halvt 8r for havde veeret helt fint og at man havde det
gennemtestet osv. s8dan at web-portalen ikke forst bliver lavet feerdig inde i projektet.

Ved projektets start bgr der foreligge en beskrivelse af de minimumsstandarder/krav,
som det tekniske udstyr hos den enkelte projektdeltager skal opfylde, hvorved even-
tuelle mangler kan imgdegds og sgges afhjulpet. Det gaelder for computer, internet-
adgang og videoudstyr. Desuden bgr der foreligge en omtale af de veerktgjer, der vil
blive inddraget. Det vil maske vaere hensigtsmaessigt, hvis der kan udleveres en cd-rom
med de ngdvendige softwareprogrammer, herved sikres dels at den enkelte
projektdeltager ikke skal bruge energi pa at skaffe disse, dels at man har samme
version af programmet. Allerbedst vil det veere, hvis der gives mulighed for introduk-
tion/brug af veerktgjerne med direkte adgang til instruktar.

Jo flere uafprgvede veerktgjer man gnsker at ggre brug af i en gruppe af ikke rutinerede
computerbrugere, jo bedre skal hele forberedelsesfasen gennemtaenkes, og des bedre
introduktion skal der gives til det enkelte veerktgj. Som en foraelder sagde i forbindelse
med evalueringen: “ja, starte pd et lidt lavt niveau og s§ bygge op”.

Denne fzlles basis kunne muligvis veere opnaet ved at samle hele gruppenetvaerket til
en falles introduktionsweekend forud for projektet. Her kunne der dels vaere skabt et
grundlaeggende kendskab basisnetvaerkene imellem i forhold til de tre fokusbgrn/fa-
milier, dels kunne faciliteterne pd det lukkede forum vaere gennemgdet og afprovet
under taet supervision, og endelig kunne der vaere givet et mindre videoredigerings-
kursus, hvorved meget af bergringsangsten kunne have vaeret imgdegdet og der kunne
vaere skabt grobund for lysten til at udveksle informationer/viden pa diskussions-
forummet. En vaesentlig del af den utryghed, der var forbundet med anvendelse af
veerktgjerne, kunne have veeret reduceret, saledes at fokus pa formidlingen af det
faglige budskab og etableringen af gruppenetvaerk lettere ville vaere kommet i centrum
af projektet.

Diskussionsforum og logbog
Diskussionforummet - som mgdested for udveksling af spgrgsmal og erfaringer/viden -
kom aldrig til at fungere efter hensigten. Det var der flere vaesentlige arsager til.

Den altoverskyggende arsag skal findes i, at der ikke var udpeget en ansvarlig
tovholder/moderator, der kunne fungere som indpisker i opstartsfasen. Det betgd, at
der ikke fra starten var etableret en rutine med at logge sig ind for at laese/skrive
indlaeg og hermed fglge med i arbejdet i de gvrige basisnetvaerk. Dynamikken/dialogen
udeblev. Herved kom diskussionsforummet primaert til at indeholde efterretningsinfor-
mationer som dagsordener og referater fra gruppenetvaerksmgderne.

En anden vaesentlig arsag skal sandsynligvis findes i, at videoklippene matte placeres i
et separat forum. Herved kom den spontane udveksling af videoklip med hverdags-
situationer, som kunne have dannet baggrund for udveelgelse af klip til brug for



videoanalyse, aldrig i gang. Samtidig betgd en opsplitning af de to formidlingskilder, i
henholdsvis et diskussionsforum og et forum for videoklip, at en indlogning for manges
vedkommende, skulle planlzegges som en aktiv handling, hvis der skulle vaere tid til at
ga ind i begge fora, og nar handlingen samtidigt ofte ikke resulterede i nye informa-
tioner, blev frekvensen, hvormed man besggte de lukkede fora, sjeeldnere og sjeldnere.
“Jeg synes, at i stedet for et diskussionsforum skulle man have lavet en mailingliste, s&
man bare kunne maile til folk i stedet for. Det synes jeg ville vaere mere brugbart taget i
betragtning at det tager lidt tid at finde password og f§ logget ind osv. Det er ikke alle
der ved s§ meget om IT og slet ikke s8dan noget med log-in pd hjemmesider og kigge
efter diskussionsfora.”

Dette kombineret med at de tre basisnetvaerk, ikke som oprindeligt I8 geografisk spredt
og endvidere fik mulighed for at mgdes fysisk hver tredje maned i gruppenetvaerket, er
nok endnu en arsag til at incitamentet til at kommunikere over Internettet ikke blev sa
stort som fgrst forudsat, i en hverdag som ogsa var travit optaget af andre vaesentlige
ting som f.eks. personale- og institutionsskifte samt familieforggelser. “Man er jo nadt til
at vaelge noget fra (tidsaspekt - indg8 i netveerk).”

Endelig har det faktum, at logbggerne for de tre bgrn aldrig fik den funktion, som de var
tilteenkt, gjort at mange ikke fik oparbejdet en rutine i brug af diskussionsforummets
faciliteter. "Jeg tror nok jeg har f8et skrevet nogle ting derinde p8 et tidspunkt, det var
ikke s8 kompliceret at finde ind i. Men det skal vaere simpelt at betjene ellers opgiver
man.”

Videoforum

En udviklings- og testperiode ville have givet den tekniske ansvarlige og konsulenterne
bedre mulighed for at tage stilling til, om videoklippene kvalitetsmaessigt ville kunne
bruges til udveksling af informationer til brug for videoanalyse. En testperiode ville
samtidig give tid til at indarbejde kendskab og opna rutine i brug af diskussionsforum,
saledes at konsulenterne i et vist omfang kunne have vejledt/guidet basisnetvaerkene i
brugen af dette forum. Her i projektet var de i starten naesten lige sa usikre i brugen
som de gvrige deltagere. Desuden skulle videoredigeringskurset for konsulenterne have
veeret placeret fgr projektstart.

Dette ville have betydet, at konsulenterne havde haft mulighed for at danne sig et
indtryk af den tid, der ville vaere behov for til redigering og upload af videoklip, samt om
denne arbejdsopgave af tidsmaessige hensyn kunne placeres hos den teknisk ansvarlige.
P& grund af det valgte indholds sveerhedsgrad kunne man ogsa have fravalgt redigerede
videoklip og i stedet anvendt de andre kommunikationsmuligheder, som projektet havde
lagt op til.

Afsluttende bemeaerkninger

Nogle af de tekniske Igsninger, som var valgt til projektet blev allerede pa et tidligt
tidspunkt overhalet indenom af mere fordelagtige Igsninger. Men da der hos en del af
projektets deltagere ret tidligt i projektet opstod en manglende motivation for alt, hvad
der havde med IKT lgsninger at ggre, var det ikke formalstjenligt at introducere nye
veerktgjer, hvis funktionalitet ikke kunne garanteres 100%. Eksempelvis blev udveksling
af videoklip over SKYPE/Messenger muligt. Til gengaeld har en del af de negative
erfaringer, som er blevet indsamlet i dette projekt, vaeret med til at lette planleegningen
og gennemfgrelsen af et senere projekt, som skulle belyse elektroniske lzeringsformer -
herunder ogsa forlgb, hvor anvendelsen af videoanalyse indgik.



Pa trods af de mange negative erfaringer i projektet omkring inddragelse af IKT veerk-
tgjer til etablering/understgttelse af netvaerk mellem foraeldre og institutionspersonale,
sa vil supervision fra det landsdaekkende korps af dgvblindekonsulenter eller andre tils-
varende videnshavere kunne f3 tilfgjet nye dimensioner via brug af elektroniske vaerk-
tgjer som diskussionsfora, webbaserede kommunikationsprogrammer, samt videokon-
ferencer, der vil give brugerne lettere adgang til at dele erfaringer og diskutere faglige
problemstillinger med ligestillede uden at skulle flytte sig geografisk over lange
afstande.



Projektet "Netvaerksbaseret konsulentvirksomhed og IKT” har afprgvet nogle alternative
veje for den landsdsekkende specialpaedagogiske radgivning ved Dgvblindecentret i
Aalborg. Baggrunden for at prgve at teenke den eksisterende vejledning ind i andre
organisatoriske former udspringer af de tanker, der ligger bag et forslag til en nordisk
model, der drejer sig om uddannelse af foraeldre og personale.

Det er en fazlles nordisk erfaring blandt professionelle, at specielt foreeldre til dgvblinde
bgrn har et gnske om at vide mere om dgvblindhed, og at de ogsa gerne vil have bade
fysiske og virtuelle rum, hvor de kan udveksle erfaringer med andre foraeldre til
devblinde bgrn. Behovet for faglig viden - ogsa blandt danske forzeldre - er for nogle ar
siden blevet dokumenteret i en undersggelse gennemfgrt af Videnscenter for
Dgvblindfgdte for Amtsradsforeningen. Samme undersggelse viste ligeledes et behov for
blandt leerere og psedagoger i konsulentomrddet at fa etableret kontakt med andre
professionelle samt et gnske om mere uddannelse.

P& baggrund af de forskellige evalueringer, der er gennemfgrt i forbindelse med dette
projekt, s& tegner der sig en raekke forskellige gnsker til aktiviteter, som Dgvblin-
decentrets konsulentafdeling og Videnscenter for Dgvblindfgdte kan Igse sammen og
hver for sig.

Den samlede evaluering af projektet viser, at der er mange faglige elementer, der
vurderes positivt af deltagerne. Skal projektet vurderes alene ud fra, om brugerne har
faet den faglige viden, som kan lIgfte kvaliteten i det fortsatte samarbejde i de sma
basisnetvaerk, sa ma man konkludere, at det er lykkedes. Derimod er afprgvningen af
de elektroniske muligheder for kommunikation ikke lykkedes. Dette skyldes en raekke
forskellige faktorer, som er beskrevet tidligere bade i afsnit fem og seks.

Flere af projektdeltagerne giver udtryk for, at man gerne ser, at der arbejdes videre
med erfaringerne fra vejledningsformen i dette projekt. Flere giver ligeledes udtryk for,
at der - til trods for de mange problemer med teknikken - ligger en potentiel mulighed i
at knytte forskellige basisnetvaerk sammen. Vi har set pa de vaesentligste positive og
negative tilbagemeldinger, og vi vil her i perspektiveringsafsnittet prgve at anvende
disse tilbagemeldinger konstruktivt og fremadrettet.

Ved sammensaetning af flere basisnetvaerk i et faelles gruppenetvaerk bgr man ngje
overveje, ud fra hvilke kriterier de enkelte basisnetvaerk skal udveelges. Nar deltagerne
har accepteret ’spillereglerne’ vil det veere en god ide at starte op med en uformel
sammenkomst i en form for ‘intro-weekend’, hvor alle familiemedlemmer i de delta-
gende basisnetvaerk (og professionelle nzerpersoner, hvis de skal deltage) har mulighed
for at leere hinanden og hinandens bgrn at kende. Familiens gvrige bgrn deltager ogsa.

En af konsulenterne efterlyser deciderede foraeldrekurser i konsulentafdelingen og
vurderer pa den baggrund, at gruppenetvaerkstanken kan vaere en god model at taenke
undervisning ind i i forhold til foraeldregruppen. Forzeldrene foresldr, at der afprgves



forskellige former for gruppenetveerk - og af forskellig varighed. Der kan i denne
sammenhang vaere tale om interessenetvaerk, lokale netvaerk, nationale, nordiske eller
internationale netveaerk f. eks. omkring sjaeldne diagnoser og andre temaer af fzelles
interesse.

Gruppenetvaerkets stgrrelse samt sociale og psykiske rum er sarbart over for “gennem-
treek”. Med udgangspunkt i formalet for selve indholdet i gruppenetvaerket kan forskel-
lige konstellationer af gruppedeltagere overvejes f. eks.:

e Gruppenetveerket bestar af samtlige naerpersoner omkring de tre (eller flere)
dgvblinde bgrn. Netveerket vil indholdsmaessigt primaert fokusere pa faglig
formidling omkring selve funktionsnedsaettelsen (konsulentens ekspertrolle, se
afsnit 3.4). Der kan undervejs eksemplificeres med videoeksempler af "neutrale”
og/eller egne dgvblinde bgrn. Netvaerket kan under de enkelte mg@der deles op i
mindre grupper ud fra forskellige kriterier.

e Gruppenetveerket udggres alene af foraeldre. Indholdet vil variere ud fra de
enkelte familiers behov. Der kan arbejdes med mere ’private’ videoanalyser
kombineret med faglige indlaeg fra konsulenterne (konsulentrollen - bade
processkaber og ekspert, se afsnit 3.4). Hvis der skal arbejdes med video-
analyse af de (tre) dgvblinde bgrn, sa vil det kunne lette deltagerne, hvis data
og vigtige informationer om bgrnene er tilgaengelige enten i form af en vaegavis
eller pa almindelige info ark.

Safremt det skgnnes formalstjenligt, kan det i visse sammenhange vaere godt at
anvende en decideret mgdeleder i gruppenetveerket. Netop sammensaetningen af
projektdeltagere samt det manglende kendskab til arbejdsformen har i dette projekt
vist, at man med fordel kunne have anvendt en mgdeleder fra projektets start.

Foreeldrene har et helt klart gnske om at blive bedre klaedt pd rent fagligt. Man ser
gerne regionsopdelte kurser - eksempelvis to dage om aret. Der var forslag om at laagge
disse kurser p@ almindelige hverdage i tidsrummet 9-16. P& disse kursusdage eller
temadage ma der i folge foraeldrene gerne vaere mulighed for at ga i mindre grupper
med egne konsulenter i et par timer og her eventuelt se videoklip med egne bgrn. P3
disse kursusdage eller temadage vil foraeldre efter eget udsagn selv kunne netvaerke og
finde sammen omkring feelles interesser og god indbyrdes kemi. I fglge en af forslags-
stillerne kan dette veere med til at vedligeholde den motivation, som er ngdvendig i
forhold til at netvaerke elektronisk.

I forhold til projektets elektroniske del kan de indhgstede erfaringer ogsd bruges
fremadrettet pa Videnscenter for Dgvblindfadte samt pa konsulentomradet til glaede for
samtlige brugergrupper. Erfaringerne er allerede brugt i et projekt, hvor Videnscenter
for Dgvblindfgdte har deltaget i et projektarbejde for Undervisningsministeriet. Projekt-
arbejdet, der ma siges at have vaeret vellykket, havde fokus pa& udvikling af
teknologistgttede kurser. Vi kan derfor konstatere, at der pa anden vis er kommet noget
godt ud af det hervaerende projekts IKT del. Fremadrettet peger vores projekt pa
fglgende forhold, som skal veere i orden (laes mere om de enkelte punkter i kapitel 6):

Der udpeges en tovholder for hele netvaerket.
Konsulenterne skal have kendskab til laeringsprocesser i det virtuelle univers.



De forskellige elektroniske hjzelpemidler skal vaere gennemprgvet forud for
anvendelsen.

Deltagerne skal have en beskrivelse af de tekniske forudsaetninger, sa eventuelle
mangler kan udbedres.

Deltagerne skal forud for netvaerksarbejdet "kleedes” fagligt pa, s de bliver fortrolige
med de forskellige elektroniske faciliteter.

Deltagere som kommer til undervejs i forlgbet skal have en form for supervision
omkring det tekniske og ogsa informeres om formalet med selve
netvaerkssamarbejdet.

Sidst men ikke mindst - sa forudsaetter denne form for “uddannelse”, at deltagerne
arbejder meget struktureret, og at de far stillet den ngdvendige tid til radighed.

Fremtiden vil fortsat byde pa store krav om vidensproduktion og vidensformidling i de
paedagogiske miljger pa dgvblindeomradet. Hverken Videnscenter for Dgvblindfgdte eller
Dgvblindecentret kommer uden om at se pa en fagligt velfunderet udnyttelse af infor-
mationsteknologiens muligheder. Samtidig med denne indsats bgr det overvejes, hvor-
dan den bedst mulige synergi opstar mellem de mange sma basisnetvaerker, der i dag
er en del af hverdagen i dgvblindekonsulenternes arbejde.

At g3 nye veje kraever refleksion, tid og lydhgrhed. Det kraever metodeudvikling og vilje
til at se kritisk pa egen praksis. Vi har nu kritisk gennemset dette projekt og reflekteret
over savel de positive som negative resultater. Vi haber, at laeseren vil kunne se, at vi
med vore forslag til perspektiveringer ogsa har vaeret lydhgre, konstruktive og
fremadrettede - ikke kun i forhold til dgvblindeomradet - men ogsa i forhold til andre
sma handicapomrader i det specialpsedagogiske arbejdsfelt.
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Netvaerksbaseret Konsulentbistand og Informationsteknologi
- om vejledning af foraeldre og professionelle omkring dovblindfoadte born

At fa et handicappet barn er i sig selv en meget sveer situation for et foreeldrepar. Som
forzeldre til et barn med medfgdt dgvblindhed vanskeligggres den i forvejen sveaere situation af
det forhold at man ikke oplever foraeldre-barn kontakt ad samme kanaler som man ellers
bruger til sit seende/hgrende smabarn. Forzeldre til dgvblindfgdte bgrn har derfor behov for
faglig stgtte fra professionelle og har i dag adgang hertil gennem det landsdaekkende
vejledningstilbud ved Dgvblindecentret i Nordjyllands Amt. De har imidlertid ogsd behov for
kontakt til andre foraeldre som er i samme situation som dem selv.

Projektets baggrund

Udveksling af erfaringer og kompetencer mellem foraeldrepar har stor betydning for, hvordan
man mestrer vanskelige livssituationer. Med en meget varieret population af dgvblindfgdte
fordelt pa relativt f& personer er det meget vanskeligt for foreeldre at opbygge og vedligeholde
et erfaringsnetvaerk med andre forzeldre til dgvblinde bgrn bl.a. pa grund af den geografiske
afstand. Foraeldre til dgvblindfgdte bgrn har som andre foraeldre behov for et netveerk som
fagligt og ikke mindst emotionelt kan mgde dem hvor de er i forhold til deres dgvblindfgdte
barn. Et sddant netvaerk vil kunne stgtte foraeldrenes indsats frem mod selv at blive dygtige
samspils- og kommunikationspartnere for deres dgvblindfgdte barn.

Hidtil har den landsdaekkende vejledning fra Dgvblindecentret veeret individuelt rettet mod
foreeldre samt de professionelle der er omkring det enkelte barn i daginstitution, skole mm.
Der har bl.a. fra disse brugergrupper vaeret udtrykt gnske om at fa mulighed for at udveksle
praksiserfaringer med andre foraeldre og professionelle omkring forstaelsen af denne saerlige
funktionsnedsaettelse.

Medfadt dgvblindhed

Funktionsnedsaettelsen medfgdt dgvblindhed er ikke blot sjeelden men er ogsa meget
vanskelig at forstd og dermed forholde sig til. I Danmark kendes der ca. 200 mennesker i alle
aldre med denne funktionsnedsaettelse. Medfgdt dgvblindhed er en funktionsnedsaettelse der
omfatter en alvorlig grad af kombineret syns- og hgrenedszettelse. De fleste dgvblinde har en
synsrest eller en hgrerest eller begge dele, men den kombinerede funktionsnedszettelse
medfgrer, at de to sansenedseettelser gensidigt reducerer mulighederne for at udnytte en
eventuel hgre- og/eller synsrest optimalt. Det vil endvidere ofte vaere sddan at et barn som er
optaget af at undersgge f. eks. en genstand med sine haender ikke vil kunne modtage
samtidige informationer via sin eventuelle syns- eller hgrerest. De fleste dgvblinde oplever
dagligt social isolation som en alvorlig konsekvens af deres funktionsnedsaettelse. For den
enkelte dgvblinde opstar isolationen ndr naerpersonen er uden for reekkevidde.



Arsagerne til medfgdt devblindhed findes i mange forskellige diagnoser som bl.a. kan skyldes
genetiske forhold eller infektioner i fostertilstanden. Arsagen kan ogsa skyldes at et ellers
normalt spaedbarn padrager sig en alvorlig virus- eller bakterieinfektion inden for de fgrste
levear.

Funktionsnedszettelsen medfgdt dgvblindhed er fgrst og fremmest et kommunikations-
handicap. Mulighederne for at personer med medfgdt dgvblindhed kan udvikle sig haenger
fgrst og fremmest sammen med de naere omgivelsers kompetence. De personer der omgiver
barnet til daglig ma forstd og acceptere dgvblindhed som en szerlig funktionsnedsaettelse. De
ma gradvist tilegne sig viden om dgvblindhedens natur og seerlige lzeringsbetingelser ligesom
de m& have kendskab til det lille barns normale udvikling. I denne proces vil neermiljget veere
afhaengig af konsulentbistand fra det landsdakkende vejledningstilbud ved Dgvblindecentret i
Nordjyllands Amt.

Projektets formal og indhold

Dgvblindecentret og Videnscenter for Dgvblindfgdte gnsker i faellesskab at udvikle en
vejledningsmodel som bevidst inddrager netvaerkstaenkningen som en af grundforud-
saetningerne i konsulentarbejdet. Samtidig gnsker projektet at udnytte informations-
teknologien saledes at forzeldre og professionelle far mulighed for ogsa at inddrage
elektroniske mgde- og kommunikationsformer i udviklingen af deres netvaerkssamarbejde.

"Netvaerksbaseret konsulentbistand og informationsteknologi” skal fgrst og fremmest sikre at
det enkelte dgvblindfgdte barn far de bedst mulige udviklingsbetingelser i eget hjem og i
daginstitution/skole. Disse udviklingsbetingelser er betinget af et velfungerende nzermiljg der
gennem konsulentbistand er parat til at modtage vejledning og faglig supervision. Gennem
etableringen af nye netvaerksformer og anvendelsen af elektronisk kommunikation er det
projektets formal

e at optimalisere foraeldrenes og de professionelles samspils- og
kommunikationskompetencer i forhold til det enkelte barn

e at gge den enkelte deltagers forstaelse for hvad funktionsnedsaettelsen medfgdt
dgvblindhed betyder for et dgvblindt barns generelle udvikling

e at give foraeldre og primaerpersoner mulighed for overfgre viden og erfaringer fra
arbejdet med andre dgvblindfgdte bgrn og herigennem f& mulighed for at se bade det
almene og seerlige i eget barn

e at skabe bade fysiske og virtuelle mgdepladser hvor professionelle og pargrende kan
udveksle erfaringer

e at fremme netvaerksbaseret taenkning omkring vidensformidling og dermed vaere med
til at fremme dannelsen interessefzellesskaber blandt foraeldre og professionelle pa
tvaers af kommune og amtsgraenser i et decentraliseret radgivningssystem.

Vejledningsmodellen forudsaetter at der opbygges pa to typer netveerk — basisnetvaerk og
gruppenetvaerk. Omkring det enkelte barn etableres et basisnetvaerk som modtager
vejledning fra Dgvblindecentret. Dette basisnetvaerk bestar af barnets foraeldre og de
professionelle som til daglig tager sig af barnets udvikling og laering. Konsulentbistanden i
basisnetvaerket er primaert bygget op omkring de tiltag som det enkelte barn lige nu har
behov for.

Ved siden af dette individuelle basisnetvaerk etableres et gruppenetvaerk som bestar af f. eks.
tre basisnetvaerk. I gruppenetvaerket gives foraeldre og primaerpersoner mulighed for at



udveksle erfaringer omkring bgrnenes status og seneste udvikling samt diskutere feelles
problemstillinger. Det er desuden tanken at de kompetencer som det enkelte foraeldrepar har
opbygget i handtering af deres szerlige livssituation omkring deres dgvblindfgdte barn
formidles til de gvrige deltagere i projektet. Nar flere individuelle basisnetvaerk kobles
sammen, bevaeger deltagernes viden og erfaringer sig fra et individrettet niveau til et mere
generelt niveau. Udveksling af viden og erfaringer mellem forskellige individuelle
basisnetvaerk sikrer pa denne made en gget vidensudvikling pa et mere generelt niveau.

Vejledningsmodellen vil som noget nyt ogsa fokusere pa inddragelse af informationsteknologi
som et supplerende kommunikationsredskab i vejledningen. De informationsteknologiske
kommunikationsformer vil primaert skulle anvendes som kontaktmulighed for de tre basis-
netvaerk der sammen danner et gruppenetvaerk men vil ogsad kunne bruges af det enkelte
basisnetveerk i forbindelse med bl.a. arbejdet med en logbog.

Dgvblindhed vil altid medfgre stzerkt begraensede erfaringer. At tilstraebe optimale
udviklingsbetingelser stiller store krav til netvaerkets evne til sammen med dgvblinde-
konsulenten fortlgbende at prioritere, ivaerkszsette og evaluere tiltag. Vejledningsarbejdet i
projektet vil derfor have karakter af den projektorienterede arbejdsform.

I den projektorienterede arbejdsform indgdr videoanalyse som et centralt paedagogisk
redskab. Der laves videooptagelser af dagligdags samspils- og kommunikationssituationer
mellem barnet og de naere personer. Gennem videoanalyse hgjnes kvaliteten af vejledningen
og dermed gges det dgvblindfgdte barns muligheder for udvikling og laering. I gruppenetvaer-
kene vil det veere muligt med udgangspunkt i videoklip at se bade det almene og det specielle
bade hos eget og hos andre dgvblinde bgrn. Ved ogsa at anvende videoklip som dokumen-
tation fastholdes fokus pa de opnaede resultater i forhold til barnets individuelle udvikling og
kan derved bruges som evalueringsredskab med henblik pa, om den anvendte paedagogiske
praksis understgtter de aftalte indsatsomrader i barnets handleplaner.

Projektets organisation og samarbejdspartnere

Projektet forventes at starte august 2004 og vare frem til sommeren 2006. Projektets faglige
samarbejdspartnere er Videnscenter for Dgvblindfgdte og Dgvblindecentrets konsulent-
afdeling. Projektets gvrige samarbejdsparter bestar af foreeldre og professionelle fra tre
geografisk forskellige steder.

Tre forzeldrepar til bgrn med funktionsnedszettelsen medfagdt dgvblindhed vil medvirke i pro-
jektet sammen med to primeerpersoner fra hvert af bgrnenes dag/dggntilbud. Til hvert af de
tre dgvblinde bgrn er der knyttet en fagkonsulent fra Dgvblindecentret. Hvert foraeldrepar, det
enkelte barns primaerpersoner og en dgvblindekonsulent udggr tilsammen et basisnetvaerk.
De tre basisnetvaerk som kobles sammen af Dgvblindecentrets konsulentafdeling udggr
tilsammen et gruppenetveerk.

Gruppenetveaerket mgdes én gang i kvartalet i en periode som vil streekke sig over 2 ar. Pa
kvartalsmgderne vil konsulenterne give foraeldre og primaerpersoner vejledning og laegge op
til diskussion omkring samspil og kommunikation med udgangspunkt i videooptagelser fra
barnets hverdag.

Gruppenetvaerket af foreeldre/primeerpersoner og konsulenter skal ud over at mgdes én gang i
kvartalet knyttes sammen i et elektronisk kommunikationsnetvark som skal bruges til
kontinuerlig udveksling af informationer og spgrgsmal i forhold til temaer som fastlaegges af



gruppen i feellesskab fra gang til gang. Her vil konsulenterne ligeledes kunne laegge nye
videoklip som faglige opleaeg til de kvartalsvise mgder.

Den fysiske placering af det elektroniske netvaerk vil blive pa Videnscenter for Dgvblindfgdtes
hjemmeside, hvor der vil blive skabt et lukket forum for projektets deltagere.

Dgvblindecentrets konsulenter skal foresta det faglige arbejde i basisnetvaerk og gruppenet-
veerk. De skal ligeledes foresta evaluering og erfaringsopsamling i forhold til eget og
deltagernes udbytte af den form for vejledning set i forhold til den hidtidige individuelle
vejledning.

En informationsmedarbejder fra Videnscenter for Dgvblindfgdte tilknyttes projektet. Udover de
teknisk administrative forhold skal informationsmedarbejderen foresta evalueringen af
projektets forskellige elementer i forhold til struktur og arbejdsformer.

Projektets metodevalg

De enkelte basisnetvaerk forpligter sig pa hver iszer at bidrage med indlaeg til en logbog bade
over mgder i basisnetvaerket og over mgder i gruppenetvaerket. Logbogen placeres i det
elektroniske kommunikationssystem.

Den direkte vidensformidling pa m@derne i gruppenetvaerket vil tage udgangspunkt i video-
optagelser som er lavet i basisnetvaerkerne. Videoklippene vil give mulighed for indsigt og
forstaelse for det specielle ved det enkelte dgvblinde barns kommunikation. Over tid vil
udvekslingen af erfaringer give deltagerne mulighed for at tilegne sig forstaelse for en raekke
feelles generelle traek omkring funktionsnedsaettelsen medfgdt dgvblindhed. Denne proces vil
blive stgttet af fagkonsulenternes teoretiske indsigt og brede erfaringsbaggrund.

Samtlige projektdeltagere vil kontinuerligt have mulighed for at vaere i kontakt med hinanden
pa tvaers af de tre basisnetvaerk via et lukket konferencesystem pa Internettet. Her vil
projektdeltagerne sammen med deres konsulenter kunne formulere nye spgrgsmal, udveksle
nye erfaringer, kommentere nye videoklip osv.

Midtvejs i projektforigbet vil der i forbindelse med et kvartalsmgde blive gjort status i forhold
til projektets malsaetninger. Her vil dialogmetoden og deltagerinterviews blive taget i
anvendelse. De samme metoder vil blive anvendt ved projektets afsluttende evaluering.

Projektrapport

Projektets erfaringer og resultater omkring indhold og form vil blive beskrevet i en afsluttende
rapport. Rapporten vil blive udarbejdet af konsulentafdelingen ved Dgvblindecentret og
Videnscentrets medarbejdere. Det er vores hdb at rapporten kan give inspiration til udvikling
af nye vejlednings-, samarbejds- og kommunikationsformer inden for det specialpaedagogiske
fagomrade. Ikke kun i forhold til gruppen af dgvblindfgdte men ogsa i forhold til andre sma
handicapgrupper hvor netvaerksdannelse suppleret med elektronisk kommunikation kan
fungere som brobygger mellem personer med sjeeldne handicap, deres familier og de
professionelle som pa samfundets vegne skal stgtte dem.



Videnscenter for Dovblindfedte Netvaerksbaseret
konsulentbistand og IKT

Evaluering - foreeldre og professionelle

Vi er nu godt i gang med projektet om netvaerksbaseret konsulentbistand og IKT. Dette
spgrgeskema skal medvirke til en erfaringsopsamling midtvejs i projektet. En del af de
informationer, vi far fra spgrgeskemaet, vil kunne bruges til at justere og forbedre projektets
sidste fase. Dette spgrgeskema er det fgrste af i alt to. Vi vil bede jer om at udfylde endnu et
skema ved afslutningen af projektet efteraret 2006. De to besvarelser skal danne et
sammenligningsgrundlag med henblik pd at vurdere projektets konkrete resultater for den
enkelte deltager.

Resumé af projektets baggrund og formal

Hidtil har den landsdaekkende vejledning fra Dgvblindecentret vaeret individuelt rettet mod
foraeldre samt de professionelle, der er omkring det enkelte barn i daginstitution, skole mm.
Med udgangspunkt i brugergnsker skal dette projekt udvikle en vejledningsmodel, som tager
udgangspunkt i netveerkstaenkning som en af grundforudsaetningerne i konsulentarbejdet.
Samtidig vil projektet udnytte informationsteknologien, sdledes at foraeldre og professionelle
far mulighed for at inddrage elektroniske mgde- og kommunikationsformer.

Der opbygges to typer netveerk — basisnetvaerk og gruppenetvaerk. Omkring det enkelte barn
etableres et basisnetvaerk, som modtager vejledning fra Dgvblindecentret. Dette basisnetveaerk
bestar af barnets forzeldre og de professionelle, som til daglig tager sig af barnets udvikling og
laering. Konsulentbistanden i basisnetveaerket er primeert bygget op omkring de tiltag som det
enkelte barn lige nu har behov for.

Et gruppenetvaerk kan besta af tre basisnetvaerk. Nar flere individuelle basisnetvaerk kobles
sammen, bevaeger deltagernes viden og erfaringer sig fra et individrettet niveau til et mere
generelt niveau. Udveksling af viden og erfaringer mellem forskellige individuelle basis-
netvaerk sikrer p& denne made en gget vidensudvikling pd et mere generelt niveau - altsa
mindre individrettet.

Projektets informationsteknologiske del skal ses som et supplerende kommunikationsredskab
og skal anvendes som kontaktmulighed for de tre basisnetvaerk, der sammen danner et
gruppenetvaerk. Den teknologiske del vil ogsa kunne bruges af det enkelte basisnetvaerk i
forbindelse med bl.a. arbejdet med projektets logbog.

Optimale udviklingsbetingelser for det enkelte dgvblindfgdte barn er et velfungerende og
veluddannet neermiljg. Gennem etableringen af nye netvaerksformer og anvendelsen af
elektronisk kommunikation er det projektets formal

e at optimalisere foraeldrenes og de professionelles samspils- og
kommunikationskompetencer i forhold til det enkelte barn

e at gge den enkelte deltagers forstdelse for hvad funktionsnedsaettelsen medfgdt
dgvblindhed betyder for et dgvblindt barns generelle udvikling

e at give foraeldre og primaerpersoner mulighed for at overfgre viden og erfaringer fra
arbejdet med andre dgvblindfgdte bgrn og herigennem f& mulighed for at se bade det
almene og seerlige i eget barn



« at skabe bade fysiske og virtuelle mgdepladser hvor professionelle og pargrende kan
udveksle erfaringer

e at fremme netvaerksbaseret taenkning omkring videns formidling og dermed vaere
med til at fremme dannelsen interessefzllesskaber blandt foraeldre og professionelle
pa tvaers af kommune og amtsgraenser i et decentraliseret radgivningssystem.

Vejledningsarbejdet i projektet har karakter af den projektorienterede arbejdsform. I den
projektorienterede arbejdsform indgar videoanalyse som et centralt paedagogisk redskab. I
gruppenetvaerkene vil det vaere muligt med udgangspunkt i videoklip at se bade det almene
og det specielle bade hos eget og hos andre dgvblinde bgrn. Ved ogsa at anvende videoklip
som dokumentation fastholdes fokus p& de opndede resultater i forhold til barnets individuelle
udvikling. Videoklippene kan ogsa bruges som evalueringsredskab med henblik pa, om den
anvendte paedagogiske praksis understgtter de aftalte indsatsomrader i barnets handleplaner.



Evalueringsdelen

Evalueringsmaterialet er udarbejdet som udsagn. Du kan vaere mere eller mindre enig og
selvfglgelig helt uenig i det der er skrevet. Dette angiver du med et X ved valget af et tal - 1
for det mest negative og 6 for det mest positive. Enkelte af udsagnene er malrettet enten
forzeldre eller professionelle. Her saetter du dit X i kolonnen “ej relevant”. Se fglgende
eksempel:

1 2 3 4 5 6 Ej relevant
Negativt/ingen/helt uenig Meget positivt/helt enig
Et eksempel:
1 2(3(4]|5 6 Ej relevant
Helt uenig Helt enig
Projektet har klare og entydige mal X

Ifolge dette svar er du naesten helt enig i, at projektet har klare og entydige mél.

A. Projektet - generelt

1(2|3|4(5]|6 Ej
relevant

Jeg har kendskab til projektets formal og faglige indhold

Projektets formal er klart formuleret

Projektets mal og indhold har vaeret accepteret af alle, som
er involveret i projektet

Projektstarten har veeret vanskelig

Det har indtil nu veeret spaendende og lzererigt at deltage i
projektet

Mit engagement i projektet har udviklet sig positivt
undervejs

Mine samarbejdspartneres engagement har udviklet sig
positivt undervejs

De forventninger og krav projektet stiller til mig er rimelige
og fornuftige

Projektarbejdet har haft en positiv indflydelse pa min
hverdag

Jeg oplever, at projektarbejdet har haft en positiv
indvirkning pa Y’s livskvalitet

Den nye viden jeg har faet via projektet har jeg kunnet
anvende i praksis sammen med Y

Jeg har faet en anden og bedre forstaelse af, hvad
kommunikation er/kan vaere

Min egen kommunikation med Y er bedre i dag

De andre naerpersoners samspil og kommunikation med Y
er ogsa bedre i dag

Y’s faerdigheder omkring samspil og kommunikation er
bedre i dag

Samarbejdet i Y's daglige netvaerk fungerer godt

Jeg kan se, at der er en raekke faelles traek ved de tre bgrn,
som haenger sammen med deres faelles
funktionsnedsaettelse — medfgdt dgvblindhed

Jeg ser disse faellestraek tydeligere i dag end jeg gjorde
ved projektets start

At se andre dgvblinde bgrn giver inspiration til mit samspil
med Y

Det har vaeret positivt at laere andre foreeldre,
professionelle og konsulenter at kende

Jeg har lzert meget ved at erfare foraeldrenes kompetencer
i forhold til eget barn

Som professionel har det vaeret positivt at udveksle




praksiserfaringer med professionelle fra andre netveerk

Som foraelder har jeg via projektet faet en god kontakt
med andre forzeldre

Anvendelse af video har styrket min personlige lzering og
udvikling

Anvendelse af video har vaeret et godt udgangspunkt for
planlaegning af aftaler

Projektets mere strukturerede arbejdsformer har sendret
mine daglige arbejdsrutiner

Projektet har sendret mine holdninger til mine
samarbejdspartnere

Projektets vejledningsmodel giver deltagerne et stgrre
udbytte end den vejledning, der ellers anvendes

Projektets vejledningsmodel har givet os en bedre fzlles
platform at arbejde ud fra

Projektet har givet mig en bedre forstaelse af, hvad en

funktionsnedsazettelse som medfgdt dgvblindhed betyder for

barnets udvikling

Denne form for konsulenttjeneste er noget der rykker og
giver kvalitet i hverdagen for alle parter

Som foreelder vurderer jeg, at projektets faglige indhold er
relevant for den fremtidige udvikling af konsulenttjenesten

pa dgvblindeomradet

Som konsulent vurderer jeg, at projektets faglige indhold
er relevant for den fremtidige udvikling af
konsulenttjenesten pa dgvblindeomradet

Som konsulent vurderer jeg, at projektets faglige indhold
er relevant for den fremtidige udvikling af
konsulenttjenesten pa dgvblindeomradet

B. Projekterfaringer i de to typer netveerk:
Dine erfaringer fra det individuelle netvaerk

Ej
relevant

Mgderne i det individuelle netvaerk har fungeret godt

Mgderne har veeret praeget af abenhed og tryghed

Samarbejdet i det individuelle netvaerk har udviklet sig
positivt undervejs

Det individuelle netvaerk har veeret et inspirerende
mgderum

Jeg har vaeret god til at dele egne erfaringer/viden
med de andre i det individuelle netvaerk

Jeg har oplevet at have indflydelse pa mgde- og
samtaleindhold

Der har veeret en god informations- og vidensudvikling
mellem parterne

Jeg har haft et godt personligt og fagligt udbytte af
udviklingsarbejdet i det individuelle netveerk

Mine personlige erfaringer og resurser er blevet
inddraget i projektarbejdet

Dine erfaringer fra gruppenetvaerket

Ej
relevant

Mgderne i gruppenetveerket har fungeret godt

Mgderne har veaeret praeget af abenhed og tryghed




Samarbejdet i den store gruppe har udviklet sig
positivt undervejs

Gruppenetveaerket har veeret et inspirerende mgderum

Jeg har vaeret god til at dele egne erfaringer/viden
med de andre i gruppenetveaerket

Jeg har oplevet at have indflydelse pa mgde- og
vidensudveksling

Jeg har haft et stort personligt og fagligt udbytte af
udviklingsarbejdet i gruppenetvaerket

Mine personlige erfaringer og resurser er blevet
inddraget i projektarbejdet

C. Projektets IT del

Projektet skal udvikle en praksisform omkring konsulentvirksomhed, hvor det at
taenke i netveerk og i denne sammenhaeng forsggsvis anvende forskellige
elektroniske kommunikationsformer, skal afprgves og evalueres. Denne del af
evalueringen er lavet som dbne spgrgsmal.

Hvordan har opstarten af projektets tekniske del vaeret? Hvilke problemer har der veeret, og
hvad kan der ggres for at undga lignende problemer i andre projekter?

Har projektets f@rt logbog via nettet i det individuelle netvaerk? I gruppenetvaerket? Hvis ikke,
hvad skyldes sa drsagen hertil?

Er der noget du ellers gnsker at uddybe/kommentere?

D. Personlige oplysninger

Har du tidligere deltaget i et udviklingsprojekt? Hvis ja, sa beskriv hvilke.

Har du erfaringer med et mere traditionelt vejledningsarbejde? Hvis ja, hvordan er din
umiddelbare oplevelse af de to forskellige mader at arbejde pa?

Har du deltaget i kurser hvor temaerne er bygget op omkring funktionsnedsaettelsen medfgdt
dgvblindhed? Hvis ja, hvilke kurser drejer det sig om?

Skemaet er udfyldt af:

tif.: email:




Interviewguide Afsluttende evaluering

Deltagernes baggrund
Om Y - ar i vejledning? Udskiftninger undervejs - betydning?
Tidligere foraeldreuddannelse? Tidligere professionel uddannelse?

Projektet - generelt

Projektets betydning for fokuspersonen? Stgrre indflydelse, aktgr i egen hverdag? Livskvalitet,
livsglaede?

Basisnetvaerkets andre ngdvendige relationer/andre professionelle/familiemedlemmer -
vidensdeling?

Oplevelsen af det gvrige basisnetvaerks kommunikation med Y i dag?

Projektets betydning for relationen foraeldre og professionelle i basisnetvaerket?
Afsmittende virkning pa andre bgrn i institution/skole?

Har du faet viden om projektet spredt, videregivet til andre familiemedlemmer/kolleger?
Oplevelse af andre familiemedlemmers/kollegers engagement i projektet?

Oplevelse af ledelsens engagement i projektet? Dettes pavirkning af eget engagement?
Eksempler pa fagligt/personligt udbytte for dig selv/for andre i basisnetvaerket?
Eksempler pa fagligt/personligt udbytte for dig selv/for andre i gruppenetvaerket?

M3lirelaterede spgrgsmal

Al konsulentvirksomhed: fgrst og fremmest at sikre at det enkelte dgvblindfgdte barn far de
bedst mulige udviklingsbetingelser i eget hjem og i daginstitution/skole.

Udvikling af vejledningsmodel som bevidst inddrager netveerkstaenkningen som en af
grundforudseetningerne i konsulentarbejdet

Kombinationen af basisnetveerk og gruppenetvaerk - betydning for foraeldre, for
professionelle?

Optimalisering af foraeldrenes og de professionelles samspils- og kommunikationskompetencer
i forhold til det enkelte barn?

At gge den enkelte deltagers forstaelse for hvad funktionsnedsaettelsen medfgdt dgvblindhed
betyder for et dgvblindt barns generelle udvikling

At give foraeldre og primaerpersoner mulighed for overfgre viden og erfaringer fra arbejdet
med andre dgvblindfgdte bgrn og herigennem fa mulighed for at se bade det almene og
seerlige i eget barn

At tilegne sig forstaelse for en raekke feelles generelle traek omkring funktionsnedsaettelsen
medfgdt dgvblindhed.

At skabe bade fysiske og virtuelle mgdepladser hvor professionelle og pargrende kan udveksle
erfaringer

At fremme dannelsen interessefzellesskaber blandt foraeldre og professionelle pa tveers af
kommune og amtsgraenser i et decentraliseret radgivningssystem.

At fremme netvaerksbaseret taenkning omkring vidensformidling bade specifikt og generelt
niveau



At udnytte informationsteknologien saledes at foreeldre og professionelle far mulighed for ogsa
at inddrage elektroniske mgde- og kommunikationsformer i udviklingen af deres
netvaerkssamarbejde.

Inddragelse af informationsteknologi som et supplerende kommunikationsredskab i
vejledningen som kontaktmulighed for de tre basisnetvaerk og for det enkelte basisnetvaerk i
forbindelse med bl.a. arbejdet med en logbog, som er placeret i det elektroniske
kommunikationssystem.

Afsluttende kommentarer

Tanker om denne form for faelles uddannelse af foraeldre og professionelle?

Forslag til forbedring af vilkarene for denne form for feelles uddannelse af foreeldre og
professionelle.

Overvejelser omkring andre former for tiltag der kan fremme fortsat faglig udvikling.
Mulighederne for vidensdeling og vidensformidling til kolleger/familiemedlemmer via platform
pa nettet?

Andringer i eksisterende struktur og arbejdsformer som kan fremme vidensflowet?
Andring i fremtidige arbejdsrutiner?

Forslag til forbedring af en tilsvarende opstart.

Kriterier for sammensaetning af gruppenetvaerk.

Fremtidens konsulentvirksomhed?

Andre kommentarer?
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