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FORORD

"Dialog med unge” er en guide til professionelle, som arbejder med udsatte unge, der skal i uddannelse
eller job. Guiden giver inspiration til, hvordan en anerkendende og en narrativ metode kan anvendes
til at komme i dialog med unge om et fremtidigt arbejdsliv samt til konkrete gvelser, hvor metoderne

omseettes til praksis.

Marselisborg har gennem flere ar indsamlet og udvik-
let viden om, hvad der virker i indsatsen overfor unge,
og hvilke procesredskaber professionelle kan anvende
for at hjelpe den unge i gang med en uddannelse el-
ler ud pi arbejdsmarkedet. Denne viden har veret
springbret for inddragelse af den anerkendende og
den narrative metode som nye metoder pa ungeom-
radet.

I guiden gives en beskrivelse af en uddannelses- og
jobrettet indsatsmodel med den anerkendende og
den narrative metode som omdrejningspunkt. Ma-
let med de to metoder er at fi gang i en dialog med
gruppen af unge, der er uden uddannelse eller job, og
hvor tidligere forseg med at fi unge i gang med en
uddannelse eller ud pd arbejdsmarkedet er mislykket.
Guiden kan ogsi bruges som inspiration til indsatsen
overfor andre milgrupper, hvor det er en udfordring
at igangsatte processer af uddennelses- eller beskeafti-
gelsesmessig karakter.

Der kan vere mange forskellige arsager til, at unge
ikke kommer i gang med en uddannelse, men for
udsatte unge med problematikker, som eksempelvis

psykisk sygdom eller et aktivt misbrug, kan dette vare
en vasentlig del af drsagen. Derudover mangler disse
unge typisk vasentlige kompetencer for at kunne gen-
nemfore en uddannelse. Det gelder bide personlige
kompetencer som motivation og initiativ og sociale
kompetencer, hvilket gor det til en udfordring at
indgd i sociale sammenhenge og svert at leve op til
basale sociale krav som f.eks. at mgde til tiden. Pro-
blemerne og manglende personlige og sociale kompe-
tencer betyder, at de unge har svart ved at tilmelde sig
og gennemfgre et uddannelsesforleb.

Anerkendende og narrativ metode har vist sig at vare
effektive redskaber til at stotte udsatte unge i at hand-
tere deres problemer og i at styrke deres personlige og
sociale kompetencer. At tage hejde for disse udfor-
dringer er samtidig en vesentlig forudsetning for at
hjelpe og stotte op om den enkelte unge.

Guidens metoder og redskaber er udviklet og afpravet
gennem Marselisborgs udviklingslaboratorier samt fra
projektet “Fra livshistorie til job”, finansieret af Vel-
ferdsministeriet.
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FORSTAELSESRAMME

Forudsatningen for at skabe en succesfuld indsats for udsatte unge uden uddannelse eller job er, at
anvendelsen af anerkendende og narrative metode sker ud fra en uddannelses- og jobmassig ramme.

I denne sammenhzng er malet med at anvende me-
toderne at skabe motivation og ansvarstagen hos den
enkelte unge. Det er vasentligt at understrege, at de
to metoder i indsatsmodellen anvendes fremadrettet
med fokus pd uddannelse og job og ikke som terapeu-

tiske redskaber.

Malet med en uddannelses- og jobrettet ind-
sats, der har udgangspunkt i den anerken-
dende og den narrative metode, er, at de unge:

e Kommer i uddannelse eller job, der matcher
deres potentialer

e Far redskaber til at handtere deres problemer

e Far styrket personlige og sociale kompetencer

Uddannelses- og jobrettet indsats

Malet med indsatsmodellen er, at de professionelle
fir en dialog i gang med de unge omkring dromme
og onsker for fremtiden, for herigennem at sikre den
unge et realistisk billede af, hvad der kreves af uddan-
nelse for at kunne fa dette opfyldt.

En del unge har meget negative erfaringer fra tidligere
skolefordeb, og det kan derfor vare meget vanskeligt
at opbygge den nedvendige motivation, der skal til
for, at de kan gennemfore et uddannelsesforlab.

For denne gruppe viser erfaringerne, at et succesfuldt
jobforleb kan vere vejen til, at den unge far opfyldt
en tro pa egne evner og troen pd fremtiden. Dette kan
vere det, der skal til, for at den unge onsker at starte
pa en uddannelse og gennemforer den.

For at sikre et succesfuldt forleb, er det vigtigt, at de
professionelle, op til og i forste del af et uddannelses-
forleb, sikrer den rette hjelp og understottende ind-
sats. Samtidig handler det i hoj grad om, at de profes-
sionelle taler om og arbejder med de unges holdninger
og fordomme (negative erfaringer) med det at tage en
uddannelse.

Potentiale fokus

Anerkendende og narrativ metode gor det muligt for
professionelle at sette fokus pi de unges ofte spinkle
udviklingspotentiale og forandringsmuligheder, deres
ressourcer og dromme. Et fokus, der kan medfore, at
de unge begynder at tro p4, at fremtiden kan udvikle
sig i en positiv retning. Malet med anvendelsen af de
to metoder er siledes, at de unge undervejs i forlo-
bet gennemgar en udviklingsproces, som illustreret pa
side 8:
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Tro pa at fremtiden
kan forme sig
anderledes

Positiv livsan-
skuelse pa trods af ...

Negativ
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forandrings-
muligheder

UDVIKLINGS-
PROCES

) mestring

Arbejde med egen
livshistorie ud fra aner-
kendende og narrativ metode

Synliggerelse af ressourcer,
succeser og dromme

....................................................

Anerkendende metode:

E e Appreciative Inquiry — en konstruktiv metode til

E positive forandringer, Carsten Hornstrup og Jesper
i Loehr Petersen, Jurist og @konomforbundets
Forlag, 2003, 2. udgave

. ® Slip anerkendelsen las! Appreciative inquiry i orga-
E nisationsuadvikling, Mads Ole Dall og Lone Fischer,
Frydenlund, 2001

Narrativ metode:

e Narrative samtaler, Alice Morgan, Hans Reitzels
Forlag
e Narrativ teori, Michael White, Hans Reitzels Forlag

Udviklingsproces

Modellen skal forstds som en rekke processer, der
settes i gang i forbindelse med, at de unge modes
med en anerkendende tilgang og far mulighed for
at arbejde med deres livshistorier. Ofte vil det vaere
relevant for de unge at arbejde med forskellige ne-
gative anskuelser, og derfor kan de unge gennemga
denne udviklingsproces flere gange i forbindelse
med forlgbet. Modellen viser et ideelt billede af,
hvordan de unges udviklingsproces, som folge af
indsatsen, kan forme sig, og den vil derfor ikke al-
tid stemme overens med praksis, da de unges ud-
vikling ikke nedvendigvis folger denne model.
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ANERKENDENDE
METODE

Den anerkendende metode betragtes i denne guide
som central for de professionelles tilgang til udsatte
unge og som forudsetning for at arbejde med ovel-
serne. Tanken bag den anerkendende metode er, at nar
de unge modes med en forventning om, at de har mu-
ligheder og ressourcer, si pavirker det dem i en positiv
retning til at tro pa, at det f.eks. kan lykkes at gen-
nemfore en uddannelse eller at fastholde et arbejde.

Anerkendende metode handler i forste omgang om
at lytee til de unges problemer og anerkende deres
livsvilkar. Det giver de unge en oplevelse af at blive
lyttet til og taget alvorligt og dermed fole sig forstaet
og medt med respekt. Dernest er det vigtigt, at de
professionelle taler med de unge om, hvordan de pa
trods af deres livsvilkir kommer videre, ved f.eks. at
sporge: “Hvordan kunne du tenke dig, at det var i
stedet?” Dette fokus er med til at gore det tydeligt for
de unge, at de har mulighed for at trefle valg og skabe
forandring. De professionelle stotter pa den made de
unge i at realisere deres onsker og dremme og i at tage
ansvar for deres valg.

Mange af de unge har lavt selvvard og har svert ved
at se en losning pa deres problemer, og de har maske
ikke tidligere oplevet, at der er nogen, der ser pd det
positive i deres liv. Derfor kan det have stor effeke pa
den enkelte at blive medt med anerkendelse. De unge
har et stort behov for statte og bekreftelse i, at de kan
noget, og at der er nogen, der tror p3, at de kan rykke
sig og f.eks. starte en uddannelse. De professionelles
anerkendelse af de unge og tro pa, at de har en frem-
tid, kan ege de unges motivation, fordi de unge ogsa
selv begynder at tro p4, at det kan lade sig gore.

NARRATIV METODE

Den anden grundleggende metode er den narrative
metode, hvor de unges livshistorier er omdrejnings-
punkeet. Centralt for narrativ metode er, at den méde,
hvorpd vi velger at fortelle om vores liv, pavirker vo-
res valg og handlinger. Det vil med andre ord sige,
at den unges negative og positive anskuelser af egen
livshistorie har indflydelse pa nuvarende adferd og
muligheder for at skabe forandringer. Med udgangs-
punke i narrativ metode kan de professionelle gennem
arbejdet med deres livshistorie stotte de unge i at fa
oje pa deres styrker og succesoplevelser og bruge dem
som udgangspunkt for udvikling frem for at se deres
historie som en fortelling om nederlag.

Milet er, at de unge skriver og genforteller deres livs-

historie, og at de gennem arbejdet med historien:

* Forstar, at selvom de har oplevet nederlag, sorg og
tab, sa kan fremtiden forme sig anderledes

* Begynder at se muligheder og losninger og at tage
ansvar for de valg, de treffer i deres liv

Gennem arbejdet med livshistorien fir de unge ind-
blik i, at der kan fortelles mange forskellige historier
om deres liv, og at de selv velger, hvilke historier de
vil fortelle, og pa hvilken méde de vil fortelle dem.
Samtidig betyder det, at de unge fir sat ord pa de-
res historie, bdde pd positive og negative oplevelser,
at de unge oplever at fi serligt de sveere oplevelser pa
afstand, si de kan forholde sig til dem og begynde
at udvikle nye historier om fremtiden. Samtidig ger
arbejdet med livshistorierne det tydeligt over for de
unge, at de kan treffe valg, og at de har mulighed
for at @ndre deres situation fremover. Derfor skal de
unge, ndr historierne er fortalt, stottes i at handle ud
fra deres livshistorie, sd de pd sigt kan forbedre deres
livssituation.

Anerkendelse i dialogen er:

¢ At lytte og anerkende de unges livsvilkéar

o At fokusere pa mulighederne for forandring og succes

e At tydeliggere de unges ressourcer og succeser

e At stotte de unge til at treeffe valg og skabe forandring
fremadrettet

Narrativ metode satter fokus pa:

e At vi selv veelger, hvordan vi forteeller om vores liv

e At maden hvorpd, vi fortesller om vores liv, pavirker
vores oplevelse af muligheder for forandring

o At fa gje pa de positive historier og fa de negative hi-
storier pa afstand

e At arbejde fremadrettet med sin livshistorie
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nasatsmode

Indsatsmodellen er et procesforlab, der er opbygget med udgangspunkt i fire moduler, som indeholder en raekke

konkrete ovelser:

Opbygning og fremgangsmade

Procesforlobet kan opbygges pa forskellige mider og alt
efter, hvilken opbygning der valges, kan forskellige ar-
bejdsmetoder anvendes.

De konkrete gvelser under hvert modul kan tilrettelegges
som et holdforlb, eller som inspiration til anden indsats,
hvor metoder og redskaber anvendes helt eller delvist.

Det er hensigten, at det forud for forlebet med den unge
besluttes, hvilke professionelle, som den unge er i bere-
ring med, der skal inddrages. Eksempelvis sagsbehandler,
virksomhedskonsulent og ungekonsulent, der kan indga
som en aktiv del af indsatsen.

Samtidig er det vigtigt, at de relevante professionelle
introduceres til forstielsesrammen og far indblik i aner-
kendende og narrativ metode, samt hvordan metoderne
kan omsettes i praksis. Faste kontaktpersoner, der ken-
der indsatsmodellens forstielsesramme, vil vaere med til
at sikre kontinuitet for de unge og skabe de nedvendige

trygge rammer for at kunne igangsatte de til tider svare
processer.

Opbygning af procesforlab

e Som et separat tilbud

* Indgi i tilbud med dagligt fremmede

* Som en serlig indsats fra professionel side
¢ Som en samtalerekke

Arbejdsmetoder

* Holdundervisning

* Gruppearbejde

¢ Individuelt arbejde
* Hjemmeopgaver

e Individuelle samtaler

Dialog med unge_METODEGUIDE
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MODUL 1

Nroduktion

Det forste modul indeholder en generel introduktion,
hvor de unge presenteres for forlobets indhold, hvor der
i fellesskab udarbejdes rammer for forlobet, og hvor de
unge fir mulighed for at lere hinanden og de professio-
nelle at kende. Erfaringsmassigt har det vist sig, at det
gennem anerkendende metode er muligt for de profes-
sionelle at etablere en tillidsfuld relation til de unge. En
sidan relation kan vare en forudsetning for at den ekelte
unge far udbytte af og er motiveret for, at deltage aktivt
i forlebet.

Modul 1 handler om at motivere de unge bade i forhold
til at £3 dem til at deltage aktivt i forlebet, og i forhold til
at malet er, at stotte dem i at komme i uddennelse eller

job.

Modul 1:
Introduktion

Modul 2:
Min livshistorie

Nedenfor beskrives en rekke gvelser, der dekker temaer,
som er med til at sikre en god start pé forlebet.

Inspiration til at fa alle til at deltage aktivt:

e De unge forbereder sig hver iseer pa emnet f.eks.
ved at skrive stikord ned

e De unge inddeles i grupper og taler sammen om
emnet

e Gruppen fremleegger for resten af holdet, hvad de
er kommet frem til, evt. via plancher, og der tales
videre om emnet i feellesskab

_____________________________________________________

Modul 4:
Jobsggning

Modul 3:
Afklaring

Dialog med unge_METODEGUIDE
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Praesentation
og forventningsafstemning

PRASENTATION 0G

FORVENTNINGSAFSTEMNING

Der foretages indledende en praesentation, hvor de unge far mulighed for at fortzelle om sig selv og leere hinanden
bedre at kende. Derudover foretages en forventningsafstemning, hvor malet er at skabe ejerskab og medansvar
for forlgbet blandt de unge. Forventningsafstemningen giver de professionelle mulighed for at tale med de unge
og for at impdekomme evt. modstand og indvendinger mod at skulle deltage i forlabet. Samtidig udarbejdes i
samarbejde med de unge et szt spilleregler, som de skal folge, nar de er til stede.

> Fremgangsmade

Praesentation — udarbejdelse af collage:

* De unge laver en collage, hvor de med udklip fra bla-
de og aviser beskriver, hvad der er vigtigt i deres liv.
De professionelle hjelper de unge, og mindst én af de
professionelle udarbejder ogsi en collage

* Nar collagerne er feerdige, heenges de op pa vaggen, og
de unge gir rundt og kigger pa hinandens collager, og
dem, der har lyst, forteller de andre om deres collage

Forventningsafstemning:

* De unge nedskriver deres forventninger til sig selv, hin-
anden og forlgbet

* Herefter inddeles de unge i grupper, hvor de taler om
disse forventninger, der deles op i tre temaer (til sig selv,
hinanden og forlgbet). Forventningerne skrives herefter
pa papirlapper og szttes pd plancher

* Grupperne kigger herefter pa hinandens plancher, og
hver gruppe udvalger tre forventninger fra plancherne,
som gruppen synes, er de vigtigste

e Til sidst taler gruppen om, hvorfor de valgte forventnin-
ger er vigtige, og sa fremlegger de enkelte grupper for
de andre. I den felles snak er det de professionelles op-
gave at fi de unge til at konkretisere deres forventninger
med henblik p4, at der i fellesskab udarbejdes nogle
felles spilleregler

Eksempel pa lister med spilleregler:

¢ Mobiltelefon: Du ma kun tale i telefon og sende be-
skeder, nar der er pauser. Resten af tiden skal din
mobil veere slukket eller pa lydlas

'+ * Rygning: Du ma ikke ryge indenfor -

H ¢ Alkohol og andre rusmidler: Er du pavirket ved frem- !
made, medferer det bortvisning

e Oprydning: Du skal rydde op efter dig selv

e Tavshedspligt: Det, vi taler om i gruppen, bliver her

@ Fokuspunkter

Mange af de unge har behov for eksplicitte og stringente
regler og rammer, og for at reglerne er ens, uanset hvilken
professionel de sporger. Samtidig er det med udgangs-
punke i anerkendende metode vigtigt, at de unge oplever
at have et medansvar for de felles regler og forventninger.
Det opnis ved, at de unge inddrages aktivt i at formulere
rammerne for forlebet. For at sikre, at de unges behov
for faste rammer tilgodeses, er det desuden vigtigt, at de
professionelle undervejs holder de unge fast pa de falles
spilleregler.

14
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HVORDAN SIKRES

STABILT FREMMODE?

De professionelle skal forholde sig til, hvordan de vil sikre stabilt fremmade, og hvad de konkret skal gere, nar en
af de unge ikke meder op til aftalt tid eller udebliver i en leengere periode, bade ved reglementeret og ureglemen-
teret fraveer. Det er vigtigt, at de professionelle overvejer, hvordan de vil motivere de unge til at mgde op, da det er
nedvendigt, at de unge er til stede, hvis indsatsen skal have en effekt. Samtidig er tilvaenning til en hverdag med
medetidspunkter og aftaler et af de farste skridt til at kunne made stabilt i forbindelse med en uddannelse eller pa

en arbejdsplads.

» Fremgangsmade

@®© Fokuspunkter

Konkret bar de professionelle aftale regler for:

* Hvad er reglementeret/ureglementeret fraveer?

e Hvad er konsekvensen ved ureglementeret fraveer?
(Eeks. at der treekkes i kontanthjlpen)

* Hvad skal de unge gore, hvis de er syge? (F.eks. ved syg-
dom ringes dagligt afbud inden kl. 9, og ved lengere
tids sygdom indhentes leegeerkleering)

* Hvad gor de unge, nir de skal til lege, tandlege mm.?
(Eeks. tid ved lege legges sa vidt muligt udenfor under-
visningstiden eller aftales med de professionelle)

Derudover kan de unge motiveres til at made op pa

forskellige mader:

* De unge aftaler at bakke hinanden op omkring frem-
mede

* Opsogende arbejde — f.eks. via opringning til og athent
ning af unge, der ikke moder op

e Fraversregistrering og trek i de unges kontanthjelp
(eksempelvis dbent tilbud) ved ureglementeret fravaer

e Forpligte de unge overfor hinanden og give dem en fo-
lelse af gensidig ansvarlighed — f.eks. gruppearbejde,
hvor det kreves, at alle meder op, for at det fungerer

* Indgi i anerkendende dialog med de unge om, at de
treeffer et valg, hvis de ikke kommer, og hvilke konse-
kvenser valget har

¢ Individuelle samtaler i forbindelse med vedvarende reg-
lementeret fraver

Det kan vere en udfordring at fi de unge til at mode
op, og samtidig kan det vere en tidskrevende opgave at
komme i kontakt med de unge, der bliver vak. Det kan
vare frustrerende for de professionelle, da fremmede er
en forudsetning for at kunne gore en indsats overfor de
unge. Derfor skal der vare klare procedurer for, hvordan
de professionelle kan motivere de unge til at mode op, og
hvordan de konkret skal hindtere manglende fremmede.
Konsekvens omkring regler for fraveer er et signal til de
unge om, at det gor en forskel, at de moder op og en an-
erkendelse af, at de ikke kan undvares. Dog er det vigtigt
at veere opmerksom pa, at der ikke er en made, der virker
for alle. Samtaler virker for nogle unge, og for andre virker
trek i kontanthjelpen, og derfor kan de forskellige moti-
vationsredskaber med fordel kombineres.

Ved brug af et gruppeforleb kan det vere en god investe-
ring at arbejde malrettet med at opbygge positive sociale
relationer, tryghed og tolerence i gruppen. Dette sikrer
en gget motivation for at mede op, samt at de enkelte
deltagere stotter hinanden i savel fremmede som andre

forhold.

NOILINAOYLNI .
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RETTIGHEDER 0G PLIGTER

De unge praesenteres for lovgivningen pa beskaftigelsesomradet, herunder hvilke rettigheder og pligter det inde-
baerer at modtage en offentlig ydelse. Mélet er at styrke de unges handlemuligheder ved at give dem forudseetnin-
ger for at vide, hvilke muligheder, de har, men ogsa hvilke konsekvenser nogle af deres valg kan have, f.eks. at de
kan miste deres kontanthjzlp, hvis de ikke mader op til forlgbet.

> Fremgangsmade @© Fokuspunkter

* Dialog om de lovmassige rammer og mél med fokus I dialogen om rettigheder og pligter er det sandsynligt,
pa de muligheder, den unge har i forhold til at fi stotte at de professionelle vil blive mgdt med stor modstand fra

- og hjelp de unge. Det kan bl.a. skyldes, at de unge kan have tidli-

* Dialog om, hvorfor de unge skal mode op. En méde er gere oplevelser af at vare blevet uretferdigt behandlet. De
at tage udgangspunke i konkrete eksempler, og ud fra unge har imidlertid ofte mange spergsmil, og flere af dem
dem tale med de unge om deres holdninger til, hvornar har svert ved at forstd, hvilken betydning lovgivningen
det f.eks. er rimeligt, at der trakkes i kontanthjaelpen har for deres situation.

* Lobende opfelgning ved f.eks. at tage relevante temaer Det vigtigt, at de unge informeres om deres rettigheder og
op undervejs og atholde individuelle samraler, si de pligter, og at de oplever, at informationerne har relevans
unge far svar pd de spergsmal, der handler om deres for deres situation.
aktuelle situation Samtidig er det vigtigt, at den professionelle er opmaerk-

som pd sin tilgang og kommunikation, samt at man som
professionel setter sig ind i, hvordan den unge ser verden.

Rettigheder
og pligter
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UDDANNELSE 0G JOB — HVORFOR?

For den unge kan de veere en leengere proces at komme frem til, hvad de vil med deres liv — hvad de @nsker at

arbejde med eller at tage en uddannelse indenfor.

Som professionel er det vigtigt, at vi fra starten af forlpbet i vores dialog med den unge har fokus pa:

o At forbedre den unges selvindsigt omkring egne potentialer og fremtidige muligheder

e At den unge fér opsat delmal, der sikrer at slutmalet ikke bliver uoverskueligt, at de giver op undervejs

* At sikre, at den unge bliver bevidst om og far afprevet hvad de er gode til, da de herigennem vil motiveres i en

mere realistisk retning i forhold til uddannelse og job

» Fremgangsmade

® Fokuspunkter

Uddannelse og job — hvorfor:

* De unge skriver ned, hvorfor de mener, det er vigtigt at
tage en uddannelse - for samfundet og dem selv

* Herefter inddeles de unge i grupper, hvor de sammen
velger mindst tre grunde til, at det er vigtigt at tage en
uddannelse. Afsluttende fremlegger de enkelte grupper
for hinanden

Fordele og ulemper ved at vaere pa

offentlig forsgrgelse:

* De unge finder mindst tre fordele og mindst tre ulem-
per ved at vare i pa offentlig forsergelse

* Herefter fremlegges for resten, og der tales i feellesskab
om fordele og ulemper

Barrierer i forhold til at tage en uddannelse:

* De unge skriver pd papirlapper, hvilke udfordringer de
ser i forhold til at tage en uddannelse

* Herefter inddeles de unge i grupper, hvor de kommer
med forslag til, hvad man kan gere for at imgdekomme
diverse udfordringer. Dette szttes pi en planche

¢ Afsluttende fremlegger de enkelte grupper for resten

Manglende selvindsigt, troen pa sig selv og darligt selv-
veerd har stor indflydelse pa den unges motivation for at
starte pa en uddannelse. Hertil kan den unge have mange
sporgsmal og fordomme (negative erfaringer) om det at
tage en uddannelse.

For at imodegi disse udfordringer er en metode at fi den
unge til at fokusere pé det, de er gode til samt at fa opbyg-
get et realistisk billede af, hvad det vil sige at tage en ud-
dannelse, og hvad der skal til for at gennemfore en sidan.
Ved at den unge, gennem en aget selvindsigt og konkrete
succesoplevelser, far et storre fokus pd det, de er gode til,
er det muligt at begynde at arbejde med, at den unge set-
ter mal op for deres fremtid.

Det er vigtigt, at man som professionel ikke presser den
unge til start pd en uddannelse, for de er parat hertil. Ved
fra starten af processen at have fokus og dialog omkring
de ressourcer og potentialer, den unge udviser pt. og de-
res dromme, vil den unge begynde at gore sig tanker om
fremtiden, herunder hvad de godt kunne tenke sig at ar-
bejde indenfor. De unge spores hermed ind pa, hvordan
de gennem f.eks. uddannelse kan fi opfyldt deres, mal
samt hvad der konkret skal til for at ni disse.

Uddannelse og job
— hvorfor?
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Sundhed
0g sygdom

SUNDHED 0G SYGDOM

| gruppen af udsatte unge er der mange, der er kede af det, er vrede pa systemet eller familien eller generelt har
det psykisk darligt. Dette kan eksempelvis skyldes familiemassige problematikker i opvaeksten, misbrug eller

diagnoser som ADHD, OCD, angst, depressioner m.m.

| arbejdet med unge, der er psykisk sarbare, har fysiske helbredsmaessige problematikker eller andet, der pavirker
deres mentale og fysiske tilstand, er det vigtigt, at den professionelle har fokus pa de tilgange og metoder, som

den unge mgdes med*.

» Fremgangsmade

@®© Fokuspunkter

De professionelle holder indledende et opleg om sam-
fundsnormer vedrorende sundhed og sygdom, herunder
f.eks. definition af sundhed/sygdom, behandlingsmulig-
heder og behandlingspligt.

Opfattelse af sundhed og sygdom:

* De unge inddeles i grupper, gir en tur i lokalomradet,
mens de taler om, hvad der er acceptabelt sygefravar

e Herefter fremlegger grupperne, hvad de er kommet
frem til, og der tales videre i fellesskab

*| publikationen "Psykisk sarbare unge” kan du leese !
mere om tilgange, metoder og konkrete redska-
ber. Publikationen kan downloades pa hjemmesiden !
www.marselisborg.org ;

Helbredsmeassige problemer kan gore det svert for de
unge at se sig selv i en arbejdssituation, og samtidig kan
en udfordring pé forlebet vare, at mange af de unge har
langvarigt sygefraver. De professionelle skal derfor loben-
de tale med de unge bide individuelt og pd holdet om
sundhed og sygdom og om, hvad der skal til, for at de
meder op. Eeks. kan sygdom hos bern vere en udfordring
for mange, og her er det relevant at tale med de unge om,
hvad de vil gore, hvis de har syge born, nar de kommer i
arbejde eller starter pa en uddannelse.

18
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KOMMUNIKATION 0G KROPSSPROG

De unge praesenteres for betydningen af kommunikation og kropssprog, herunder det indtryk de giver andre gen-
nem deres kropssprog, hvordan det er at mgde nye mennesker, og hvordan de giver anerkendende feedback.
Malet er at give de unge nogle redskaber til at bega sig i sociale sammenhange og give dem en oplevelse af, at
deres adfeerd pavirker andres opfattelse af dem i bade positiv og negativ retning.

> Fremgangsmade

De professionelle holder indledende opleg om kommu-
nikationsformer f.eks. om forholdet mellem modtager og
afsender og betydningen af kropssprog.

Rollespil om at udtrykke og aflaese falelser:

e I fellesskab brainstormes pa folelsesmeassige udtryk,
f.eks. genert, usikker, udadvendt osv., som skrives pd
papirlapper og settes op pd veggen

* De unge velger si pa skift et udtryk, som de vil repre-
sentere, og bagefter bliver de interviewet af en anden fra
holdet. Under interviewet, som f.eks. handler om ynd-
lingsfarver, film osv., skal den, der bliver interviewet,
forsege at svare med udgangspunke i det udtryk, som
vedkommende har valgt

* Herefter skal de andre pa holdet gatte, hvilket uderyk
der blev reprasenteret, og der tales i fellesskab om,
hvordan de hver iser oplevede situationen

Observation af kropssprog:

* De unge gir sammen to og to og gir en tur og observe-
rer interaktion mellem mennesker

o Herefter droftes observationerne i fellesskab, hvor der
settes fokus pa, hvad kropssproget betyder for, hvordan
de opfatter andre mennesker

At mgde nye mennesker:

* De unge deles i grupper og taler om fordele og ulemper
ved at mgde nye mennesker

* Herefter fremlagger de det, de er kommet frem til, og
der tales videre i plenum

Anerkendende feedback:
* De unge gir sammen to og to og forteller hver iseer om
en oplevelse fra deres hverdag
* Den anden lytter og skal finde svar pé:
- Hvad fortelles der?
- Hvad er vigtigt for den anden?
- Hovilke positive ting forteller historien om den an-
den?
o Herefter tales der i feellesskab om, hvordan det var at fa

og give feedback

@ Fokuspunkter

At bega sig i sociale sammenhenge og mede nye menne-
sker er alt sammen en vigtig del af det at deltage i forlobet
og ikke mindst i forhold til at indgd i sociale sammen-
hange pd en arbejdsplads eller uddannelse. For mange af
de unge er det imidlertid en stor udfordring at bega sig i
sociale sammenhange, mode nye mennesker og at vere i
fokus, og de kan derfor have serligt brug for stotte fra de
professionelle i denne del af processen.

NOILINAOYLNI .
‘F INPON

Kommunikation
o0g kropssprog

Dialog med unge_METODEGUIDE

19






MODUL 2

NVIN Ivsnistorne

Nir rammerne for forlobet er etableret, og der er igangsat
processer med henblik pd at motivere de unge, kan ar-
bejdet med livshistorier startes op. Mange af de unge har
historier, der handler om svigt, vold og misbrug, og derfor
kan arbejdet med deres livshistorie vere en sarbar og hird
proces at komme igennem. For at de unge kan arbejde
intensivt med deres livshistorier, vil det derfor ofte veere
nedvendigt, at der er etableret et tillidsforhold mellem

den unge og de professionelle.

Modul 1:
Introduktion

Modul 2:
Min livshistorie

Mialet med dette modul er, at de unge nedskriver og gen-
forteller deres livshistorie med henblik pé at udvikle nye
historier. Det handler saledes ikke om, at de unge forteller
deres historie, men i hgjere grad om at de arbejder frem-
adrettet med deres livshistorie. Milet er at fa de unge til
at skabe en ny historie med udgangspunke i deres styrker
og succeset, s& de kan bruge den nye historie som afszt
for at skabe forandringer i deres liv. I det efterfelgende
beskrives en rekke ovelser, der kan anvendes i arbejdet
med livshistorier.

Modul 4:
Jobsggning

Modul 3:
Afklaring

Dialog med unge_METODEGUIDE
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FORBEREDELSE TIL

SKRIVNING AF LIVSHISTORIE

De unge fér forskellige redskaber til, hvordan de griber skriveprocessen an, og der laves nogle indledende @velser
som forberedelse til selve skriveprocessen. De unge kan samtidig have behov for, at der tages en indledende snak
om, hvorfor og hvordan de skal arbejde med deres historie, herunder at gore det tydeligt for de unge, at der kan

fortaelles mange forskellige historier om deres liv.

> Fremgangsmade

@ Fokuspunkter

Tidslinjen til den lille historie:

* De unge udarbejder en tidslinje over en afgrenset tids-
periode f.eks. en weekend, uge, maned eller deres som-
merferie, hvor de vigtigste begivenheder settes ind pa
tidslinjen

* Herefter forteller de historien i mindre grupper

Tidslinjen til den store historie:

* De unge introduceres til brainstorm, og hvordan de pa
den made kan komme i tanke om de begivenheder, de
vil beskrive i deres livshistorie

* Herefter skriver de unge hver begivenhed pé en papir-
lap, som settes pd en planche

e Til sidst udvelger de unge de 10 vigtigste begivenheder,
som de placerer pa en tidslinje

Netvaerkscirkel:

* De unge far udleveret en tom netvarkscirkel, hvor de
selv er placeret i midten

* Herefter udfylder de unge netvaerkscirkelen, hvor de
placerer personer tet pa eller langt fra midten, alt efter
hvor tette relationerne er

 Samtidig inddeles relationerne i forskellige kategorier,
f.eks. familie, venner, offentlige personer, fritid, m.fl.,
som skrives ind i cirklen

Forberedelse

For de fleste af de unge er det en udfordring at formulere
sig pd skrift og dermed at fa startet pd livshistorien, og det
er derfor vigtigt, at de far nogle redskaber til at komme i
gang. Samtidig kan det for nogle af de unge vere svart at
forstd formalet med, at de skal arbejde med deres historie.
De professionelle kan imedegd de unges usikkerhed ved at
tale med dem om, at formilet er at fi gje pd det positive,
hvad de unge er gode til, og hvordan de kan bruge det til

at se nye handlemuligheder.

Den unge

Netvaerksmodel

22
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SKRIVNING AF LIVSHISTORIE

De unge skriver deres livshistorie ned som en sammenhangende historie, hvor de fortaeller om deres liv. Den tid,
det tager at skrive historierne og l&engden pa historierne, er meget forskellig fra person til person. For nogle er det
nok med et par dage og en halv side, og for andre er det svaert overhovedet at blive feerdige. Det er séledes meget
individuelt, hvor hurtigt de unge hver isar arbejder i denne del af processen.

> Fremgangsmade

@ Fokuspunkter

Huskeliste til skriveprocessen:

Lese igennem undervejs — har du faet det vigtigste med?
Det er dig, der bestemmer, hvad der er vigtigt

Det er dig, der bestemmer, hvad du forteller, hvor me-
get eller lidt der skal med i historien

Du far kun feedback pi det, du valger at fortelle

At fortelle sin historie er et redskab til at blive klogere
pa sig selv

At fa feedback pa sin historie er en médde at lade andre
hjzlpe én med at se det, man selv har svert ved at f&
oje pa

Starter i Mor bliver
skole gift igen

1 l

Unge, der ikke onsker at skrive deres historie, kan motive-
res ved, at de professionelle tydeliggor overfor de unge, at
de selv velger, hvad de fortaller, og hvor de legger deres
fokus. Derudover er det hensigtsmeassigt, at de profes-
sionelle guider de unge individuelt i skriveprocessen og
lobende leser deres historier. Det giver de professionelle
mulighed for at give de unge vejledning i, hvor de kan
uddybe deres historier, hvis de har svart ved at fa skrevet
det ned. Samtidig kan de tage hejde for, at de unge er
forskellige steder i skriveprocessen.

ITE_MMP_

Fodsel

T

Foreeldre Mormor
bliver skilt dor
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Fortaelling
af livshistorie

FORTALLING AF LIVSHISTORIEN

De unge opfordres til at forteelle deres historie ved at laese den op for andre. Ideen med, at de unge forteller deres
historie til andre, er, at det ggr mindre ondt, hver gang den fortelles, og det giver andre mulighed for at hjelpe

med at se livshistorien fra en ny og mere positiv vinkel.

> Fremgangsmade

@ Fokuspunkter

At fortzelle og give anerkendende feedback:

* Nar fortelleren fremlegger sin historie, lytter tilhorerne
uden at kommentere, og tilhererne fir hver iser en op-
gave undervejs i fortellingen:

- En finder mindst tre positive ting, som er vigtige for
fortelleren

- En finder mindst tre positive ting, som fortalleren er
lykkedes med

- En finder mindst tre positive ting, som de genkender
fra sig selv

* Mens de lytter, skriver tilhorerne de positive ord pd pa-
pirlapper, som de efter fortellingen legger pd bordet
foran fortelleren

* Herefter overvejer fortelleren den tilbagemelding, som
de andre har givet — f.eks. hvad de kan bruge, og hvad
de har hert for

Begivenheder ud fra en positiv vinkel:

* De unge velger de tre vigtigste begivenheder fra livshis-
torien med det formal at omformulere begivenhederne
ud fra en positiv vinkel

* De unge gir sammen to og to og stiller pé skift hinan-
den folgende sporgsmal: — Hvilke andre historier kan
der fortelles om dig? — Hvad ville andre sige om dig?
— Hvilke positive ting er der i dit liv? — Hvornir er det
positivt at gore, som du gor?

Det er hensigtsmassigt, at de unge forteller deres livshi-
storie i mindre grupper, fordi det er en sarbar situation
for de unge at fortelle deres historier, og fordi en min-
dre gruppe giver tryghed. Samtidig skal de professionelle
neje overveje, hvordan grupperne sammensattes mest
hensigtsmassigt. I forhold til de unges livshistorier er det
vigtigste, at de far den fortalt og far feedback, og ikke hvor
mange de forteller den til.
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IDENTIFICERING AF RESSOURCER

Ud fra den tilbagemelding og de positive ord, de unge har faet i forbindelse med forteellingen, arbejdes der videre
med at identificere ressourcer i deres liv. Malet er, at de unge f.eks. bliver bevidste om, at de har nogle ressourcer,
og at de arbejder med, hvordan disse ressourcer bruges i andre sammenhange.

> Fremgangsmade

@ Fokuspunkter

De unge skal svare pa nedenstaende spargsmal:

e [ hvilke situationer udger dine serlige egenskaber en
ressource?

e P4 hvilken mide anvender du dine ressourcer i dit dag-
lige liv?

Eksempel: Oplevelse af svigt gor, at jeg har svert ved at
have tillid til andre. Derfor stoler jeg mest pa mig selv og
Kklarer alting uden at bede om hjelp fra andre. Det er f.cks.
en ressource i en arbejdssituation, hvor jeg skal arbejde
selvsteendigt og tage beslutning uden at sporge andre forst.

Nir de unge far gjnene op for, at de har nogle ressourcer,
kan de samtidig begynde at arbejde med, hvordan de kan
bruge disse ressourcer aktivt i de valg, de treffer fremad-
rettet. For mange af de unge er denne del af processen
meget abstrakt, og de har svart ved at se deres egne res-
sourcer. De positive ord, som de har fiet af de andre pi
holdet i forbindelse med, at de fortalte deres livshistorie,
er derfor gode at bruge til at f& konkretiseret og sat ord pa
ressourcerne.
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DEN NYE HISTORIE

De unge skal arbejde med at sette ord pa deres fremtidige historie, deres @nsker, dromme og méal samt de foran-
dringer, det kreever. Hensigten er i farste omgang at give de unge en oplevelse af, at de allerede har taget nogle
skridt pa vejen mod malet. Derudover handler det om at fa konkretiseret, hvad de mangler, da det kan gore det
overskueligt for de unge at arbejde mod mélet, fordi de kan tage et skridt ad gangen. I udviklingen af den nye
historie er hensigten samtidig, at de unge begynder at fokusere mere pa deres fremtid. Nedenfor beskrives en
reekke ovelser, der kan anvendes til at saette fokus pa, hvad de unge gerne vil opnd, hvad de allerede har opnaet,

og hvad de konkret skal ggre for at na malet.

> Fremgangsmade

Eventyr:

* De unge skriver et eventyr om deres eget liv, hvor de
beskriver, hvilke udfordringer de ser, og hvad der skal til
for at de lever lykkeligt til deres dages ende

e Starten lyder, "Der var engang...”, og slutningen ”"Og de
levede lykkeligt til deres dages ende”

e [ eventyret beskrives helten/heltinden (den unge), som
gennemgar forskellige provelser, som han/hun overvin-
der og til slut lever lykkeligt til sine dages ende

Visualisering af dremme og hab for fremtiden:

* Der laves collager om ensker og dromme for fremtiden

¢ Collagerne haenges herefter op, og alle gir rundt og kig-
ger, og der tales om collagerne i fellesskab

Drgmme og mal for fremtiden:

* De unge tegner en skala fra 1 il 10, hvor 10 er opfyldel-
se af malet. Herefter skriver de deres mél pé papirlapper.
Et eksempel kan vare at komme i uddannelse eller fa et
job. Milene placeres pa skalaen alt efter, hvor de er nu i
forhold til at opné malet

* Nar mélene er placeret pi skalaen, udvalges et mal, som
de vil arbejde videre med. Det, der allerede er opnaet
i forhold til at opfylde hovedmalet, skrives pa papir-
lapper og placeres pa skalaen. Herefter noteres ogsi
pa papirlapper, hvad der skal til for at realisere malet.

I grupper af to og to taler de unge om, hvad de allerede
har opniet pa vejen mod malet, hvad de konkret skal
gore for at realisere malet, og hvad der udfordrer dem

@ Fokuspunkter

Mange af de unge har svart ved at se, hvordan de kommer
videre fra den situation, de aktuelt er i, fordi deres person-
lige problemer overskygger deres onsker, dremme og mal
for fremtiden. For de unge, der har meget svert ved at
forholde sig til fremtiden, kan det vere en hjalp at arbejde
med eventyret, fordi de pa den mide kan distancere sig
fra deres aktuelle situation og koncentrere sig om deres
onsker for fremtiden. I arbejdet med den nye historie kan
der veere stor forskel pa, hvor langt de unge er i proces-
sen fra at have arbejdet med livshistorien til at begynde at
kigge fremad og se pd forandringsmuligheder. Derfor er
det vigtigt, at de professionelle er opmarksomme pd, at
der kan vare behov for at tilpasse indsatsen overfor den
enkelte.
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MODUL 3

Afklarnng

Neeste skridt i forlgbet er at tale med de unge om de pro- markedet. Formalet med dette modul er at give de unge

blemer og udfordringer, de oplever i deres liv, og hvilke af  redskaber til at handtere deres problemer og at hjelpe
deres personlige og sociale kompetencer der er relevante i dem med at sztte ord pd, hvad de kan tilbyde en fremti-
forbindelse med en uddannelse og senere hen pé arbejds- dig arbejdsplads.

Modul 4:
Jobsggning

Modul 1: Modul 3:
Introduktion Afklaring

Modul 2:
Min livshistorie

ONIHYINLY
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PROBLEMKRUKKEN

Problemkrukken er et redskab til at handtere, sortere og parkere problemer, hvor formalet er at gore det tydeligt
for de unge, at problemer er dynamiske og foranderlige. Arbejdet med problemkrukken handler overordnet om at
fa de unge til at prioritere deres problemer og tage ansvar for, hvilke problemer de vil gere noget ved.

Helt konkret kan problemkrukken vere et syltetojsglas med lig, hvorpd den unges navn stir. Den enkelte unge putter

papirlapper i krukken, som han/hun har skrevet sine problemer pd. For at identificere og arbejde med problemerne benyt-

tes nedenstiende ovelser.

» Fremgangsmade

Identificering af problemer:

* De unge laver brainstorm over deres problemer og skri-
ver dem pa papirlapper

* Herefter sorterer de unge i deres problemer, ud fra hvad
de har og ikke har indflydelse pa. De problemer, de ikke
har indflydelse pa, puttes i problemkrukken. Papirlap-
perne tages sa op af krukken f.eks. én gang om ugen, og
de unge taler om, hvorvidt problemerne har forandret
sig, om de har fiet en ny indstilling til dem, eller om de
oplever at have fiet indflydelse pa problemet. De pro-
blemer, som de har indflydelse p4, settes pa en planche
i prioriteret reekkefolge

Lesningsorienteret arbejde med problemer:

* De unge inddeles i mindre grupper, og de velger pi
skift et problem fra deres planche, som de beskriver for
de andre i gruppen ud fra folgende sporgsmal:

- Hvor stort er problemet for dig pé en skala fra 1-10?

- Hvordan er det et problem?

- Hvornir er problemet til stede, og hvornar er det
mindst til stede?

 Herefter taler gruppen om problemet ved at forholde
sig til folgende sporgsmal:

- Hvad skal der ske med problemet?
- Hvad kan du selv gore for at lose problemet, og hvad
kan andre gore for at hjelpe?

> Afdaekning
af kompetencer

- Hvor meget pévirker problemet dine muligheder for
at starte en uddannelse pé en skala fra 1-10?

- Hvis problemet ikke kan loses her og nu, hvad skal
der sd til, for at du accepterer din situation?

* De unge hjelper hinanden med at dele problemet op i
mindre enheder, og delproblemerne skrives pa papirlap-
per

 Nar alle i gruppen har delt deres problemer op, bruger
de unge hver iser tid pd at placere delproblemerne i
prioriteret reekkefolge, alt efter hvad der skal loses forst

* Gruppen samles si igen, og de unge forteller om deres
prioriteringer, og gruppen hjelper med at udarbejde en
plan for, hvordan problemet kan lases

@ Fokuspunkter

Det er vigtigt, at de professionelle guider de unge gen-
nem arbejdet med deres problemer, da det for mange af de
unge kan vere en udfordring at adskille deres problemer
fra hinanden. Ved at de unge far konkretiseret og delt de-
res problemer op i mindre opgaver, fir de ofte en forsti-
else af, at deres problemer kan forandre sig. Samtidig be-
tyder det at komme problemerne ned i krukken for nogle
af de unge, at de ikke behever at forholde sig til dem, og
at de bedre kan koncentrere sig om de problemer, de kan
og vil gore noget ved.
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AFDAKNING AF KOMPETENGER

De unge har brug for hjaelp til at opna en pget selvindsigt omkring deres personlige og sociale kompetencer. Sam-
tidig er malet, at den unge far et realistisk billede af sine muligheder pa kort som pa laengere sigt, samt hvad der

skal til for at fa opfyldt sine mal.

» Fremgangsmade

Saette ord pa kompetencer:

* Der udleveres en liste over kompetencer, og der tales i
fellesskab om, hvad kompetencerne betyder

* Herefter kigger de unge listen igennem for at fi inspi-
ration til, hvilke kompetencer der passer pd dem. De
kompetencer, de synes, der passer pd dem, skriver de pa
papirlapper, som settes pa en planche. Nar de har sat
alle relevante kompetencer pé planchen, kigger de pa,
om der er nogle, der overlapper hinanden, og tager dem
af, der er dekket af en anden kompetence

Eksempel pa liste med kompetencer:

e |nitiativrig

Struktureret

God til at handtere mange opgaver pa en gang
Samarbejdende

Pligtopfyldende

Fleksibel

Selvstaendig

Kobling af egne kompetencer med uddennelses-

og jobomrader:

* En metode kan vere at finde jobannoncer, der matcher
de unges mal og dromme

e Ud fra en konkret jobannonce tages en dialog om,
hvordan den unges personlige profil matcher jobbet

* Herefter undersoges det, hvilken uddannelse der skal
til for at bestride jobbet, samt hvad der kreves for at
kunne starte pd uddannelsen

Problemkrukken >

Kompetencekort:

* Kompetencekortet er en skabelon til at udarbejde en
oversigt over de unges kompetencer og kan indehol-
de overskrifter som erhvervserfaring, uddannelse og
personlige egenskaber m.fl.

* De unge arbejder med at skrive deres kompetencer ind
pa et kompetencekort. Udover de kompetencer, de har
fundet frem til gennem de andre ovelser, kan de ogsd
bruge de positive ord, de fik under fremleggelsen af de-
res livshistorier og de ressourcer, de efterfolgende fandt
frem til

* Herefter fremlegger de unge deres kompetencekort, og

der tales i fellesskab om, hvad der fungerer godt, og
hvordan det kan blive bedre

@ Fokuspunkter

Mange af de unge har lavt selvvard og tror ikke pé at de
kan gennemfore en uddannelse eller at de har noget at til-
byde en fremtidig arbejdsgiver. Derfor skal de have hjlp
til at stte ord pa deres kompetencer og til at blive bevid-
ste om, hvilke jobomrider der matcher deres personlige

profil.
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MODUL 4

Jobsegning

For de unge, som ikke onsker eller er klar til at begynde pa
en uddannelse, gennemgir modul 4 metoder til arbejdet
med at hjelpe den unge i deres jobsegningsproces.

Formalet med dette modul er at give de unge inspiration
til, hvilke job de kan sege, og hvordan de konkret sager

job. Derudover beskrives, hvordan de professionelle kan
stotte de unge efter forlgbets afslutning béide i forhold til
jobsegning og den personlige udviklingsproces, der er sat

i gang.

Modul 4:

Jobsggning

Dialog med unge_METODEGUIDE
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Inspiration og
motivation

INSPIRATION 0G
MOTIVATION TIL JOBSOGNING

For den egentlige jobspgning gar i gang, skal de unge have inspiration og motivation til, hvordan de konkret gar
i gang med at spge job. Malet er, at de unge far en fornemmelse af konkrete og mulige jobfunktioner og arbejds-

omrader samt en storre forstaelse for arbejdsmarkedet.

» Fremgangsmade

Praesentation af rollemodeller:

De unge prasenteres for en person, der er i arbejde, og
som har en historie, der ligner deres egen

En eller flere rollemodeller inviteres til at komme og
holde opleg, hvor han/hun forteller om sine erfaringer
med at arbejde, og hvilken betydning det har fiet for
hans/hendes liv

Der kan ogsa laves en opslagstavle, hvor der henges
billeder op af tidligere deltagere pd forlgbet, som er
kommet i job eller er startet pd en uddannelse

Brancheoverblik:

I dialog med de professionelle finder de unge hver iser
mindst tre brancher, som de gerne vil arbejde inden-
for, og hvor der er jobmuligheder. I fellesskab velges
herefter relevante brancher, som de unge gerne vil have
besag af

De professionelle inviterer si reprasentanter fra de
valgte brancher til at komme og fortelle om branchen
og give de unge et indblik i mulige arbejdspladser og
jobfunktioner

For besoget forteller de professionelle om branchen og
forbereder sporgsmil i fellesskab med de unge

Efter besoget folger de professionelle op og taler med de
unge, om de har fiet ideer til, hvor de gerne vil arbejde,
og hvad de gerne vil arbejde med

Virksomhedshesag:

* I dialog med de professionelle finder de unge mindst tre
virksomheder, hvor de gerne vil arbejde, og hvor der er
jobmuligheder. I fellesskab velges sa relevante virksom-
heder, som de gerne vil besoge

* De professionelle arrangerer et eller flere virksomhedsbe-
sog, si de unge kommer ud pé forskellige virksomheder
og ser, hvordan arbejdet foregir og far mulighed for at
stille sporgsmal. Virksomhedsbesogene skal forega pa
virksomheder, hvor der er mulighed for at fi arbejde,
praktik mv.

* For besoget forteller de professionelle om virksomhe-
den og forbereder spergsmil med de unge

* Efter besoget folger de professionelle op og taler med
de unge om, hvem der kunne tenke sig at arbejde pd
virksomheden

@ Fokuspunkter

De unge vil ofte reagere med modstand, nér det begynder
at dreje sig om at finde job. De professionelle kan imo-
degé de unges modstand ved, at de fra starten af forlobet
gor det tydeligt, at malet er at komme i job. Det er med
til at sikre, at de unge har gjort sig nogle tanker omkring,
at de skal i arbejde, nér jobsegningsmodulet starter. Sam-
tidig kan det vere nodvendigt at gentage den indledende
snak om, hvorfor det er vigtigt at have et arbejde, og at de
unge har pligt til at sta til ridighed, si lznge de modtager
offentlig forsergelse.
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JOBSOGNING

De unge udarbejder et CV og en ansegning, far inspiration og hjeelp til at tage kontakt til virksomheder, og til hvor-

dan de handterer en jobsamtale.

> Fremgangsmade

Udarbejdelse af CV:

* De unge prasenteres for, hvilke emner et funktionsop-
delt CV kan indeholde

e Herefter udarbejder de med udgangspunke i kompeten-
cekortet deres eget CV

* De unge leser hinandens CV og taler bagefter om, hvad
der fungerer godt, og hvordan CV’et kan blive bedre

Udarbejdelse af ansggning:

* De unge finder mindst et stillingsopslag, som de gerne
vil sege, og de professionelle hjelper de unge med at
lese opslaget for finde frem til, hvilke kompetencer
virksomheden eftersporger

* De professionelle prasenterer sa de unge for eksempler
pa, hvad en ansegning kan indeholde, og de unge skri-
ver en ansegning til jobbet

* Herefter leeser de unge hinandens ansegninger og taler
om, hvad der godt ved ansegningen, og hvordan den
kan forbedres

Ringe til virksomheder:

* De unge finder virksomheder, hvor de gerne vil i prak-
tik/arbejde ved at kigge i telefonbeger, aviser eller ved
at spge pa nettet

* Mens den unge lytter, ringer de professionelle til den
forste virksomhed og herer, om der er muligheder for
job og arrangerer evt. en samtale pa virksomheden

* Herefter ringer de unge selv til de andre virksomheder.
Hyvis den person, de skal tale med, ikke er til stede, skal
de f4 navn og nummer pi vedkommende og aftale at
ringe tilbage senere. De unge forsetter si med at ringe
til den neste virksomhed >>

Personlige oplysninger
cv

Navn:
Adresse:

Jobrelevante kompetencer

(Find nogle fa (3-5) kompetencer, som er relevante for stil-
lingen - placer den vigtigste kompetence forst)

Arbejdserfaring

Arstal - fra start til Stillingsbetegnelse og arbejdsgiver
slut Beskrivelse af arbejdsopgaver

(Beskriv de stillinger, du har haft, i kronologisk raekkefalge —
begynd med din seneste ansaettelse)

Uddannelse og kurser

Arstal - hvornér blev Uddannelse 0g uddannelsessted
uddannelsen afsluttet ...

(Beskriv de uddannelser, du har taget, og kurser som er
relevante for stillingen i kronologisk reekkefalge - begynd
med din senest afsluttede uddannelse)

IT-kendskab

Microsoft Word Bruger/superbruger

(Beskriv de IT-programmer, du har erfaring med - tilfej evt.
hvor godt du kender programmer)

Fritidsinteresser

(Skriv evt. hvad du interesserer dig for i din fritid)

9ININ9@Ssaor .
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Jobsggning

>> JOBSOGNING

Rollespil i jobsamtaler:

* De unge deles i to grupper, hvor en gruppe er arbejds-
givere, og en gruppe er ansggere. Forst finder ansgger-
gruppen et job, som mindst én i gruppen gerne vil soge

* Herefter gir de to grupper i gang med at forberede sig.
Arbejdsgiverne forbereder sig f.eks. pa at prasentere
jobbet og arbejdsopgaverne, og hvilke krav de ville stille
til en kommende medarbejder, hvis de var arbejdsledere
i virksomheden. Ansegerne taler f.eks. om, hvordan
man prasenterer sig selv, og hvad det vil vare relevant
at sperge om. Til slut velger hver gruppe den person,
der skal vare henholdsvis arbejdsgiver og anseger, og
herefter starter rollespillet

* Undervejs i rollespillet skriver tilhorerne ned, hvad der
virker godt i samtalen, og nér rollespillet er slut, giver
tilhorerne tilbagemelding til de to deltagere

* Béde tilhorerne og deltagerne kan bede om time out i
lobet af rollespillet. Eeks. hvis en af deltagerne gar i st,
kan de bede om time out og sperge tilhorerne, hvad de
synes, de skal gore. Eller tilhgrerne kan bede om time
out, hvis de synes, der er noget, deltagerne skal sporge
ind til, eller hvis deltagerne glemmer at sige noget af
det, de har talt om i gruppen

Forberedelse og statte til jobsamtaler:

* De professionelle forbereder de unge pa en typisk job-
samtale ved at tale om samtalens forleb, f.eks. hilsen,
handtryk, ojenkontaket, presentation af sig selv og
sporgsmal til jobbet. Det er vigtigt, at den unge husker
at fortelle, hvilke kompetencer han/hun har at byde
pa. Derudover er det relevant at tale med den unge om
personlig fremtreden og gentage betydningen af krops-
sprog, som ogsa blev prasenteret i modul 1

* Den dag, samtalen finder sted, ringer den professionelle
til den unge for at sikre, at han/hun har husket det. Den
professionelle deltager evt. i samtalen efter aftale med
den unge, hvis den unge er usikker pa at skulle alene til
samtale

e Efter samtalen taler den professionelle med den unge
om, hvordan samtalen gik, og om at det er vigtigt, at
den unge sporger efter en begrundelse, hvis det bliver
et afslag

®© Fokuspunkter

Da mange af de unge aldrig har haft et arbejde og ikke er
vant til at arbejde skriftligt, kan de have svart ved denne
del af processen. Det kan imidlertid have en positiv virk-
ning pa de unge at hore om nogen, der har fiet job, el-
ler hvis en af de andre pd holdet far en praktikplads. Det
kan vere med til at motivere de unge til at komme i gang
med at kontakte virksomheder, hvor de gerne vil arbejde,
fordi de oplever, at det rent faktisk kan lykkes at komme
i arbejde.
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OPFOLGNING

EFTER PROCESFORLOBET

Der skal holdes taet kontakt til de unge, nar de afslutter forlpbet, sa de fortsat hjeelpes videre i den udvikling, der
er sat i gang. Malet med opfalgningen er at stotte de unge i deres personlige udviklingsproces og i deres farste
skridt pa arbejdsmarkedet, og for dem der endnu ikke har fundet arbejde, at give dem sparring i forbindelse med

deres videre jobspgning.

» Fremgangsmade

@ Fokuspunkter

Opfolgning pa unge der er i job, praktik eller er

startet pa en uddannelse:

e [ opstartsfasen arrangerer den professionelle et mode
mellem den unge og arbejdsgiveren/kontaktpersonen,
hvor de aftaler arbejdsopgaver og tid og taler generelt
om forventninger fra arbejdsgiveren/kontaktpersonen
og den unge

* De professionelle aftaler med arbejdsgiveren/kontake-
personen, at de ringer, hvis den unge ikke meder op.
Sker det, skal de professionelle med det samme kon-
takte den unge og here, hvad édrsagen er

* Derudover skal de professionelle lobende folge op pa,
hvordan det gir ved enten at ringe til den unge og/eller
arbejdsgiveren/kontaktpersonen. Det er ogsa en mulig-
hed at holde et mede, hvor den unge og arbejdsgiveren/
kontaktpersonen deltager, og hvor der tales om, hvor-
dan det gar, og om der skal 2ndres noget, f.eks. regule-
ring af arbejdsopgaver

Opfolgning pa unge der ikke er kommet i job, praktik
eller er startet pa en uddannelse:

I direkte forlengelse af forlobet indkaldes de unge til et
fellesmode én gang om ugen, hvor der gores status pa,
hvad de har lavet i lobet af ugen, og hvor det aftales, hvad
de skal lave i den kommende uge. Det kan f.eks. vere at
ringe til en arbejdsgiver eller finde jobannoncer. Samtidig
kan de unge hjzlpe hinanden og f inspiration til jobsog-
ningen hos hinanden.

Undervejs i forlobet tager de unge nogle skridt i retning
af arbejdsmarkedet, men mange er stadig ikke klar til en
ansettelse pd ordinere vilkir. Selvom de unge har fiet
nogle redskaber til at hindtere deres problemer, er pro-
blemerne stadig til stede, nar de skal ud pa arbejdsmar-
kedet. De professionelle kan lave opfelgning, nar forlebet
er slut, ved at de professionelle holder meder med eller
ringer til de unge. Det kan ogsd vare relevant, at de unge
far tilknyttet en mentor pa arbejdspladsen, som bade kan
hjelpe dem fagligt og i forhold til at begi sig pa arbejds-
pladsen og blandt kollegerne.
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Guideline til procesevaluering

Procesevaluering er en méde, hvorpa de professionelle
lobende kan udvikle og mélrette indsatsen og sikre et hojt
niveau af vidensdeling. Den viden, der opstir ved gen-
nemforelse af forskellige former for procesevaluering, er
med til at fokusere de professionelles indsats i forhold til
de unges ensker og behov. Denne form for evaluering kan
dermed medvirke til at forbedre de unges udbytte af for-
lobet og kan pd den made fi positiv betydning i forhold
til, at mélet er, at de unge kommer i job eller uddannelse.

I dette afsnit presenteres en rekke metoder, der kan vere
med til at understotte en lgbende evaluering og formali-
sere den nedvendige vidensdeling de professionelle imel-
lem. For det forste prasenteres metoder til en lgbende
udvikling af selve indsatsen, herunder de konkrete gvelser.
For det andet beskrives, hvordan de professionelle ved at
dele viden med hinanden kan arbejde malrettet med at
fokusere indsatsen overfor den enkelte unge.

Felles for metoderne er, at deres anvendelse fir storst ef-
fekt, hvis de tenkes ind i forlgbet allerede i den tidlige
planlegning af forlgbet. En tidlig planlegning har den
fordel, at evalueringen bliver en integreret del af forlgbet,
da der er afsat tid og ressourcer til opgaven pa lige fod med
eksempelvis ovelserne i forlobet.

Beskrivelsen af metoderne til procesevaluering tager
udgangspunkt i, at forlebet er opbygget som et holdfor-
lob med dagligt freammede. Metoderne kan anvendes med
mindre tilpasninger, selvom forlgbet er tilrettelagt pa an-
den vis.

Formal med procesevaluering

I procesevaluering er malet at lere undervejs og at bruge
den viden, som evalueringen giver, til at videreudvikle
forlobet. Modsat en slutevaluering, der har fokus pd at
dokumentere effekten ved et forlgbs afslutning, er der et
leeringsorienteret fokus pd at udvikle og forbedre, mens
forlgbet foregar. Malsetningen med at anvende proces-
evalueringsmetoder er at udvikle og mélrette indsatsen, og
i det her tilfelde modulforlgbet og de anvendte ovelser, sa
den konkrete gennemforelse understotter de unges behov
og onsker. Jo hgjere oplevet relevans hos den enkelte unge,
jo bedre udbytte og dermed desto bedre muligheder for
at fa fodfeste i uddannelsessystemet eller pa arbejdsmar-

kedet.

DREJEBOG el pator

Tidsforbrug Formal med gvelsen Konkret udforelse Ansvarlig
00.00 - 00.00 Praesentation Den/de professionelle
praesenterer sig selv og intro-
Laere hinanden at kende ducerer til ovelsen
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| gloende udviking af indsatsen

Procesevaluering — udfort af de professionelle

For unge med fa eller ingen succesoplevelser pa arbej-
dsmarkedet eller i uddannelsessystemet kan det vare en
langstrakt proces at udvikle en tro pd, at fremtiden kan
forme sig anderledes end fortiden. Derfor er det helt af-
gorende, at de unge oplever, at forlgbet er tilpasset deres
situation og behov for vejledning og stotte, og at ovel-
serne gennemfores i en atmosfere af tillid og forstaelse. En
madde at sikre dette pd er ved at evaluere dagens forleb, de
unges reaktion og udbytte af de gennemforte ovelser mv.
pa daglig basis de professionelle imellem, og sé justere det
fremadrettede forlgb derefter.

> Fremgangsmade

Umiddelbart efter afslutning af dagens forlob med de
unge, sztter de professionelle, der har taget del i dagens
ovelser, sig sammen. Med afsat i en beskrivelse af dagens
program, de planlagte ovelser, formélet hermed og deres
konkrete udferelse droftes det:

¢ Hvad virkede?

* Hvad kan forsterke virkningen?

¢ Hvad udfordrede os?

@ Fokuspunkter

Formalet med de tre sporgsmal er at sette fokus pd det,
der virker frem for det, der ikke virker. Sporgsmaélene ud-
springer af den anerkendende tankegang, hvor fokus er pa
det positive og forandringsmulighederne. Dette fokus er
siledes med til at understotte, at indsatsen udvikles frem-
adrettet.

Udarbejdelse af en drejebog for hver enkelt dag i forlgbet
kan gore det nemmere for de eller den professionelle at
danne sig et overblik og styre arbejdet med de komplekse
sociale processer, der er pa spil i en indsats mélrettet unge
med problemer. En drejebog vil typisk indeholde en detal-
jeret tidsplan, en beskrivelse af dagens program og plan-
lagte ovelser og deres formal samt beskrivelse af, hvordan
de enkelte gvelser konkret gennemfores og af hvem. Til
venstre ses et eksempel pd en skabelon for en drejebog.

Procesevaluering — i samarbejde med de unge

En procesevaluering gennemfort i samarbejde med de
unge med passende interval giver de unge mulighed for
at forholde sig til indsatsen og de anvendte metoder. Her-
til kommer, at muligheden for at pavirke forlobet er med
til at skabe engagement og ansvarsfelelse hos den unge.
Evaluering i samarbejde med de unge kan vere i forhold
til en konkret ovelse og/eller i forhold til et helt modul,

athangigt af de professionelle og de unges oplevede behov
herfor.

» Fremgangsmade

For at hjelpe de unge pa vej udleveres en oversigt over den
del af forlgbet, der onskes evalueret, som de unge kigger
igennem. Oversigten ber vare lesevenlig og overskuelig.
Herefter inddeles deltagerne i grupper, hvor de taler om,
hvordan modulet har veret. Til sidst fremlaegger hver
gruppe i plenum.

Gruppernes droftelser tager afszt i folgende tre sporgsmal:
e Hvad virkede?

* Hvad kan forsterke virkningen?

* Hvad udfordrede os?

@ Fokuspunkter

Formalet med de tre sporgsmil er, som navnt ovenfor, at
sette fokus pa det, der virker frem for det, der ikke virker.
Fokus pé procesevalueringens konkrete metoder er i over-
ensstemmelse med den anerkendende tilgang og derfor
rettet mod den positive lering af dagens ovelser.

E At udvikle og malrette indsatsen gennem anvendelse af .
i procesevaluering bygger pa en anerkendende inddra- |
i gelse af de unges sével som de professionelles erfarin-
. ger. Det anbefales derfor, at de professionelle lesbende |
E evaluerer pa indholdet i indsatsen og evelserne, og at
i der foretages en evaluering med de unge som mini-
E mum efter hvert modul. '

.....................................................
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—OoKUSserng af

den individuelle indsats

Vidensdeling er med til at give de professionelle en fel-
les forstaelse af, pa hvilken made den enkelte unge har
behov for stotte. Det giver de professionelle mulighed for
at coache de unge malrettet i forhold til de mil, som er
udviklet i dialog med de unge.

Samtidig gor udveksling af viden det muligt for de profes-
sionelle at arbejde med at blive bevidste om og forholde
sig til deres egen opfattelse, forforstaelser og eventuelle
fordomme om de unge. Dialog om de unge kan gore det
nemmere for de professionelle at forholde sig dbent til de
unges muligheder for forandring frem for at fokusere pa
de unges begrensninger og deres udfordringer for at kom-
me i arbejde. Det er derfor vigtigt, at de professionelle er
bevidste om og aktivt forholder sig til deres forforstielser,
bide nar de planlegger, hvordan de vil tilretteleegge ind-
satsen overfor den enkelte unge og mere generelt i forhold
til deres kontakt med de unge.

En made at sikre teet vidensdeling er at formalisere mundt-
lig overlevering de professionelle imellem, for eksempel
gennem afvikling af sparringsmeder for alle relevante pro-
fessionelle.

Sparringsmgder for alle relevante professionelle
Sparringsmeder er en made at sikre, at alle de involverede
professionelle har den relevante information om den en-
kelte unge. Afvikling af sparringsmeder har desuden den
fordel, at det mindsker den tid, de professionelle bruger
pa at udveksle viden, og gor det til en felles opgave for alle
relevante professionelle.

Der er flere fordele ved at afvikle sparringsmeder. For det
forste muligger mederne en lebende koordination og til-
pasning af den individuelle indsats overfor den unge. For
det andet giver moderne de relevante professionelle mu-
lighed for at sparre abent med hinanden om den enkelte
unges udvikling og om handtering af eventuelle problem-

stillinger. Hertil kommer, at de professionelle gennem
sparringsmederne kan forebygge, at de unge oplever at
skulle gentage deres historier overfor de forskellige profes-
sionelle, de moder undervejs i forlobet. Endeligt under-
stotter moderne og den felles droftelse de professionelles
arbejde med at forholde sig abent og anerkendende til de
unges forandringspotentialer.

» Fremgangsmade

Ved forlobets opstart planlegges et antal sparringsmoder
med passende interval, for eksempel hver 2. uge eller
som minimum en gang i hvert modul. P4 hvert mode
drofter de professionelle den enkelte unges situation og
problemstillinger, og der treffes beslutning om fokus for
den fremadrettede indsats. Nedenfor er der et forslag til
dagsorden og spergsmil til dreftelse pa et sparringsmede.
Til hojre ses et forslag til dagsorden og sporgsmal til drof-
telse pa et sparringsmede.

@ Fokuspunkter

En central forudsetning, for at det lader sig gore at sztte
system i vidensdelingen og afvikle sparringsmeder, er,
at der pi et tidligt tidspunke aftales et passende antal
meder, og at alle relevante medarbejdere fir besked om
medetidspunkterne. Endeligt er det nedvendigt med et
velegnet lokale til afvikling af mederne, hvor der kan tales
dbent og frit, uden at det kan heres af forbipasserende.
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SPARRINGSMODE
— eksempel pa dagsorden

Baggrundsoplysninger:

¢ Hvilke personlige, faglige og helbredsmaessige barrierer og ressourcer har den pageeldende?

Deltagerens funktion pé kurset
¢ Hvordan fungerer den pageeldende i forhold til:

- Fremmode/fravaer, koncentration/deltagelse/medvirken, individuelle opgaver/gruppeopgaver,
sociale kontakter/uformelle kontakter, praktiske opgaver/ansvarlighed/hensyn/omsorg, brug af
medarbejdere/andre deltagere

Deltagerens eget fokus pa forlgbet:

¢ Hvad ensker den pageeldende at opnd, og hvordan arbejder den pagaeldende med at na sine
mal? — (primaere mal, sekundaere mal)

Deltagerens strategier i forhold til udvikling:

¢ Huvilke negative og positive strategier har den pagaeldende i forhold til zendringer i sin situation?

Medarbejderens strategier i forhold til udvikling

e Hvad gor vi nu?

* Hvad virker?

¢ Hvad kan forstaerke virkningen?
e Hvem ger hvad - rolledeling?

Arbejdsmarked/udplacering:

e Hvad er den pageeldendes eget perspektiv?
e Hvad ser vi af muligheder?
¢ Hvad skal afklares/optraenes?

Mal for indsatsen frem til naeste mode:

Fokus for sparringsmederne er gennemgang
af de enkelte deltagere, med udgangspunkt i
indholdet af den tilrettelagte indsats.
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"FRA LIVSHISTORIE TIL JOB”
— GUIDEN BLIVER TIL

"Dialog med unge” bygger pa erfaringer fra projektet "Fra
livshistorie til job”, der var et samarbejde mellem Horsens
Kommune og Marselisborg. Projektet var finansieret af
Velferdsministeriet under puljen Felles Ansvar II.

Formalet med projektet var, gennem kompetenceudvik-
ling af sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter, at ud-
vikle og afpreve nye metoder og redskaber méalrettet unge
med problemer udover ledighed. Den indsats, der blev til-
budt de unge, bestod af et kursusforleb pa 10 uger efter-
fulgt af et udplaceringsforleb pa 14 uger. Kursusforlobet
var opbygget omkring fire moduler: Introduktion, Livs-
historie, Afklaring og Jobjagt, og de unge skulle mede 25
timer om ugen, fem timer dagligt. Under udplaceringsfor-
lobet havde de unge kontakt til en virksomhedskonsulent,
der hjalp dem med at komme ud pa arbejdsmarkedet. I
alt blev der i Horsens Kommune gennemfort fire kursus-

forlgb.

Den afsluttende evaluering af projektet viste, at 44 pct. op-
ndede tilknytning til arbejdsmarkedet i form af ordinert
arbejde, lontilskud eller praktik. Desuden blev 36 pct. visi-

@nsker og
dromme

teret til an det kommunalt/privat tilbud, da de havde brug
for yderligere afklaring og opkvalificering for at opnd varig
tilknytning til arbejdsmarkedet. Samtidig viste evaluerin-
gen, at 75 pct. af de unge oplevede et positivt personligt
udviklingsforlgb, at 72 pct. fik viden om deres kompeten-
cer i forhold til job eller uddannelse, og at 50 pct. under-
vejs i forlgbet oplevede at komme tattere pd arbejdsmar-
kedet. De unge tog saledes vigtige skridt pa vejen mod et
ordinart job eller en uddannelse.

En lgbende erfaringsopsamling af de fire kursusforlgb vi-
ste desuden, at den anerkendende og den narrative me-
tode i hoj grad medvirkede til, at de unge oplevede at blive
medt med respekt og anerkendelse af de professionelle.
Det betod, at der opstod en tillidsfuld relation mellem
de unge og de professionelle, hvilket dbnede op for dialog
om job.

BORGEREN

------

Uddannelse og
arbejdsmarked
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