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Resume

Med udgangspunkt i en kvantitativ analyse af samtaleregistrering pG Barns Vilkdrs to bgrnerddgivninger:
BgrneChatten og BgrneTelefonen i 2008 sammenlignes, hvem de bgrn og unge, der henvender sig er, hvad
de taler med radgiverne om, og hvordan samtalerne forlgber.

I overensstemmelse med tilsvarende udenlandske unders@gelser konstateres det, at BgrneChattens brugere
er lidt zeldre end BgrneTelefonens brugere, hyppigere er piger samt at der er en overreprasentation af bgrn,
der ikke bor hjemme eller ikke bor med én af sine foreeldre. BarneChattens brugere henvender sig i hgjere
grad med problemstillinger knyttet til hiemmet og familien og hyppigere problemstillinger, der kan beskri-
ves som massive og komplekse.

Samtalerne pa BgrneChatten har en gennemsnitsleengde pa 42 minutter, mens de pG BgrneTelefonen gen-
nemsnitligt varer 12 minutter. Brugerne af B@rneChatten oplever i radgivningen mindre “hyggesnak” og
mere “henvisning” end brugerne af BarneTelefonen — ogsa ndr der kontrolleres for problematik, alder og
kan.
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Chatradgivning sammenlignet med telefonradgivning

1. Introduktion

Borns Vilkars chatradgivning, BgrneChatten, har eksisteret siden 2001 og startede som et knopskud pa den
nu mere end 30 ar gamle BgrneTelefon. Dengang handlede det om at na ud til flere drenge, men man fandt
hurtigt, at BerneChatten —i endnu hgjere grad end BgrneTelefonen — appellerede til piger. Men maske
ligesad overraskende viste det sig, at Bgrns Vilkar via BerneChatten fik kontakt med en lang stgrre koncen-
tration af bgrn og unge med meget komplekse og alvorlige problemstillinger, end via BgrneTelefonen.

Med tiden er sggningen til BgrneChatten steget. Bgrn tilbringer mere og mere tid pa Internet, og Bgrns
Vilkar oplever et stigende pres pa BgrneChatten. | takt med at radgivningstilbuddet derfor udvides, gnskes
en opkvalificering af den radgivning, Bgrns Vilkar tilbyder via BerneChatten. Derfor s@gsattes i 2007 et analy-
se- og udviklingsprojekt med fokus pa BgrneChatten. Projektet er finansieret af TrygFonden og fglgende
rapport udggr Delrapport 1 (se model over det fulde analyseprojekt nedenfor).

Analyse: Chatradgivning af bern og unge

Afrapporteres lsbende
idiv. publiceringer.
Selvstandig tids—
skriftsartilal ultimo
2008

Afrapporteres i artikel
form i fagligt tidsskrift
(primo 2005)

Delrapport 1 {(medio
2009)

Delrapport 2 eller
forskningsartikel
{ultimo 2009)

Delrapport 3
(medic 2010)

*Handbog | chatrad-
givning”
(Ultimo 2010}




| denne delrapport arbejdes med udgangspunkt i fglgende forskningsspgrgsmal:

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Hvem er de bgrn og unge, der henvender sig til BerneChatten, sammenlignet med BgrneTelefonen?
Hvad er det bgrnene pa BgrneChatten taler med radgiverne om, sammenlignet med BgrneTelefonen?

Hvordan forlgber samtalerne pa BgrneChatten, sammenlignet med BgrneTelefonen?

Bade BgrneTelefonen og BgrneChatten er anonyme radgivninger og metodisk baserer undersggelsen sig pa
registreringsdata udfyldt af radgiveren under og efter samtalerne med radgivningernes brugere. Samtale-
registreringen har en rakke formal, bl.a. dokumentation, registrering af bevaegelser i radgivningen, meto-
de- og politikudvikling. 1 2007 gennemgik registreringen en stgrre evaluering. Pa baggrund af denne blev
det skema, som danner grundlag udformet. | forskningsspgrgsmalene er vi begraenset til at stille spgrgsmal,
som registreringen kan give svar pa (se Bilag: Registreringsskema).

Borns Vilkars radgivere registrerer ikke-identificerbar information pa baggrund af hver samtale pa Forael-
dreTelefonen, BgrneTelefonen og BgrneChatten. Desuden registreres data pa baggrund af alle breve mod-
taget i BgrneBrevkassen. Neerveerende undersggelse behandler samtaleregistreringen fra BgrneTelefonen
og BgrneChatten i perioden 1.1.2008-31.12.2008. Samtaleregistreringen foregar elektronisk og data er be-
handlet i hhv. SPSS og Excell. Lees mere i afsnittet: Metode s. 29.



2. Undersggelsens vaesentligste resultater

Pa baggrund af 2008 data fra BgrneTelefonen og BgrneChatten ses, at brugerne af BerneChatten gennem-
snitligt er knap 14 ar, mens brugerne af BgrneTelefonen gennemsnitligt er 12% ar. Begge radgivninger do-
mineres af piger, men tendensen er mest markant pa BgrneChatten, hvor hele 88 % af brugerne er piger.

Blandt BgrneChattens brugere ses endvidere en overrepraesentation af bgrn i aldersgruppen 11 til 16 ar,
der ikke bor hjemme —bade i forhold til befolkningen generelt og i forhold til brugerne af BgrneTelefonen.
Det samme geelder andelen af bgrn, der ikke bor med én af sine foraeldre.

Brugerne af BgrneChatten kommer fra hele landet, men i 2008 har der veeret en overrepraesentation af
brugere fra Syddanmark. Det har ikke vaeret muligt at fremkomme med nogle plausible forklaringer pa det-
te.

Brugerne af BgrneChatten henvender sig med en lang raekke forskellige problemstillinger. Tendensen er, at
BarneChattens brugere i hgjere grad henvender sig med problemstillinger knyttet til hjemmet og familien,
mens BgrneTelefonens brugere i hgjere grad henvender sig med problemstillinger knyttet til skole-
/institutions-/fritidsliv og deres jeevnaldrende. Koncentrationen af bgrn med massive problemer (fx selv-
mordstanker og cutting), der er udsat for kraenkelser (fx af voldelig og/eller seksuel karakter) og omsorgs-
svigt er stgrre for BgrneChatten end for BgrneTelefonen. Disse tendenser geelder ogsa, nar der kontrolleres
for brugerens alder.

Henvendelser, der ikke fgrer til en egentlig samtale —de sakaldte "testsamtaler” —forekommer sjaldent pa
BgrneChatten (7 % af henvendelserne) sammenlignet med BgrneTelefonen (73 % af henvendelserne). Disse
henvendelser indgar ikke i samtalestatistikken.

For de gvrige henvendelser geelder det, at samtalerne pa BgrneChatten sammenlignet med BgrneTelefonen
er vaesentlig lengere. En samtale pa BgrneTelefonen har en gennemsnitslaengde pa 12 minutter, mens
gennemsnitslaengden af en samtale pa BgrneChatten er pa 42 minutter. Det efterlader BgrneChatten som
et noget mere ressourcekraevende radgivningsmedie.

Samtaler medkarakter af hyggesnak ses fgrst og fremmest pa BgrneTelefonen (og kan ikke alene forklares
ved de tungere problematikker), mens BgrneChatten i hgjere grad er karakteriseret ved samtaler praeget af
faktuel information, rad og vejledning samt henvisning. Andelen af faktuel information og rad og vejledning
kan i veesentlighed forklares ved brugernes alder og evt. ken, mens overhyppigheden af hyggesnak pa Bgr-
neTelefonen og henvisning pa BgrneChatten primaert synes at veere forklaret ved mediets sarlige karakte-
ristika.

16-17 % af samtalerne pa bade BgrneChatten og BgrneTelefonen afbrydes i utide. Det vurderes, at det
langt overvejende er barnet selv, der veelger at bryde kontakten. Under 2 % af samtalerne pa BgrneChatten
afbrydes pga. tekniske problemer.

Altialt er resultaterne i overensstemmelse med tilsvarende udenlandske undersggelser. Undersggelsen
bekraefter danske og udenlandske undersggelser, der dels peger pa, at praktisk talt alle danske bgrn har
adgang til og benytter sig af Internet og at gruppen af unge, der sgger hjzlp til psykosociale problemstillin-
ger vil sgge hjeelp via Internetsider, der tilbyder en individualiseret og interaktiv kontakt omkring deres
problemstillinger.



3. Hvad ved vi allerede?

Felgende gennemgas forskning, der vedrgrer bgrn og unges brug af Internet til at sgge hjaelp og sundheds-
information samt (udenlandske) undersggelser der specifik har beskaeftiget sig med at sammenligne tele-
fon- og chatradgivning. Fokus er pa Internet og chatradgivning, idet telefonradgivning efterhanden ma an-
ses som veerende en “gammel” praksis og relativt grundigt beskrevet (se fx Jensen, 2005).

Barn og unge opholder sig i stigende omfang “pa nettet”, hvor de dyrker deres interesser, kammeratskaber,
keerlighed, vrede, udvikler deres viden og kompetencer, lader sig underholde og sgger hjeelp, nar de har det
sveert. Udbredelsen af Internet gar sa hurtigt, at studier heraf ofte er uaktuelle, fgr de er publiceret. | Me-
dieradets undersggelse af bgrn og unges brug af Internet (Rattleff, 2007) konstateres det, at under 5 % af
bgrn i 10-15 ars alderen ikke har adgang til Internet hjemme — enten fordi der ikke er en computer i hjem-
met, eller fordi de ikke ma benytte den. Foruden at ga pa Internet hjemmefra benytter bgrnene ogsa Inter-
netadgang via skolen, SFO’en, biblioteket eller internetcaféer. En hel del benytter ogsa kammeraters com-
putere. Internettilgaengeligheden blandt danske bgrn ma saledes siges at vaere fuldkommen. Og mulighe-
den benyttes i hgj grad af de danske bgrn: | gennemsnit er danske bgrn pa Internet 2,1 timer om dagen. Af
Medieradets undersggelse fremgar det, at den hyppigste aktivitet blandt bgrnene pa Internet er online spil
efterfulgt af at hgre musik og chatte. (ibid.)

| Medierddets undersggelse er der ikke spurgt til bgrn og unges brug af Internet til at sgge hjaelp eller viden
i forhold til sundhedsrelaterede emner. En raeekke udenlandske studier viser dog, at unge i stigende omfang
bruger Internet til sddanne formal (King et al., 2006a). Et dansk studie fra 2007 viser, at 60 % af danskerne
bruger Internet til at sgge sundhedsinformation og blandt de 15-29-arige er det 77 % (Voss & Ravn, 2007).
Internet giver mulighed for at finde information og sgge hjeelp under bekvemmelige og fortrolige forhold.
Et britisk studie af 157 studerende fra UK og USA i alderen 11-19 ar peger bl.a. p3, at Internet for mange af
disse respondenter er den primaere kilde til sundhedsinformation (Gray et al., 2005). Flere udenlandske
studier har peget p3, at sa mange som 75 % af unge (adolescents) har benyttet Internet til at finde informa-
tioner om helbredsforhold, hvilket er flere end andelen af unge, der har benyttet Internet til at downloade
musik eller spille spil (Aiser Family Foundation, 2001; Borzekowski & Rickert, 2001a og 2001b I: Santor et
al., 2007).

Et studie fra 2003 af 386 amerikanske studerende i 20’erne viste, at isaer personer med psykosociale pro-
blemstillinger som ensomhed og depression, havde tendens til at foretraekke online-relationer frem for
ansigts-til-ansigts relationer (Caplan, 2003). Et senere amerikansk studie bekraefter, at unge med psykoso-
ciale problemer har en hgjere tendens til at benytte isar chatrooms og i det hele taget bruge meget tid
online (Sun et al., 2005). Flere forfattere har haevdet, at det er selve Internetbrugen, der er drsag til gget
isolation, depression og psykosociale problemer (bl.a. Kraut et al., 1998; Young, 1998), mens andre enten
ikke tager stilling eller peger pa den omvendte sammenhaeng (bl.a. Shaw & Gant, 2002b).

| et amerikansk studie fra 2007 sammenlignes 455 skoleelever, som benyttede sig af en hjemmeside vedrg-
rende unge og sundhed, med en tilsvarende gruppe elever, som ikke benyttede hjemmesiden (Santor et al.,
2007). Undersggelsen pegede pa, at de vigtigste indikatorer for brug af hjemmesiden var, at man var pige,



havde internetadgang hjemme og gnskede hjzelp til et flelsesmaessigt eller adfeerdsmaessigt problem. Der
sas endvidere en positiv sammenhang mellem brug af hjemmesiden og det at sgge professionel hjzelp lo-
kalt (fx via studievejledningen, sundhedsplejersken eller skolepsykologen). Der var altsa ikke i denne under-
s@gelse tegn pa, at brug af online hjaelp erstattede brug af hjaelp lokalt. Fundet underbygges af en Schwei-
zisk undersggelse af en tilsvarende hjemmeside, hvor 28 % af de unge, der havde skrevet og faet svar via en
mail-baseret brevkasse, fortzller, at de hermed er blevet ansporet til at sgge professionel hjzlp eller be-
nytte sig af et af de henvisningssteder, der oplyses pa hjemmesiden (Michaud & Colom, 2003). Gould et
al.’s undersggelse konkluderer, at online-hjzelp sggning hos risiko-unge kombineres med brug af andre
hjeelpemuligheder, frem for erstatter (Gould et al., 2002). Det danske studie fra 2007 konkluderer ligeledes,
at danskerne bruger Internet som supplement til deres praktiserende laege og at en del —isaer kvinderne —
bruger informationerne fra Internet i dialog med deres laege (Voss & Ravn, 2007). Santor et al (2007) kon-
kluderer, at deres undersggelse naeppe giver belaeg for at konkludere, at der er en egentlig effekt af at be-
sgge hjemmesiden (altsa at de unge far det bedre, alene som konsekvens af at have besggt hjemmesiden),
men at der er afledte effekter — fx af at de unge blev stimuleret til at sgge yderligere hjzlp.

Gould etal. (2002 & 2004) peger pa, at trods 1/5 af amerikanske teenagers har brugt Internet til at spge
hjeelp til et fglelsesmaessigt problem (allerede helt tilbage i 1999, hvor dataindsamlingen blev gennemfgrt),
har kun 14 % af dem oplever sig godt hjulpet. Resultaterne af Santor et al.’s undersggelse er langt mere
positive. Santor et al. (2007) peger pa, at den her undersggte hjemmeside havde fokus pa features, som var
individualiserede og interaktive — bl.a. brevkasseradgivning og selvtests — hvilket netop var features, der i
saerlig hgj grad blev anvendt af brugere med fglelsesmaessige eller adfeerdsmaessige problemer og/eller af
brugere som gnskede hjalp. Og netop her viste det sig, at hjemmesiden var mere hjaelpsom for de brugere,
der sggte hjeelp i forhold til psykosociale problemstillinger end for brugere, der sggte hjelp til helbreds-
maessige problemstillinger (Santor et al., 2007). Gould et al.’s (2004) studie viser dog, at unge, der sgger
hjeelp til felelsesmaessige problemstillinger, foretraekker chatrooms, hvor de kan tale med ligestillede —der
er altsd i dette studie ogsa tale om valg af interaktive Internetbaserede medier, men som i Santor et al.’s
(2007) studie var udviklet af professionelle.

Hvor den underspgte hjemmeside i Santor et al.’s studie viste sig hyppigst besggt af piger (2007), sa Gould
et al. ingen vaesentlige kgnsforskelle i de unges online-hjzelpsggningsadfaerd (2002).

Opsamling:

= Danske bgrn og unge har i hgj grad adgang til og tilbringer betydelig tid pa Internet.

= P3 baggrund af udenlandske undersggelser er der grund til at antage, at ogsa danske bgrn og unge i
st@rre omfang bruger Internet til at sgge hjeelp og sundhedsinformation. Isaer gruppen af unge, der gn-
sker hjeelp til psykosociale problemstillinger, vil benytte Internet til at finde vej til denne hjzlp.

= P3 baggrund af udenlandske undersggelser kan vi ligeledes antage, at b@érn og unge med psykosociale
problemstillinger vil finde bedst hjalp via Internetsider med fokus pa individualiserede og interaktive
features (hvor chatbaseret individuel radgivning er som den mest individualiserede og interaktive
form).

= |nternet er karakteriseret ved tilgeengelighed, interaktivitet og anonymitet — faktorer som synes til-
treekkende for bl.a. unge, der, grundet de fysiske, emotionelle og psykiske forandringer, der sker i pu-




berteten, ofte vil have spgrgsmal omkring deres situation, som de oplever som personlige, sensitive og
eventuelt pinlige (Suzuki & Calzo, 2004).

Forskningen i online-psykoterapi for isaer voksne klienter er efterhanden omfattende — i gvrigt ofte med
positive resultater (bl.a. Cohen & Kerr, 1998; Rimehaug, 2002; Mallen et al., 2005; Glantz et al., 2003; Riva,
2003). Modsat er chatradgivning af bgrn og unge som specifikt genstandsfelt forskningsmaessigt stort set
ubehandlet. Blandt andet fordi forskningen typisk er bagud i forhold til nye initiativer og mader at organise-
re socialt arbejde (Jensen, 2005). Dermed ikke sagt, at online-psykoterapiforskningen ikke kan bidrage med
veerdifuld viden til udviklingen af chatrddgivning som metode.

Litteraturstudiet indeholder to radgivninger, der har vaeret udgangspunkt for systematiske komparative
undersggelser vedrgrende chat- og telefonradgivning: Den australske Kids Help Line og den hollandske
radgivning De Kindertelefoon.

Karakteristisk for de to radgivninger er, at de tilbyder hjeelp til bgrn og unge uanset problemstilling. Det
giver saledes mulighed for at give en bredere beskrivelse af radgivningsformernes potentialer, end hvis der
var tale om radgivninger der fx alene henvendte sig til piger med spiseforstyrrelser. Overordnet er resulta-
terne for begge radgivninger — trods nationale og geografiske forskelle - bemaerkelsesvaerdigt overens-
stemmende.

Samstemmigt forteeller radgivningerne, at brugerne af deres chatradgivning — sammenlignet med de tilsva-
rende telefonradgivninger - i langt hgjere grad er domineret af piger (omkring 80 % af henvendelserne pa
de to chatradgivninger) (Fukkink & Hermanns, 2007; Urbis Keys Young, 2002). Dette er i overensstemmelse
med andre studier, der peger pa, at iseer piger foretraekker at bruge Internet til interpersonel kommunika-
tion (bl.a. Audon, 2001; Shaw & Gant, 2002b). Et studie af Shaw & Gants viser dog, at trods kvinder maske
foretraekker denne form, er effekten af synkron dyadisk chat pd parametre som fglelse af ensomhed, de-
pression, selvveerd og oplevet social stgtte den samme for bade maend og kvinder (Shaw & Gant, 2002b).

Aldersmaessigt ses i de undersggte radgivninger en hgjere gennemsnitsalder for brugerne af chatradgivning
end brugerne af telefonradgivning. | denne sammenhaeng skal det understreges, at der i begge tilfaelde er
tale om bgrneradgivninger. Det er derfor naturligt, at barnet skal have udviklet visse kompetencer for at
kunne benytte sig af et skriftligt digitalt medie. | det hollandske studie ses en gennemsnitsalder blandt "te-
lefon-bgrnene” pa 12 ar, mens den er 13,8 ar pa chatten (Fukkink & Hermanns, 2007). Brugerne af Kids
Help Line’s telefonradgivning er typisk mellem 12 og 17 ar, mens brugeren af chatradgivningen er mellem
15 og 17 ar (Urbis Keys Young, 2002).

Samstemmigt fortzelles ogsa, at brugerne af chatradgivningerne er karakteriseret ved mere komplekse og
alvorlige problemstillinger end brugerne af telefonradgivningerne. | det hollandske studie konstateres det,
at "chatbgrnene” gennemsnitligt har haft deres problem laengere end telefonbgrnene, og at et ud af fire
chatbgrn modtager professionel hjaelp (Fukkink & Hermanns, 2007). Den australske radgivning ser flere
tilfaelde af omsorgssvigt, selvmordsrisiko og psykisk sygdom blandt deres chatbrugere end blandt deres
telefonbrugere (Reid & Caswell, 2005; Kids Help Line, 2003).



| en rundspgrge blandt Kids Help Line’s elektroniske brugere fortaeller 24 %, at de ikke ville sgge hjzelp an-
detsteds, hvis ikke Kids Help Line’s chat- eller e-mail-radgivning eksisterede. 70 % af brugerne foretraekker
kun at have online-hjalp (Reid & Caswell, 2005; Kids Help Line, 2003a) og bekraefter derved, at der er en
stor gruppe bgrn og unge, som udelukkende sgger hjzaelp via Internetbaserede medier.

| bade Holland og Australien er brugerne af chatradgivningerne blevet spurgt om, hvorfor de veelger at tage
kontakt netop via dette medie. | et australsk studie publiceret i 2006 har man gennemfgrt online fokus-
gruppeinterviews med i alt 39 unge, der ventede pa at komme igennem til Kids Help Lines chatradgivning
(heraf 12 fgrstegangsbrugere som derfor ikke kunne bidrage med erfaringer men blot forventninger til rad-
givningen). Her fortalte de unge, at de fgrst og fremmest vaelger chatradgivning, fordi de her fgler sig mere
private (fx kan andre ikke overhgre samtalen) og mindre fglelsesmaessigt eksponeret (fx fordi radgiveren
ikke kan hgre eller se at de graeder). Herudover fremhaever de unge muligheden for, at redigere sit svar
inden det sendes af sted. De har mulighed for at arbejde med deres formuleringer og vaere i den refleksi-
onsproces, der knytter sig hertil. Flere af de unge havde erfaringer med andre radgivningsmedier, hvor de
havde faet oplevelsen af, at radgiveren var kritisk, uengageret eller ligefrem kedede sig. | chatten er de
fritaget for at skulle forholde sig til sddanne signaler, da radgiveren hverken kan ses eller hgres. (King et al.,
2006a). Samme resultater ses i den hollandske undersggelse, hvor “chatbgrnene” bl.a. forteller, at de veel-
ger at chatte med en radgiver, fordi de ellers er bange for at komme til at graede, fordi de kan chatte fra
deres veerelse uden at blive overhgrt, og fordi de har bedre tid til at formulere sig (Fukkink & Hermanns,
2007). De hollandske "“telefonbgrn” fortaeller omvendt, at de foretraekker at snakke frem for at skrive, at de
finder telefonkontakten mere personlig, at de bedre kan udtrykke deres fglelser i telefonen (og muligvis
ogsa opfange radgiverens fglelser), at chat er for tidskraevende, og at de kan veaere usikre pa IT-sikkerheden
omkring samtalen (ibid.).

Sidst er tendensen til, at samtalerne har en serigs karakter, mere udbredt blandt brugerne af chatradgiv-
ningerne end telefonradgivningerne. Pa den australske radgivning udger andelen af de sakaldte "testere”
(brugere som enten ikke siger noget, leegger pa/logger af med det samme, laver "telefonfis” eller pa anden
made ikke bruger tilouddet om radgivning) 60 % af opkaldene, mens dette kun gaelder for 25 % af de elek-
troniske henvendelser (Kids Help Line, 2005).

Opsamling:

= Chatradgivning synes i vaesentlig grad at appellere til piger med alvorlige og massive psykosociale pro-
blemer, som for en dels vedkommende antageligvis ikke ville have sggt hjelp ad anden vej.

= Brugere af bgrnechatradgivning er seldre og har mere massive problemer end brugere af tilsvarende
telefonradgivninger.

= Brugere af chatradgivning oplever sig mere private, mindre eksponeret og saetter pris pa, at de i dette
medie har tid og mulighed for at formulere sig omkring deres problemer.

= Der ses feerre “testere” pa chatradgivninger end pa tilsvarende telefonradgivninger.




4. Borns Vilkar

Bgrns Vilkar en privat, humaniteer organisation, der i mere end 30 ar har arbejdet for alle b@grn i Danmark,
med en seerlig indsats for de bgrn, som har det svaert. Organisationen arbejder for, at alle bgrn kan fa den
hjeelp, de har behov for og for at sikre bgrns ret til en god barndom og et godt liv.

Organisationen arbejder pa to fronter. Dels udfgrer Bgrns Vilkar direkte arbejde med bgrn, bl.a. i form af
BgrneTelefonen, BgrneChatten, BgrneBrevkassen, lokale Sorggrupper, oplaeg pa skoler gennem SkoleTje-
nesten, tilbud til bgrn om at fa en bisidder i forbindelse med barnets mgde med offentlige myndigheder
etc. Dels arbejder Bgrns Vilkar for bgrn, hvor fokus er pa de betingelser som bgrn i Danmark stilles. Arbej-
det for bgrn foregar fgrst og fremmest gennem det bgrnepolitiske arbejde, som organisationen udfgrer.
Herudover gennem foraeldreradgivningen: ForzldreTelefonen, radgivningen for bgrneprofessionelle: Fag-
Telefonen og i forlagsvirksomheden, hvor der Igbende udgives publikationer med forzeldre og bgrneprofes-
sionelle som malgruppe. Koblingen mellem de to dele —arbejdet med og for bgrn — sker gennem en syste-
matisk indsamling af information fra de b@grn som organisationen dagligt er i kontakt med. | denne kontakt
far organisationen Igbende et indblik i, hvilke betingelser bgrn i Danmark lever under, og hvordan det dan-
ske samfund ser ud i et bgrneperspektiv. Bgrns Vilkar bliver pa den made bgrnenes stemme. Bgrns Vilkar
taler hgjt om det, som bgrn kun tgr fortaelle til en anonym radgivning.

Bgrneradgivningernes succes afhaenger i hgj grad af, at kendskabet til dem er udbredt blandt danske bgrn.
Hvert ar udsender Bgrns Vilkar materiale vedrgrende BgrneTelefonen og BgrneChatten til alle landets fol-
ke- og private grundskoler. Det betyder, at stort set alle danske bgrn to gange i deres skoletid modtager
information om radgivningerne. Bgrns Vilkar er ogsa synlig pa websiderne GoSupermodel og HabboHotel,
som begge er meget populare bgrnesites. En stor del af danske bgrns kendskab til BerneTelefonen og Bgr-
neChatten opnas desuden gennem Skoletjenesten, som de seneste ar har afholdt ca. 240 oplaeg arligt for-
delt pa skoler i hele landet.

Det gkonomiske fundament for Bgrns Vilkar er primaert private bidrag, fonde, offentlige puljer og med-
lemskontingent til foreningen.

BgrneTelefonen og BgrneChatten bemandes af ca. 120 frivillige, som alle har — eller er i gang med — en bgr-
nefaglig uddannelse. Det vil typisk vaere som laerer, paadagog, psykolog, sundhedsplejerske eller tilsvaren-
de. Detstilles endvidere som krav, at de frivillige har gjort sig praktiske erfaringer med at arbejde professi-
onelt med bgrn. Der hjemtages bgrneattest' pa alle radgivere og ansatte i Barns Vilkars radgivning. Alle
radgivere deltager i et praktisk opleeringsforlgb, hvor de introduceres for bade BgrneTelefonen og Bgrne-
Chatten. Det tilstraebes, at alle yder radgivning pa begge radgivninger.

| rddgivningerne arbejdes ud fra felgende arbejdsprincipper:

! En Bgrneattest er en attest indhentet fra Det Centrale Kriminalregister, hvor der oplyses, om man tidligere
er straffet for overtradelser af straffeloven i form af seksuelle overgreb mod bgrn (inkl. blufaerdigheds-
kraenkelse og bgrnepornografi).



= Der tages altid udgangspunkt i barnets perspektiv, der radgives i henhold til barnets tarv, med det for-
mal at forbedre barnets situation.

= Alle radgivninger foregar pa barnets betingelser, hvilket bl.a. betyder, at barnet ikke ma presses til at
forteelle noget eller til at tage imod en bestemt Igsning.

= Bade brugere og radgivere er anonyme. Brugeren kan dog veelge at ophave sin anonymitet, saledes at
Barns Vilkar kan foretage en underretning eller pa anden made hjalpe barnet yderligere. Denne mulig-
hed er imidlertid altid underlagt det forrige princip.

= Radgiverne er underlagt tavshedspligt, bade mens de er frivillige i Bgrns Vilkar, og nar de er stoppet.

Barn kan henvende sig til BgrneTelefonen og BgrneChatten om hvad som helst, hvorfor det kan vaere van-
skeligt at opstille generelle mal for samtalerne. Imidlertid kan man betragte det som et grundlaeggende
mal, at barnet altid far en positiv oplevelse med at kontakte Bgrns Vilkar og derfor er indstillet pa at tage
kontakt igen. Derudover vil samtalen ofte ogsa have til formal, at barnet far overblik over egne ressourcer
og handlemuligheder og bliver styrket til at ggre brug af dem.

B@rn der kontakter BgrneTelefonen eller BarneChatten vil typisk mgde en anerkendende voksen, der dels
kan lytte og udtrykke forstdelse for barnets situation, dels kan spgrge pa en made, sa barnets situation og
muligheder udfoldes, dels kan give faktuel information om forskellige spgrgsmal, som barnet matte have
eller guide barnet derhen, hvor han/hun kan fa den relevante information, dels kan vejlede og evt. henvise
barnet.



5. Resultater og analyse

| forbindelse med hver radgivning pa BgrneTelefonen og BgrneChatten registreres ikke identificerbare op-
lysninger om barnet og den samtale, der er forlgbet. Som det fremgar nedenfor, ses en generel stigning i
antallet af gennemfgrte samtaler. Det ville veere ligefor at se denne stigning, enten som udtryk for et gget
kendskab til Bgrns Vilkars radgivninger eller et udtryk for et stigende behov for anonym radgivning hos
danske bgrn. Imidlertid kan stigningen i lige sa hgj grad betragtes som udtryk for kapaciteten i organisatio-
nen. Antallet af radgivninger afhanger i hgj grad af, at der er nogen, der kan tage imod henvendelserne. Pa
BgrneChatten ved vi, at der altid er flere bgrn, der forsgger at komme i kontakt med radgivningen, end der
kommer igennem. Det samme ggr sig gaeldende for BgrneTelefonen.?
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Som det fremgar, er radgivningsfrekvensen stigende. Dog ses i de seneste ar et mindre fald pa BgrneTele-
fonen og en stigning af samtaler pa BgrneChatten. Denne udvikling skyldes en opprioritering af BerneChat-
ten, hvor radgiverressourcer er flyttet fra BgrneTelefonen til BérneChatten. Som det vil fremga senere, er
chatradgivning en mindre effektiv radgivningsmetode (effekt malt pa antal gennemfgrte samtaler over tid)
end telefonradgivning. Sa nar stigningen i chatradgivninger ikke har medfgrt et stgrre fald i telefonradgiv-
ninger, skyldes det, at Bgrns Vilkar samtidigt har gget kapaciteten i radgivningen generelt.

> P3 BgrneChatten registrerer systemet Igbende, hvor mange unikke brugere, der forsgger at komme igennem. Pa
BgrneTelefonen kendes antallet af opkald, men pt. skelnes ikke mellem om opkaldene kommer fra samme eller for-
skellige telefoner. En raekke bgrn giver imidlertid udtryk for, at det har vaeret sveert at komme igennem til BgrneTele-
fonen — enten nar de kommer igennem eller i mails til Bgrns Vilkar eller BgrneBrevkassen.



| 2008 er der ialt gennemfgrt 9.896 samtaler pa de to radgivninger, fordelt pa 8.050 samtaler pa BgrneTe-
lefonen og 1.846 samtaler pa BgrneChatten.

BorneTelefonen og BgrneChatten benyttes af bade piger og drenge i en bred aldersgruppe. | 6 % af samta-
lerne er der tale om et barn, der kontakter radgivningerne vedrgrende et andet barn (en pargrende-
samtale), hvorfor der overvejende er ssmmenfald mellem det barn, der kontakter radgivningerne og det
barn, der drgftes i samtalen. Statistikken baserer sig pa det barn, der tales om.
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Som det fremgar af Figur 2 er bgrnene pa BgrneChatten gennemsnitligt seldre (13,7 ar, oplyst i 1.688 sam-
taler) end bgrnene pa BgrneTelefonen (12,5 ar, oplyst i 7.039 samtaler). En forventelig forskel, der antage-
ligvis har grund i, at barnet skal have udviklet visse kompetencer for at kunne benytte sig af et skriftligt
digitalt medie. Som det fremgar af ovenstaende model, stiger brugen af BgrneChatten ved 11 ars alderen,
om end der ses brugere helt ned til 8 ar. Hvor man pa BgrneTelefonen kan forvente en stigning i den yngre
malgruppe, efterhanden som egen mobiltelefon bliver udbredt blandt de yngste, kan samme udvikling ikke
ngdvendigvis forventes pa BgrneChatten, med mindre metoden aendres sa radikalt, at den ikke leengere
beror pa skriftlighed.



Chatradgivning sammenlignet med telefonradgivning

Figur 3 Radgivninger pa hhv. BgrneChatten og BgrneTelefonen fordelt pa barnets kgn

BgrneChatten B@rneTelefonen

Svarprocenten for bade kgn (98 %) og alder (84 %) er hgj for begge radgivninger, til trods for den anonyme
form. Dette skyldes, at radgiverne traenes i tidligt i samtalen at fa afstemt disse informationer for at kunne
tilpasse sin radgivningsstil. Som det fremgar af Figur 2 er begge radgivninger pigedomineret. Overens-
stemmende med tilsvarende internationale undersggelser, ses at BarneChatten med 86 % piger er mere
pigedomineret end BgrneTelefonen (68 % piger). Med den viden vi i dag har om, hvordan hhv. drenge og
piger bruger Internet (jf. s. 8) er dette resultat forventeligt — en viden som ikke i samme omfang var tilgeen-
geligi 2001, hvor BgrneChatten blev etableret, og man blot kunne konstatere, at drenge tilbragte meget tid
ved computeren.

Gengangere

Pa bade BgrneTelefonen og BgrneChatten ses brugere, som vaelger at benytte tilbuddene flere gange. | de
tilfeelde hvor radgiveren er bekendt med, at der er tale om en sakaldt “genganger”, registreres dette. Pa
dette omrade ses dog en klar underregistrering, idet radgiveren kun ved, at der er tale om en genganger
hvis det fremgar af samtalen eller hvis radgiveren genkender brugeren. Da det er tilfaldigt hvem af de 120
radgivere brugeren kommer i kontakt med, vil der med gengangere som regel veere tale om brugere, som
har benyttet radgivningen mange gange. Pa den australske Kids HelpLine har en systematisk undersggelse
dokumenteret, at naesten halvdelen (47 %) af deres chatbrugere har benyttet radgivningen mere end 10
gange, hvilket er signifikant mere end pa den tilsvarende telefonradgivning (Kids Help Line, 2002). Pa den
hollandske De Kindertelefoon ses imidlertid ingen forskel pa andelen af gengangere fordelt pa de to radgiv-
ninger (Fukkink & Hermanns, 2007). Men ogsa her ma antages en klar underregistrering af samme arsager
som hos Bgrns Vilkar. Dette er ikke systematisk undersggt pa BgrneChatten og BgrneTelefonen, men jf. den
registrering der foretages af radgiverne fremgar det, at gengangere udggr 6 % af samtalerne pa bade Bgr-
neChatten og BgrneTelefonen — altsa ingen forskel.

Geografi
| 489 samtaler pa BgrneChatten (28 %) og i 2.955 samtaler pa BgrneTelefonen (39 %) har barnet oplyst
bopelsregion. Nar vi ser pa, hvorledes radgivningernes brugere fordeler sig geografisk, viser sig en forde-
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ling teet pa fordelingen af bgrn i alderen 10-18 ar i Danmark (www.dst.dk). Vi ser en overrepraesentation pa
4 % fra Hovedstadsregionen og en underrepraesentation pa 3 % fra Region Sjeelland.

Der synes dog at vaere regionale forskelle i forhold til hvilken radgivning, der anvendes. Primzaert at der i
Region Hovedstaden ses en overrepraesentation af bgrn, der anvender BgrneTelefonen frem for Bgrne-
Chatten. | Region Syddanmark ses en markant overrepraesentation af bgrn, der velger BgrneChatten frem
for BgrneTelefonen. Arsagen til denne geografiske forskel er ukendt.

Region Nordjylland:
BgrneChatten: -1%
BgrneTelefonen: 0%

Begge: 0%

Region Midtjylland:

BgrneChatten: -2%
BgrneTelefonen: +1%
Begge: 0%

Region Syddanmark:
BgrneChatten: +11%
BgrneTelefonen: -3%
Begge: -1%

Region Hovedstaden:
B@rneChatten: -6%
BarneTelefonen: +6%
Begge: +4%

Region Sjaelland:
B@rneChatten: -2%
B@rneTelefonen: -3%
Begge: -3%

Figur 5 og Figur 6 viser bgrnenes bopael og familiemgnster. | 66 % af samtalerne med 10-17-arige pa Bgrne-
Chatten (i alt 1.139 samtaler) er det registreret, hvorvidt barnet bor hjemme (dvs. hos én eller begge foreael-
dre) eller ude (fx anbragt, pa efterskole eller i egen bolig). Samme data kendes for 68 % af samtalerne pa

BgrneTelefonen (i alt 5.167 samtaler).



Figur 5 Bgrn, der ikke bor hjemme. BgrneTelefonen, BarneChatten sammenlignet med befolkningen generelt (www.dst.dk)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

BgrneChatten

/
Danmarks Statistik

10 ar 11 ar 12 ar 13 ar 14 ar 15 ar 16 ar 17 ar

Som det fremgar af figuren, ses pa bade BgrneTelefonen og BgrneChatten en overrepraesentation af bgrn,
der ikke bor hjemme. Pa BgrneChatten allerede startende ved 11 ar, mens det fgrst er fra 14 ar pa Bgrne-

Telefonen.

For gruppen af hjemmeboende bgrn i alderen 10-17 ar, er der endvidere set pa, om der er tale om "traditi-
onelle” kernefamilier med begge foraeldre i hjemmet, eller om bgrnene bor i skilsmissefamilier eller famili-
er, hvor far eller mor af anden arsag ikke bor sammen med barnet. Pa BgrneChatten kendes denne infor-
mation for 64 % af de bgrn, der er registreret som hjemmeboende (i alt 629 samtaler) og pa BgrneTelefo-
nen for 66 % (i alt 3.219 samtaler).

Figur 6 Bgrn, der bor med begge forzldre. BarneTelefonen, BarneChatten sammenlignet med befolkningen generelt
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Som det fremgar af figuren, ses er der for BgrneTelefonens 14-17-arige og BgrneChattens 10-17-arige en
underrepraesentation af bgrn, der bor i traditionelle kernefamilier med begge forzldre. Igen er tendensen
steerkest for BerneChattens brugere.
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Opsamling:

omrade er seerligt usikre.

grupper staerkest for BarneChatten.

=  Brugerne kommer i al vaesentlighed fra hele Danmark.

= | overensstemmelse med tilsvarende internationale undersggelser ser vi, at brugerne af BgrneChatten
gennemsnitligt er godt et ar seldre og langt hyppigere er piger, end brugerne af BgrneTelefonen.
= Der ses ikke forskel pa andelen af gengangere pa BgrneChatten og BgrneTelefonen, men data pa dette

= P3 bade BgrneChatten og BgrneTelefonen ses flere bgrn, der ikke bor i traditionelle kernefamilier samt
en overrepraesentation af bgrn, der ikke bor med nogen af deres foraldre. Tendensen er for begge

Hvad vil de gerne tale om?

Hyppigste primare emner

Nar bgrnene henvender sig til BerneChatten eller BgrneTelefonen, vil de i mange tilfeelde drgfte mere end
ét emne med radgiveren. | samtaleregistreringen registrerer radgiveren de primaere og sekundzere emner,
der er drgftet i samtalen. Det er radgiverens vurdering, om et samtaleemne er primeert eller sekundeert. |

det fglgende redeggres alene for de emner, der er registreret som primeere. | nogle samtaler optraeder

mere end ét primeaert emne. Ofte ses en sammenhang mellem de primeere emner (fx bade drillerier og

mobning eller mobning og konflikter med andre). Der er sjeeldent tale om mere end to primaere emner, og

oftest kun tale om ét.

Figur 7 De 10 hyppigste emner pa hhv. BgrneTelefonen og BgrneChatten

BgrneChatten

BgrneTelefonen

1 Drillerier (14 %) 1 Konflikter med andre (12 %)

2 Konflikter med andre (11 %) 2 Forelskelse (9 %)

3 Forelskelse (11 %) 3 Selvmordstanker (7 %)

4 Mobning (9 %) 4 Seksualitet (7 %)

5 Seksualitet (8 %) 5 Selvmutilerende adfeerd (7 %)

6 Fysisk vold (4 %) 6 Fysisk vold (7 %)

7 Forzldrerollen (4 %) 7 Seksuelt misbrug/kraenkelse (6 %)
8 Seksuelt misbrug/kraenkelse (4 %) 8 Mobning (8 %)

9 Forzeldres skilsmisse (3 %) 9 Forzldrerollen (5 %)

10 Pubertet (3 %) 10 Veaegt og/eller mad (5 %)

BgrneChatten og BgrneTelefonen deler en del af de hyppigste emner. Fx er “konflikter med andre”, “forel-
skelse” og “seksualitet” hyppige emner pa begge radgivninger. Andre temaer fylder primaert pa den ene af
radgivningerne. Pa BgrneTelefonen er “drillerier” det hyppigste emne, som sjaeldnere (3,5 % af samtalerne)

dukker op pa BgrneChatten. Pa BgrneChatten taler man langt hyppigere om selvmord og selvmordstanker,

ligesom selvmutilerende adfaerd (som fx cutting) fylder langt mere end pa BgrneTelefonen.
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Det skal understreges, at andelen af samtaleemner, hvor et af de primare emner er registreret som "an-

det”, er omfattende (12 % af samtalerne pa BgrneTelefonen og 13 % af samtalerne pa BgrneChatten). Sam-

taleemner, der er registreret som “andet”, har bl.a. vedrgrt at veere "deprimeret/trist”, at vaere
"angst/bange” og at "kede sig”.

Emner, kgn og alder

Forskellen pa hyppigheden af de forskellige registrerede emner kan til dels skyldes, at brugerne af Bgrne-

Chatten er zldre og med en stgrre koncentration af piger end pa BgrneTelefonen. Fglgende opggres de

fem hyppigste emner fordelt pa kgn ogaldersgrupper (6-18arige).

Figur 8 Hyppigste emner pa BgrneChatten og BgrneTelefonen blandt 6-12-arige

Drenge 6-12 ar

BgrneChatten
(N:53)

1. Seksualitet (19 %)
2. Fysisk vold (13 %)

2. Seksuel kraenkelse /
misbrug (13 %)

3. Psykisk vold (11 %)
3. Mobning (11 %)

BgrneTelefonen
(N:1.135)

1. Drillerier (25 %)

2. Mobning (18 %)

3. Konflikter med andre
(9 %)

4. Forelskelse (7 %)

5. Fysisk vold (5 %)

BgrneChatten
(N:384)

1. Konflikter med andre
(18 %)

2. Forelskelse (11 %)

3. Mobning (10 %)

4. Drillerier (9 %)

5. Fysisk vold (6 %)

BgrneTelefonen
(N:2.568)

1. Drillerier (20 %)

2. Konflikter med andre
(14 %)

3. Mobning (11 %)

4. Forelskelse (10 %)

5. Foreeldres skilsmisse
(6 %)

For de yngste brugere ses det, at emner som drillerier, mobning, konflikter og forelskelse fylder meget pa
BgrneTelefonen og hos pigerne pa BgrneChatten. BgrneChatten har kun fa drenge i den aldersgruppe, men

de der er, henvender sig ofte med meget voldsomme problemstillinger.

Figur 9 Hyppigste emner pa BgrneChatten og BgrneTelefonen blandt 13-18-arige
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BgrneChatten
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5. Selvmutilerende ad-
feerd (6 %)

BgrneTelefonen (N:925)

1. Seksualitet (25 %)

2. Drillerier (10 %)

3. Forelskelse (9 %)

4. Mobning (8 %)

5. Konflikter med andre
(7 %)

BgrneChatten
(N:1.073)

1. Konflikter med andre
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2. Selvmutilerende ad-
faerd (9 %)
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4. Forelskelse (8 %)

5. Fysisk vold (7 %)

BgrneTelefonen
(N:2.253)

1. Forelskelse (16 %)

2. Konflikter med andre
(13 %)

3. Seksualitet (10 %)

4. Seksuel kraenkelse /
misbrug (10 %)

5. Fysisk vold (6 %)
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Det er de samme emner, der fortsat fylder for teenagedrengene pa BgrneTelefonen, men hos teenagepi-
gerne ses en del, der oplever ”seksuelle kraenkelse” og/eller “fysisk vold”. ”Seksualitet” er det hyppigste
emne for teenagedrengene bade pa BsrneChatten og BgrneTelefonen. Hos teenagerne pa BgrneChatten

optreeder endvidere emnet "selvmutilerende adfeerd” — ofte i form af cutting — hos bade drenge og piger og

hos pigerne ogsa "selvmordstanker” og "fysisk vold”.

De problemstillinger, som bgrnene forteeller om pa de to radgivninger, samler sig pa forskellige arenaer i
bgrnenes liv. Pa BgrneChatten ses en st@grre koncentration af bgrn, der fortaeller om problemstillinger knyt-
tet til hjemmet og foraeldrene, mens BgrneTelefonen har en stgrre koncentration af problemstillinger knyt-
tet til skole/institution og jeevnaldrene (venner, veninder, skolekammerater og keerester). Sammenhangen
er signifikant, ogsa nar der kontrolleres for aldersforskellen pa brugerne af de to radgivninger.

Andre

Lerer/paedagog

Ven/veninde/

Skolekammerat/Kzereste BgrneTelefonen

4 BarneChatten

Far/Mor/Stedforaeldre

Sgskende

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Chatradgivning sammenlignet med telefonradgivning

Figur 11 Hvor opstar problemerne?
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Bgrn og unge, der fortaeller om omsorgssvigt og kraenkelser

Det blev i 2008 af radgiverne vurderet, at der var tale om omsorgssvigt i 12 % af samtalerne pa BgrneChat-
ten og 7 % af samtalerne pa BgrneTelefonen. Koncentrationen af samtaler vedrgrende omsorgssvigt er
saledes stgrre pa BgrneChatten end pa BgrneTelefonen.

Figur 12 Samtaler om omsorgssvigt

BgrneChatten

BogrneTelefonen

Rettes blikket udelukkende mod de bgrn, der fortaeller om kraenkelser af psykisk, voldelig eller seksuel ka-
rakter, ses samme billede. 12 % af b@rnene pa BgrneChatten fortaeller om kraenkelser, mens det gaelder for
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8 % af bgrnene pa BgrneTelefonen. Bade fysisk vold, psykisk vold og seksuelle overgreb/kraenkelser optrae-
der signifikant hyppigere pa BgrneChatten.

8% 7%

7% 6%
6%
>% 4% 4%
4% 3%

3% 2%

2%
1%
0%

Fysisk vold Psykisk vold Seksuel vold/kraenkelse

BgrneChatten BgrneTelefonen

Opsamling:

= De faunge drenge, som benytter BgrneChatten, fortzeller i vaesentligt omfang om massive og vold-
somme problemstillinger.

= Bgrnene bruger i hgjere grad BgrneTelefonen til at fortalle om problemstillinger knyttet til jaevnaldre-
ne og til institution/skole, mens BgrneChatten i hgjere grad bruges til at fortaelle om problemstillinger
knyttet til hjemmet og familien.

= P3 begge radgivninger modtages en del henvendelser fra bgrn med massive problemer og omsorgs-
svigt, men det sker hyppigere pa BgrneChatten end pa BgrneTelefonen.

Indtil nu har fokus veeret pa at beskrive de bgrn, der henvender sig til henholdsvis BerneChatten og Bgrne-
Telefonen. | det fglgende ses pa den kontakt, som barnet har med en radgiver gennem det medie, som
barnet har valgt (hhv. chat eller telefon).

BgrneTelefonen og BgrneChatten blev i 2008 — foruden de 9.896 registrerede samtaler — ogsa kontaktet
21.624 gange af bgrn, hvis samtaler blev registreret som “testsamtaler”?. Testsamtaler fremkommer langt
hyppigere pa BgrneTelefonen end pa BgrneChatten. Antageligvis er baggrunden herfor dels, at chatsamta-
len er en mere kraevende kommunikationsform, man derfor "ikke bare lige ggr for sjov”. Dels at barnet ikke
far samme respons pa at lave sjov pa BgrneChatten, som de kan fa pa BgrneTelefonen.

? Testsamtaler forstas som kontakter med brugere, som enten ikke siger noget, laegger péd/logger af med det samme,
laver "telefonfis” eller pa anden made ikke bruger tilbuddet om radgivning.




Chatradgivning sammenlignet med telefonradgivning

Figur 14 Fordeling af testsamtaler pa BgrneChatten og BgrneTelefonen
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Ses der pa de samlede henvendelser udggres 73 % af henvendelserne pa BgrneTelefonen af de sakaldte
"test-samtaler”, mens det pa BgrneChatten kun udggr 7 % af henvendelserne. Forskellen er markant. Ide
samtaler, hvor kgnnet er kendt, udggr drenge 69 % af test-henvendelserne pa BgrneTelefonen. Pa Bgrne-
Chatten star drenge kun star for 22 % af test-henvendelserne. Der synes saledes — iseer pa BgrneTelefonen
—at veere kontakt i form af testsamtaler med flere drenge, end det lykkes at gennemfgre samtaler med.

Samtalelaengde

Som det ogsa er konstateret i tilsvarende udenlandske undersggelser, er den mest slaende forskel mellem
chatradgivning og telefonradgivning, at chatradgivning tager leengere tid (bl.a. Urbis Keys Young, 2002; King
& Bambling, 2005; King et al., 2006b; Fukkink & Hermanns, 2007). Pa BgrneChatten og BgrneTelefonen ser
det saledes ud.

Figur 15 Samtalelaengde
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Som det fremgar af ovenstaende, er andelen af meget korte samtaler (0-5 minutter) sjeeldent forekom-
mende pa BgrneChatten (4 % af samtalerne), mens det ma siges at vaere normalt pa BgrneTelefonen (30 %
af samtalerne). Omvendt er andelen af meget lange samtaler (over 1 time) vaesentlig pa BgrneChatten (21
% af samtalerne), mens det er sjeldent forekommende pa BgrneTelefonen (1 % af samtalerne). Iseer er
andelen af meget lange samtaler pd BgrneChatten bemaerkelsesvaerdig, idet radgiverne pa BgrneChatten
har som retningslinje, at samtalerne ikke bgr vare over 1 time (en retningslinje det altsa ikke har veeret mu-
lig at efterleve i mere end hver femte samtale).

Radgiverne registrerer samtaleleengden i de her opgivne intervaller, sa det er ikke muligt at beregne en
pracis gennemsnitsleengde. Men estimeret er en gennemsnitlig samtale pa BgrneTelefonen 12 minutter
lang, mens den pa BgrneChatten er 41 minutter®.

Efter samtalerne registrerer radgiveren, hvilken type radgivning der er ydet, fordelt pa fem variable:

e Hyggesnak, som typisk er samtaler, hvor barnet ikke praesenterer en problematik, men mere har
lyst til fx at dele en sjov oplevelse med radgiveren, synge en sang eller bare sludre lidt om dette el-
ler hint. Hyggesnak kan ogsa beskrives som ”“smalltalk”.

e Faktuel information, som er de samtaler hvor der fx er informeret om rettigheder, sikker sex, bgr-
nefaglig viden eller andet af faktuel karakter.

e Rad ogvejledning, som er at stgtte barnet ved at udpege handlemuligheder og eventuelt guide
barneti en seerlig retning.

e Henvisning, hvor radgiveren har foresldet andre, som barnet kunne snakke med, og hvor barnet
har vist interesse for henvisningen.

e Udelukkende empatisk lytning, hvor radgiveren alene har lyttet og givet barnet forstaelse og hjaelp
til at udfolde sin historie. Empatisk lytning finder sted i alle radgivningssamtaler, men denne varia-
bel anvendes kun i de tilfeelde, hvor ingen af de gvrige radgivningstyper har vaeret anvendt i samta-
len.

Med undtagelse af den sidste variabel kan en samtale godt indeholde flere radgivningsmetoder. Fx kan en
samtale indledes med hyggesnak, bevaege sig over til radgivning og vejledning og afsluttes med en henvis-
ning.

Pa BgrneChatten har radgiveren registreret samtaletype i 91 % af samtalerne og pa BgrneTelefonen i 95 %
af samtalerne. Variablen “udelukkende empatisk lytning” anvendes i 14 % af samtalerne pa bdde Bgrne-
Chatten og BgrneTelefonen. P4 de gvrige variable er der forskel mellem de to radgivninger.

* Samtaler pa 0-5 minutter er estimeret til 2,5 minut, samtaler pa 5-15 minutter er estimeret til 10 minutter, 15-30
minutter er estimeret til 22,5 minutter, 30-60 minutter er estimeret til 45 minutter og over 60 minutter er estimeret til
80 minutter
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Som det fremgar, ydes der langt overvejende rad og vejledning i samtalerne pa savel BerneChatten som
BaorneTelefonen, men dog hyppigere pa BgrneChatten. Ogsa henvisning og faktuel information ydes oftere
pa BgrneChatten, mens hyggesnak langt overvejende ses pa BgrneTelefonen.

Ses pa variablen ”hyggesnak” kan en del af forskellen mellem BgrneChatten og BgrneTelefonen tilskrives,
at brugerne af BgrneTelefonen er yngre. De yngste brugere benytter i hgjere grad radgivningerne til hygge-
snak end de zldre. Hyggesnakken kan pa sin vis betragtes som bgrnenes tidlige mgde med radgivning.
Barns Vilkar har den holdningen, at bgrn, der ikke ngdvendigvis kontakter radgivningerne med noget pro-
blematisk pa hjerte, betragtes som en del af malgruppen (det skal dog understreges, at mange samtaler,
der er registreret som "hyggesnak” ogsd indeholder en problemstilling, og at en samtale bdde kan indehol-
de elementer af "hyggesnak” og fx “rad og vejledning”).

Men trods at alderen kan spille ind pa overhyppigheden af “hyggesnak” pa BgrneTelefonen, er dette be-
stemt ikke hele forklaringen. Der er en signifikant forskel, bade nar der reguleres for alder, kgn og proble-
matik. Det kan sdledes antages, at der er noget ved selve mediet, der i hgjere eller mindre grad appellerer
til en mindre formel dialog. En henvendelse pa BgrneChatten er i udgangspunktet mere kraevende for bade
barn og radgiver — dels fordi det ofte vil vaere tidskraevende at komme igennem pa radgivningen (den er
ofte optaget, bl.a. pga. de lange samtaletider), dels fordi dialogformen er mere tidskraevende (at skrive
frem for at tale), og der derfor er mindre tid til at “smalltalke”, og dels fordi det kraever, at barnet befinder
sig ved en computer. Den relativt hgje andel af bgrn, som har en mobiltelefon ved handen, ggr det muligt
for mange lige at ringe til BérneTelefonen i frikvarteret og fortaelle, hvordan det gar.

Da hyggesnak ogsa kan betragtes som en made at etablere tillid til brugeren pa, saledes at brugeren far
mod pa at abne op for mere private problemstillinger, kan den relativt lavere grad af hyggesnak pa Bgrne-
Chatten ogsa taenkes at vaere udtryk for, at denne tillid hurtigere opnas gennem dette medie. Flere studier
har peget pa at chatkommunikation accelerer intimitet og selvafslgring (Tidwell & Walther, 2002; Dobbins,
2007).



Ses derimod pa variablen ”faktuel information”, ses en sammenhang med brugerens alder, idet tendensen
til at mgde brugeren med faktuel information stiger, jo aldre brugeren er. Denne variabel ser ud til at veere
den medvirkende forklaring til, at der ydes en hgjere grad af faktuel information pa BgrneChatten end pa
BgrneTelefonen, idet forskellen mellem de to radgivningsformer mindskes vaesentligt, nar der kontrolleres
for alder. Faktuel information ydes i saerlig grad ikke, nar samtalerne vedrgrer drillerier (hyppigt samtale-
emne blandt de yngste og blandt brugerne pa BgrneTelefonen) og i seerlig grad, nar samtalerne vedrgrer
kraenkelser (som er hyppigere blandt de zldste og blandt brugerne af BgrneChatten).

Ogsa variablen ”rad og vejledning” mister signifikans, nar der kontrolleres for alder. Hyppigheden af denne
type radgivning stiger med brugernes alder (dog igen faldende blandt de sldste brugere (20+)). Endvidere
ses det, at der i hgjere grad ydes rad og vejledning overfor piger end overfor drenge. Kontrolleres for kgn,
er forskellen mellem de to radgivninger ikke signifikant. Den hgjere koncentration af piger pa BgrneChatten
er saledes ogsa med til at forklare, hvorfor der gives signifikant mere rad og vejledning pa BgrneChatten i
forhold til BerneTelefonen. Sp@grgsmalet ma dernaest vaere, hvad der kan vaere arsag til, at piger i hgjere
grad mgdes med rad og vejledning. Problemstillinger som er szerligt pigedominerede (hvor over 90 % af de
brugere, der fortaeller om problemstillingen er piger) synes at haenge sammen med hhv. brug af BgrneChat-
ten og det at blive mgdt med rad og vejledning. Det drejer sig iseer om selvmordstanker, selvmutilerende
adfeerd og problemer knyttet til mad og/eller vaegt. Der kan dog ogsa veaere overvejelser om, hvorvidt der
ligger et seerligt kgnssyn til grund for, at piger i hgjere grad bliver mgdt med rad og vejledning, men det
ligger uden for naervaerende undersggelse at kunne besvare.

For variablen ”henvisning” gzlder det, at forskellen mellem de to radgivninger fastholdes som signifikant,
nar der kontrolleres for brugerens alder, kgn eller problematik. Ogsa her synes mediet altsa at have en be-
tydning. En hypotese er, at radgiveren pa BgrneChatten har stgrre mulighed for at orientere sig i det hen-
visningsmateriale, der er til radighed. Dels fordi samtalen gennemsnitligt er en hel del leengere, dels fordi
radgiveren kan sla op, bruge tid pa at leese om diverse henvisningssteder, spgrge en kollega eller en super-
visor uden at det forstyrrer kontakten med barnet, som det ngdvendigvis vil ggre pa BgrneTelefonen.

| 16 % af samtalerne pa BgrneChatten og 17 % af samtalerne pa BgrneTelefonen oplever radgiveren, at
samtalen afbrydes pa et tidspunkt, hvor den ikke kan betragtes som faerdig. Det hgrer med til BgrneChat-
tens historie, at der i perioder har vaeret en del tekniske problemer, der kan have vaeret arsag til afbrudte
samtaler. Det er derfor overraskende, at der altsa ikke er nogen forskel pa andelen af afbrudte samtaler pa
de to radgivninger. Pa BgrneTelefonen vurderer radgiveren i 80 % af de afbrudte samtaler, at barnet vaelger
at afsluttet samtalen i utide. Det samme gaelder for 77 % af de afbrudte samtaler pa BgrneChatten. Tekni-
ske arsager antages at veere arsagen i 10 % af de afbrudte samtaler pa BgrneChatten og 5 % pa BgrneTele-
fonen. Der ses altsa flere tilfaelde af tekniske afbrud pa BgrneChatten, men der er tale om relativt fa samta-
ler (i alt 25 samtaler). Alt i alt ma det konstateres, at problemer omkring at samtalen afbrydes i utide fgrst
og fremmest skyldes, at barnet benytter sin mulighed for at forlade samtalen, sa snart det ikke laengere
gnsker kontakten, samt at dette faanomen er lige udbredt pa begge radgivninger.



Opsamling:

= Testsamtaler, som pa BgrneTelefonen udggr naesten tre ud af fire henvendelser, opleves kun sjaeldent
pa BgrneChatten.

= Samtalerne pa BgrneChatten er vaesentlig leengere end samtalerne pa BgrneTelefonen.

= Hyggesnak ses fgrst og fremmest pa BgrneTelefonen, mens barnet pa BgrneChatten i hgjere grad end
pa BgrneTelefonen mgdes med faktuel information, rad og vejledning samt henvisning.

=  Samtalerne afbrydes i utide i 16-17 % af samtalerne pa BgrneTelefonen og BgrneChatten, og det er
langt hyppigst barnet selv, der vaelger at afbryde kontakten.
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6. Metode

Barns Vilkars radgivere registrerer ikke-identificerbar information pa baggrund af hver enkelt samtale pa
ForzldreTelefonen, BgrneTelefonen og BgrneChatten samt data pa baggrund af alle breve modtaget i Bgr-
neBrevkassen.

Ideelt set registreres alle informationer efter hver enkelt samtale, men realiteten er, at maengden af infor-
mation tilgaengelig efter hver samtale varierer vaesentligt grundet fglgende arsager:

= Brugernes anonymitet: Brugerne vaelger ofte ikke at afslgre alle detaljer om dem selv.

= Samtalernes sensitivitet: Nogle af samtalerne er sa fglsomme at “informationsindsamling” vil veere
enten kontraindicerende eller meget vanskelig.

= Samtalernes leengde og form: Samtalerne er for en del meget korte, og det er derfor ikke muligt el-
ler relevant, at na rundt omkring alle forhold.

Yderligere belastes datakvaliteten af fglgende:

= Problemstillingernes kompleksitet: Komplicerede familiemgnstre og interrelaterede problemstil-
linger er mere reglen end undtagelsen. Som udgangspunkt registreres alle problemstillinger, der
behandles i samtalen (dog som enten primaer eller sekundaer problemstilling), hvilket komplicerer
krydsning af forskellige variable.

Gentagende kontakt: Det er en del af ydelsen i radgivningen, at brugerne har mulighed for at tage
kontakt flere gange. | de tilfeelde hvor en bruger er kendt i radgivningen eller af radgiveren, regi-
streres denne som “genganger”. “Gengangere” indgar ikke i statistikken med undtagelse af regi-
strering af “antal samtaler”. Men det er langt fra altid, at det af samtalen vil fremga, at den pagael-
dende bruger har benyttet radgivningen fgr. Derfor vil der vaere brugere, der indgar flere gange i

statistikken.

Manglende data: | de tilfeelde hvor det er muligt, baserer statistikken sig alene pa fyldestggrende
data. Det betyder fx, at vi—nar der ses pa kgnsfordelingen inden for specifikke problemomrader —
ikke medtager samtaler, hvor kgnnet ikke er kendt.

= Radgivernes forskellige praksis: Alle radgivere introduceres til at udfylde registreringsskemaet i
forbindelse med deres oplaering. Alligevel vil de enkelte radgivere i et vist omfang have forskellig
praksis og forskellige tolkninger af brugerens historie.

Sammenligningsgrundlaget mellem BgrneChatten og BgrneTelefonen forbedres ved, at de radgive-
re, der henholdsvis gennemfgrer telefon- og chatradgivning, er de samme. Dvs. den samme radgi-
ver kan den ene dag yde telefonradgivning og den anden dag chatradgivning. Det skal dog naevnes,
at nogle radgivere foretraekker den ene kommunikationsform frem for den anden og derfor er til-
bgjelige til at vaelge hhv. chat eller telefon. De fleste radgivere i Bgrns Vilkar er dog glade for mulig-
heden for at veksle mellem de to radgivningsformer, hvilket reducerer bias forankret i, at der er
forskel pa de radgivere, der radgivere via det ene og det andet medie. Praksis er, at alle radgivere
laver telefonradgivning, mens der er enkelte radgivere, som fravaelger ogsa at lave chatradgivning.

Der er taget udgangspunkt i det fulde datasaet for radgivninger pa hhv. BgrneTelefonen og BgrneChatten i
2008. Der er saledes tale om en fuld population, med de begransninger i datasaettet, som er naevnt oven-



for. Da der i videst muligt omfang kun er medtaget fyldestggrende besvarelser varierer antallet af respon-
denter (N) Ipbende.

Her er tale om en undersggelse af hele populationen, hvorfor det ikke er meningsfyldt at bruge statistiske
mal i form af signifikanstests. Forskelle er vurderet som markante nar de er oversteget 10 % og nar der i
gvrigt er kvalitative argumenter for, at der er tale om en markant, relevant og interessant forskel.

Desuden er der gennemfgrt logistisk regressionsanalyse med henblik pa at identificere i hvilken udstraek-
ning visse forskelle kan tilskrives radgivningsmediet, nar der er kontrolleret for andre faktorer.
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Chatradgivning sammenlignet med telefonradgivning

8. Bilag: Oversigt over data

Variabel BgrneChatten (BC) BgrneTelefonen (BT) Svar% Diff >10%

Kgn - BC97 % -
BT 99 %
Drenge 11% 31% - BC signifikant
Piger 86 % 68 % - mere pigedomi-
Ukendt/ikke 3% 1% - neret
besvaret
Alder Gennemsnitsalder Gennemsnitsalder 84 % -
=13,7 =12,5
0-5 ar 0,2% 0,9 % - BC’s brugere er
6-12 ar 25% 49 % - eldst
13-18 ar 70 % 42 % -
>18 ar 1,4% 1% -
Kontakter os om... - - 100 % -
Sig selv 94 % 94 % - -
Et andet barn 6% 6% - -
Genganger 6 % 6 % - -

Region (10-18 arige) BgrneChatten BgrneTelefonen | Danmarks  Difference i fh.t. 10-18 arige

Svar%=28 Svar%=39 Statistik BC/BT
Region Nordjylland 10% 11% 11% -1/0
Region Midtjylland 21% 24 % 23% -2/+1
Region Syddanmark | 34 % 20% 23% +11/-3
Region Sjzelland 14 % 13% 16 % -2/-3
Region Hovedstaden | 21 % 33% 27 % -6/+6

Hyppigste emner pd % afalle BgrneChatten Hyppigste emner % af alle | BgrneTelefonen

BdrneTelefonen samtaler pa BgrneChatten samtaler
1 Drillerier 14 % 4% Konflikter med 12% 11%
andre
2 Konflikter med andre | 11 % 12% Forelskelse 9% 11%
3 Forelskelse 11% 9% Selvmordstanker 7% 1%
4 | Mobning 9% 6% Seksualitet 7% 8%
5 Seksualitet 8 % 7% Selvmutilerende 7% 2%
adfeerd
6 | Fysisk vold 4% 7% Fysisk vold 7% 4%
7 | Forzldrerollen 4% 5% Seksuelt mis- 6 % 4%
brug/kraenkelse
8 | Seksuelt mis- 4% 6 % Mobning 6 % 9%
brug/kreenkelse
9 Forzeldres skilsmisse | 3% 3% Forzeldrerollen 5% 4%
10 | Pubertet 3% 4% Vaegt og/ellermad | 5% 2%

EY I




Med hvem opstar problemerne
Lerer/paedagog
Ven/veninde/ Skolekamme-
rat
Keereste

Far
Mor

Stedforaeldre
Sgskende

Hvor opstar problemerne
Skole/Institution
Hjem

P& samveer
Fritid
Online/sms

4%
30 %

8%

22 %
20%

2%
3%

31%
38 %

2%
19 %
2%

3%
41 %

11%

14 %
13 %

2%
2%

40 %
30%

3%
17 %
1%

Signifikant feerre pa BC
der henvender sig med
problemstillinger i
forbindelse med jeevn-
aldrende

Signifikant flere pa BC,
der henvender sig med
problemer knyttet til
foreeldrene

Pa BC signifikant flere
med problemstillinger
forbundet til hjemmet
og feerre forbundet til
skole/institution



| Chatradgivning sammenlignet med telefonradgivning

Variabel BgdrneChatten BorneTelefonen Svar% Diff >10%
{:9)] (BT)

Udsat for omsorgssvigt - - 100 % -
Ja 12% 7% - Signifikant
Nej 57 % 71 % - flere udsat
Ved ikke 31% 22% - pa BC
Udsat for kreenkelser 12 % 8% N=813 -
Fysisk vold 7% 4% - Signifikant
Psykisk vold 3% 2% - flere udsat
Seksuelt misbrug / 6% 4% - pa BC —alle
kraenkelse variable
Kraenkede BC:93 % -
BT:91 %
92 %
Barnet/den unge 93% 88 % N: 723 -
Far 1% 0% N: 4 -
Mor 3% 2% N: 19 -
Sgskende 5% 4% N: 33 -
Keereste 1% 0% N: 3 -
Andre bgrn 1% 3% N: 17 -
Andre voksne - - N: 0 -
Kreenker - - BC:90 % -
BT:85 %
86 %
Barnet/den unge 2% 3% N: 21 -
Far 48 % 44 % N: 364 -
Mor 15% 19% N: 146 -
Spskende 3% 3% N: 22 -
Keereste 5% 4% N: 33 -
Andre bgrn 10% 8% N: 70 -
Andre voksne 26 % 18 % N: 164 -
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| Chatradgivning sammenlignet med telefonradgivning

Variabel Bgrne-Chatten Bgrne- Svar% Diff >10%
((:]9)) Telefonen (BT)

Testsamtaler 7% 73% 100 % Langt stgrre andel af
testsamtaler pa BT

Drenge (hvor kgn 22 % 69 % - Drenge udggr ho-

er kendt) vedparten af test-
samtaler pa BT

Piger (hvor kener | 78 % 31% -

kendt)

Kgn ikke kendt (af | 50 % 30% Kgn overvejende

alle testsamtaler) kendt pa BT

Samtaleleengde 41 min. 12 min. 100 % -

0-5 minutter 4% 30 % - -

5-15 minutter 13% 49 % - -

15-30 minutter 24 % 15% - -

30-60 minutter 39 % 5% - -

Over 60 minutter 21 % 1% - -

Radgivningstype - - BC:91 % -
BT:95 %
94 %

Hyggesnak 9% 18 % - Langt stgrre hyppig-
hed af "hyggesnak”
pa BT end pa BC

Faktuel informati- 11% 8% - Der gives hyppigere

on faktuel information
pa BC

Rad og vejledning 62 % 58 % - Lidt hyppigere rad
og vejledning pa BC

Henvisning 18 % 12% - Der henvises hyppi-
gere pa BC

Udelukkende stgt- | 14 % 14 % - -

te/empatisk lytning

Samtalen bliver afbrudt 16 % 17 % N=1492 -

Tekniske proble- 10% 5% - -

mer

Barnet afbryder 77 % 80 % - -

Ved ikke 14 % 16 % - -
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