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Denne handbog handler om kontaktpersonens
arbejde.

Handbogen indeholder inspiration, gode rad,
konkrete forslag og metoder til, hvordan det pee-
dagogiske arbejde som kontaktperson kan plan-
leegges og udfores.

I handbogen findes ogsa inspiration til, hvordan
de vanskelige dilemmaer, der knytter sig teet til
arbejdet med unge, der lever under vanskelige
forhold, kan synliggeres og handteres.

Desuden gennemgar handbogen et kontaktper-
sonsforlgb fra den forste bornefaglige underse-
gelse og udarbejdelse af handleplanen og frem til
afvikling af kontaktpersonsforlobet.

Og endelig behandler bogen ogsa emner som
tveerfagligt samarbejde, kontaktpersonens anseet-
telsesforhold, ledelse af kontaktpersonsarbejdet,
supervision, kompetenceudvikling og meget
andet.

Baggrund for handbogen

Med finansiering fra BG Fonden og Bikubenfon-
den har Socialt og Paedagogisk Udviklings- og
Kursuscenter (SPUK) gennemfort et toarigt meto-
deudviklingsprojekt med fokus pa det organisato-
riske og peedagogiske arbejde pé kontaktpersons-
omradet.

Kontaktpersoner, sagsbehandlere og ledere fra
Hillerod Kommune, Frederikssund Kommune,
Kgbenhavns Kommune og Brendby Kommune
har deltaget i projektforlebet. Projektdeltagerne
har bidraget med interessante erfaringer, proble-
matikker og dilemmaer fra deres praktiske ar-
bejde med kontaktpersonsordningen. Undervejs
i forlgbet har projektdeltagerne udvekslet erfa-
ringer og reflekteret over SPUK’s faglige inputs
med udgangspunkt i deres praktiske arbejde.
Projektdeltagernes erfaringer og refleksioner har
bidraget til at udvikle nye indsigter og metoder i
det paedagogiske og organisatoriske arbejde med
kontaktpersonsordningen.

INDLEDNING | 9



Handbogen er skrevet pd baggrund af samarbej-
det med de fire kommuner. Det er SPUK, der er
ansvarlig for handbogens indhold, og hvis ikke
andet fremstar tydeligt er det SPUK’s meninger,
holdninger og vurderinger, som praesenteres i
bogen.

SPUKS medarbejdere pa metodeudviklings-
projektet er chetkonsulent Klaus Goldschmidt
Henriksen, konsulent Marie Brogger Andersen
og projektkoordinator Mette Ladefoged Petersen.
Ruth Borrits har desuden veeret seniorkonsulent
pa projektet.

Projektforlobet har bestaet af otte kontaktper-
sonsseminarer, tre sagsbehandlerseminarer og
tre feellesseminarer for bade kontaktpersoner og
sagsbehandlere. I forbindelse med projektet er
der desuden gennemfort 26 interview, en reekke
meder med ledere og folgegruppe samt lokal kon-
sulentbistand.

Denne hindbog udger sammen med konferen-
cen 'Kontaktperson — En udstrakt hdnd, et keerligt
spark bagi eller ...?" afslutningen pa metodeudvik-
lingsprojektet.

Indsigt i kontaktpersonsarbejdet

Ideen til at gennemfore et metodeudviklingspro-
jekt pa kontaktpersonsomradet udspringer af
SPUK’s mangedrige arbejde med at yde stotte og
kompetenceudvikling til kontaktpersoner, sagsbe-
handlere, gadeplansmedarbejdere og andre social-
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arbejdere, der arbejder med udsatte born og unge.

En vaesentlig indsigt er, at kontaktpersonsord-
ningen, pa trods af at den bruges i stadig storre
omfang, kun er beskrevet pa et meget overordnet
plan i lov om social service og i vejledning til lov
om social service. Den sparsomme tradition pa
kontaktpersonsomradet for skriftlige og mundt-
lige faglige udvekslinger har desuden betydet, at
der kun lokalt - og i forskelligt omfang - er blevet
udviklet en faelles faglig identitet og forstdelse af
kontaktpersonsarbejdet. Dette bevirker, at kom-
munernes praksis pd omradet har udviklet sig
meget forskelligt, og at kontaktpersonerne og
deres ledere lokalt hver iser kan have forskellige
forstaelser af, hvad kontaktpersonsopgaven gar ud
pa. Iser det sidste kan besveerliggore samarbejdet.
Da kontaktpersonsarbejdet samtidig er et ensomt
arbejde, hvor der ofte er begraensede muligheder
for sparring i vanskelige situationer, kan der let
opsta utryghed og usikkerhed om den paedago-
giske indsats. Dette kan i sidste ende belaste de
bern og unge, der har brug for hjalp.

Det er derfor SPUK’s ambition med metodeud-
viklingsprojektet samt denne hdndbog at bidrage
til at oge en faelles forstaelse og refleksion, som
sammen med konkrete vaerktojer og metoder kan
veere med til at kvalificere indsatsen.

Hvem kan fa gleede af handbogen?

Héndbogen er forst og fremmest udarbejdet som
inspiration til kontaktpersoner, sagsbehandlere,
deres ledere og koordinatorer.



Dernzst er bogen tiltaenkt gvrige samarbejds-
partnere omkring kontaktpersonsordningen for
eksempel personale fra skoler, aktivitets- og klub-
tilbud, gadeplansarbejde, SSP-samarbejde, Pee-
dagogisk Psykologisk Radgivning, plejefamilier,
opholdssteder, dogninstitutioner samt politikere
og forvaltningschefer.

Endelig er handbogen teenkt som undervisnings-
materiale til brug for leerere og studerende pa iseer
padagogiske kurser og uddannelser og socialrad-
giveruddannelser, samt andre der er interesseret i
socialt og paeedagogisk arbejde med udsatte unge.

Hvordan kan handbogen leeses?

Héandbogen bestar af syv dele. Vi har tilstraebt, at
du kan slé op i handbogen og laese hdndbogens
dele bade i en sammenheng og hver for sig.

Handbogens forste del handler om de formelle
bestemmelser og rammer for kontaktpersonsord-
ningen.

Handbogens anden del handler om de unge, som

kontaktpersonsordningen tiltaenkes at stotte. Om
det moderne ungdomsliv, om hvilke unge der far

tildelt en kontaktperson, og nogle af de problema-
tikker der kan veere i deres liv.

Héndbogens tredje del handler om kontaktper-
sonens padagogiske arbejde med de unge. Om
kontaktpersonens hovedopgaver, om hvad det vil
sige at vaere en personlig professionel kontakt-

person, om roller i kontaktpersonsarbejdet, om
kontakt- og relationsdannelse, om det malrettede
padagogiske omsorgs- og udviklingsarbejde og
om samarbejdet med familien og den unges pri-
vate netvaerk. I handbogens tredje del preesenterer
vi desuden en lang reekke metoder, som kontakt-
personer kan lade sig inspirere af i det paedagogi-
ske arbejde.

Handbogens fjerde del handler om, hvordan et
typisk kontaktpersonsforleb med en ung for-
lgber - fra gennemforelsen af den bornefaglige
undersogelse og udarbejdelsen af handleplanen
til opfelgningen og dokumentationen af den
padagogiske indsats og afslutningen af kontakt-
personsforlgbet. Matchningen mellem kontakt-
person og ung behandles ogsd i denne del. I de
enkelte kapitler i denne del beskriver vi desuden
de juridiske rammer for kontaktpersonsordnin-
gen - samt @ndringerne i lovgivningen som folge
af Barnets Reform. Og sa praesenterer vi nogle
metoder, som iser sagsbehandlere kan lade sig
inspirere af i deres arbejde med kontaktpersons-
sager.

Héndbogens femte del handler om de organisato-
riske og fysiske rammer for kontaktpersonsarbej-
det. Om kontaktpersoners ansattelsesforhold og
om de forskellige fysiske rammer for kontaktper-
sonens padagogiske arbejde.

Handbogens sjette del handler om det tveerfaglige

samarbejde omkring kontaktpersonsordningen.
Om kontaktpersonens samarbejde med de ovrige

INDLEDNING 11



professionelle aktorer omkring den unge, om
kontaktpersonens raderum og om reglerne for
tavshedspligt og underretningspligt i det tveerfag-
lige samarbejde.

Handbogens syvende del handler om ledelse af
kontaktpersoner, om sparring, supervision og
coaching samt om kontaktpersonens kompeten-
cer og kompetenceudvikling. Handbogens syven-
de del rummer desuden ideer til efteruddannelse
af kontaktpersoner.

Undervejs i hdndbogens forskellige kapitler har vi
skrevet henvisninger til, hvor du eksempelvis kan
sege mere viden om emnet.

Brug af citater, cases og eksempler

Gennem handbogen prasenteres lobende en
raekke citater, cases og eksempler.

De citater, der er anvendt i handbogen, er
typisk hentet fra de logbeger, der er blevet ned-
feeldet under projektets seminarrakke for kon-
taktpersoner, sagsbehandlere og ledere, og fra
de interviews, der er foretaget i forbindelse med
projektet. Nogle citater har vi valgt at anonymi-
sere, for at mindske genkendeligheden og slore
unges, kontaktpersoners, sagsbehandleres eller
lederes identiteter. Efter hvert citat har vi noteret,
hvem udtalelsen kommer fra - ikke med navns
navnelse, men med jobfunktion - der vil typisk
sta: ’Kontaktperson’, ’Sagsbehandler’ eller "Leder’.

Cases og eksempler brugt gennem bogen er inspi-
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reret af kontaktpersonernes fortallinger om de
unge og egne erfaringer med arbejde med udsatte
bern og unge, men de er ikke eksakte gengivelser
af virkelige heendelser.

Gennem handbogen er kontaktpersonen, sagsbe-
handleren og den unge navngivet eller omtalt som
“han” eller "hun”. Vi har valgt at variere konnene
i de forskellige kapitler og cases for at fastholde, at
begge kon er reprasenteret bade som sagsbehand-
ler, kontaktperson og ung.

Et seerligt fokus pa de unge

Kontaktpersonsordningen har til formal at yde
stotte til born og unge, som har et saerligt behov
herfor. Ordningen retter sig saledes bade mod
bern og unge. Der er imidlertid stor forskel pa,
hvilke dilemmaer kontaktpersonen meder i sit
arbejde, og hvilke padagogiske tilgange og meto-
der, hun kan anvende i arbejdet, atheengigt af om
hun er kontaktperson for et barn pa fem ar eller
en ung pa 16 ar. I denne handbog har vi valgt at
rette vores fokus imod kontaktpersonsarbejdet
med de unge. Det har vi forst og fremmest, fordi
undersogelser peger pa, at unges oplevelse af egen
trivsel falder igennem ungdomsérene', men ogsé
fordi bern typisk er mere skaermede i forhold til
bade individuelle og samfundsmzessige forhold,
der kan have betydning for deres trivsel og udvik-
ling. Vi har derfor valgt at afgraense os fra emner,
der relaterer sig serligt til bern, der far tildelt en
kontaktperson.



Tak til

Forst og fremmest skal vi rette en stor tak til BG
Fonden og Bikubenfonden, som har finansieret
metodeudviklingsprojektet og denne handbog.
En stor tak skal ogsd rettes til projektets deltagere:
kontaktpersoner, sagsbehandlere og ledere fra
Frederikssund Kommune, Hillerod Kommune,
Kegbenhavns Kommune og Brondby Kommune.
Vi vil ogsa sige tak til projektets folgegruppe:
Marianne Kruse, fagchef i Brondby Kommune;
Susanne Bloch Jespersen, borne- familieteamchef
i Hillerod Kommune; Hanne Ilona Serensen,
berne- familieteamchef i Frederikssund Kom-
mune; Lotte Borgvold, afdelingsleder, Bornefami-
liecenter Valby, Kebenhavns Kommune; Jimmie
Gade Nielsen, socialchef i Bikubenfonden og BG
Fonden; Bente Nielsen, leder af Baglandet i Arhus;
Dorthe Norgaard, konsulent i Kommunernes
Landsforening, Borne- og kulturkontoret; Pauline
Ansel - Henry, konsulent i BUPL's peedagogiske
team; Niels Andersen, faglig sekretaer for LFS;
Mette Grostel, socialfaglig konsulent i SL; Hanne
Warming, Ph.d. og lektor ved RUC; Ellinor Col-
morten, fuldmaegtig i Socialministeriet; Preben
Michaelsen, psykolog og konsulent i VISO Bern
og Unge. Og endelig skal der rettes en tak til de
ovrige personer, der pa forskellig vis har bidraget
til projektet. Det er: Simon Thorbek, lektor ved
Den Sociale Hojskole; Terese Mersebak, leder af
De 4 Arstider; Susanne Lihme, lektor ved Den So-
ciale Hojskole; Lester Johannessen - Henry, pro-
ceskonsulent, Wenche Svensson, seniorkonsulent i
SPUK og Peter Jensen, chefkonsulent i SPUK.

En serlig tak skal desuden rettes til Helle Brandt,
faglig koordinator for kontaktpersoner i Frede-
rikssund Kommune og Hanne Holm Jensen, leder
for kontaktpersonsteamet i Hillerod Kommune
for gennemlaesning og kommentarer til denne

héndbog.

1 Se eksempelvis Ottosen, Mai Heide et al. (2010). Born
og unge i Danmark. Velferd og trivsel 2010. SFI - Det

Nationale Forskningscenter for Velfeerd.
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KONTAKTPERSONSORDNINGEN

Som et tilbud for bern og unge med sarlige behov
for en fast voksenkontakt placerer kontaktper-
sonsordningen sig inden for den del af lovgivnin-
gen, der behandler forhold omkring bern og unge
med behov for serlig stotte. Denne del af lovgiv-
ningen vil derfor indledningsvist blive praesente-
ret, hvorefter vi stiller skarpt pa selve kontaktper-
sonsordningen.

Lov om social service

Nér bern og unge og deres familier har brug

for stotte, og der er grund til bekymring for det
enkelte barn eller den enkelte unge, har kommu-
nernes sociale myndigheder efter lov om social
service mulighed for at sette en vifte af frivillige
foranstaltninger i vaerk. Formalet med foran-
staltningerne er, at born og unge med sarlige
problemer og behov skal kunne opna de samme
muligheder i livet som deres jeevnaldrende. De
skal gives hjeelp til, at de kan udvikle sig person-
ligt, vaere sunde, og at de pa veesentlige omrader
kan forberede sig til et selvsteendigt voksenliv. En
vigtig forudsaetning for at opnd dette er, at barnet
eller den unge sikres en opvakst med nere og

stabile relationer til voksne — en opvaekst som er
praeget af kontinuitet, tryghed og omsorg.'

Af§ 46 ilov om social service fremgar det
endvidere, at stotte til born og unge med saerlige
behov skal vere tidlig og helhedsorienteret, at den
skal bygge pa barnets eller den unges egne res-
sourcer, og at den skal inddrage barnets eller den
unges egne synspunkter. Desuden fremgar det,
at barnets eller den unges vanskeligheder sa vidt
muligt skal athjelpes i samarbejde med familien.

En stabil voksenkontalkt

Der er mange andre former for radgivnin-

ger, hvor unge kan henvende sig, hvor man
ikke har en relation, hvor man ikke foler sig tryg,
og hvor man ikke vil kunne sige det samme, som
man kan i sadan en ‘en-til-en-relation’.
Kontaktperson

En af de foranstaltninger, som kommunernes so-
ciale myndigheder kan sette i veerk over for bern
og unge med seerlige behov for stotte, er kontakt-
personsordningen. Kontaktpersonsordningen
har eksisteret siden 1997. Forud for etableringen

KAPITEL 1: KONTAKTPERSONSORDNINGEN 17



af ordningen havde der i en arrakke veeret et
oget fokus pa mensterbrud blandt udsatte bern
og unge. Monsterbrud kan i denne forbindelse
forstas som “eendring af negative habituelle
menstre og vaner, der truer det enkelte individ
med marginalisering”.’ Forskningen viste, at én
af de vaesentligste betingelser for mensterbrud
hos bern og unge, som befandt sig i en margina-
liseret position hvad angik eksempelvis sociale
forhold, kriminalitet eller skolegang, var at der
var positive potentialer til stede i barnets eller den
unges sociale miljo.* Havde bernene og de unge
mulighed for en kontinuerlig kontakt med betyd-
ningsfulde voksne, viste forskningen, at de havde
bedre chancer for at bryde med de gamle menstre
og forbedre deres livssituation.

Socialministeriets projekt 'Drop Afmagten -
Skab Kontakten’ (DASK) drog lignende konklu-
sioner. DASK-projektet havde til formal at udvikle
og afpreve arbejdsmetoder over for bern og unge,
der var i risiko for marginalisering. Projektets
erfaringer viste, at lokal opbakning fra eksempel-
vis foreeldre, skole, offentlige myndigheder og det
lokale arbejdsmarked er en vigtig forudsatning
for at kunne skabe brugbare lgsninger for bor-
nene og de unge.’

Forskningen i mensterbrud savel som Social-
ministeriets DASK-projekt viste saledes, at man
ved at tilbyde udsatte bern og unge relationer
med trovaerdige voksne havde mulighed for at
forebygge eller bremse negative monstre hos disse
bern og unge. Forskningen i mensterbrud samt
DASK-projektet var da ogsa medvirkende faktorer
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i beslutningen om at etablere en ordning med fa-
ste kontaktpersoner for born og unge med seerlige
behov for stotte.

Kontaktpersonsordningen har nu eksisteret i

en leengere arraekke. I den periode ordningen er
blevet anvendt, har den vist sig overordnet set at
leve op til sit formal om at tilbyde bern og unge
med seerlige behov for stotte en stabil voksenkon-
takt. En nyligt udkommet rapport fra Socialforsk-
ningsinstituttet (SFI) viser saledes, at kontakt-
personsordningen er “signifikant bedre end andre
forebyggende foranstaltninger til at give de unge en
voksenkontakt og dermed sikre et stottende vok-
sennetveerk.”

Lektor ved Roskilde Universitetscenter Hanne
Warming og lektor ved Aalborg Universitet Inger
Glavind Bo har gennemfort en undersogelse af
kontaktpersonsordningen og ordningen med per-
sonlige radgivere. Af undersogelsen fremgér det,
at noget af det, som de medvirkende bern og unge
laegger seerlig vaegt pa i deres kontaktpersonsfor-
lgb, netop er relationen til deres kontaktperson.
At opleve en tillidsfuld relation til en trovaerdig
voksen giver bernene og de unge mod pa at ga ind
i tillidsfulde relationer til andre bern, unge eller
voksne. Det, der i seerlig grad har betydning for
bernene og de unge, er at opleve at blive set, hort
og anerkendt af den voksne.”



Loveendringer pa
kontaktpersonsomradet

Ordningen med faste kontaktpersoner blev
etableret 1997. I vejledning til lov om social ser-
vice beskrives ordningens indhold og forskellen
mellem kontaktpersonsordningen og ordningen
med personlige radgivere. Her fremgar det, at
hvor ordningen med personlige radgivere retter
sig imod situationer, hvor bern og unge skonnes
at have behov for vejledning og radgivning om en
raekke praktiske forhold, retter ordningen med
faste kontaktpersoner sig imod situationer, hvor
barnet eller den unge skonnes at have behov for
en fast voksenkontakt, som familien ikke anses at
kunne udfylde. Mens ordningen med personlige
radgivere retter sig imod afgraensede problema-
tikker, retter ordningen med faste kontaktper-
soner sig saledes imod barnets eller den unges
samlede livssituation.®

Vedtagelsen af loveendringer som folge af
Barnets Reform betyder imidlertid, at ordningen
med personlige rddgivere og ordningen med faste
kontaktpersoner bliver sammenskrevet, saledes at
der pr. 1. januar 2011 kun eksisterer én ordning.
Det betyder, at den nye kontaktpersonsforan-
staltning fremover dels vil rumme en begraenset
stottefunktion i forhold til en reekke praktiske
forhold som for eksempel skolegang, og dels vil
den rumme en omfattende stottefunktion, der
yder vejledning og stette i forhold til hele barnets
eller den unges livssituation. Samtidig bliver ord-
ningen udvidet siledes, at en kontaktperson kan
fungere som en mentor for eksempel for unge, der

har begaet kriminalitet.” Lees mere i kapitel 13.

I denne handbog er det serligt den mere omfat-
tende kontaktpersonsordning malrettet barnets
eller den unges hele liv, som vi beskeftiger os
med. Som naevnt i indledningen er det desuden
primeert unge, der far tildelt en kontaktperson,
som vi beskeftiger os med i denne handbog. Vi
afgraenser os altsa fra at ga ind i emner, der saer-
ligt relaterer sig til bern, der far tildelt en kontakt-
person.

Kontaktpersonsordningens
indhold

Elementerne i ordningen med faste kontaktper-
soner er beskrevet i vejledning til lov om social
service. I det folgende vil vi fremheve nogle af
de bemerkninger, som fremgar af vejledningen.'
Det, vi seerligt kommenterer, er de dele, der knyt-
ter sig til den mere omfattende kontaktpersons-
ordning efter Barnets Reform." Den svarer i sit
indhold til den tidligere kontaktpersonsordning.

En tillidsfuld relation

Ifolge vejledning til lov om social service skal
kommunen overveje, hvorvidt der er behov for
en kontaktperson i situationer, hvor en ung ikke
i tilstraekkeligt omfang har en ” fast og stabil
voksenkontakt”, og hvor kommunen vurderer,
at den unges familie ikke kan opfylde behovet.
Kontaktpersonen skal forholde sig til den unges
totale situation pa linje med, hvad der "normalt
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ville veere forceldrenes opgave”."?

Nar de sociale myndigheder vurderer, at forzl-
drene ikke i tilstraekkelig grad kan varetage den
unges behov, er det naturligt i samme andedrag
ogsa at forholde sig til, om andre foranstaltninger
under § 52, som for eksempel den mere indgri-
bende degnanbringelsesforanstaltning, ville veere
en bedre stotte for den unge end en kontaktper-
son. Sagsbehandleren foretager en sadan vurde-
ring ved at gennemfore en bernefaglig underse-
gelse, en sakaldt § 50-undersogelse efter lov om
social service. Laes mere i kapitel 12.

Hvis det vurderes, at en kontaktperson er den
bedst egnede foranstaltning for den unge, udpe-
ges en kontaktperson, der kan varetage opgaven.
I vejledningen fremhaeves vigtigheden af, at der
veelges en kontaktperson, som den unge er tryg
ved.

"Det er derfor veesentligt, at den, der udpeges, er
en person, som barnet eller den unge foler sig tryg
ved. De scerlige forudscetninger for den person, der
udpeges, ma veere, at der eksisterer et tillidsforhold
mellem barnet eller den unge og den voksne, eller
at det vurderes, at et sadant tillidsforhold meget
hurtigt vil kunne etableres. En mulig kontaktper-
son vil derfor ofte skulle findes i barnets eller den
unges neere omgivelser, fx en peedagog, en lcerer, en
klubmedarbejder, en idreetstreener eller en anden

voksenperson, som barnet eller den unge har tillid
£l

”Ved udpegning af personlig radgiver (og kon-
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taktperson) til born og unge med anden etnisk
baggrund end dansk bor kommunen veere seerlig
opmeerksom pa de forhold som familiens etniske,
religiose, kulturelle og sproglige baggrund giver
anledning til. Det vil veere relevant at finde en rad-
giver, der taler foreeldrenes sprog eller har en seerlig
forstaelse for barnet eller den unges baggrund.”*

Kommunerne opfordres séledes til at udpeg-
ningen af kontaktperson til den unge sker un-
der hensyntagen til den enkelte unges behov og
interesse. Mange kommuner har oprettet teams
af fastansatte kontaktpersoner, hvor tildelingen af
kontaktperson ogsa sker efter, hvem der har ledig
tid. Det er i disse tilfeelde vigtigt, at man hur-
tigt foretager en vurdering af, om en tillidsfuld
relation rent faktisk kan etableres imellem kon-
taktpersonen og den unge. Kan den ikke det, ma
det give ret til at @endre matchningen. Laes mere i
kapitel 13.

Som ovennzaevnte problemstilling antyder, er
der stor forskel pa kontaktpersoners ansettelses-
forhold rundt omkring i kommunerne. Nogle er
ansat ad hoc til konkrete kontaktpersonsopgaver,
eksempelvis pa baggrund af et kendskab til den
unge, mens andre er fastansatte og loser aktuelle
kontaktpersonsopgaver uathengigt af forudga-
ende relationer til den unge. Laes mere i kapitel 16.

Den totale livssituation

Nar en kontaktperson udpeges som en serlig stot-
te til en ung, skal kontaktpersonen forholde sig til
og arbejde med hele den unges livssituation. Uan-



set at kontaktpersonen ikke specifikt skal arbejde
med den samlede familie, men med den enkelte
unge, er det altsa ikke godt nok kun at arbejde
med dele af den unges liv eller at se de problemer,
den unge matte have, som individuelle problemer,
der er uath@ngige af den unges levevilkar. Lees
mere i kapitel 3 og kapitel 12.

”En kontaktpersons opgave er [...] at forholde sig
til barnets eller den unges totale situation pa linje
med, hvad der normalt ville veere forceldrenes
opgave.”"?

Beslutter kommunen med eller uden samtykke
fra foreeldremyndighedsindehaveren at udpege
en kontaktperson, skal denne saledes supplere
foraeldrene pa flere omrader eller ligefrem erstatte
dem pé de omrader, hvor de ikke selv magter
omsorgsopgaven. Det bliver dermed tydeligt, at
kontaktpersonen — som almindeligvis forseldrene
gor — ma forholde sig til den unges totale situa-
tion. Det bliver ogsa tydeligt, at opgaven som
kontaktperson kraever en betydelig indsats bade
pa det personlige, sociale og ekonomiske plan.

Vejledningen gar da ogsa videre med at for-
holde sig til opgaven - iser pa det personlige plan
men ogsa pa andre niveauer.

“Kontaktpersonens opgave er at yde en stotte pa
det neere personlige plan ved at veere til radighed,
nar barnet eller den unge har behov for en voksen
til at leesse bekymringer over pd, tale med, blive
opmuntret af. Kontaktpersonen kan udfylde flere
forskellige funktioner alt efter, hvad den unge har

behov for. Kontaktpersonen kan siledes som naevnt
veere en person, som den unge kan tale med om
eventuelle problemer, kontaktpersonen kan ogsa ga
med den unge til for eksempel moder i forvaltnin-
gen eller andre steder, hvor den unge har behov for
en voksen til at skabe ekstra tryghed.'

En vaesentlig opgave for kontaktpersonen er
sdledes at vaere til stede for den unge pa det neere
personlige plan og at veere den unges fortrolige.
Kontaktpersonen skal kunne rumme den unges
bekymringer og problemer. Samtidig skal kon-
taktpersonen kunne se bade den unges ressourcer
og omgivelsernes ressourcer, sa det kan lade sig
gore at opmuntre den unge og dermed give ham
en tro pd, at der findes en vej videre. I denne sam-
menheng kan det vaere vigtigt at stotte den unge
i hans moder med det omgivende samfund og

for eksempel yde stotte ved moder med offentlige
instanser, hvor den unge ellers kan have sveert ved
at fa sine synspunkter hert. Laes mere i kapitel 4,
5,6,7,10 og 11.

Imidlertid fremhzever vejledningen samtidig, at
kontaktpersonen skal adfeerdsregulere. Det vil
sige, at kontaktpersonen skal kunne korrigere
eller stoppe adfeerd, der er til skade for den unge
selv eller for omgivelserne, og at hun skal kunne
stille krav til den unge.

“Kontaktpersonen skal samtidig kunne stille krav
til og korrigere eller om nodvendigt stoppe barnet
eller den unge, hvis der udvises uacceptabel ad-
feerd.”" Lees mere i kapitel 8 og 9.
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At der er grenser for fortrolighed og opmuntring
pa den unges praemisser, og at kommunen ogsa
stiller krav om kontrol, kan stille kontaktperso-
nen i en reekke etiske dilemmaer og rollekonflik-
ter. Alene at forholde sig til, hvem der har ret til at
bestemme, hvad der er uacceptabel adfeerd, er en
dilemmafyldt opgave. Laes mere i kapitel 4 og 5.

At veere til rddighed

Kontaktpersonsopgaven stiller store krav til den
enkelte. Eksempelvis forventes kontaktpersonen
at veere til rddighed for den unge, nar han har
brug for stette. Dette kan i nogle tilfeelde betyde,
at kontaktpersonen skal veere til radighed degnet
rundt. Dilemmaer imellem det professionelle og
det private liv kan derfor skabe udfordringer for
kontaktpersonen.

"Den faste kontaktpersons tidsmeessige indsats vil
variere efter forholdene i de enkelte tilfeelde. I nogle
tilfeelde vil nogle fa timer ugentlig veere tilstraekke-
ligt, mens det i andre tilfeelde er afgorende, at bar-
net eller den unge har mulighed for at kunne bruge
kontaktpersonen dognet rundt i en periode.”'®

I praksis bevilliges kontaktpersonen ofte kun

fa i timer om ugen. Nogle kommuner har faste
standarder for tidsforbruget i forhold til bestemte
typer opgaver. Dette giver igen anledning til di-
lemmaer i arbejdet. Laes mere i kapitel 4.
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Familien

De sociale myndigheder i kommunerne har mu-
lighed for ikke alene at udpege en kontaktperson
til den unge, men ogsa at tilbyde en kontaktper-
son til hele familien. En kontaktperson for hele
familien kaldes ogsa en “familiekonsulent” eller
en “familieradgiver”. Muligheden ses som et led i
styrkelsen af indsatsen over for utilpassede unge.
Der kan udpeges en kontaktperson til familien,
uanset om den unge har eller far tildelt en kon-
taktperson.

“Det er kontaktpersonens opgave at medvirke til en
koordineret indsats over for hele familien.”"

I de tilfeelde, hvor den unge og hele familien har
hver sin kontaktperson, er det vigtigt, at kon-
taktpersonerne er serligt opmeerksomme pé at
forhindre, at ordningen far en konfliktskabende
virkning i familien - at der eksempelvis opstar
jalousi og loyalitetskonflikter. Det bor samtidig
sikres, at de to kontaktpersoner arbejder ud fra de
samme mal, samt at ansvarsfordelingen imellem
dem er veldefineret.

”Nar kontaktpersonen tilknyttes hele familien
indebcerer det, at indsatsen udover at inddrage for-
celdre og born eller unge, ogsd inddrager eventuelle
andre familiemedlemmer, som kan veere af betyd-
ning for en forandring af forholdene i familien.
Inddragelse af andre familiemedlemmer i arbejdet
kan iscer veere relevant i forhold til familier med
anden etnisk baggrund end dansk, hvor fx onkler,



tanter, bedsteforceldre, eller foraeldre uden del i
foreeldremyndigheden m.v. kan spille en veesentlig
rolle i familiens hverdagsliv.”*°

Kontaktpersonsarbejdet indebaerer med andre
ord, at kontaktpersonen er i stand til at skabe
kontakt og etablere samarbejde med en lang
raekke mennesker. Laes mere i kapitel 10 og 11.

Tildeling af kontaktperson

Kommunerne har som nzevnt mulighed for at til-
dele den unge en kontaktperson, hvis de vurderer,
at den unge har behov for en stabil voksenkon-
takt, der kan stotte dem i deres videre udvikling.
Der kan veere mange grunde til at man veelger at
tildele den unge en kontaktperson. Bekymring
omkring den unges sociale forhold og opvackst-
vilkér eller en problematisk skolegang kan for
eksempel veere begrundelser for at kommunerne
veelger at foranstalte en kontaktperson. Men det
kan ogsa veere pa baggrund af for eksempel selv-
skadende adfeerd, selvmordstrusler og forseg, den
unges misbrug eller kriminelle handlinger eller
den unges behov for eftervaern, at man velger at
tildele en kontaktperson. Leaes mere i kapitel 2.

Efterveern

For unge, der er fyldt 18 ar til og med det fyldte
22. ar, kan der blandt andet foranstaltes efterveern
efter en degnanbringelse. Overgangen fra en
degnanbringelse til livet pa egen hand kan vaere
en stor udfordring for den unge. Hvis den unge er

indforstaet med det, og hvis det anses for at veere
af betydning for den unges trivsel, er der derfor
mulighed for at yde eftervaern til de unge. Efter-
vernet kan for eksempel omfatte tildeling af en
fast kontaktperson til den unge, men det kan ogsa
besta af andre typer af foranstaltninger sasom
etablering af en udslusningsordning.*

Nar den unge fér tildelt en kontaktpersonen
som en del af et efterveern, er kontaktpersonens
opgave blandt andet at stotte den unge i at fasthol-
de tilknytning til uddannelse, arbejde og private
netverk. Der bor ogsa arbejdes med at give de
unge kompetencer, styrke og ballast til at sta pa
egne ben. Las mere i kapitel 15.

Ungdomskontrakt

Unge under 18 som ikke tidligere har faet tilta-
lefrafald eller domme med frihedsstraf kan fa
tilbudt en ungdomskontrakt i situationer, hvor de
ellers efter geeldende retspraksis skulle have tilta-
lefrafald med vilkdr om hjalpeforanstaltninger
eller evt. den forste betingede dom. En ungdoms-
kontrakt kan saledes foranstaltes som et vilkar for
tiltalefrafald. En ungdomskontrakt er en skriftlig
aftale, hvor den unge med foreldrenes sam-
tykke indvilger i at overholde nogle aftaler, der er
godkendt af politiet og kommunen og tiltradt af
en dommer. Ungdomskontrakter kan benyttes i
sager, hvor den unge har tilstaet.”” En ungdoms-
kontrakt kan blandt andet indgas med vilkar om,
at den unge tildeles en kontaktperson. I de situa-
tioner har kontaktpersonen pligt til at underrette
de sociale myndigheder, hvis hun erfarer, at den
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unge ikke overholder de aftaler, der er indgaet i
ungdomskontrakten.

Betinget dom med vilkar

Unge, som har begdet kriminalitet, kan efter
Straffelovens § 56 idemmes en betinget straf, hvis
retten ikke finder det pakreevet, at straffen kom-
mer til fuldbyrdelse. Som vilkér for udseettelsen
af straffuldbyrdelsen kan den unge efter Straffelo-
vens § 57 blive underlagt tilsyn. Tilsynet varetages
typisk af de sociale myndigheder. Retten kan

dog ogsa fastsaette andre vilkar for den betingede
dom, herunder at den unge undergives foranstalt-
ninger efter § 52 i lov om social service — eksem-
pelvis en kontaktpersonsforanstaltning. Det er
herefter de sociale myndigheder, der vurderer,
hvad indholdet af eksempelvis kontaktpersonsfor-
anstaltningen skal veere.”

Ungdomssanktion

Unge, der er under 18 &r og som har begaet krimi-
nelle handlinger af tilstraekkelig alvorlig karakter,
kan efter Straffelovens § 74 a idemmes en ung-
domssanktion. Ungdomssanktionen bruges som
oftest i sager, hvor retten normalt ville have idemt
den unge en ubetinget feengselsstraf fra 30 dage
og op til et ar. Af "7Handbog om Ungdomssank-
tionen” fremgar det, at "Ungdomssanktionen er en
dom til lengerevarende socialpeedagogisk behand-
ling, hvori der indgar et element af fastholdelse |[...]
Ungdomssanktionen sikrer, at den unge fastholdes
i et behandlingsforlob, der pa leengere sigt kan fd
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ham eller hende pa ret kurs iser ved at styrke mu-
lighederne for uddannelse og beskceftigelse.”**

En ungdomssanktion har en varighed af to ar
og bestar af tre faser, herunder forste fase med
indledende ophold i en sikret afdeling, anden fase
med ophold pa en degninstitution eller et op-
holdssted og tredje fase i ambulant regi med tilsyn
af de sociale myndigheder i kommunen. Nar den
unge idemmes en ungdomssanktion, udpeges der
en koordinator, som skal folge den unge igen-
nem hele forlobet som den unges kontaktperson.
Koordinatoren har til opgave at samarbejde med
den unges sagsbehandler og de ovrige aktorer
omkring den unge samt at sikre sammenhzengen
i faserne og medvirke til at fastholde mélsatnin-
gerne i handleplanen. I Hindbog om ungdoms-
sanktionen beskrives koordinatorens opgaver som
relations- og systemfunktioner’. Det forventes
sdledes ogsa, at koordinatoren undervejs i forlebet
etablerer en tillidsfuld kontakt og maske en rela-
tion, der gor, at den unge stotter sig til koordinato-
ren i vanskelige livssituationer bade under sankti-
onsforlgbet og i et eventuelt eftervaernsforleb.

Nar livet gor ondt (2003) Af Bo, Inger Glavind og Hanne
Warming.

Effekten af kommunernes forebyggende foranstaltninger for
unge. Forebyggende foranstaltninger i eget miljo sam-
menlignet med anbringelse uden for hjemmet (2010) Af

Knudsen, Laila og Vibeke Lehmann Nielsen.



Monsterbrud - teorier, forskning og eksempler (2004) Af
Segaard, Ulla.

Den sociale arv og monsterbrydere (1999) Af Elsborg, Han-
sen og Hansen.

Drop afmagten - skab kontakten til uscedvanlige unge (1999)
Af Pedersen, Knud Erik.

Det er sd fucking treels! - Solhaven og de unge (2000) Af
Lihme, Benny.

1 Lovom social service § 46 og 52.

2 Lov om social service § 46.

3 Hoppe, Axel. (2004). Peedagogens kompetencer og kvali-
fikationer i Flemming Andersen og Klaus G. Henriksen.
(2004). Den lerende peedagog. Kebenhavn. Alinea.
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anbringelse uden for hjemmet. Kebenhavn. SFI - Det
Nationale Forskningscenter for Velfeerd.
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HVILKE UNGE FAR EN KONTAKTPERSON?

Det moderne ungdomsliv

I dette kapitel vil vi se neermere pa, hvad det er for
problemstillinger og situationer de unge og deres
familier er kommet i, nar de far tildelt en kon-
taktperson.

Men for at forsta de saerlige vilkar som ud-
satte unge har, vil vi forst kaste et blik pa nogle
af de forhold som er med til at preege og satte
rammerne for det moderne ungdomsliv i dagens
Danmark. Vi forseger at pejle os ind pa, hvad
‘ungdom’ er for en storrelse, og hvordan hverda-
gen for de fleste unge tager sig ud. Det er heldigvis
sadan, at langt de fleste unge i Danmark har det
godt og trives i deres hverdag. Men der er ogsa
unge, som har det rigtig sveert, og som ikke ople-
ver ssmmenhzeng i hverdagen eller mening med
tilveerelsen.

Forestillinger om ungdom

Ungdomslivet er omgeerdet af en aura af sorg-
loshed og frihed, der prises hejt i nutidens Dan-
mark. Idylliseringen omfatter bade skildringer
af en ufejlbarlig, sund og smuk fysisk krop og af

det friske, spraelske og ubekymrede sind. Det er
populert at veere ung, og med valg af den rette
attitude, tojstil og livsstil synes det muligt at
fremstd ung helt frem til 30-40-ars alderen. Men
hvornar er man egentlig ung? Forestillingen om
ungdom som noget unikt, der kan adskilles fra
barndom og voksenliv, er relativ ny. Generationer
tilbage markerede konfirmationen overgangen fra
barn til voksen. Ungdommen er vokset frem som
denne overgangs selvsteendige mellemled.
Ungdom kan forstéas og defineres forskelligt,
alt efter om det er lovgivningsmeessige rammer,
tysiologiske processer, mediernes billeder el-
ler forskningens definitioner, der veegtes. I det
folgende vil vi se pa forskellige mader at forsta
ungdom pa.

Lovgivningen

Sammen med fodselsdagsbollerne og gaverne
kunne der i princippet pa den 18-arige fodselars
morgenbord ligge et kort fra Dronningen med
teksten: "Tillykke, du er nu myndig og tillegges
ifolge lovgivningen voksenstatus.” At vaere voksen
betyder i denne forstand, at man blandt andet har
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stemmeret og ma tage korekort. Men det betyder
ogsa at foraeldrenes forsergerpligt opherer, og den
unge derfor skal forserge sig selv. At vaere voksen
adskiller sig saledes fra bdde barndommen og
ungdommen ved at pafere den enkelte en rackke
rettigheder og pligter, der knytter sig til samfun-
dets maskineri.

Alderskriteriet, her det 18. &r, er en meget sort/
hvid méde at skelne mellem at vaere barn/ung
og vere voksen. Der er dog enkelte elementer i
lovgivningen, der opbloder denne skarpe graense.
Eksempelvis er den kriminelle lavalder sat ved
14 ar. Lovgivningsmaessigt adskilles barndom og
ungdom ikke pd samme made, og loven definerer
heller ingen indholdsmaessige kvaliteter ved ung-
dommen, som en serskilt periode i livet.

Puberteten

Puberteten kickstartes nar produktionen af en
raekke hormoner stimuleres. Herved seettes der
gang i en raekke fysiologiske, anatomiske og
biologiske processer, der forandrer barnets krop
til en forplantningsdygtig voksen krop. Der sker
forandringer i blandt andet hjernen, musklerne,
fedtproduktionen og kensorganerne. For puber-
teten er forskellen mellem drengens og pigens
krop minimal, men under puberteten sker der
store forandringer. Unge i puberteten begynder
at forholde sig til deres seksualitet og kon og

ma tilpasse billedet af dem selv hertil. For nogle
unge kan det vaere svert at finde en identitet i
overgangsfasen. Saerligt piger har sveert ved at ac-
ceptere kroppens forandringer.! En undersogelse
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peger pa at over 70 % af alle unge har en negativ
kropsopfattelse.

Puberteten griber altsd pa mange mader ind
over ungdommen. Mens pubertetens greenser
kan defineres relativt skarpt i forhold til primeert
den fysiske forandringsproces fra barnets til den
voksnes krop, er ungdomsbegrebet straks mere
flydende og kan henvise til bade psykosociale,
kulturelle og relationelle udviklingsforhold i en
afgrenset periode.

iy

Veerd at vide om pubertet (2006) Af Komiteen for sund-
hedsoplysning.

Medierne

I medierne er unge og ungdomsliv meget ekspo-
neret. Reality-stjerner fra tv-programmer som
”De unge modre”, “Paradise Hotel” og ”Sunny
Beach” popper jevnligt frem i de kulerte blade
og fordufter lige sa hurtigt igen. Programmerne
drives frem af deltagernes intriger, sex og taktiske
spil. Deltagerne er ikke blege for at blotte deres
ofte begransede viden om verden omkring dem
savel som deres trimmede, bare kroppe.

Ofte vil man kunne observere to meget mod-
satrettede fremstillinger af ungdom i medierne.
Det er pa den side ungdom som et ideal og pa den
anden ungdom som et problem eller ligefrem en
trussel.



Serligt i formiddagsaviserne kan man jevnligt
under meget malende overskrifter finde historier
om unge, der begér kriminalitet, eller pa anden
vis bryder med samfundets normer. Unge frem-
stilles som udisciplinerede, asociale og sam-
fundsnedbrydende, nar de trodser samfundets
normer hvad angér valg af udtryk, adferd og ikke
mindst sprog. At beere kasketten hejt pa hovedet
eller have bukserne haengende under ballerne op-
fattes til tider som en direkte provokation, ligesom
de unges sprog igen og igen preesenteres som et
endegyldigt bevis pa ungdommens forfald. Et pro-
gram som ~De unge medre” kan netop vere et ek-
sempel i denne kategori, hvor "familien Danmark’
kan fa kaffen galt i halsen i forargelse over de unge
piger, der far bern i en relativt ung alder, bryder
med faderen (hvis de overhovedet ved, hvem der
er faderen) og jagter den nye store keerlighed.

I den anden ende af skalaen finder vi idylliserin-
gen af ungdommen. Dremmen om den ubekym-
rede og sorglese ungdom fri for forpligtigelser,
hvor alverdens muligheder stir dbne, sxlger
gennem reklamer alt fra biler til fitnessmedlem-
skaber, energidrikke og kakaomzlk. I serier som
“Paradise Hotel” overhaldes hverdagen med
glamour, fester og bekymringer, der ikke raekker
langt ud over egen naesetip.

Hverdagen for langt de fleste unge adskiller sig
imidlertid i veesentlig grad fra mediernes farve-
rige beskrivelser. Dramatikken kan oftest skrues
ned til skeenderier med mor og far, og sorgleshe-
den erstattes af valg om fremtiden, venindesnak

hjemme pé ungdomsvarelset og fester i den lokale
ungdomsklub.

Forskningen
Ser vi pa ungdomsforskningen kredses der om
de indholdsmzessige kvaliteter, der kan definere
ungdommen til forskel fra barndom og voksenliv,
men ungdommen, ungdomskultur og ungdomsliv
betragtes og forstéds fra mange forskellige positio-
ner.

Der er en raekke forskellige stromninger
indenfor ungdomsforskningen, der hver iseer
kan bidrage med interessante perspektiver og
fokuspunkter. Udviklingsperspektivet fremstar
dog typisk som det veesentligste karakteristika
indenfor ungdomsforskningen. Mens nogle
forfattere beskriver ungdommen som en kvalifi-
ceringsfase til voksenlivet, beskrives den af andre
som en selvsteendig fase, der adskiller sig fra bade
barndom og voksenliv. Andre igen argumenterer
for, at ungdommen er relationsbestemt, da den
enkelte person for eksempel kan betragtes som
barn i nogle situationer og ung i andre eller ung i
nogle situationer og voksen i andre.

Hverdag for de fleste

Hverdagen er for de fleste unge bygget op om en
raekke rutiner, hvor iser skolegang, uddannelse
og fritidsliv fylder rigtig meget. Grundskolen
star som det absolut mest gennemgaende element
i hverdagen for unge i Danmark. Med under-
visningslektioner pé skolen og lektieleesning
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derhjemme, optager skolen en stor del af tiden i
hverdagen. I de forste skolear er det stort set alle
bern, der er tilknyttet skolen. Hen imod slutnin-
gen af den skolepligtige alder ses et begyndende
frafald. For de 15-arige er der saledes 4 %, der
ikke leengere er tilknyttet grundskolen. Halvdelen
af disse unge gar pa anden skole, eksempelvis pro-
duktionsskole, mens de resterende 2 % slet ikke er
tilknyttet et skoletilbud.’

Skolen spiller en central rolle i unges inklusion
i samfundet, da de her tilegner sig grundlaeg-
gende faglige feerdighed og social dannelse. Men
hverdagen i skolen kan foles hard og ubarmhjer-
tig for de unge, der har sveert ved at leve op til
de faglige eller sociale krav, der stilles. Da skolen
tylder sé forholdsmaessigt meget i hverdagen, kan
gentagne nederlag her have stor betydning for den
unges trivsel. Ungdomsarene efter grundskolen
er sarbare i forhold til den unges muligheder for
at komme i gang med en videregaende uddan-
nelse og fa etableret et stabilt arbejdsliv. Dette kan
blandt andet afleses i, at 10 % af en ungdomsar-
gang hverken er i gang med videre uddannelse
eller er i arbejde som 19-arige.

Fritidslivet fylder ogsa meget i de unges liv. Ban-
det til foraeldrene er ofte stadig meget steerkt og
betydningsfuldt for de yngste, og de ensker som
regel at prioritere samveer med de taetteste fami-
lierelationer hojt. I takt med de unges selvstaen-
diggoerelses- og frigerelsesproces, orienterer de
sig imidlertid i stigende grad mod andre typer af
relationer som for eksempel kaeresteforhold, ven-
nerelationer og gruppetilhorsforhold. Det er rela-
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tioner, som efterhanden far en afgerende betyd-
ning i de unges liv. Det er en lgsrivelsesproces, der
for nogle kan veere meget konfliktfyldt og barsk,
mens den for andre forlober mere gnidningslest.
For nogen kan det vaere svaert at forholde sig til,
de mange forskellige arenaer de feerdes i, og her
kan andre voksne end foreldrene fortsat spille en
rolle, med stotte og guidning af de unge.

De fleste unge deltager desuden i organise-
rede fritidsaktiviteter som for eksempel fodbold,
dans, kampsport eller musikundervisning, og
det er normalt at ga til 1-4 aktiviteter pr uge. Det
er under 10 % af de 12-15-arige og omkring 16
% af de 16-18-drige, der ikke deltager i det orga-
niserede fritidsliv udover klubtilbud.* Familiens
okonomiske situation kan have betydning for, at
nogle unge ikke har mulighed for at deltage i de
organiserede fritidsaktiviteter i samme grad som
de jeevnaldrende. For den enkelte unge kan det
betyde, at han bliver holdt ude fra vigtige arenaer
for inspiration, socialisering og netveerksdan-
nelse.

Nutidens unge er vokset op med en fortalling
om, at alt er muligt, og at alt kan blive bedre. I
realiteten er alt langt fra muligt, men oplevelsen
af selv at std med hele ansvaret for sit eget livs-
projekt betyder, at den unge lider et personligt
nederlag, nar dere lukkes og dremme ikke kan ga
i opfyldelse. I ungdomsarene modes alle bade af
nye krav, nye muligheder og nye valg pa en lang
raeekke omrader, men det er ikke alle, der har lige
let ved at leve op til eller opfylde disse. Skoleele-
ven skal allerede tidligt i sit skoleforlgb treeffe en



beslutning om valg af fag — beslutninger, der har
konsekvenser for, hvilke muligheder der senere i
livet er abne. Fritidslivet skal prioriteres, saledes
at der er plads til de aktiviteter, der giver mest
tilfredsstillelse og anerkendelse. Vennerelatio-
ner skal opdyrkes og plejes og positioneringer i
forhold til, hvilken identitet den unge gnsker at
udtrykke, skal indtages. Den unges handtering af
disse krav, muligheder og valg har betydning for
oplevelsen af meningsfuldhed i hverdagen. Hand-
teringen er et led i den unges identitetsdannelse,
og der eksperimenteres med sprog, adferd og
attitude blandt andet gennem rolleafprevninger
og spejlinger. Har den unge succes i denne proces,
tager den unges egne meninger efterhanden form,
og tilveerelsen tegner sig meningsfuld.

At hore til og “at veere noget’ er en drivkraft i
unges overvejelser og valg, men samfundsudvik-
lingen har betydet, at de i mindre grad orienterer
sig i forhold til familien, ndr de soger svar og
veerdier for livet. Det far betydning for de unges
personlige dannelse, at deres liv i hgjere grad ud-
spiller sig i andre livsarenaer end den familiaere.

iy

Born og unge i Danmark. Velfaerd og trivsel 2010 (2010) Af
Ottosen, Mai Heide et al.

Socialpeedagogik - integration og inklusion i det moderne
samfund (2005) Af Madsen, Bent.

Psykisk sarbare unge i individualiseringens tidsalder -
udsathed og usethed som moderne samfundsvilkar. Af

Langager, Soren. I publikationen Unge med sindslidelse

- ungdomisliv og fritid. (2007) Af Moller, B. (red.).
Qer af intensitet i et hav af rutine (2004) Af Ziehe, Thomas.
Den svaere ungdom (2010) Redigeret af Nielsen, Jens Chri-
stian, Niels Ulrik Serensen, Noemi Katznelson og Maria

Duclos Lindstrem.

De udsatte unge

Kontaktpersonsordningen er en af de absolut
mest anvendte forebyggende foranstaltninger for
unge.’ Det er karakteristisk for de unge, der far
en kontaktperson, at de ofte kommer fra darligt
fungerende familier eller familier med problemer,
de ikke selv kan lgse. Det kan vere familier, hvor
forzeldrene ikke formar at stotte den unge, sikre
stabilitet i hverdagen og imedekomme den unges
behov. Der kan vere mange arsager til sidanne
svigt. Foreeldrene kan eksempelvis keempe med
fattigdom, veere misbrugende, veere ramt af
sygdom eller arbejdsleshed eller simpelthen ikke
veere opmarksomme pa den unge, men det kan
ogsa veere sammenfald af tilfeeldigheder der gor,
at en ung kommer ind pa en uheldig livsbane eller
mistrives i hverdagen.

Det er vaerd at bemeerke at ogsa unge, der
kommer fra familier, der udadtil er velfungeren-
de, og hvor begge forzldre har gode jobs, indi-
mellem fér tildelt en kontaktperson. Kernefami-
lien kan blot have andre dysfunktioner, som for
eksempel at materialisere relationen til den unge.
Det vil for eksempel sige, at foraeldrene overgser
den unge med penge og gaver i stedet for at bruge
tid sammen med den unge og give ham opmeerk-
somhed og kerlighed.
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Kontaktpersonsordningen er overordnet set en
bred ordning, der kan gabe over mange forskel-
ligartede problemforhold. Selvom det er muligt at
pege pa risikofaktorer, der kan gore unge ekstra
sarbare, er det ikke muligt pa individuelt niveau
at forudsige, hvem der far behov for serlig stotte.

I de folgende tre afsnit giver vi nogle eksempler
pa unge, der af forskellige drsager har et seerligt
behov for en stabil voksenkontakt, og som derfor
far tildelt en kontaktperson.

En forteelling om Adam

Adam er 13 ar. Adams mor og far voksede begge
op i hdrde miljoer, der var preegede af druk, vold
og mange brudte relationer. Adams forceldre havde
kun veeret sammen i nogle maneder, da Adams
mor opdagede, at hun var gravid med Adam. De
var begge fast besluttede pd, at dette skulle veere

et vendepunkt i deres liv. De provede at leegge de
vilde drukture og hashen pa hylden, selvom det var
sveert, og selvom de engang imellem faldt i.

I de forste fire mdaneder af Adams liv, boede han
sammen med sin mor og far pad en familieinstitu-
tion. De sociale myndigheder ville sikre sig, at hans
foreeldre kunne tage sig af ham, stimulere ham,
og give ham den omsorg og tryghed, han havde
brug for. Under opholdet var Adams mor meget
lydhor overfor personalet, og Adam knyttede sig til
hende. Det var en anden historie med Adams far.
Han blev hurtigt treet af at blive veekket af grad om
natten og lytte til peedagogernes anvisninger. Han
savnede sit gamle liv. Adams far forlod Adam og
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hans mor efter tre uger, og Adam har ikke siden
haft kontakt med sin biologiske far.

De forste maneder efter Adam og hans mor
blev udskrevet fra familieinstitutionen forlob godt.
Adam udviklede sig alderssvarende og sundheds-
plejersken syntes, at hun havde et godt samarbejde
med Adams mor. Men Adams mor begyndte at
fole sig ensom og heegtet af. Hun treengte til en
pause. Hashen blev hurtigt hendes tro folgesvend
i de ensomme aftner, og nogle af de gamle venner
begyndte at komme forbi med ol. Adams mor blev
introduceret for rygeheroin, og selvom hun hver
gang sagde, at det var sidste gang, kunne hun ikke
lade veere med at tage det.

Ndr Adam greed, blev doren lukket ind til hans
veerelse. Efterhdnden graed Adam ikke lengere. Da
Adam efter moderens onske blev anbragt i familie-
pleje, var han knap et dr. Plejefamilien havde selv
en datter pd fem dr. De folgende 11 dr forlob tilsy-
neladende uden de store komplikationer. Udadltil
var Adam en velfungerende, kvik og meget hoflig
dreng. Han var god til sport, for han var smidig og
kunne lobe hurtigt. Engang i mellem havde han
sveert ved at styre sit temperament, hvis han folte
sig presset.

Mens Adam boede hos sin plejefamilie, folte
han sig ofte meget ensom, og han var ikke et ojeblik
i tvivl om, at han var anderledes. Han passede
pa ikke at gore noget, si hans plejefamilie mdske
ikke ville have ham leengere. En gang om mdneden
havde Adam overviget samveer med sin mor, og
han hadede hvert minut af det, men han turde ikke
sige det til nogen, for hvem ville kunne forsta det.
Adam elskede sin plejefar, og de to havde mange



gode og lune stunder sammen. Derimod var rela-
tionen til plejemoderen mere kolig. Adam folte sig
stodt veek, og jo mere han provede at gore sig til for
hende, jo mere folte han sig forladt og alene.

Da Adam blev 12 ar, begyndte problemerne
i plejefamilien at vokse hastigt. Plejeforceldrene
skeendtes konstant, og der var darlig stemning i
hjemmet. Adam provede altid at have en aftale
med en ven efter skole, sa han kunne undga at tage
hjem. Adams hoved var fyldt med sporgsmal og
bekymringer, som han ikke kunne fd svar pa. Han
kunne ikke koncentrere sig i skolen og begyndte
at pjeekke. Han blev hurtigt vred, og flere gange
teendte han helt af pa elever og leerere. Nogle af
drengene fra klassen havde ikke lyst til at veere
sammen med ham efter skole leengere.

Nogle gange var det Adam, de skeendtes om
derhjemme. Han kunne ikke holde ud at hore pd
det, og fik det helt darligt indeni, men alligevel
tvang han sig selv til at lytte, for han mdtte vide,
hvad de sagde om ham. Et par uger for Adams 13-
ars fodselsdag flyttede Adams plejemor og —soster.
Plejemoderen ringede pd hans fodselsdag, for at
sige tillykke og farvel, fordi de nok ikke kom til at
se hinanden sd meget leengere.

Efter plejeforceldrenes separation er Adam holdt
op med at tage i skole. I stedet heenger han ud med
nogle af de harde drenge fra kvarteret. De er lidt
celdre end ham selv, og de ryger hash, og i week-
enden tager de ogsd amfetamin. Adams plejefar
forsager med alle midler, at fa ham til at droppe
hashen og vende tilbage til skolen, men han har
ogsd sine egne problemer efter separationen at

tage sig af. Han ved ikke noget om amfetaminen.
Adams adfeerd udfordrer relationen mellem de to,
selvom de begge har gode intentioner i forhold til
hinanden. Adam vil egentlig gerne gore plejefa-
deren stolt, men han foler ikke, at han har nogen
fremtid, sa hvorfor bekymre sig om skole og lektier.
Adam finansierer stofferne med indbrud. Han er
faktisk rigtig god til det, for han er god til at smyge
sig ind, og han er hurtig til at komme veek, hvis
han er ved at blive opdaget.

Adams plejefar har kontaktet kommunen. Han
synes, situationen med Adam er ude af kontrol, og
han ved ikke lcengere, hvad han skal gore. Adams
sagsbehandler scetter en bornefaglig undersogelse
i gang. Da undersogelsen efter et par mdneder er
afsluttet, indkalder hun Adam og plejefaderen til
mode. Adam dukker dog ikke op, og hans plejefar
er meget urolig, for han har ikke set ham i et par
dage. Adam er hjemme hos en af sine venner. De
har dopet sig i flere dage i treek nu. Adam hader
moder pa kommunen. Sagsbehandleren fortcel-
ler Adams plejefar, at de har valgt at tilknytte en
kontaktperson til Adam. Han bliver meget lettet.
Adam far en sms fra sin plejefar, hvor han for-
teeller, at han har faet en kontaktperson. Adam
kender faktisk godt til hende, der skal vaere hans
kontaktperson, for der er en af de andre drenge i
sleenget, der nogle gange bliver hentet af hende, og
en enkelt gang har de tre spist pizza sammen oppe
i vennens hybel. Adam teenker, at det mdske kan
blive ok at have hende som kontaktperson.
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En forteelling om Amalie

Amalie er 12 ar. Amalie er vokset op i en rigtig
kernefamilie med mor, far, to born og kaniner i et
bur i haven. Da Amalie for otte dr siden fik en lille-
sostet, besluttede familien at vinke farvel til bylivet
og kobte i stedet et nedlagt landsted, hvor der var
plads til at pigerne kunne lege og udfolde sig. Aret
efter startede Amalie i 0. klasse pa den lokale skole.
Det havde hun glaedet sig helt vildt til.

Amalie beskrives af leererne som velfungerende
i skolen. Hun har mange venner og er rigtig god til
at omgads de andre born. Hun er derfor en respek-
teret person i klassen. Derhjemme fungerer hun
ogsd godt. Amalie og hendes lillesoster har mange
fantasifulde lege og kan bruge timer pd at bygge
huler og tage pa eventyr i havens buske. Amalie
elsker at tegne, sd hun fabrikerer det ene tegne-
seriehcefte efter det andet. Amalies far arbejder
meget, sa han kommer tit hjem, efter at pigerne er
lagt i seng. Amalie kan godt savne ham lidt, og hun
elsker, nar han har tid til at lege med hende og lil-
lesosteren i weekenden. Relationen mellem Amalie
og hendes mor er meget teet. Amalie synes, hun er
det sodeste menneske i verden, og at hun er smuk
som en engel. Hun elsker at putte sig ind til hende
og synge sange eller fa leest historier.

Amalies mor har faet kreeft. Amalie bliver meget
forskreekket, da hendes forceldre fortceller hende
det. De greeder alle sammen, men hun kan mcerke,
at forceldrene prover at holde igen. Allerede ugen
efter skal Amalies mor opereres. Amalie vil ikke i
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skole, hun vil bare vaere sammen med sin mor. De
aftaler, at Amalie kan fd lov til at blive hjemme et
par dage, men at hun sd skal i skole igen, sa mode-
ren har tid til at hvile sig. Hverdagen i familien cen-
drer sig markant efter operationen, hvor Amalies
mor fdr fjernet det ene bryst. Amalies mor opstar-
ter en leengerevarende kemobehandling.

Amalie synes ikke rigtig, at hendes mor ligner
en engel mere, for hendes hoved er svulmet op,
hun har tabt alt hdret, og hun kaster hele tiden
op. Hun orker heller ikke rigtig at lege mere, men
nogle gange lceser hun en historie for Amalie og lil-
lesosteren. Amalie er meget bekymret for, hvordan
moderen har det, og hun er bange for, at moderen
skal do. Amalie kan ikke falde i sovn om aftenen,
men hun lader som om, nu hvor hendes far altid
kommer hjem, sd han kan putte dem. Amalie
synes nu, at hendes far har forandret sig, for han
horer aldrig rigtig efter, ndr hun siger noget, og tit
sidder han bare og stirrer lige frem for sig uden at
sige eller gore noget.

En aften horer Amalie forceldrene snakke nede i
stuen. De taler om, at kreeften har spredt sig. Ama-
lie ved ikke rigtig, hvad det betyder, men hun synes
det lyder meget farligt. De snakker ogsd om, hvad
der skal ske, hvis Amalies mor dor. Amalie bliver
meget ked af det, men hun siger ikke noget. Ama-
lies forceldre vil egentlig gerne snakke med hende
om moderens sygdom, men de prover samtidig at
skjule situations alvor, for de synes, hun er for ung
til at forsta det. Amalie synes bare, der er blevet
helt stille derhjemme. Hun savner tiden, som den
var, for moderen blev syg.



Amalies far bliver mere og mere stille og inde-
lukket, bortset fra nar han bliver vred og skcelder
ud. Amalie synes, han lukker hende ude og slet
ikke vil snakke med hende leengere. Hun teenker,
han mdske ikke kan lide hende mere, for han raber
op, bare hun gor det mindste forkert. Hun over-
horer ogsa et skanderi mellem forceldrene, hvor
moderen siger til faderen, at han ikke er til at holde
ud, fordi han har drukket sig fuld i stedet for at
snakke med hende om alt det, han er ked af.

Nar Amalie ikke kan holde stemningen der-
hjemme ud, scetter hun sig ud i haven og leger med
sine kaniner. I skolen holder Amalie sig for sig selv
og deltager ikke rigtig i undervisningen lengere.

I frikvartererne gemmer hun sig, sa der er ikke er
nogen, der kan sporge hende om noget. Amalies
matematiklcerer kommer tit og finder hende, og sd
kan Amalie ikke lade veere med at graede, men hun
vil helst ikke vise det. Amalies lcerer siger til hende,
at hun gerne ma greede, og hun holder hende ind
til sig. Amalie synes det er rart at blive holdt om,
og hun ensker, at hun kunne fortcelle hende, hvad
hun gar og tenker pd.

En dag kommer Amalies far og henter Amalie efter
skole. Han fortceller, at de skal til mode med en
sagsbehandler fra kommunen, fordi Amalie mdske
skal have en kontaktperson. Sagsbehandleren
stiller Amalie og hendes far nogle sporgsmal. Hun
sporger ogsd Amalie, om hun kender en voksen,
som hun kunne tenke sig at veere lidt sammen med
og snakke med. Amalie teenker straks pa sin mate-
matikleerer. Et par uger efter trekker matematik-

leereren Amalie til side efter timen. Hun fortceller
Amalie, at hun skal veere hendes kontaktperson.
Amalie ved ikke rigtig, hvad det betyder, men hun
synes det lyder rart.

En forteelling om Anton

Anton er 14 dar. Antons foreldre gik fra hinanden,
da han var seks ar. I nogle ar derefter boede han
sammen med sin mor og lillesoster i en lejlighed,
og han havde kun sporadisk kontakt med sin far.
Anton er en vellidt men lidt pudsig dreng. Han har
kun én rigtig ven, men de har til gengeeld ogsa et
meget teet og dbenhjertigt forhold, og det har de
haft siden de modstes til 1. skoledag for 3. klasse

pa specialskolen. I skolen “kravler Anton i gardi-
nerne”, som hans leerer udtrykker det, og han har
til tider meget sveert ved at koncentrere sig. Han er
i flere omgange udredt for ADHD, men har ikke
opfyldt diagnosekriterierne.

Da Anton var 11 dr flyttede familien ind hos mo-
derens nye mand. Her bor de nu i et stort hus i et
peenere kvarter i byen. Der horer en dejlig have til
huset, og der er udsigt over et moseomrdde. Anton
synes, at det er fantastisk, at fa sa meget plads.
Han har imidlertid sveert ved at finde ud af de
nye regler i hjemmet. Antons nye papfar er meget
pertentlig, og han scetter en cere i, at alt er korrekt
og ordentligt. Hellere slibe og male en karm om ti
gange, og sd veere helt tilfreds med resultatet, end
at gore noget halvt. Antons papfar kan veere meget
firkantet i forhold til, hvad Anton md, skal og kan
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gore. Anton synes, det er meget sveert at leve op
til alle de nye krav, og det udmeonter sig i en del
konflikter i hjemmet. Antons mor er bekymret for,
hvordan Anton har det.

Klokken er ved at veere halv ni om morgenen.
Anton er netop medt i skolen og skal have sin forste
dansktime. Egentlig er Anton rigtig glad for skolen.
Han kan godt lide sine leerere, og han kommer godt
ud af det med de andre i klassen. Men i de sidste ar
er han begyndt at blive meget hidsig, og han kom-
mer tit op at skeendes med bdde lcerere og elever.

Nar der har veeret konflikter derhjemme, kan
han altid meerke det dagen efter, hvis han bliver
bedt om at sidde stille og koncentrere sig om et reg-
nestykke eller en bog. Han far vildt uro i kroppen,
og sd kan han pludselig ikke forstd, hvad der star i
bogen, og regnestykket giver absolut ingen mening.
I de situationer har han bare lyst til at springe op
og smide med sine boger og storme ud af klassevce-
relset. Han kan ogsa fa lyst til at rabe af leererne og
sine klassekammerater — bare for at komme af med
noget af uroen. Og nogle gange er det ogsd det, der
sker. Hans leerere har sagt, at han skal leere at styre
sit temperament, men det er bare sd svert, ndr
forst uroen og rastlosheden har indtaget hans krop.

I dag er ingen undtagelse. Anton sidder pa
sin plads og forsoger at lytte, mens dansklaereren
forklarer den opgave, som eleverne skal i gang med
at lose. Han kan meerke, at uroen begynder at
komme over ham. Leererens ord bliver til sort snak
i Antons orer, og han sidder og bliver mere og mere
uopmeerksom og utilpas. Da hans sidekammerat
puffer til Anton og beder ham om at sidde stille,
bliver det nok for Anton. Han giver kammeraten
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et kraftigt skub, sa han flyver bagover og veelter pa
stolen. Anton kaster sig over drengen og begynder
at sld los pd ham. Antons lcerer tager fat i Anton
og forseger at fa ham veek fra drengen pa gulvet.
Anton stritter imod og bliver bare ved og ved med
at sla. Han greeder, rdber, sparker og vrider sig. Til
sidst far leereren trukket Anton veek fra drengen,
men Anton fdr vristet sig los af hans greb og lober
greedende ud ad deoren. Han lober ned ad gangen
og ud ad hoveddoren og ud i skolegirden.

Anton ryster og hulker og smdlober videre ned
ad vejen veek fra skolen. Han ved ikke, hvor han
skal ga hen. Hjem vil han i hvert fald ikke. Efter
at have gdet rundt i kvarteret i en times tid, gar
han ind i det lokale indkobscenter og scetter sig pd
en beenk. Her bliver han, indtil hans mor efter tre
timer kommer ned og finder ham.

Antons mor er vred og bekymret. Hun skeelder
Anton ud og forteeller ham, at den dreng, han slog,
har breekket ncesen, og at det her helt sikkert far
konsekvenser for Anton. Anton ved ikke, hvad han
skal sige. Og han ved ikke, hvad det betyder, ndr
moderen siger, at det far konsekvenser.

De folgende dage er Anton bortvist fra skolen.
Tre dage efter episoden forteller Antons mor, at de
skal til et mode med en sagsbehandler og skolein-
spektoren fra Antons skole. Pa modet taler de om
Antons situation, om hvad der skete med klas-
sekammeraten, og om Anton skal have lov til at
fortscette med at ga i skolen. Der er ogsd en mand,
der kort stikker hovedet ind og hilser pa Anton og
hans mor. Han fortceller, at han skal veere Antons
kontaktperson. Kontaktpersonen siger til Anton, at
han ringer til ham senere samme aften, sd de kan



aftale at modes og hilse ordentligt pa hinanden,
og sd han kan forteelle Anton, hvad han kan bruge
ham til.

Som det fremgar af de ovenstdende fortellinger
om Adam, Amalie og Anton kan der veere vidt
forskellige arsager til og formal med at tilknytte
en kontaktperson til en ung. Derfor kan der ogsa
veere stor forskel pa, hvilken rolle kontaktper-
sonen skal patage sig i arbejdet med den enkelte
unge - og pa hvilke metoder, det er hensigtsmaes-
sigt for kontaktpersonen at anvende i arbejdet.
Laes mere i Del 3.

Feelles for de tre forteellinger er dog, at de er
eksempler pa unge, der mistrives og som derfor
har szrlige behov for en stabil voksenkontakt.

Risikofaktorer og trivsel

I et internationalt perspektiv er bornevelferden

i Danmark savel som i de gvrige nordiske lande
generelt set hgj. Den nordiske velfeerdsmodel sik-
rer til en vis grad opvaekstrammer, der betyder, at
langt de fleste bern og unge vokser op under gode
materielle forhold sa som ordentlige boligforhold,
lav bornefattigdom og en god helbredstilstand
overordnet set. Dog peger undersogelser pa at
bernefattigdommen i Danmark er stigende.® I en
undersogelse af born og unges trivsel med titlen
"Born og unge i Danmark. Velfeerd og trivsel 2010”
vurderer Det Nationale Forskningscenter for Vel-
feerd (SFI), at seerligt de yngste born i Danmark
overordnet set har det godt. De trives i institution
og skole, klarer sig fagligt godt, har sunde kost-

og motionsvaner, far den nedvendige omsorg og
oplever teater, tivoli eller andre kulturelle tilbud.

Mens langt de fleste 11-arige er glade for livet,
ser det imidlertid anderledes ud efterhdnden som
ungdomsarene skrider frem. SFI’s undersogelse
viser, at fra 11 drs alderen og frem aftager gleeden
ved at ga i skole og det samme gor tiltroen til egen
faglige forméen for mange unge. I teenagealderen
bliver tilveerelsen tiltagende mere risikabel for de
unge. De udsatter sig selv for mange risici og ud-
viser ofte en adfeerd, som sundhedsmyndigheder
og andre autoriteter finder bekymrende.”

At der er stor forskel pa, hvor godt bern og
unge trives, kan blandt andet haenge sammen
med, at livet er mere skaermet for de yngste. Hvor
daginstitutioner, skoler og fritidsordninger bidra-
ger til de yngre berns trivsel, bliver tilveerelsen
tiltagende kompleks og risikofyldt i takt med, at
de unge begynder at sta pa egne ben og skal klare
sig selv.®

Trivsel er imidlertid ikke et simpelt forhold at
definere. Blandt andet fordi mange faktorer spiller
ind pa berns og unges trivsel, og fordi der kan
vere store subjektive forskelle i selve oplevelsen
af trivsel. I SFT’s trivselsundersogelse behandles
en lang raekke indikatorer pa i alt otte forskellige
domaener, som hver iser siger noget om barnets
eller den unges trivsel. Disse domener er materiel
velfeerd; boligforhold, mobilitet og lokalomrader;
helbred og sikkerhed; dagpasning og uddannelse;
sociale relationer; adfeerd og livsstil; fritid og
medborgerskab samt subjektiv trivsel. Er barnet
eller den unge marginaliseret pa tre eller flere do-
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mener, betegnes de af SFI som ekskluderede. Det
drejer sig om 3-5 % af de 7-11-arige, mens veesent-
ligt flere 15-19-arige er i risikozonen for eksklu-
sion. For de 15-19-arige drejer det sig om hele
16-21 %.° Det ma saledes siges at vaere en meget
stor andel af den danske ungdom, der er allerede
er marginaliseret pa flere livsdomeener — og som
maske samtidig befinder sig pa en glidebane pa
vej mod yderligere marginalisering og eksklusion
fra det danske majoritetssamfund.

Trivselsundersogelsen peger pa flere forhold, der
kan have betydning for, hvordan de unges liv og
trivsel former sig. Det ser eksempelvis ud til, at en
opvekst i en kernefamilie kan beskytte den unge
mod de adfeerds- og livsmenstre, som medvirker
til en risikobetonet adfeerd. Desuden ser familiens
sociogkonomiske status ogsa ud til at have betyd-
ning for trivslen. Det ses bdde i borns og unges
egne forventninger og fremtidige livschancer i
forhold til eksempelvis uddannelsesniveau og
placering i samfundet, og det ses i deres mulighed
for deltagelse i fritidsliv og aktiviteter."

Socialt udsatte har en veesentlig darligere triv-

sel end almenbefolkningen. Det kommer for
eksempel pé skreemmende vis til udtryk i antal
selvmordsforseg. Hele 52 % af de ekstremt udsatte
unge (15-34-drige, som eksempelvis er misbru-
gere, hjemlose, sindslidende og fattige) har forsegt
at bega selvmord. I den almene befolkning er
tallet under 2 % for samme aldersgruppe." Selv-
mordsforseg kan vere et udtryk for et reelt onske
om at afslutte livet, men det kan ogsa vere et de-
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sperat rab om hjelp. Lige meget hvad, vidner det
om massiv darlig trivsel, nar mere end en ud af

to af de ekstremt udsatte unge, har det s& darligt,
at de tyr til selvmordsforseg. Selvmord bliver for
nogle den yderste og uigenkaldelige konsekvens af
darlig trivsel.

I perioder af livet kan hverdagen veere sveer at
héandtere. Forhold i den enkeltes livssituation kan
medfore udsathed, nar muligheden for at tage sty-
ringen i eget liv og over egen fremtid er reduceret.
Det kan derfor bade pavirke den enkeltes selv-
forstaelse og rent praktiske forhold i hverdagen

at opleve afvisning fra medmennesker, uddan-
nelsesinstitutioner, arbejdspladser og lignende.
Afvisningen kan eksempelvis komme til udtryk
som misbilligende blikke fra fremmede pa gaden
pé grund af valget af udtryksform, hvor eksem-
pelvis tatoveringer eller mange piercinger kan
skabe negativ opmarksomhed. Unge der er uden
for uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet vil
ogsa kunne maerke en samfundsmeessig afvis-
ning. Den kan blandt andet komme til udtryk ved
sociale sammenkomster, hvor en fortaelling om at
veere uden for uddannelse eller arbejde ikke vaek-
ker social anerkendelse. P4 samme made kan et
begranset gkonomisk rdderum og sagar hudfarve
have betydning for den enkeltes mulighed for at
deltage pa lige fod med andre, og det kan med-
virke til at seette den unge i en udsat position.
Videns- og Formidlingscenter for Socialt Udsatte
(VEC Socialt Udsatte) har defineret social udsat-
hed som en situation, hvor det kan veere sveert at
styre sin livssituation og fremtid til egen fordel.



VEC Socialt Udsatte peger pa fire risikofaktorer,
som har betydning for, at man i en periode er
socialt udsat og befinder sig i samfundets margi-
nalzoner. De fire risikofaktorer beskrives som:

“Omfattende afkobling fra centrale delsystemer

i samfundet”

o 7Begreenset evne til eller mulighed for selvbe-
stemmelse og retningsgivning af livsforleb”

o Identitetstreek med negative kulturelle kon-

notationer [associationer] og stigmatiseringsri-

siko”

"Begreenset adgang til social anerkendelse”.'*

Unge kan vere mobbeofre, psykisk syge, ensom-
me, hjemlose, misbrugende, voldsramte og meget
andet, men det er ikke disse "gruppetilhorsfor-
hold”, der er afgerende for, om de periodisk kan
ses som socialt udsatte. Der er unge, der har en
psykiatrisk diagnose eller som har veeret udsat for
omsorgssvigt og vold, der klarer sig godt og som
formar at fungere i de samfundsmaessige forhold,
de nu engang er underlagt. Samtidig kan der vare
unge, der ikke umiddelbart matcher en sddan
gruppe, men som alligevel befinder sig i samfun-
dets marginalzoner.

En marginaliseringsproces kan eksempelvis
begynde, hvis koblingen mellem den unge og
skolen, familien eller arbejdet er svag eller ikke
eksisterende over laengere tid. Men det er ikke en-
kelte forhold eller situationer, der alene afger den
unges grad af social integration kontra risikoen
for social udstedelse. Det er derimod hele den un-

Figur 1. Marginaliseringsspiral.
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ges konkrete livssituation. Mens nogle fastholder
en position som socialt integreret gennem hele
livet, bevaeger andre sig frem og tilbage mellem

at veere socialt integreret, socialt sarbar, socialt
udsat og enkelte ligefrem socialt udstedt. Denne
proces kan man forestille sig som en marginalise-
ringsspiral, hvor man kan bevaege sig leengere og
leengere veek fra det socialt accepterede omrade
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som socialt integreret, og ud mod samfundets
kant som socialt udstedt.

Iy

Mistrivsel og marginalisering blandt store born og unge. Af
Koch, Ida i bogen Unge i mistrivsel - Viden og metoder i
arbejdet med udsatte unge (2009) Redigeret af Walther,
Laila.

Stigma. Om afvigerens sociale identitet (2009) Af Goffman,
Erving.

Born og unge i Danmark. Velferd og trivsel 2010 (2010) Af
Ottosen, Mai Heide et al.

Udsatte bornefamilier i Danmark (2010) Af Laustsen, Mette,
Helle Hansen og Alva Albaek Nielsen.

De unges problemstillinger

Kontaktpersonsordningen er sa bred, at den kan
favne meget forskelligartede problemstillinger.
Disse problemstillinger kan kategoriseres og op-
deles pa mange forskellige méader, med forskellige
konsekvenser for forstaelsen af dem. I alle tilfeelde
gelder det, at hver enkelt unges konkrete situa-
tion er central for forstaelsen af den unges pro-
blemstillinger og dermed ogsa for planlegningen
af kontaktpersonens paedagogiske indsats.

Nar en kontaktperson opstarter et forlob med en
ung, vil der i handleplanen vere beskrevet nogle
problemstillinger, som den unge tumler med samt
et mal for kontaktpersonens arbejde. Problemstil-
lingen kan eksempelvis veere adfeerdsproblemer i
form af hidsige udbrud, skolemzssige problemer
eller misbrugsproblemer. Malet for kontaktper-
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sonsindsatsen vil knytte sig til den unges pro-
blemstilling — som for eksempel at den unge “skal
leere at styre sit temperament”, “skal motiveres

og stottes til fast skolegang” eller "skal stoppe sit
misbrug”. Ofte er problemerne mangesidige og
komplekse, og det er kontaktpersonens opgave at
have blik for de mange sider, der kan spille ind pa

problemudviklingen hos den unge.

I denne handbog har vi valgt at give en overord-
net beskrivelse af nogle af de problemstillinger,
som vi anser for at veere centrale i kontaktper-
sonsarbejdet. Derudover henviser vi til anden
relevant litteratur om emnerne. Det skal séledes
understreges, at vi i de folgende afsnit ikke kan
komme ind pa alle de mange forskellige problem-
stillinger, som unge, der far en kontaktperson,
kan keempe med.

De unges problemstillinger er komplekse og
kan bade vere af praktisk, social og psykisk/
psykiatrisk karakter. Iseer psykiske og sociale
problemstillinger kan have mange adfeerdsmees-
sige udtryk. De kan fore til eksempelvis udadrea-
gerende adferd og kriminelle handlinger, men
de kan ogsa fore til eksempelvis indadreagerende
adfeerd, selvskadende adfeerd og misbrug. Nar vi
i denne handbog har valgt at saette fokus pa disse
mere kraevende og vanskelige problemstillinger
hos de unge, er det fordi det i stigende omfang er
denne type problemstillinger, som kontaktper-
soner far til opgave at arbejde med. Det er langt
fra kun mindre alvorlige problemstillinger sasom
skoleproblemer og behov for praktisk hjeelp, som
kontaktpersonen forventes at kunne handtere. I



disse ar gar tendenserne pd ungeomradet i ret-
ning af feerre anbringelser og oget fokus pé at
beholde de unge i deres naermilje. I takt med, at
feerre unge anbringes, vil det i stigende omfang
blive en opgave for kontaktpersoner at yde stotte
og hjelp til unge i massive sociale og folelsesmaes-
sige vanskeligheder.

I det folgende afsnit stiller vi skarpt pa nogle af de
synlige problemstillinger, som unge, der far tildelt
en kontaktperson, kan have. Dernzest ser vi pa de

sociale og psykiske forhold, som kan medvirke til

at forklare de unges uhensigtsmaessige adfeerd.

Synlige problemstillinger
Mange af de unge, som far tildelt en kontaktper-
son, har en problematisk skolegang. Mange unge
har sveert ved at leve op til de krav, der stilles i
skolen om eksempelvis at mode til tiden, at kunne
sidde stille og here efter, hvad lereren siger, at
omgas de andre skoleelever og at fa lavet deres
lektier. For nogle unge resulterer disse vanskelig-
heder i, at skolen ikke leengere kan rumme dem,
og at de derfor bortvises fra skolen. Nogle unge
oplever derfor adskillige skoleskift i lobet af deres
skoletid. Skoleproblemerne kan blive s& omfatten-
de, at de kommer til at sta helt udenfor skolesyste-
met, fordi der ikke er skoler, der kan rumme dem,
eller fordi de selv mister troen pa, at skolelivet kan
tilbyde dem noget positivt.

Andre af de unge, som far tildelt en kontakt-
person gér i specialskoletilbud. Selvom de fleste
specialskoletilbud er kendetegnede ved at veere

seerligt rummelige i forhold til bern og unge, som
eksempelvis har en udadreagerende adfeerd eller
har sveert ved at koncentrere sig, kan rummelig-
heden ogsa her have en greense.

En del af de unge, som far tildelt en kontaktper-
son, har en udadreagerende adfeerd. De kommer
maske ofte i slagsmal med andre unge og kan
generelt have en adfeerd, som skaber utryghed
blandt de mennesker, som omgiver dem. De un-
ges udadreagerende adfeerd kan medfore, at de far
sveert ved at bega sig i for eksempel skolen, fritids-
klubben og idraetsforeningen - og det kan betyde,
at de marginaliseres og maske endda udstedes

af ungdomsfeellesskaber. Unges udadreagerende
adfeerd kan ogsa forege risikoen for at ryge ud i en
kriminel lobebane.

Nogle af de unge, som far en kontaktperson,

har begaet kriminelle handlinger. Der kan vaere
tale om alt fra tyveri og heerveerk til roveri og
voldelige overfald. I nogle tilfeelde er kontaktper-
sonsordningen en del af en dom, eksempelvis en
ungdomskontrakt eller en ungdomssanktion. Lees
mere i kapitel 1.

Der kan ogsa vere tale om unge, som endnu
ikke har begéet kriminelle handlinger, men som
pa grund af eksempelvis en kriminel omgangs-
kreds er i fare for at ryge ud i en kriminel lgbe-
bane. Her kan der tildeles en kontaktperson som
kriminalitetsforebyggende foranstaltning med
henblik pa at fa den unge vaek fra de kriminelle
miljoer, som han feerdes i.
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Hard Work - udsatte unge pd vej mod nye mdl (2008) Redi-
geret af Madsen, Monica C.

Projekt De Vilde Unge - en evalueringsrapport (1999) Af
Malmborg, Esther og Jimmie Gade Nielsen.

Den rullende redaktion - et pigeprojekt. Af Malmborg,
Esther.

Det kulorte akvarium (2002) Af Lihme, Benny.

Det er sa fucking treels! (1999) Af Lihme, Benny.

Handbog om ungdomssanktionen. Af Servicestyrelsen.

Men ogsa unge, der har en indadreagerende ad-
feerd, kan fa tildelt en kontaktperson. Disse unge
far typisk ikke helt den samme opmerksomhed
som de udadreagerende unge. Béde for foraldre,
leerere og sociale myndigheder er de simpelthen
lettere at overse.

Unges indadreagerende adferd kan for eksem-
pel have karakter af selvskadende adfeerd. Selvska-
de er et overordnet samlende begreb for selvmord,
selvmordsforseg og andre selvskadende handlin-
ger, som for eksempel at skeere i sig selv, springe fra
hejder, braende sig selv eller tager stoffer med det
formal at skade sig selv. I de senere ar er der set en
stigning i antallet af unge, der skeerer i sig selv eller
udviser anden selvskadende adfeerd. Iser piger
er udsatte i forhold til at udvikle en selvskadende
adfeerd. Langt de fleste selvskadende unge er ikke i
det psykiatriske system og far ikke behandling.”?
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Nar unge skader sig selv (2007) Af Zolner, Lillian for Komi-
teen for Sundhedsoplysning.

At skeere smerten bort (2006) Af Bo Mghl.

Unge og cutting (2010) Af Bo Mohl i bogen Den sveere
ungdom - 10 eksperter om unges trivsel og mistrivsel

Redigeret af Nielsen, Jens Christian med flere.

Mange af de unge, der tildeles en kontaktperson,
foler sig ofte ensomme. Det kan vere vanskeligt
at spotte de ensomme unge, for det er sandsyn-
ligvis ikke de unge, der gor mest opmerksom pa
sig selv. At veere ensom er ikke ensbetydende med
at veere isoleret. Ensomhed kan snarere beskrives
som en folelse. Det er en oplevelse af at veere tom
inden i og ikke have nogen at dele sine tanker og
problemer med. Psykologen Ida Koch definerer
ensomhed som en “situation, hvor man ikke har
nogle fortrolige, ikke har nogen at dele overvejelser,
tanker og problemer med - og for eksempel ingen
at kontakte eller ringe til, hvis man er nedtrykt
eller har problemer.”* Ensomhed handler saledes
ikke om, hvor mange venner eller bekendte den
unge har i skolen eller pa facebook, men om selve
kvaliteten af deres relation til foraeldre, venner,
leerere og andre i den unges netvark. Ofte har de-
res ensomhed redder i forhold til savnet af neere
relationer igennem deres barndom, f.eks. en fader,
der har forladt familien.

De unges ensomhed kan veere koblet til pro-



blematikker, som eksempelvis selvmordstanker,
overvagt, mobning, misbrug og selvskadende ad-
feerd. Men ogsa ellers velfunderede unge oplever
ensomhedsfolelsen. Af en undersogelse om unge
ialderen 13 til 19 ar i Gentofte Kommune frem-
gar det, at over 50 % af de unge, der ofte foler sig
ensomme, har overvejet selvmord, mens dette tal
for unge, som ikke foler sig ensomme er pa 12%.
5-7% af alle unge foler sig ofte ensomme."

Iy

Ensomhed og mobning. Arg. 5, nr. 1 — marts 2006. Af Center
for Ungdomsforskning ved Learning Lab Denmark,
DPU.

Unge og ensomhed. Af Lasbaard, Mathias i bogen Den svere
ungdom — 10 eksperter om unges trivsel og mistrivsel
(2010) Redigeret af Nielsen, Jens Christian med flere.

Ventilen: www.ventilen.dk,

En del af de unge, der far tildelt en kontaktperson,
bruger rusmidler. Mange af dem i et omfang, s&
det pavirker deres udvikling. Hash og feststoffer
som ecstacy og amfetamin er hyppigt anvendte
rusmidler, men ogsa de unges forhold til alkohol
kan veere problematisk. De kan have sa stort et
forbrug af rusmidler, at deres fysiske, psykiske og/
eller sociale udvikling haemmes. Det er naturlig-
vis i sig selv et stort problem for den enkelte. Men
det er ogsa et problem, fordi det med stor sand-
synlighed betyder, at vaerdien af den paedagogiske
indsats, som de unge tilbydes under foranstalt-

ningen, reduceres. Disse unge har ofte brug for en
leengerevarende kontaktpersonsforanstaltning.

=Y

Rusmidlernes biologi — om hjernen, sprut og stoffer (1999)
Rindom, Henrik.

Unge og rusmidler. Af Rindom, Henrik. I bogen Den svere
ungdom - 10 eksperter om unges trivsel og mistrivsel
(2010) Redigeret af Nielsen, Jens Christian med flere.

Dagnanbragte unge og rusmidler (2008) Af Jensen, Peter og

Susanne Pihl.

________________________

Behandling af misbrug blandt unge nytter. Af SFI Campbell.
I publikationen Hvad virker? Evidens og effekter, Nr.
9/2006.

Der findes naturligvis ikke én endegyldig forkla-
ring pa, hvorfor nogle unge udvikler en proble-
matisk adferd. Forklaringerne er mangeartede og
komplekse. En del af forklaringen pa den enkelte
unges problematiske adfeerd kan dog findes i den
unges sociale forhold og folelsesmeessige tilstand.

Sociale forklaringer

Mange af de unge, der fér tildelt en kontaktper-
son, lever under vanskelige sociale vilkar. De
unge kan eksempelvis komme fra hjem praeget

af fattigdom. Nar familier har meget fa penge at
leve for'é, er de for eksempel nodt til at kebe billig
og dermed ogsa ofte darlig mad. Det medforer,
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at familiens sundhedstilstand forringes — hvil-
ket igen medferer at bernene far sverere ved at
koncentrere sig i skolen. Fattigdom indgar saledes
i en negativ spiral ssmmen med andre elementer,
herunder under- og fejlernzering, darlig sund-
hedstilstand, ringe eller ingen uddannelse, darlige
boligforhold, social marginalisering, isolation og
magtesloshed.

Familier med anden etnisk baggrund end
dansk, som modtager understottelse, er i denne
sammenheng ofte ekstra udsatte, fordi de i
mange ar far en lavere social ydelse end etnisk
danske familier, og fordi de ofte er marginalise-
rede i forhold til arbejdsmarkedet.

Iy

Den nye ulighed (2007) Af Olsen, Lars.

Unge, der far tildelt en kontaktperson, far ofte
ikke opfyldt deres behov for omsorg af de menne-
sker, der er omkring dem. Nogle unge er dbenlyst
omsorgssvigtede og far ikke opfyldt deres basale
behov for mad, kleder, varme, sundhed og tryg-
hed. Vi kender dem som de unge, der ikke har
mad med i skole, ikke er kleedt pa efter arstiden
og maske lugter darligt og ser usoignerede ud.
Andre unge kommer fra tilsyneladende velfunge-
rende hjem, men maske har foraeldrene prioriteret
karrieren i en sadan grad, at de ikke kender deres
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eget barn eller ikke er i stand til at involvere sig
folelsesmeessigt med barnet. Andre unge igen har
brug for en serlig teet stotte og omsorg, som kun
en professionel kan give og derved hjalpe og afla-
ste familien. Laes mere om omsorg i kap 3 og 8.

Iy

Professionel omsorg for born og familier (1999) Af Nygren,

Par.

Psykiske forklaringer

Mange af de unge, som far tildelt en kontaktper-
son, lever et liv, preeget af psykisk sygdom - enten
fordi de selv lider af en psykisk sygdom, eller fordi
deres neere familiemedlemmer lider af en psykisk
sygdom.

Nér nere familiemedlemmer rammes af psy-
kisk sygdom, stiller det den unge i en vanskelig
situation. Hvis det er den unges far eller mor, der
bliver syg, pavirker det hele familiens trivsel. Ofte
vil den unge fole behov for at hjalpe og beskytte
den syge forzlder, og samtidig kan han baere pa
en stor skamfolelse over, at hans far eller mor
ikke er som alle andre. Psykisk sygdom kan ogsa
pavirke foraldrekompetencen og fore til, at den
unge bliver omsorgssvigtet.

Nar det er den unge selv, der rammes af en psy-
kisk sygdom, har det naturligvis vidtraekkende
konsekvenser for den unges trivsel og udvikling.
Det kan ogsé have stor betydning for den unges
selvforstaelse at f4 en psykiatrisk diagnose, og


www.redbarnet.dk
www.frelsens-haer.dk
www.casa-analyse.dk

det kan pavirke bade de nzre relationers og det
omgivende samfunds syn pa og tilgang til den
diagnosticerede. Overdreven fokus pa diagnosens
beskrivelse af symptomer og karakteristika, kate-
goriserer den unge pa en made, som langt fra kan
rumme hele den unges unikke personlighed. Den
unge er forst og fremmest sig selv, et unikt men-
neske med unikke tanker, reaktionsmenstre og
personlighed. Diagnosen vil altid veere sekundzer,
hvorfor beskrivelser som "borderline-pigen” eller
"ADHD-drengen” er stigmatiserende og skaber et
unuanceret billede af den enkelte person.

ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder)
er den allerhyppigste diagnose for iseer bern, men
ogsa mange unge far denne diagnose. For bern
ser man hyppigst psykiatriske problemer afledt af
adfeerds- og tilknytningsforstyrrelser. Diagnoser
som autisme, angst og i mindre grad depression
ses ogsa hos bern. Unge har i hejere grad person-
lighedsforstyrrelser, eksempelvis boarderline, og
en del unge har depressioner.

ADHD diagnosticering og medicinsk behandling
af born og unge er inden for de seneste ar vokset
kraftigt. Leegemiddelstyrelsen vurderer, at 4-7 % af
alle born opfylder diagnosekriterierne. Det svarer
til et til to bern i hver eneste skoleklasse."” Pa fire
ar, fra 2002-2006, steg forbruget af den medicinske
behandling mod ADHD med hele 74%." Det kan
diskuteres, om denne stigning skal ses som et ud-
tryk for en reel stigning i antallet af bern og unge
med ADHD - nogle taler ligefrem om en epidemi
— om laeger og psykiatere blot er blevet bedre til

at diagnosticere, eller om diagnosekriterierne er
blevet kraftigt udvidet, sé flere passer ind under
denne hat. I denne handbog gar vi ikke yderligere
ind i den diskussion, men det er dog veerd at be-
merke, at flere "symptomer” pa ADHD, er sam-
menfaldende med naturlige reaktioner pa eksem-
pelvis dysfunktionelle familier eller omsorgssvigt.
Det kan f.eks. gaelde manglende koncentrations-
evne, uro og rastleshed og impulsivitet.

Nogle vil méske argumentere for, at psykisk syge
bern og unge, alene er en sag for det psykiatriske
behandlingssystem eller specialuddannede paeda-
goger, og dette kan ogsa i nogle svere sager veere
tilfeeldet. Men vigtigheden af den paedagogiske
indsats i forhold til disse unge bliver serlig tydelig,
nar stigningen i psykiske vanskeligheder blandt
unge ses i relation til eendrede samfundsvilkar

for social deltagelse. Paedagogisk kan der arbejdes
langsigtet med at skabe forandringer i den unges
selvopfattelse og handleméder i relation til den so-
ciale og kulturelle omverden, som den nu engang
foreligger pa godt og ondt. Den unges “sympto-
mer” pa sygdom kan ogsa tolkes som “reaktioner”
pa mekanismer og strukturer i samfundet.”

iy

Sociale patologier (2005) redigeret af Rasmus Willig og
Marie @stergaard.

Om born og unge med ADHD - Intervention Overfor Barn,

Familie og Netvaerk (2006) Af Damm, Dorte og Per Hove

Thomsen.

___________________

KAPITEL 2: HVILKE UNGE FAR EN KONTAKTPERSON? 47


www.laegemiddelstyrelsen.dk

Unge med sindslidelse - ungdomsliv og fritid (2007) af Mol-

ler, B.

8
9
10
11

48

Langager, Seren. (2007). Psykisk sarbare unge i indi-
vidualiseringens tidsalder - udsathed og usethed som
moderne samfundsvilkdr. 1 Moller, B. (red.). Unge med
sindslidelse — ungdomsliv og fritid. SUS.

Kofod, Anne og Nielsen, Jens C. (2005). Det normale
ungdomsliv. Hverdagsliv, feellesskab, trivsel og fremtid.
Center for Ungdomsforskning og Ungdomsringen.
Ottosen, Mai Heide et al. (2010). Born og unge i
Danmark. Velfeerd og trivsel 2010. SFI - Det nationale
forskningscenter for velfeerd.

Kofod, Anne og Nielsen, Jens C. (2005). Det normale
ungdomsliv. Hverdagsliv, fellesskab, trivsel og fremtid.
Center for Ungdomsforskning og Ungdomsringen.
Knudsen, Lajla og Vibeke Lehmann Nielsen. (2010).
Effekten af kommunernes forebyggende foranstaltninger
for unge. Forebyggende foranstaltninger i eget miljo sam-
menlignet med anbringelse uden for hjemmet. SFI — Det
Nationale Forskningscenter for Velfeerd.

Juul, Jonas Schytz. (2010). Fattigdom i Danmark.
Voldsom stigning i gruppen af meget fattige danskere.
Arbejdernes Erhvervsrad.

Ottosen, Mai Heide et.al. (2010). Born og unge i
Danmark. Velfeerd og trivsel 2010. SFI - Det Nationale
Forskningscenter for Velferd.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Pedersen, Vivian et. al. (2008). SUSY UDSAT. Sund-

DEL 2: DE UNGE

12

13

14

15

16

17

18

19

hedsprofil for socialt udsatte i Danmark 2007. Radet for
Socialt Udsatte.

e mm - -

satte.dk dleeﬁnltlonen af social udsathed er udarbejdet
ud fra et voksenperspektiv, men vi mener ogsa, det kan
anvendes i forhold til at forstd unges sociale udsathed.
Zolner, Lillian. (2007). Nar unge skader sig selv. Komi-
teen for Sundhedsoplysning.

Simonsen, Birgitte og Niels Henrik M. Hansen. Unge og
ensomhed i Ensomhed og mobning. Center for Ung-
domsforskning, nr. 1, marts 2006, arg. 5.

Simonsen, Birgitte og Niels Henrik M. Hansen. Unge og
ensomhed i Ensomhed og mobning. Center for Ung-
domsforskning, nr. 1, marts 2006, arg. 5.

Se eksempelvis reportagerne "Fanget i fattigdom” i
Socialrddgiveren nr. 6, 2010; "Det er vaerst for bornene”
i Socialradgiveren nr. 7, 2010; Kan en enlig mor leegge
budget for 450 kr. om dagen?” i Socialradgiveren nr. 8,
2010; Eller Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad. (2010).
Langvarig fattigdom er et stigende problem blandt ind-
vandrere. Analyse offentliggjort 9. marts 2010.

Langager, Soren. (2007). Psyklsk sdrbare unge i indi-
vidualiseringens tidsalder - udsathed og usethed som
moderne samfundsvilkdr. I Moller, B. (red.). Unge med
sindslidelse — ungdomsliv og fritid. SUS.


www.vfcudsatte.dk
www.vfcudsatte.dk
http://laegemiddelstyrelsen.dk/1024/visLSArtikel.asp?artikelID=11860
http://laegemiddelstyrelsen.dk/1024/visLSArtikel.asp?artikelID=11860
http://laegemiddelstyrelsen.dk/1024/visLSArtikel.asp?artikelID=11860
http://laegemiddelstyrelsen.dk/1024/visLSArtikel.asp?artikelID=11860

DEL 3

KONTAKTPERSONENS
PAEDAGOGISKE ARBE]JDE

Kapitel 3 Kontaktpersonens hovedopgaver

Kapitel 4 Den personlige og professionelle kontaktperson.
Kapitel 5 Kontaktpersonens mange roller

Kapitel 6 Faser 1 kontakt- og relationsarbejde

Kapitel 7 Metoder 1 kontakt- og relationsarbejde

Kapitel 8 En systematisk hverdagspaedagogik

Kapitel 9 Metoder 1 systematisk hverdagspaedagogik

Kapitel 10  Familie, venner og netvaerk

Kapitel 11  Metoder 1 arbejdet med familie, venner og netvaerk



INDHOLD | KAPITEL 3

Kontaktpersonens hovedopgaver

50 | DEL 3: KONTAKTPERSONENS PEADAGOGISKE ARBEJDE



KONTAKTPERSONENS HOVEDOPGAVER

Vi har i denne handbog fokus pa kontaktperso-
nens arbejde med at yde vejledning og stotte i
forhold til hele den unges livssituation. Det er en
opgave, som indeholder flere forskellige elementer.

Omsorg

Helt grundlaeggende er det kontaktpersonens
opgave at supplere eller erstatte (kompensere) for-
aldrenes stotte til den unge i at udvikle sig til et
selvsteendigt menneske, der er i stand til at vaelge
og handle efter sine behov og til at indga i forskel-
lige former for forpligtende fellesskaber i store og
sma sammenhaenge i samfundet.

Udsatte unge, der far tildelt en kontaktperson,
vil typisk veere i underskud i form af voksen-
stotte til at fa opfyldt nogle af de grundleggende
behov. Det betyder, at den unge, selvfolgelig efter
helt individuelle behov, skal stottes pa en reekke
omréder, som typisk ellers ville blive varetaget i
familien, vennekredsen, lokalsamfundet, skolen,
jobbet, i foreningen med mere. Vi har her valgt at
fokusere pa nogle af disse behov med inspiration
fra iseer den norske psykolog Par Nygren' og den
tyske filosof og sociolog Axel Honneth?.

Born og unge - og vi mennesker i al almindelig-
hed - har brug for tre former for omsorg:

Behovsomsorg:

Vi mennesker har brug for at fa daekket grund-
laeggende fysiske og psykiske behov for mad,
toj, sovn, ro og aktiviteter. Vi har ogsa brug for
at fa daekket behovet for at here sammen med
nogen, for social samherighed og kaerlighed.
Og sa har vi brug for at fa deekket behovet for
at fa tilfredsstillet vores nysgerrighed og beho-
vet for at kunne udforske verden omkring os.
Behovsomsorgen er den form, der ofte forbin-
des med omsorgsbegrebet. Men behovsomsorg
er ikke den eneste form for omsorg, som vi
mennesker har brug for. Vi har ogsa brug for,
at der er nogen, der leerer os om vores omver-
den, og at vi bliver set og udviklingsmaessigt
stimuleret, som de unikke mennesker vi er.

Opdragelsesomsorg:

Vi mennesker har brug for, at der er nogen der
hjelper os og viser os, hvordan vi skal opfere
0s, og leerer os at forsta, hvad det er for nogle
koder, der er i samfundet. Vi har brug for, at
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der er nogen, der guider os, sa vi kan accepte-
res som en del af gruppen. Igennem opdragel-
sesomsorg leerer vi, hvad det er for en kultur,
der omgiver os, og hvilke normer og regler,

der eksisterer inden for denne kultur. Opdra-
gelsesomsorg handler om, at udvikle sociale
kompetencer ved at leere at afstemme folelser.
At kende folelser og kunne satte ord pd dem er
en forudsatning for at kunne forsta andre og
indgd i gensidige relationer.

 Udviklingsomsorg:

Ud over de to andre former for omsorgsbehov,
har vi mennesker ogsa et behov for at kunne
udvikle vores personlige, unikke potentialer.
Udviklingsomsorgen far vi ved, at der er no-
gen, som stotter os og giver os ro til at udvikle
vores potentialer. Det sker, ndr nogen giver os
udfordringer, der svarer til vores udviklings-
niveau. Det kraever et passende mal af udfor-
dringer pa det kognitive (teenkning/ intellekt),
sociale, folelsesmaessige, sundhedsmaessige og
motoriske niveau.

For at den unge kan modtage omsorg pa alle tre
niveauer, kreever det, at hendes liv ikke er kaotisk,
uforudsigeligt og angstpreaeget. Det er en udfor-
dring for kontaktpersonen at sikre den fornedne
ro og plads omkring den unge til at kunne supple-
re foraeldrenes varetagelse af omsorgen pa alle tre
niveauer. Denne ro, som er en forudsztning for at
kunne arbejde peedagogisk med iseer opdragelses
og udviklingsomsorgen, kalder vi ’systematisk
hverdagspaedagogik’. Laes mere i kapitel 8 og 9.
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Professionel omsorg for born og familier - Fra Teori Til
Veerktoj (1999) Af Nygren, Per.

Peedagogik fra Farse (2008) Af Kildedal, Karin og Dorthe
Kildedal Nielsen.

Det er sd fucking treels! - Solhaven og de unge (2000) Af
Lihme, Benny.

Anerkendelse

Omsorgsbegrebet tydeligger, hvordan kontakt-
personen kan stotte den unges udvikling i retning
mod at blive et helt, voksent og fuldmodent men-
neske. Begrebet om anerkendelse tilfgjer imidler-
tid nogle ekstra dimensioner og udfordringer til
kontaktpersonens arbejde.

Anerkendelsesbegrebet handler om at forsta
det enkelte menneskes udfordringer i sammen-
hang med de sociale omgivelser. Vi mennesker
har brug for anerkendelse pa tre niveauer:

o At blive elsket (folelsesmaessig kontakt):
Vi har alle brug for keerlig folelsesmaessig kon-
takt. Det far vi gennem forholdet til keerester,
familie og neere venner. Det er grundleeggende
for vores udvikling, at vi oplever, at vi er elsket,
som dem vi er, og ikke alene for det vi gor. Nar
viindgar i keerlige og symmetriske relatio-
ner, kan vi ved den andens anerkendelse blive
bevidste om vores ressourcer, holdninger og
veerdier, og vi rustes med en grundleggende
selvtillid til at treede ud i verden.



» Atblive respekteret (retlig anerkendelse):

Vi har brug for at blive anerkendt og accepteret
som normale medlemmer af samfundet, som
fuldgyldige samfundsborgere med lige ret-
tigheder til eksempelvis velfeerdsstatens goder
uanset etnicitet, religion, fodselssted, social
placering osv. Hvis vi for eksempel tilherer en
etnisk eller religips minoritet eller en anden
udsat gruppe, og hele tiden horer i medierne,
at ”de” er sadan, og “de” gor sadan, foler vi os
anderledes og udenfor det store faellesskab af
flertalsborgere. Vi har alle brug for at opleve,
at vi respekteres pa lige fod med alle andre,
og at vi har samme rettigheder som alle andre
borgere i samfundet, da det giver os en folelse
af selvrespekt.

At gore en forskel (social veerdsaettelse):

Vi har brug for at blive socialt anerkendte,
som nogen der bidrager til feellesskabet, til det
sociale liv, til kulturelle og arbejdsmaessige
feellesskaber pa baggrund af vores sarlige in-
dividuelle livsforlgb, preestationer eller kompe-
tencer. Vi har brug for at vide, at vi veerdseet-
tes i det solidariske feellesskab. At det gor en
forskel, om vi er der eller ej, at vi betyder noget
for nogen eller noget, og at vi vil blive savnet,
hvis vi ikke er der.

Kontaktpersonens
fem udfordringer

For at kunne stotte opfyldelsen af disse grund-
laeggende behov for omsorg og anerkendelse, har
kontaktpersonen fem grundleggende udfordrin-
ger:

o Forste udfordring: Kontaktpersonen skal kunne
veere personlig og professionel pd samme tid:
Pa samme tid skal hun kunne handtere at vaere
“systemets mand” og den unges fortrolige. Og
hun skal bade give noget af sig selv, vise sine
personlige sider og samtidig agere professio-
nelt og kende sine personlige og professionelle
greenser. Laes mere i kapitel 4.

o Anden udfordring: Kontaktpersonen skal kunne
handtere mange roller:
Hun skal kunne udfylde en lang raekke funk-
tioner i forhold til den unge - athaengig af den
unges behov, og hvad den aktuelle situation
kreever af hende. Lees mere i kapitel 5.

o Tredje udfordring: Kontaktpersonen skal skabe
en god kontakt til og relation med den unge:
Hun skal kunne lose grundopgaven: At skabe
en god kontakt imellem kontaktpersonen og

relation. En god kontakt og relation imellem

E den unge og udvikle kontakten til en gensidig

den unge og kontaktpersonen er en forud-

Behovet for anerkendelse (2003) Af Honneth, Axel. seetning, hvis indsatsen har til hensigt at veere
Etniske minoritetsfamilier og socialt arbejde (2008) Skytte, andet og mere end praktisk hjeelp til den unge.
Marianne. For at give et overblik over, hvordan vi mener,
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at kontaktpersonen kan arbejde med kontakt-
og relationsskabelse, har vi samlet kontakt- og
relationsarbejdet i en relationsfasemodel, der
beskriver de enkelte elementer og udviklings-
trin i kontakten mellem kontaktpersonen og
den unge. Laes mere i kapitel 6 og 7.

Fjerde udfordring: Kontaktpersonen skal tilret-
teleegge en systematisk hverdagspeedagogik:
Hun skal forholde sig til spergsmalet: Hvad

er det egentlig for en peedagogisk opgave, som
kontaktpersonen skal lgse? Hvis kontaktper-
sonsarbejdet ikke alene er praktisk hjelp, hvad
er det sa, der er opgaven? Hvad er elementerne
i en mere systematisk paedagogisk tilgang til
kontaktpersonens arbejde?

For at give et overblik over, hvordan vi mener,
at kontaktpersonen kan gribe den padago-
giske opgave an, har vi udarbejdet en model,
som vi kalder ’systematisk hverdagspadago-
gik’. Modellen indeholder bade kontakt- og
relationsarbejdet og elementer i en malrettet
hverdagspadagogik med fokus pa opdragelse
som en blanding af omsorg og magt. Laes mere
i kapitel 8 og 9.

Femte udfordring: Kontaktpersonen skal ar-
bejde med familien, vennerne og netverket:
Endelig skal hun kunne arbejde med den
unges familie, venner og gvrige netveerk. Hun
skal kunne kortlagge hvilke sammenhzange
den unge indgar i - eller gerne vil komme til
at indga i - og hvordan kontaktpersonen kan
spille en rolle her. Hun skal kunne spotte de
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mange elementer i arbejdet med den unge i
forhold til alle de arenaer, den unge er i eller
gerne vil veere i.

I denne handbog gar vi lidt teettere pa arbejdet
med familier og venner og de unges ovrige
netverk. Laes mere i kapitel 10 og 11.

1

Nygren, Per. (1999). Professionel omsorg for born og
familier — Fra Teori Til Verktej. Kebenhavn. Dansk
Psykologisk Forlag.

Honneth, Axel. (2006). Kampen om anerkendelse. So-
ciale konflikters moralske grammatik. Kebenhavn. Hans
Reitzels Forlag og Honneth, Axel. (2003). Behovet for

anerkendelse. Kebenhavn. Hans Reitzels Forlag.
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DEN PERSONLIGE

OG PROFESSIONELLE KONTAKTPERSON

Som beskrevet i kapitel 1 er det kontaktpersonens
grundleggende opgave at tilbyde unge en stabil
voksenkontakt. Den helt centrale udfordring i
kontaktpersonsarbejdet er saledes at skabe og
fastholde relationer til de unge med henblik pé at
motivere dem til udvikling og forandring. Denne
opgave er ikke nem, blandt andet fordi der ikke
findes én opskrift pa, hvordan man beerer sig ad
med at skabe tillidsfulde relationer til unge med
seerlig behov for stotte. Den méade, hvorpa kon-
taktpersonen skal mede den enkelte unge, af-
haenger nemlig blandt andet af den unges aktuelle
behov - og disse behov varierer i sagens natur
athengigt af den unges baggrund, erfaringer og
livssituation. Derfor kraever det at indga i relatio-
ner til udsatte unge, at kontaktpersonen er i stand
til at udfylde en lang reekke forskellige roller.
Samtidig indebaerer det, at kontaktpersonen er i
stand til at handtere de dilemmaer og rollekon-
flikter, som uvaegerligt vil opsta i arbejdet. I dette
afsnit stiller vi skarpt pa de centrale udfordringer,
der knytter sig til kontaktpersonens arbejdsfelt.
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Menneske eller system

Et af de helt centrale dilemmaer i kontaktper-
sonsarbejdet handler om, at kontaktpersonen pa
den ene side er ansat af de offentlige myndigheder
som det sociale systems repraesentant, og at hun
pé den anden side skal veere den unges fortrolige.
At finde en balance imellem rollen som system-
repraesentant og den unges fortrolige kan veere en
yderst vanskelig udfordring for kontaktpersonen.

Systemets mand og den unges fortrolige

I SPUK har vi udviklet en model, der illustrerer
udfordringerne i den balanceakt, der ligger i at
skulle varetage opgaven som det sociale systems
repraesentant og opgaven som den unges fortro-
lige pa én og samme tid. Modellen er inspireret
af Jirgen Habermas’ begreber 'system og livsver-
den’!



Figur 2. Professionelle relationer.

Pzedagogen

System:
Man handler altid
med et formal

Livsverden:
Man handler for at fa
gensidig forstaelse

Modellen i figur 2 illustrerer den paedagogiske
udfordring, der ligger i, at kontaktpersonen skal
kunne navigere i den unges livsverden og private
sfeere samtidig med, at man har et ansvar over for
og en tilknytning til de sociale myndigheder. I
modellen reprasenterer begrebet system’ alle de
systemer, der er med til at definere eller pavirke
relationen mellem kontaktpersonen og den unge.
Systemerne kan for eksempel veere lovgivning,
leder, fagforening, lokale regler, normer eller kol-
legiale forhold. Disse systemer betyder at kontakt-
personen bevager sig i en sfeere, hvor man repree-
senterer det offentlige system, og hvor man altid
handler med et bestemt formal for gje. Begrebet
‘livsverden’ repraesenterer den private sfeere — der

Den unge

Livsverden:
Forventer at
handlinger er for
at opnd gensidig
forstaelse

hvor private relationer knyttes, hvor relationen
er malet i sig selv, hvor man er sig selv, og hvor
man ikke altid handler ud fra et bestemt formal.
I livsverdenen handler man forst og fremmest for
at opna en gensidig forstdelse med sine medmen-
nesker.

En central udfordring for kontaktpersonen er set
ud fra denne model, at den unge naesten altid ef-
tersporger den mellemmenneskelige kontakt, som
karakteriserer livsverdenen - og ikke systemets
formalsrationalitet.

Denne udfordring kan illustreres ved folgende
eksempel, hvor Birthe er kontaktperson for Anna:
Nér Birthe og Anna er sammen, er det Birthes
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livsverden, som Anna eftersperger. Anna er
interesseret i, hvordan Birthe er som person, hvad
hun interesserer sig for, hvilken musik hun kan
lide, og hvordan hun er at snakke med. Det er dét,
der betyder noget for hende. Derimod overvejer
Anna ikke hvilke paragraffer, Birthe arbejder ud
fra, og hvordan Birthe har formuleret sine mal for
den padagogiske indsats, interesserer heller ikke
Anna synderligt.

Kontaktpersonen forventes imidlertid bade at
kunne navigere i systemer og i den unges livsver-
den. Hun er kontaktperson for den unge, fordi det
sociale system har ansat hende til at lose en spe-
cifik opgave, men hun kan ikke veere en hvilken
som helst anonym voksen i kontakten med den
unge, hvis det skal lykkes for hende at opbygge en
tillidsfuld relation til den unge. Kontaktpersonen
skal altsa bade kunne leve op til systemets krav
om at hun for eksempel skal sztte sig operationel-
le mal for og dokumentere den padagogiske ind-
sats — og samtidig skal hun kunne agere i barnets
eller den unges livsverden og vaere en autentisk
og troveerdig voksenkontakt for den unge. Hun
skal med andre ord kunne danne en ’professionel
relation’ med den unge - en relation, som bygger
pa tillid mellem kontaktpersonen og den unge,
men som samtidig har til formal at skabe positive
forandringer i den unges liv.

En kontaktperson er en person, der er

ansat af kommunen til at veere en omsorgs-
person og en stotte for den unge. Jeg teenker lidt, at
det korer parallelt med at veere en plejefamilie, for
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der skal der ogsd veere omsorg og keerlighed,
samtidig med at du skal veere super professionel, og
at du er ansat. Det er et anscettelsesforhold, men
du har med born og unge at gore. Det er at ga pa
en knivsaeg. Sagsbehandler

En kontaktperson er en person, der er

ansat af kommunen, og som skal veere en
omsorgsperson og en stotte for den unge. Men det
gar to veje. Det er en voldsomt udefinerbar ting,
fordi kontaktpersonen skal have de her rum med
den unge. Der skal veere fortrolighed og stotte,
samtidig med at han er ansat af kommunen og skal
sta til regnskab for det, han laver, altsd bdde de
udgifter han har haft, men sandelig ogsd med den
kvalitet der er i arbejdet - for det er et arbejde -
det er ikke bare en surrogat-mor eller -far, vi kober,
det er et arbejde. Sagsbehandler

At danne en professionel relation til den unge vil
altsa i denne forstand sige, at kontaktpersonen
opbygger en tillidsfuld relation til den unge -
samtidig med, at hun arbejder hen imod nogle
konkrete fastsatte mal og dokumenterer indsatsen
med at na disse mal. Relationen opbygges med
andre ord ikke for relationens egen skyld, men for
at na et bestemt mal med den unge.

At gore noget ekstra

Forskning i mensterbrud viser, at noget af det, der
har betydning for, om udsatte unge er i stand til

at bryde med gamle negative monstre, er, at der er
stabile og trovaerdige voksne i den unges netveerk.



Voksne som den unge kan skabe en tilknytning
til.> Forskningen viser ogsa, at noget af det, som
de unge leegger serlig vegt pa, er, om de voksne
er villige til at gore noget ekstra for dem. At den
professionelle omsorgsgiver ikke kun ger det, som
hun i kraft af sin anseettelse er forpligtet til, men
at hun faktisk ogsa gor en lille ekstra indsats for
den unge, fordi hun har lyst til det. De unge har
brug for at meerke, at det ikke kun er systemet,
der dikterer kontaktpersonens handlinger, men

at kontaktpersonens handlinger ogsa er styrede af
lyst og oprigtig interesse for den unge.

Vender vi tilbage til eksemplet med Birthe,
som er kontaktperson for Anna, sa gor det en ver-
den til forskel for Anna, at Birthe en gang imel-
lem gor noget ekstra for hende. At Birthe gor lidt
mere end hun egentlig er forpligtet til. Nar der for
eksempel er konflikter i venindegruppen, eller nar
mor for gud ved hvilken gang har drukket sig fuld
og er gaet omkuld pé sofaen, betyder det meget
for Anna, at Birthe godt gider snakke med hende i
en time, selvom det er sent om aftenen, og selvom
de egentlig allerede har brugt de timer sammen,
der var afsat i den uge. At Birthe kan finde pé at
invitere Anna pa besog i sit eget hjem, giver ogsa
Anna en folelse af, at Birthe virkelig interesserer
sig for hende og synes, at hun er god nok.

Hvis man sely tenker tilbage, hvem har

veeret der som voksen for mig...? Jeg kan
huske en gammel engelsklcerer, og ham husker jeg
den dag i dag, fordi han gjorde noget specielt for
mig dengang, jeg gik i skole. Og jeg hdber og tror
pd, at det er sadan, jeg vil blive husket af nogle af

mine unge. At jeg gjorde det, fordi jeg virkelig
havde lyst til at gore det her for dig! Kontaktperson

Nar kontaktpersonen veelger at gore noget ekstra
for den unge, udover hvad hun er forpligtet til

fra officiel side, giver hun noget af sig selv. Kon-
taktpersonen viser den unge, at relationen imel-
lem dem ikke kun eksisterer, fordi hun har faet

til opgave at veere kontaktperson for hende. Den
eksisterer ogsa, fordi hun oprigtigt interesserer sig
for den unges ve og vel. Pa denne made kan hun
styrke relationen til den unge og maske oge den
unges selvtillid og tro pa sig selv.

Nar kontaktpersonen veelger at gore noget
ekstra for den unge, kan hun bevage sig ud i en
grazone, hvor hun ikke nedvendigvis har op-
bakning fra sin arbejdsgiver. Kontaktpersonen
risikerer eksempelvis, at man fra forvaltningens
side vurderer, at hun er for personligt involveret
og ikke i tilstraekkelig grad er i stand til at skelne
imellem sit privatliv og sin opgave som profes-
sionel kontaktperson. Kontaktpersonen risikerer
ogsa, at hendes kontaktpersonskolleger oplever, at
hun undergraver deres arbejde ved at ga ud over
den feelles opgavebeskrivelse, der ligger for kon-
taktpersonernes arbejde. Det er imidlertid vigtigt,
at forvaltningen forstar at honorere den sarlige
indsats, der har stor betydning for den unge.

Personlig, professionel kontaktperson

Kontaktpersonen skal altsd bade vere personlig i
kontakten med den unge, men hun skal ogsa vere
professionel i sit relationsarbejde. I forbindelse
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med vores metodeudviklingsprojekt om kontakt-
personers arbejde, har vi udviklet en model, som
illustrerer, hvad vi mener, det vil sige at veere en
‘personlig, professionel kontaktperson’.

Den personlige, professionelle kontaktperson
Modellen er inspireret af modellen over profes-
sionelle relationer (se tidligere i dette kapitel) samt
af lektor Hanne Warming og lektor Inger Glavind
Bos overvejelser over kontaktpersonens fagidenti-
tet (se senere i dette kapitel).

Modellen i figur 3 viser, at den personlige, profes-
sionelle kontaktperson placerer sig et sted i mid-
ten af speendingsfeltet imellem det rent private

og den rendyrkede myndighedsrolle. Modellen

Figur 3. Personlig, professionel relation.

Klinisk, distanceret, uengageret

Personlig,
Professionel

Autoriteer/asymmetrisk relation
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beskriver saledes ogsa to yderligheder i arbejdet
som kontaktperson: Den distancerede, uengagere-
de kontaktperson, der har en rent klinisk tilgang
til opgaven, og som udelukkende ser sig selv som
en upersonlig systemrepraesentant og -kontrol-
lant. Og den greenselose kontaktperson, som deler
ud af sine egne personlige folelser og erfaringer

til den unge, og som ikke skelner imellem kon-
taktpersonsopgaven og sit eget privatliv. Modellen
beskriver to ekstremer i kontaktpersonsarbejdet,
som sjaldent korresponderer med virkelighedens
kontaktpersoner. Kontaktpersoner placerer sig
som regel forskellige steder pa skalaen fra den
distancerede kontaktperson til den greenselose
kontaktperson, men er sjeeldent 100 % det ene el-
ler det andet.

Privat, graenselos

Livsverden

Ligestillet/symmetrisk



Den distancerede kontaktperson

Den distancerede kontaktperson ser relationen
mellem sig selv og den unge som en asymmetrisk
relation, hvor hun er en autoritet, og den unge

er underlegen. Det er kontaktpersonen, der ved,
hvad der er bedst for den unge, og hvilke mal der
skal nas i indsatsen. Det betyder ikke, at kon-
taktpersonen ikke lytter til den unge, men det er
kontaktpersonen, der satter dagsordenen.’

For den distancerede kontaktperson er handle-
planen det vigtigste arbejdsredskab, og handlepla-
nen folges slavisk. Der arbejdes ikke med andre
omrader af den unges liv end de, der er beskrevet
i handleplanens malsetninger.

Bente er kontaktperson for Aisha pa 13 dar. Aisha
har faet bevilget en kontaktperson tre timer ugent-
ligt. Bente modes med Aisha en gang om ugen i
to timer. Den sidste time bruger hun pa modedel-
tagelse og statusrapporter. Aishas sagsbehandler
har formuleret en reekke mal i handleplanen, som
drejer sig om Aishas skolegang. Det er forst og
fremmest disse madl, som Bente koncentrerer sig
om, ndr hun er sammen med Aisha. Aishas liv
uden for skolen, hendes familieforhold og hendes
veninderelationer er ikke noget, som Bente taler
med Aisha om.

Nar Bente er sammen med Aisha, taler hun
med hende om, hvordan det gar i skolen, og hvor-
dan Aisha kan blive bedre til at mode til tiden og
fa lavet sine lektier. Bente hjcelper ogsd Aisha med
hendes lektier. Aisha har spurgt Bente, om de kan
tage en tur i biografen eller pa café sammen, men
det har Bente sagt nej til. Hun kan fd sadan en

tur, ndar malene i handleplanen omkring Aishas
skolegang er ndet - og indtil da skal der arbejdes
koncentreret med Aishas lektieleesning.

Den greenselose kontaktperson

Den graenselose kontaktperson star i skarp
kontrast til den distancerede kontaktperson. Den
greenselose kontaktperson ser relationen til den
unge som en ligestillet relation, der har karakter
af venskab eller endog familieskab. Hun arbejder
derfor kun med unge, som hun har en god kemi
med. Den grenselose kontaktperson skelner ikke
imellem privatliv og arbejdsliv.

Det er en symmetrisk relation, som den
greenselose kontaktperson etablerer til den unge.
Handleplaner, mélseetninger og statusskrivelser er
ikke noget, der far lov at fylde i kontaktpersonens
og den unges samveer.

Britta er kontaktperson for Agnete pd 17 dr. Agnete
er blevet bevilget en kontaktperson fem timer om
ugen. Britta har opbygget en meget teet relation
til Agnete. De snakker sammen ncesten hver dag
og kommer ofte pa uanmeldt besog hos hinanden.
Agnete er meget aben over for Britta og fortceller
hende ncesten alt. Pd samme mdde deler Britta
ogsd sine gleeder og sorger med Agnete. Da Britta
og hendes keereste for nylig slog op, hjalp det hende
at snakke med Agnete om, hvordan hun havde det.
I Agnetes handleplan er der formuleret en
reekke madl angdende Agnetes omgangskreds og
begyndende hashmisbrug. Der star blandt andet,
at Britta skal motivere Agnete til leegge misbruget
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pa hylden og stotte hende i at erstatte sin omgangs-
kreds med nye venskaber, der ikke er preegede af
alkohol og hashmisbrug. Britta er godt klar over,
hvad det er for nogle mal, der skal nds med Agnete,
men hun mener, at det vigtigste er at fd skabt en
teet og venskabelig relation til Agnete - og sa skal
det andet nok komme af sig selv hen ad vejen.
Britta deltager i de moder, hun er forpligtet til at
deltage i pa socialforvaltningen, men hun kunne
aldrig finde pa at videregive oplysninger, som Ag-
nete har givet hende i al fortrolighed.

Den personlige, professionelle kontaktperson
Den personlige, professionelle kontaktperson pla-
cerer sig i midten af spaendingsfeltet imellem den
distancerede og den graenselose kontaktperson.
Det, der karakteriserer den personlige, professio-
nelle kontaktperson er nemlig, at hun er i stand
til bade at veere personligt involveret — at veere
barnets eller den unges fortrolige — og at arbejde
malrettet og seriost med at nd de mal, som er
formuleret i handleplanen for den unge. Hun er
med andre ord i stand til bade at navigere i den
unges livsverden og at agere i det system, som har
ansat hende til at gore en forskel i barnets eller
den unges liv.

Ordene *personlig’ og "professionel” er ulgseligt
forbundne i forbindelse med kontaktpersonsar-
bejde. Den personlige professionelle kontaktper-
son arbejder mélrettet med de paedagogiske mal,
som er opstillet i handleplanen, indgér aktivt i det
forvaltningsmeessige samarbejde omkring den
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unge og benytter sig af de muligheder, hun har for
sparring og idéudveksling med andre kontaktper-
soner og samarbejdspartnere. Men den personlige
professionelle kontaktperson er samtidig i stand
til etablere og fastholde en personlig relation til
den unge. Forudsatningen for at kunne skabe en
personlig relation til den unge er, at kontaktperso-
nen er i stand til at skabe en gensidig tillid imel-
lem sig selv og den unge. Men for at kunne vinde
barnets eller den unges tillid, ma hun vise den
unge, hvem hun er som menneske.

Beate er kontaktperson for Anja pa 14 dr. Beate er
blevet bevilget en kontaktperson tre timer om ugen.
Beate startede som kontaktperson for Anja for et
halvt ar siden. I starten af forlobet var Anja ikke
sd interesseret i at modes med Beate, men efter-
handen som de har fdet leert hinanden at kende,

er Anja blevet glad for sin kontaktperson. I starten
var det altid Beate, der kontaktede Anja, ndr de
skulle modes, men nu sker det ogsd ofte, at Anja
ringer til Beate, hvis hun har brug for at snakke.

I Anjas handleplan er der beskrevet en reekke
mal omkring hendes relation til moderen. Anja har
et meget konfliktpraeget forhold til sin mor, som
hun bor alene sammen med. Et af mdlene for kon-
taktpersonsforlobet er, at Beate skal stotte Anja i at
fa et bedre forhold til sin mor med faerre konflikter
i hverdagen.

Beate og Anja laver mange forskellige ting sam-
men. Nogle gange modes de i et af kommunens
lokaler, hvor de laver mad sammen og ser en god
film. Andre gange henter Beate Anja i sin bil, og sd
korer de lange ture og far snakket om stort og smdt



undervejs. I starten var det mest Anjas interesse
for heste og hendes veninder, de talte om. Men det
sker oftere og oftere, at Anja ogsd gerne vil tale
om, hvordan situationen er derhjemme. Sa taler
de om, hvorfor konflikterne med moderen opstar,
og hvordan Anja mdske kunne handtere situatio-
nen anderledes en anden gang. Beate taler ogsa
indimellem med Anjas mor om, hvordan det gar i
hjemmet, og hvad hun kan gore for at undga nogle
af de mange konflikter med datteren.

Beate forteeller nogle gange Anja om dengang,
hun selv var teenager og skeendtes med sin mor. Sd
taler de om, hvad det var, der gjorde, at de skeend-
tes dengang, og hvorfor forholdet til moderen efter-
handen blev bedre. Anja ved ogsd godt, at Beate er
gift og har et barn, og hun har et par gange veeret
med Beate hjemme og drikke te. Beate er meget
bevidst om, hvad hun fortceller om sig selv. Det er
vigtigt for hende, at Anja lerer hende at kende og
ved lidt om hendes holdninger og interesser. Men
det er ogsa vigtigt for hende, at der er et formal
med de ting, hun forteller — at hun for eksempel
forteeller om sine egne erfaringer for at leere Anja,
at der er mange mdder at agere og anskue verden
pa.

Beate er ansat i et team med fem kontaktper-
soner, og hun bruger ofte sine kolleger til at sparre
med omkring kontaktforlobet med Anja. Anjas
sagsbehandler er hun ogsd i en lobende dialog med
omkring Anjas udvikling og de mal, der er sat
for forlobet. Hun er dog meget bevidst om, hvilke
informationer hun videregiver til sagsbehandleren.
Som hun ogsd har sagt til Anja, er der nogle typer
af informationer, som har en tilstreekkelig alvorlig

karakter, som hun skal ga videre med. I de fleste
tilfeelde kan Anja dog regne med, at det, hun for-
teeller sin kontaktperson, bliver imellem de to.

I eksemplet med Beate og Anja, er Beate godt i
gang med at opbygge en stabil og personlig rela-
tion til Anja. Men hun er sig ogsa bevidst, at rela-
tionen rummer en indbygget asymmetri, i og med
det er Anjas behov, der tages udgangspunkt i, og
ikke Beates egne. Nar Beate tager kontakt til Anja,
er det for at tilgodese Anjas behov for kontakt, og
ikke fordi Beate selv synes, at det kunne vaere rart
at modes og snakke, eller fordi hun savner sam-
veret med Anja.*

Der er tale om en egentlig baeredygtig relation
imellem kontaktpersonen og den unge, nar der er
etableret en gensidighed i forholdet. Nar kontakt-
personen er blevet en betydningsfuld voksen for
den unge, og nar det gor en forskel for den unge,
om kontaktpersonen er der for hende eller ej. I re-
lationsfasen er kontaktpersonen saledes ikke blot
én anonym voksen ud af mange, men er for alvor
tradt ind i den unges liv med sin personlighed.
(Lees mere i kapitel 6).

Det afgorende element i kontaktpersonens
relationsarbejde er at styrke den unges handle-
kompetence til egen, indre styring af sit liv. At
leere den unge en indre styring kreever, at kon-
taktpersonen tager sig betydning i barnets eller
den unges liv. Det gor hun blandt andet ved at
involvere sig i den unges liv og konflikter med
familie, skole, kriminalitet, venner m.m. Herved
kan hun sa at sige "flytte ind i hovedet” pa den
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unge, som normer og eftertanker, der er uatheen-
gige af kontaktpersonens direkte tilstedeveerelse
og pavirkning af den unge.

At heevde at man kan vere en professionel
kontaktperson uden ogsa at vaere personlig i kon-
takten med den unge giver saledes ikke mening.
At skabe et gensidigt tillidsforhold, at tage sig
betydning i barnets eller den unges liv og at etab-
lere en beeredygtig relation kraever, at kontaktper-
sonen investerer noget af sig selv — at hun bruger
sin personlighed i arbejdet. Kun pa den méade kan
hun gore sig hab om at styrke barnets eller den
unges handlekompetence til egen indre styring.
En fagligt professionel kontaktperson er derfor en
‘personlig, professionel kontaktperson’.

Kontaktperson og privatperson

At veere en personlig professionel kontaktperson
forudseetter altsa, at kontaktpersonen investerer
noget af sig selv i arbejdet. At kontaktpersonen
involverer sig og viser den unge, hvem hun er, og
hvad hun star for. Men betyder det, at kontakt-
personen ber involvere sig sa meget, at kontakt-
personsopgaven snarere bliver en livsstil? Og skal
kontaktpersonen sa vere til radighed for den
unge nar som helst? Eller skal hun have lov til
bade at vaere kontaktperson og privatperson?

En arbejdsopgave eller en livsstil

Af vejledning til lov om social service fremgar
det, at "kontaktpersonens opgave er at yde en stotte
pa det neere personlige plan ved at veere til radig-

64 | DEL 3: KONTAKTPERSONENS PEDAGOGISKE ARBEJDE

hed, nar barnet eller den unge har behov for en
voksen til at leesse bekymringer over pad, tale med,
blive opmuntret af”.> At vaere ’en stabil voksen-
kontakt’ for born og unge handler siledes blandt
andet om, at man er til radighed, nar den unge
har behov for en voksen at tale med eller bare
veere sammen med.

Kontaktpersonens syn pa, hvad det vil sige at
veere til radighed, reflekterer ofte hendes syn pa
selve kontaktpersonsopgaven. Er det en afgrenset
arbejdsopgave, eller er det snarere en slags livsstil?

For nogle kontaktpersoner kan det veere vig-
tigt at opretholde en skarp afgreensning imellem
privatliv og arbejdsliv. Her bliver det vigtigt at
markere, at kontaktpersonsopgaven er en arbejds-
opgave, som man har fri fra, nar det er fyraften.
For andre kontaktpersoner kan kontaktpersons-
opgaven udvikle sig til en livsstil — at veere kon-
taktperson er ikke bare noget, man er ‘ansat som’,
det er noget, man ’er’.

Hanne Warming og Inger Glavind Bo har i
forbindelse med deres undersogelse *Ndr livet gor
ondt’ gjort sig en raekke overvejelser over kontakt-
personers forskellige tilgange til kontaktpersons-
arbejdet blandt andet hvad angar afgreensningen
imellem privatliv og arbejdsliv.

Warming og Bo identificerer tre typer af
tilgange i kontaktpersonsarbejdet. De tre typer
af tilgange er konstruerede som typificeringer
pé baggrund af kontaktpersoners holdninger og
udtalelser.®



Den forste tilgang, som Warming og Bo iden-
tificerer, indebeerer en klar afgrensning mellem
arbejde og privatliv. Eksempelvis kan kontakt-
personen med denne tilgang ikke kontaktes pr
telefon degnet rundt. Den skarpe afgreensning
mellem privatliv og arbejdsliv begrundes blandt
andet med risikoen for at breende ud. "I denne
professionaliserede tilgang treekkes der pd en
forstdelse af relationen mellem kontaktperson og
barn/ung som en relation mellem en omsorgsgiver
og en omsorgsmodtager, og her kan kontaktper-
sonerne blive brugt sa meget, at de bliver treette
og kede af det. Folelserne anskues som en knap
ressource, der kan bruges op, hvis ikke der treekkes
nogle klare greenser mellem arbejds- og privatliv.”’
Warming og Bo benzvner denne tilgang "den
professionaliserede tilgang’.

Den anden tilgang, som Warming og Bo identi-
ficerer, opererer ikke med en adskillelse af ar-
bejdsliv og privatliv. Kontaktpersonen med denne
tilgang er den unges person i forhold til omverde-
nen, og der er ingen greenser for kontaktpersonens
tilgeengelighed. Den unge ma gerne ringe kontakt-
personen op midt om natten, og hun ma ogsa ger-
ne komme hjem til kontaktpersonen og overnatte.
For kontaktpersonen er det, der opbygges med
den unge, en livsvarig relation — medmindre den
unge selv afbryder den. Og det er en relation, som
kontaktpersonen ogsé selv far noget ud af. "Det
der investeres i relationen - folelser, interesse, tid
etc. — opfattes ikke som en begreenset ressource, der
skal veernes om, for at kontaktpersonerne/de per-
sonlige radgivere ikke bliver udbreendte. Tveertimod

er rationalet, at de foler sig beriget via relationen

- at ogsa de leerer noget af at veere sammen med
barnet eller den unge.”® Warming og Bo benzvner
denne tilgang ’den venskabelige tilgang’.

Den tredje tilgang, som Warming og Bo iden-
tificerer, balancerer imellem de to forstnaevnte
tilgange. Kontaktpersonen med denne tilgang
vil ofte tilstraebe at mede den unge pa en anden
made, end den som den unge kender fra forvalt-
ningssystemet, men hun anskuer samtidig kon-
taktpersonsopgaven som et stykke arbejde, der er
afgreenset fra hendes egne private relationer.
Kontaktpersonen star som oftest til radighed
for den unge degnet rundt, hvis der er behov for
det. Denne fleksibilitet ses som en vigtig for-
udsaetning i arbejdet. "De fleksible arbejdstider
vurderes som centrale for at kunne arbejde pd de
unges preemisser og fungere som teet ven, og her
har fleksibiliteten ogsd en veesentlig symbolveerdi,
der understotter en forstdelse af kontaktforlobet
som en teet venskabelig relation. [...] Den semipro-
fessionelle forholder sig langt mindre afgreensende
i forhold til arbejdet, end kontaktpersonen/den
personlige radgiver med den professionaliserede
tilgang, og ser det som en naturlig ting at teenke
over arbejdet, selv om de holder fri. [...] I stedet for
en skarp tidsmeessig og mental afgreensning veegtes
den teette relation som det, der sikrer dem imod
at bekymre sig — de véd, hvordan de unge har det,
og at bornene eller de unge kan og sikkert ogsa vil
ringe, hvis der er problemer.” Warming og Bo
benavner denne tilgang ’den semiprofessionalise-
rede tilgang’.
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Hanne Warmings og Inger Glavind Bos tilgange
til kontaktpersonsarbejdet beskriver saledes hele
spektret fra kontaktpersonen, der skelner klart
imellem arbejdsliv og privatliv og ser kontakt-
personsopgaven som en afgranset arbejdsopgave
— til kontaktpersonen, der ikke skelner imellem
arbejdsliv og privatliv og som mere eller mindre
betragter kontaktpersonsarbejdet som en livsstil.
Herimellem befinder den semiprofessionaliserede
tilgang sig. Den semiprofessionaliserede tilgang
er den tilgang, der ligger teettest pa det, vi i denne
handbog har valgt at kalde den personlige, pro-
fessionelle tilgang’. Den personlige, professionelle
kontaktperson skelner klart imellem privatliv og
arbejdsliv, men hun star samtidig til radighed for
den unge, nar denne har brug for kontakt.

Livsformer

Esther Malmborg og Peter Jensen giver ogsa et
bud pa de paedagogiske medarbejderes forskellige
tilgange til deres arbejde.'” De inddrager teorier
omkring de tre livsformer, der karakteriserer de
vestlige samfund:

o Den selverhvervende livsform.
o Den karrierebundne livsform.
« Lonarbejderlivsformen.

Lonarbejderlivsformen inddeler ifolge denne
forstaelse tiden i to: En arbejdstid, hvor man
seelger sin arbejdskraft, og en fritid, hvor lennen
fra arbejdet er et middel til selvudfoldelse. Den
selverhvervende livsform har som mal at forblive

66 | DEL 3: KONTAKTPERSONENS PEDAGOGISKE ARBEJDE

selvsteendig, og der skelnes ikke mellem fritid og
arbejde. Den karrierebundne livsform adskiller
heller ikke fritid og arbejde men ser fritiden som
opladning og inspiration til arbejdet.

I de to sidste former arbejder man pa alle tider
af degnet, eller ens tankevirksomhed beskeftiger
sig med arbejdet pa alle tider af degnet. — Ogsa
nar man har ”fri”. Mange kontaktpersoner lever
efter de to sidste livsformer. Andre holder fast i
deres lonarbejderidentitet og den skarpe adskil-
lelse mellem arbejde og fritid.

Radighedsbegrebet

Hvad enten man ser kontaktpersonsopgaven som
en afgraenset arbejdsopgave som en livsstil eller
som noget midt imellem, s& ma man som kon-
taktperson forholde sig til de lovgivningsmaessige
krav, der stilles til opgavelesningen. Vejledning
til lov om social service fremhaever, at "den faste
kontaktpersons tidsmeessige indsats vil variere efter
forholdene i det enkelte tilfeelde. I nogle tilfeelde vil
nogle fa timer ugentlig veere tilstreekkeligt, mens
det i andre tilfeelde er afgorende, at barnet eller
den unge har mulighed for at kunne bruge kon-
taktpersonen dognet rundt i en periode”."! Vejled-
ningen leegger saledes op til, at kontaktpersonen
i en periode skal kunne veere til radighed for den
unge 24 timer i dognet.

Vores erfaring er dog, at kontaktpersonen nogle
gange tildeles et fast antal timer til det enkelte
barn eller den enkelte unge - og at det er op til
kontaktpersonen selv at vurdere, hvornar disse ti-



mer skal leegges, og om hun vil stille sig til rddig-
hed for kontakt udover det fastsatte antal timer.

Vi er ikke evighedskontaktpersoner. Nogle

af de unge har brug for os i mange dr.
Andpre har brug for os hver dag, og det kan vi ikke
tilbyde. Der ma vi veere firkantede. Kontaktperson

Jeg er pa 24 timer i dognet. Men de skal

ikke misbruge det. Og det gor de heller
ikke. Det er sjeeldent, jeg rykker ud om natten. Det
bliver sjeeldnere og sjeeldnere. Man bliver jo ogsa
dygtigere, ik’. Men man skal som regel ud et par
gange i hver sag. Jeg synes, det er en del af det at
veere kontaktperson, at man er der, ndr der er
behov for det. Kontaktperson

Fra kommune til kommune og fra kontaktper-
son til kontaktperson kan der vaere stor forskel
pa, hvad man forstar ved begrebet ’at veere til
radighed’. For nogle kontaktpersoner betyder det
at veere til radighed, at de udover de faste aftaler
med den unge kan kontaktes i dagtimerne og sa
vidt muligt medes med den unge, hvis den unge
har et akut behov for det. For andre kontaktper-
soner betyder det, at de kan kontaktes dognet
rundt - uatheengigt af officielle arbejdstider - og
at de tilsideseetter private aftaler for at medes med
den unge, hvis der opstér et akut behov for det.
Nogle kontaktpersoner fastholder ogsa kontakten
med bernene og de unge efter, at kontaktforlgbet
officielt er afsluttet.

Siger man A, sda md man ogsd sige B i det

her job. Man kan jo ikke bare gi hen og
sige: "Ej, du ma lige ringe op til min chef og snakke
med hende om, hvad jeg skal have for at snakke
med dig”. De skal kunne ringe til os, ellers kan det
veere ligegyldigt. Kontaktperson

Der kan veere mange fordele ved, at kontaktper-
sonen er til radighed 24 timer i dognet. Dels viser
kontaktpersonen den unge, at hun star klar til
at stotte og hjelpe den unge nar som helst — no-
get den unge maske ikke tidligere har oplevet, at
andre voksne har veeret villige til. Dels kan kon-
taktpersonen reagere lynhurtigt og derved maske
afveerge en forveerring af den unges situation.
Det er imidlertid ogsa indlysende, at det kan
have store personlige omkostninger for kontakt-
personen at vaere til rddighed degnet rundt. Risi-
koen for stress og udbraendthed ligger lige for.

For én selv rent personligt er det utrolig

opslidende at veere til radighed. Ja, fordi
telefonen ringer klokken fire om natten, den ringer
om sondagen, og den ringer juleaften.
Kontaktperson

Det er derfor afgerende, at der etableres en god
stottestruktur omkring kontaktpersonen, sa hun
har mulighed for at sparring og supervision. Det
er ogsa vigtigt, at kontaktpersonen selv er op-
merksom pa, om hun er ved at na en graense og
har brug for stette ude fra.

Hvis den unge i en periode har veeret vant til,
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at kontaktpersonen var til radighed 24 timer i
degnet, kan det vaere hardt ikke laeengere at have
denne mulighed for kontakt. I alle kontaktforleb
ber kontaktpersonen derfor vere sig bevidst, at
kontaktforlobet lober over en afgrenset periode
og pa et tidspunkt skal afsluttes igen. Det betyder
blandt andet, at kontaktpersonen undervejs i kon-
taktforlgbet bor overveje og méske ogsa tale med
den unge om, hvordan udfasningen af kontakten
kan forlgbe pa en fornuftig made.

De unge har rigtig sveert ved at give slip. De

har lcert, at det er der, de altid kan komme,
sd det er sveert at leere dem nogle alternativer. Det,
der ligger hos mig, skulle jo gerne ud at ligge hos
venner, familie, kcerester og sd videre.
Kontaktperson

Kontaktpersonen ber lebende arbejde med at fin-
de andre ressourcepersoner i den unges netverk,
som kan tage over, nar kontaktforlgbet afsluttes.

At knytte og bryde neere band. Tilknytning og tab, selvtillid
og sorg (2006) Af Bowelby, John.

En sikker base: Tilknytningsteoriens kliniske anvendelse
(2008) Af Bowelby, John.

Nar livet gor ondt. Warming (2003) Af Warming, Hanne og
Inger Glavind Bo.

Udskrevet til samfundet. Efterveernsstotte til tidligere
dognanbragte unge (2005) Af Jensen, Peter og Esther
Malmborg.
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Drop afmagten - skab kontakten til usedvanlige unge
(1999) Af Pedersen, Knud Erik
Selv — men ikke alene (1997) Af Malmborg, Esther og Peter
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KONTAKTPERSONENS MANGE ROLLER

Kontaktpersonen skal kunne agere i en lang
rackke forskellige roller, alt efter hvad den enkelte
unge og den aktuelle situation kalder pa.' I dette
afsnit har vi valgt at opridse nogle af de roller,
som vi ser som de mest centrale i kontaktper-
sonsarbejde med udsatte unge. Beskrivelsen af
de enkelte roller baserer sig pa vores kendskab til
og erfaringer med kontaktpersoner og kontakt-
personsarbejde og skal ses som typificeringer af
forskellige kontaktpersoners tilgange til kontakt-
personsarbejde.

Erstatningsforselder

Deniz er kontaktperson for Casper pd 16 dr. Da
Casper var fem dr, blev hans forceldre skilt, og
siden da har han boet hos sin mor. Han har ogsd
en lillesoster pa seks dr. Foreeldrenes skilsmisse
skyldtes blandt andet faderens alkoholmisbrug,
som efter skilsmissen tog til i styrke. De sidste to dr
har Casper derfor ikke set sin far.

Casper er tit ked af det over, at han ikke har
kontakt til sin far og savner ham meget. Han har
det ogsa sveert i skolen. Casper kommer nogle
gange til at trostespise, ndr han er ked af det, og

han er ogsa blevet ret overveegtig. Hans mor vil
gerne sorge for at fi lavet sund mad til ham, men
ofte er overskuddet der ikke, og sd ender det med
pizza og anden take away.

Deniz skal veere kontaktperson for Casper i en
periode og har ifolge handleplanen til opgave at
give ham noget af den mandlige voksenkontakt,
som han savner. Han skal ogsa stotte op om Ca-
spers skolegang og hjeelpe ham til at fi nogle bedre
madvaner.

Deniz og Casper laver mange forskellige ting
sammen. De tager pa fisketur, spiller fodbold,
treener i det lokale treeningscenter og gar ture
sammen i omrddet. Deniz hjelper ogsi Casper
med lektierne. Deniz laver ofte aktiviteter sammen
med Casper, hvor det er muligt at fa talt sammen
imens. Ndr de er pad fisketur eller ndr de korer en
tur i Deniz bil, taler de om, hvordan Casper har
det derhjemme og i skolen. Hvis Casper har veeret
i konflikt med nogle af klassekammeraterne, taler
de om, hvad det var der skete, og hvad Casper kan
gore for at undgd, at det sker igen. Nogle gange
taler de ogsd om hans far, og om hvad det er ved
hans far, som han savner mest.

Caspers madvaner er ogsd noget af det, som
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Deniz leegger stor vaegt pa at fa arbejdet med. Han
taler ofte med Casper om, hvad der er sund mad,
og hvordan han kan cendre pa de uhensigtsmeessige
spisemonstre. Og sd sorger han for, at Casper far
dyrket motion tre gange om ugen. Samtidig forso-
ger Deniz ogsd at stotte Caspers mor i at fa endret
pad madvanerne i hjemmet.

Afvejledning til lov om social service fremgar
det, at kommunerne skal overveje, hvorvidt der
er behov for en kontaktperson i situationer, hvor
det vurderes, at den unges familie ikke selv er i
stand til at opfylde den unges behov for en stabil
voksenkontakt. Kontaktpersonen forventes i disse
tilfelde at forholde sig til den unges totale livssi-
tuation pa linje med, hvad der normalt ville veere
foraeldrenes opgave.?

Kontaktpersonen forventes med andre ord at
kunne patage sig rollen som en slags ‘erstatnings-
foraelder’. Det betyder, at kontaktpersonen skal sta
til radighed med bade folelsesmaessig og praktisk
stotte til den unge. Og det betyder, at kontaktper-
sonen skal have blik for den unges totale livssitua-
tion. Han kan altsa ikke ngjes med eksempelvis at
koncentrere sig om den unges aktuelle misbrugs-
problemer og problematiske venskabskreds — han
skal ogsa forholde sig til den unges skolegang,
familieforhold, fritidsliv, madvaner, hygiejne osv.
Og han skal forsege at pejle sig ind pa den unges
folelsesliv — pa hvad der bekymrer den unge, hvad
der gor ham ked af det, og hvilke dromme han
har om fremtiden.
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Det at veere kontaktperson er at veere en,

som badde er den unges fortrolige, men som
ogsd er forceldrenes forleengede arm og kan ga ind
og gore de ting, som kompenserer for de ting,
forceldrene ikke kan. Det handler ogsd om, at man
er i stand til at rumme de born og unge, som har
det rigtig rigtig sveert, men hvor det alligevel er
bedre, at de har en kontaktperson, end at de er
anbragt et eller andet sted. Sagsbehandler

Nar en ung far tildelt en kontaktperson, er det
som navnt ofte fordi, de sociale myndigheder
vurderer, at den unges egne foraldre ikke magter
at tilbyde den unge den voksenkontakt, som han
har brug for. Der kan vere mange grunde til, at
foreeldrene ikke magter opgaven. Psykisk sygdom
og alkoholmisbrug er ofte en faktor, men det kan
ogsa veere andre sociale forhold, der spiller ind
pa forzeldrenes manglende foraelderkompetence.
Skilsmisse eller dedsfald kan ogsa veere en arsag.
Mange af de unge, der far tildelt en kontaktper-
son, vokser op med kun én foralder og savner
kontakt til en voksen.

Jeg har meget far-rollen, for de unge har ofte

ikke en far i deres liv. Jeg laver de ting
sammen med de unge, som en enlig mor ikke gor.
Modrene for de unge drenge er gode nok, men de
har sveert ved at forstd de der drenge-/mande-ting.
De forstdr ikke rigtig drenge-teenage-universet.
Kontaktperson

For den unge kan det veere rart, at det er en
person uden for familien, der i en periode gar ind



og patager sig en supplerende forzldrerolle eller

i seerlige situationer maske ligefrem en erstat-
ningsforaeldrerolle. Ofte vil unge, som vokser op i
vanskelige familieforhold, bruge megen energi pa
at sorge for, at far for eksempel ikke bliver ked af
det, og mor ikke bliver vred. Kontaktpersonen er
i den sammenhaeng en neutral part, som ikke har
investeret nogen folelser i familierelationerne, og
som den unge derfor heller ikke behgver at veere
bange for at komme til at sare. Kontaktpersonen
kan tilbyde den unge et frirum uden familiestri-
digheder og sarede folelser.

Det er en voksen person, der gar ind og

patager sig dels nogle foreeldreopgaver, dels
en voksen der pdtager sig ansvar, og som har nogle
voksne normer og veerdier med sig. Og sd er det en
person, som er uden for familien, si den unge ikke
skal teenke, hvis jeg siger A, sd sdrer jeg B, og hvis
jeg siger C, sd sdrer jeg D osv. Det er en uden for
familien, men som samtidig kan lave en relation til
den unge, som bliver betydningsfuld.
Sagsbehandler

Kontaktpersonen forventes som navnt at kunne
patage sig nogle af de opgaver, som barnets eller
den unges foraldre normalt ville patage sig. Men
det er vigtigt, at kontaktpersonen er opmaerksom
pa, at der netop er tale om en midlertidig 'erstat-
ning’ for eller et supplement til barnets foraeldre
- ikke om en overtagelse af foraeldrerollen. Det
folelsesmeessige band imellem kontaktpersonen
og den unge kan aldrig blive lige s& steerkt, som
bandet imellem den unge og hans mor og far.

Vi skal give omsorg, men det er ikke kcerlig-
hed. Kontaktperson

Det kan meget hurtigt ende med, at man

far en mor-rolle eller en bedste veninde-rolle
eller en bedste ven-rolle eller sadan noget. Der er
det meget vigtigt, at man gor sig det klart, at det er
man ikke. Kontaktperson

Nar kontaktpersonen agerer i rollen som sup-
plerende forzlder eller erstatningsforalder, er
det derfor vigtigt, at han samtidig overvejer,
hvordan den unges egen familie pa leengere sigt
kan komme til at spille en storre rolle i barnets
liv. Nogle gange ma kontaktpersonen erkende, at
foreeldrene simpelthen ikke har ressourcer til at
patage sig det fulde foreeldreansvar. Andre gange
kan han lykkes med at stotte foraeldrene til at tage
mere ansvar og engagere sig mere i deres barns
liv. Lees mere i kapitel 10.

Seerligt omkring de unge er det sindssygt

vigtigt, at der lobende er en kontakt til
forceldrene. Fordi den mdske er naermest ikke
eksisterende, ndar de far en kontaktperson. Nogle
gange mad man selvfolgelig sige, at der er forceldrene
sd darlige, at der ikke er noget at satse pd. Jeg tror,
at i dette felt kan de professionelle - og det geelder
sagsbehandlere og alle mulige andre - have en
tendens til kun at ville hjeelpe den unge. Det er det,
jeg kalder symptombehandling. At leegge alt
vaegten pa den unge. Fordi, vi ved jo, at ens forcel-
dre er vigtige hele voksenlivet. Og vi skulle egentlig
give disse unge og deres forceldre et grundlag for, at
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de kan have en nogenlunde ordentlig relation
resten af tiden. Eller i hvert fald give dem den
mulighed. Sagsbehandler

Rollemodel

Dabir er kontaktperson for Cato pa 15 dar. Cato har
faet tildelt en kontaktperson, fordi han har veeret
med til at lave heerveerk i det boligomrdde, han bor
i. Han gar sammen med en gruppe drenge, som

tit udviser en truende adfcerd over for beboerne i
omrddet.

I Catos handleplan stdr der, at Dabir skal stotte
Cato i at finde nye interesser og hjeelpe ham med at
blive indsluset i det organiserede fritidsliv.

Ndr Dabir er sammen med Cato, sorger han al-
tid for, at de modes uden for det boligomrade, hvor
Cato bor, og hvor hans gamle vennegruppe huserer.
De modes tit inde i byen og spiser en shawarma
sammen, og treeningscentret er ogsd blevet et yndet
modested for de to. Dabir treener selv to gange om
ugen og gar til boksning tre gange om ugen. Cato er
ogsd blevet interesseret i at treene sig op og komme
i god form. Han har ogsd veeret med Dabir nede
i bokseklubben et par gange og har endda veeret
en tur i ringen en enkelt gang. Han synes, det er
speendende at veere med nede i bokseklubben og er
imponeret over Dabirs evner som bokser.

Dabir har fortalt Cato om, hvordan han fik
ojnene op for boksningen. Han var selv en rod,
da han var teenager og lavede nogle af de samme
dumme ting, som Cato laver, ndr han haenger ud
i boligblokken. Men da han forst blev interesseret
i boksningen blev balladen og den gamle uro-
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skabende vennekreds efterhdnden skiftet ud med
boksetraening og nye venskaber og med sporten
som feelles interesse.

Nu vil Cato ogsa meldes ind i Dabirs bokseklub,
sd han maske en dag kan blive en lige sa dygtig
bokser som Dabir.

En central opgave for kontaktpersoner kan vare
at ga foran med ’det gode eksempel’. Som rolle-
model kan kontaktpersonen praesentere den unge
for alternativer til det liv og de vaerdier, den unge
selv er praeget af. Ved at give den unge indsigt i,
hvordan han selv lever sit liv, kan han vise ham,
hvordan man ogsd kan vere, og hvilket liv, man
ogsd kan skabe for sig selv. For eksempel kan
kontaktpersonen vise den unge, at selvom man
var rod’ en gang, kan man godt opna en sakaldt
normal’ tilveerelse senere i livet.

At agere som rollemodel i kontakten med et
barn eller en ung kan ogsa handle om at udvikle
den unges sociale kompetencer og vise den unge,
hvordan man med sit sprog og sin personlige
fremtraeden kan péavirke den made, man bliver
medt af andre mennesker pa. At den made man
taler til kebmanden eller bibliotekaren pa, har
stor betydning for, hvordan man bliver modtaget
i kebmandsforretningen eller pa biblioteket. Ved
at iagttage kontaktpersonens kontakt med om-
verdenen, leerer den unge, hvad der er acceptabel
adfeerd, og begynder maske selv at agere herefter.

Det meningsfulde ved kontaktpersonsarbej-
det, det er ndr man meerker, at det nytter
noget, det man har gjort. Ndr jeg ser, at den unge



veelger anderledes pa grund af noget, jeg har gjort
eller sagt. Kontaktperson

Dette stiller naturligvis store krav til kontakt-
personen om, at han hele tiden er sig sin adferd
og fremtoning bevidst. At han overvejer, hvilke
signaler, han med eksempelvis sin pakledning og
sit ordvalg ensker at sende til den unge.

Fortrolig

David er kontaktperson for Chris pa 14 dar. Chris
har faet en kontaktperson, fordi han ikke passer
sin skole, og fordi han to gange er blevet taget i at
stjeele. Chris har nogle venner, som tit begdr tyveri
og udover heerveerk og som har en darlig indflydel-
se pa Chris. Der korer en konflikt imellem Chris’
vennekreds og en drengegruppe fra den anden ende
af byen. Chris har veeret med ude til et par slds-
kampe, men holdt sig begge gange i udkanten af
begivenhederne.

Davids opgave er ifolge handleplanen at stotte
Chris i at komme ud af den kriminelle lobebane,
som han er pd vej ind i samt at hjelpe ham med at
mode i skolen til tiden og lave sine lektier.

David og Chris medes et par gange om ugen.
Nogle gange laver de en aktivitet, andre gange
mades de bare til en pizza og en snak om stort og
smdt.

David har veeret kontaktperson for Chris i et
halvt ars tid og har efterhdnden leert ham rigtig
godt at kende. Chris er meget dben over for David
og foler, at han kan fortelle ham alting. Chris har
blandt andet fortalt David om skeenderierne med

sin far, om hvad det var, der skete, dengang han
begik tyverierne, og om den pige fra parallelklas-
sen som han er vild med. David har sagt til Chris,
at han kan ringe til ham dag og nat, hvis han har
brug for det. Og Chris ringer da ogsd tit til David,
hvis han har problemer, eller hvis der er sket et
eller andet speendende nyt, som han har lyst til at
forteelle David.

En dag forteeller Chris, at nogle af hans ven-
ner har planlagt en gengeeldelsesaktion imod den
drengegruppe, som de er i konflikt med. Aktionen
skal finde sted samme aften. Chris forteeller ogsad,
at han har hort, at én af hans venner har faet fat
i sin storebrors pistol og har teenkt sig at tage den
med. David forklarer Chris, at den oplysning, han
der har givet ham, er han nedt til at gd videre med
til sagsbehandleren. Da der er tale en situation,
hvor nogen potentielt kan komme alvorligt til
skade, har han pligt til at underrette forvaltningen.
Chris bliver meget vred pd David. Han troede, at
de var venner, men venner stikker ikke hinanden,
siger han. David minder Chris om, at han faktisk
ved starten af kontaktforlobet forklarede Chris, at
han kunne fortelle ham alt, men at der var nogle
ting, som David som kontaktperson var forpligtet
til at ga videre med. Chris kan egentlig godt huske,
at David har sagt sadan, og ved naermere efter-
tanke er han faktisk ogsa lidt lettet over, at David
nu kender til gruppens planer og kan sorge for at fa
bremset gengeeldelsesaktionen.

Noget af det, som bern og unge i serlig grad

eftersporger af deres kontaktpersoner, er den for-
trolige og venskabelige kontakt med en troveerdig
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voksen. * Det er kontaktpersonernes ’livsverden’,
de eftersporger, ikke ’systemets formalsrationali-
tet’. Laes mere i kapitel 4.

En vigtig opgave for den faste kontaktperson
er altsa at skabe et fortroligt rum, hvor den unge
kan fole sig tryg nok til at indvie kontaktpersonen
i sine inderste tanker og folelser. Kontaktpersonen
skal gore sig fortjent til den unges tillid. Det gor
han blandt andet ved at vise den unge, at han ikke
ukritisk videregiver informationer fra den unge til
sagsbehandleren og andre systemrepraesentanter
eller til den unges foraldre. Han viser den unge,
at han kan vere fortrolig. Omvendt skal han
naturligvis ogsa informere den unge om, at hvis
betroelserne har en tilstreekkelig alvorlig karak-
ter, er han nedt til at videregive oplysningerne til
sagsbehandleren.

Jeg tror ikke, de foler, at jeg er farlig, fordi

jeg er ikke politimand eller sagsbehandler.
De kan neesten tale med mig om alt. Men hvis de
forteeller mig, at de har planer om at grave en eller
anden ned, skal jeg selvfolgelig reagere pa det.
Kontaktperson

At kontaktpersonen skal veere den unges for-
trolige betyder imidlertid ikke, at han skal veere
‘venner’ med ham. Venskab er noget, som kan
opstd imellem mennesker, som er ligestillede, det
vil sige i situationer hvor relationen imellem de
to er symmetrisk. Det er ikke tilfeeldet i kontakt-
personsarbejde. Her er kontaktpersonen og den
unge ligeveerdige, men de er ikke ligestillede.
Det betyder, at kontaktpersonen og den unge har
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lige stor veerdi som mennesker, men at forholdet
mellem dem er ulige og asymmetrisk pa grund

af et skaev magtforhold mellem de to som folge af
kontaktpersonens position, viden og erfaring. For
kontaktpersonen er der er et mal med at skabe
relationen til den unge. Relationen skabes ikke for
relationens egen skyld, men for at skabe positive
forandringer i den unges liv. Derfor er det vigtigt,
at kontaktpersonen hele tiden saetter den unge i
centrum.

Der er ikke en fast opskrift, men der er

nogle grundleeggende ting, man bor gore.
Man skal i hvert fald veere cerlig i sin relation - at
man for eksempel forteeller den unge stille og roligt,
hvad det vil sige at veere kontaktperson. Man skal
ikke blive venner med den unge. For det forste er
jeg meget eeldre, for det andet er min funktion
noget helt andet. Kontaktperson

Vejleder

Dean er kontaktperson for Carl pa 16 dr. Carl har
faet en kontaktperson, fordi han har haft meget
problematisk skolegang og lige nu ikke gdr i noget
skoletilbud. Han har heller ikke noget arbejde og
tilbringer stort set al sin tid pa sit verelse, hvor han
enten sover eller spiller computerspil.

Deans opgave er at stotte Carl i at fd afklaret,
hvad han onsker sig af sin fremtid og at hjcelpe
ham med at finde et skoletilbud, som passer til
ham.

Carl har i tidens lob veeret indskrevet pad en lang
raekke skoletilbud, men er som regel blevet smidt



ud igen pa grund af et massivt fraveer. Resultatet
er, at der har veret lange perioder af Carls barn-
dom og ungdom, hvor han ikke har gaet i skole.
Den mangelfulde skolegang kombineret med Carls
opveekst hos en psykisk syg mor og en mentalt
fravaerende far betyder, at der er mange ting, som
Carl ikke ved noget om — for eksempel hvordan
uddannelsessystemet er skruet sammen. Dean har
fundet ud af, at Carl har nogle temmelig urealisti-
ske forestillinger om, hvad man kan blive, ndr man
ingen uddannelse har og ikke engang har afsluttet
folkeskolen.

Sammen med Carl er Dean gaet i gang med at
leegge en plan for, hvordan Carl kommer i gang
med en uddannelse. Dean har forklaret Carl,
hvordan uddannelsessystemet er skruet sammen,
og hvilke muligheder Carl har for at genoptage sin
skolegang. De har ogsd undersogt, hvad kriterierne
er for optagelse pa Carls drommeuddannelse som
pilot. De har fundet ud af, at der er meget hoje
krav til uddannelsen som pilot, og Dean har derfor
snakket med Carl om, at det kan veere en god idé
med en plan B. Sd nu er de i gang med at afklare,
hvad der skal til for at blive lastbilchauffor.

Vejledning kan vere en vigtig del af kontakt-
personsopgaven. Nar kontaktpersonen agerer i
rollen som ’vejleder’, giver han den unge rad og
kommer med forslag til alternative handlemu-
ligheder. Eksempelvis kan han vejlede den unge
om uddannelse og arbejde, eller han kan komme
med forslag til, hvordan den unge skal handtere
konflikter med sine venner eller sin familie. Hvis
den unge mangler en grundlaeggende viden om

eksempelvis sunde madvaner, personlig hygiejne,
eller om hvordan samfundet generelt er opbyg-
get, kan kontaktpersonen ogsa hjelpe ham med at
udfylde de tomme huller’ ved at dele sin viden og
sine erfaringer med ham.

Vi er ikke undervisere. Men indirekte kan

vi veere nodt til at forsoge at hojne en
faglighed, hvis vi skal fastholde dem i noget uddan-
nelse. Kontaktperson

En kontaktperson er en person, der guider

og samtidig kan veere en positiv voksen
uden at have den loftede pegefinger i og med, at det
ikke er direkte behandling. Det handler om - "kan
vi opbygge en relation, sd jeg kan guide dig og fa
dine tanker hen mod noget, som er mere fornuftigt
end det, du ellers gir og tenker og tumler med”?
Uden at have den loftede pegefinger, som voksne
autoriteter ofte har i forhold til de her udsatte
unge. Det er allermest at kunne danne relationer,
guide og fastholde forstdelsen af, at jeg er en
voksen, som kan lide dig lige meget, hvad der sker,
og jeg star ikke med en loftet pegefinger og siger, at
hvis du gor det, s sker der det. Kontaktperson

Nér kontaktpersonen vejleder den unge, er det
vigtigt, at han gar til opgaven med et abent sind.
At han oplyser den unge om de muligheder, der
eksisterer for eksempelvis den unges skolegang,
men at han samtidig gor det klart for den unge,
at det er den unge selv, der skal veere med til at
bestemme, hvad der er det rigtige for ham at
velge. Kontaktpersonen mé ogsa veere parat til at
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konfrontere den unge, hvis han synes, at den unge
er pa vej til at treeffe nogle forkerte eller uhen-
sigtsmaessige valg.

Jeg er der ikke for at kveele de unges drom-

me, men for at de far et realistisk overblik
over, hvad det kreever. Og til at stotte dem, ndr det
ikke gar. Kontaktperson

Som vejleder kan kontaktpersonen forsege at mo-
tivere den unge til at skabe positive forandringer
i sit liv. Forst og fremmest kan han snakke med
den unge om hans dremme, forhdbninger og mu-
ligheder for fremtiden, og stotte ham i at afklare,
hvad han gerne vil se ske i fremtiden. Dernzest
kan han forsege at motivere den unge til at fore
nogle af disse ting ud i livet. For eksempel kan
kontaktpersonen forsege at motivere den unge til
at starte i en fritidsaktivitet, eller han kan stotte
den unge i at forsege at stoppe sit stofmisbrug.

Jeg er en voksen, som ikke er farlig, og som

de unge kan bruge til at reflektere og taenke
hojt over, hvor deres liv skal hen, og hvordan de
skal komme derhen, sammen med. En der kan
indgyde tro og hab og stille nysgerrige sporgsmal.
Kontaktperson

En kontaktperson er en hjeelp til den unge i

en periode af hans eller hendes liv, hvor der
skal tackles sveere ting og kommes videre. Det er
kontaktpersonens opgave at udvikle de unge, si de
kan tackle alle disse ting selv — soge arbejde,
handtere keerester og venner. Sd jeg skal ikke ind og
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veere vagthund og vise dem preecis, hvordan de skal
gore. De skal ud og prove selv, og si samler jeg op
pa dem bagefter.” Kontaktperson

Selvom det er kontaktpersonens opgave at moti-
vere den unge og styrke hans handlekompetence,
kan det indimellem veare nodvendigt, at kontakt-
personen treeder ud af den rene vejlederrolle og
handler pa den unges vegne. I situationer, hvor
den unge simpelthen ikke magter at handle pa
den situation, han befinder sig i, kan det vere
nedvendigt, at kontaktpersonen tager over og
eksempelvis far udfyldt ansegningen om kontant-
hjeelp eller bestiller tid hos psykologen.

Det er rigtig vigtigt, at vi kan handle. Jeg er
nodt til at handle, for det kan mange af
mine unge ikke klare selv. Kontaktperson

Brandslukker

Dan er kontaktperson for Chano pa 17 dr. Klok-
ken er 01.33 om natten, og Chano har lige ringet til
Dan og sagt, at den er helt gal. Han er noget usam-
menhangende i telefonen, men af det Dan kan fa
ud af ham, kan han forstd, at Chano og en flok
venner er blevet overfaldet af en gruppe drenge, og
at en af drengene er blevet stukket ned under slds-
kampen. Chano siger, at politiet og ambulancen
er ankommet, men at han gerne vil have, at Dan
kommer derud. Han tror, at politiet mistenker
ham for at have noget med knivstikkeriet at gore.
Dan starter bilen og korer ud for at mede Cha-
no. Pa vej i bilen bliver han ringet op af politiet,



som siger, at de har taget Chano med til afhoring
pa politigarden. Dan korer til politigiarden og efter
en time bliver Chano losladt. Han er blevet renset
for mistanke, men Dan kan meerke, at Chano er
dybt rystet og ked af det.

I bilen pa vej hjem til Chano taler Dan og
Chano om, hvad det var der skete, og hvordan det
var at veere inde til afhoring. Chano er vred og ked
af det og skeelder ud og greeder pa én og samme tid.
Han forteeller ogsa, at han er bange for faderens
reaktion, ndr han herer, at han har veeret involve-
ret i en slaskamp og har veeret anholdt af politiet.
Dan siger, at han selvfolgelig nok skal ga med ind
og snakke med hans forceldre og hjcelpe med at for-
klare og afdramatisere situationen. Efter en times
samtale med Chanos foreldre og efter at Chano er
faldet lidt ned igen, kan Dan kore hjemad. Inden
han gar, aftaler han at modes med Chano igen i
morgen. Klokken 05.13 er han hjemme igen.

At agere brandslukker kan veere en vigtig op-

gave for en kontaktperson. Nar kontaktpersonen
handler i rollen som ’brandslukker’, stiller han op,
nar det breender pa for den unge. For eksempel
kan han stette op om den unge i forbindelse med
konflikter imellem den unge og hans familie. Hvis
den unge har haft et skeenderi med sin mor, kan
han for eksempel ringe til sin kontaktperson og fa
afleb for frustrationerne og hjelp til at handtere
situationen. Kontaktpersonen kan ogsa tilbyde

at komme hjem til den unge og tage en snak med
ham og hans foraldre. Eller kontaktpersonen

kan treede til og stotte den unge i forbindelse

med konflikter i vennekredsen — og maske endda

tilbyde sig som maegler i konflikten.

Nar kontaktpersonen agerer i rollen som brand-
slukker, kan det ogsa handle om at mede op pa
politistationen, hvis den unge er blevet tilbage-
holdt, eller at rykke ud midt om natten hvis den
unge er endt i slagsmal. Hvis den unge mangler et
trygt sted at sove, kan det ogsd vaere noget, kon-
taktpersonen sorger for at finde til ham - enten
ved at tilbyde sit eget hjem til en enkelt overnat-
ning eller ved at kore den unge hjem til venner
eller familie eller til et socialt degntilbud. (At tage
den unge med hjem til overnatning rejser sporgs-
mal omkring forsikringsforhold m.m., som ber
afklares i den enkelte kommune).

Som brandslukker kan kontaktpersonen saledes
indimellem lykkes med at afvaerge eller minimere
konflikter i den unges liv. Hvis skaden er sket,
kan han stette den unge i at handtere situationen
bedst muligt. Nar kontaktpersonen tager rollen
som brandslukker pa sig, har han saledes mulig-
hed for at reagere pa situationen her og nu i stedet
for blot at afvente situationens udfald og samle
den unge op dagen efter.

Stopklods

Dawoud er kontaktperson for Christoffer pa 14 ar.
Christoffer har et meget hidsigt temperament og re-
agerer tit meget voldsomt, hvis han bliver sagt imod
eller bliver bedt om at gore noget, som han ikke har
lyst til. Han kommer ofte op at sldas med klassekam-
meraterne og vennerne nede i fodboldklubben.
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Dawoud gar tit med, nar Christoffer skal til
fodboldtreening, og han har flere gange veret vidne
til, at Christoffer har overfuset og sldet sine mod-
spillere, hvis de har lavet en grov tackling eller har
sagt noget, han ikke brod sig om. I de tilfeelde gik
Dawoud ind og forsogte at bremse Christoffer. De
fleste gange har det veeret nok at ga ind og stille sig
i mellem de to parter og maegle imellem dem, men
han har ogsd veeret nedt til at tale hardt til Chri-
stoffer for at bremse ham, inden han fik gjort skade
pa sig selv eller andre. Nar konfliktsituationerne i
fodboldklubben opstar, gar Dawoud altsd indimel-
lem ind og bremser Christoffer verbalt. Men han
arbejder ogsa med at leere Christoffer selv at stoppe
op og teelle til ti, ndr han kan meerke, at han er ved
at koge over.

I lobet af de sidste 2 mdaneder har Christoffer da
ogsd veeret indblandet i feerre konflikter end hidtil.
Han har selv sagt til Dawoud, at det er fordi han
har leert, at han lige skal treekke vejret helt ned i
lungerne, ndar han meerker, at han er ved at blive
rigtig vred.

Af vejledning til lov om social service fremgar
det, at kontaktpersonen skal ”kunne stille krav
til og korrigere eller om nodvendigt stoppe bar-
net eller den unge, hvis der udvises uacceptabel
adferd”.* Udover at vaere den unges fortrolige,
skal kontaktpersonen altsa ogsa kunne agere en
slags stopklods for den unge, nir han udviser en
adfeerd, der virker forstyrrende eller graenseover-
skridende pa de mennesker, som omgiver ham.
Nar kontaktpersonen handler i rollen som
stopklods’ for den unge, arbejder han bade med
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en ydre styring af den unge og med den unges
egen indre styring. Den ydre styring sker ved, at
kontaktpersonen markerer sine egne personlige
graenser over for den unge - og verbalt bremser
den unge, hvis han forseger at overskride disse
greenser. Kontaktpersonens perspektiv er dog
bredere end som sd, idet han ogsé formidler over
for den unge, hvor de samfundsmeessige greenser
gar — det vil sige, hvad det omgivende samfund
anser for at veere acceptabel adferd, og hvad det
ikke anser som acceptabelt. Overskrider den unge
disse greenser, bremses han ogsa af kontaktperso-
nen.

Nér kontaktpersonen bruger ydre styring i rollen
som stopklods, skal han kende den unges reak-
tionsmenster og veere god til at afleese den unge.
Han skal ogsa kunne reagere hurtigt og konse-
kvent. Kontaktpersonen ma dog samtidig gore sig
klart, at han ikke altid vil kunne forhindre, at den
unge begar dumheder, og at han ikke er ansvarlig
for den unges handlinger. Nar den unge traeeder
ved siden af, bliver det imidlertid kontaktper-
sonens opgave at tale med den unge om konse-
kvenserne af hans handlinger og om alternative
handlemuligheder for fremtiden. Kontaktperso-
nen skal med andre ord arbejde med at styrke den
unges handlekompetence til egen indre styring.
Laes mere i kapitel 8. Ved at formidle samfunds-
maessigt acceptable normer og veerdier til den
unge - ved i ord og handling at vise, hvad der er
rigtigt og forkert — flytter kontaktpersonen ind

i hovedet pa den unge og bliver en slags mental
stopklods for ham.



En kontaktperson har en opgave i at veere

adfeerdsregulerende. At ga ind og tage de
der snakke om, at det der er ok, og det der er ikke
ok, og hvis du gor sadan, sd sker der det og det. Der
er brug for, at der er nogle voksne, der gdr ind og
forteeller den unge, hvad er konsekvenserne, hvis
du gar den vej eller den vej. Sagsbehandler

For kontaktpersonen kan det vaere en stor udfor-
dring af skulle patage sig rollen som stopklods.
Forst og fremmest kreaever det, at kontaktpersonen
har taget sig betydning i den unges liv, og dermed
er blevet en voksen, som den unge oplever, at

det er vaerd at lytte til. Det kraever ogsa, at kon-
taktpersonen kender den unge indgaende, og at
han hele tiden forsoger at veere et skridt foran i
forhold til udviklingen i den unges situation og
sindsstemning. Desuden kraever det, at han kan
héndtere de situationer, hvor det ikke lykkes at
bremse den unge, og han foler sig udfordret pa et
folelsesmaessigt plan. Selvom den unge gang pa
gang bryder aftaler og begar dumheder, skal han
ikke personligt blive vred, skuffet eller saret, og
han ma veere opmerksom pa ikke at give op og
miste modet.

Man skal kunne tdle at veere i det, selvom
det er noget rigtigt lort, de unge laver.”
Sagsbehandler

Advokat og brobygger

Dennis er kontaktperson for Charlie pa 16 dr.
Charlie er netop blevet indkaldt til mode hos sin

sagsbehandler. Han har fdet at vide, at de skal
tale om, hvordan det gar i det skoletilbud, han for
nylig er startet i. Charlies leerer skal ogsd deltage i
modet.

Charlie er nervos for, at sagsbehandleren vil for-
teelle ham, at han ikke kan ga i skoletilbuddet lcen-
gere. Charlie er egentlig ret glad for at gd pa skolen,
og har faktisk ogsd klaret sig ret godt rent fagligt.
Han har for eksempel skrevet en dansk stil, som
han fik stor ros for af sin leerer. I lobet af de sidste
to uger er Charlie dog kommet for sent fire gange,
fordi han ikke kunne komme ud af sengen til tiden.
Han har ogsa veeret involveret i en konflikt med en
anden elev, som beskyldte ham for at have stjalet
hans mobiltelefon. Charlie blev meget vred over
beskyldningen og det endte med, at en leerer mdtte
gribe ind og skille de to parter ad. Charlie er flere
gange for blevet smidt ud af andre skoler, og nu
frygter han, at det samme vil ske igen.

Charlie har snakket med Dennis om sin be-
kymring, og Dennis har lovet at tage med til modet
med sagsbehandleren.

Charlie og Dennis modes uden for forvaltningen
ti minutter for modet. De tager en kort snak om,
hvad Charlie synes, er vigtigt at fd sagt til sagsbe-
handleren og skolelcereren. De aftaler ogsd, at Den-
nis skal treede til, hvis Charlie far sveert ved at fa
tingene sagt.

Da de sidder rundt om bordet sammen med
Charlies sagsbehandler og skolelcerer, kan Dennis
tydeligt merke at Charlie er nerves. Sagsbehandle-
ren leegger ud med at sporge Charlie, hvordan han
selv synes, at det gar pa skolen. Charlie gar straks
i gang med at forsvare sig og forteeller, at det ikke
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var hans skyld, at der opstod en konflikt med den
anden elev, og at det var vaekkeuret, der ikke virke-
de. Han glemmer til gengceld helt at forteelle om alt
det, der gar godt pa skolen. Dennis forteller derfor
skolelereren og sagsbehandleren, hvad Charlie har
fortalt ham, nemlig at han er rigtig glad for skolen
og leererne, og at han udvikler sig rent fagligt. Han
forteeller dem ogsd, at det faktisk er forste gang i
mange dr, at Charlie trives i et skoletilbud, at det
derfor er vigtigt, at han far en chance til.

Efter nogen snak frem og tilbage ndr Char-
lie, Dennis, sagsbehandleren og skolelereren til
enighed om, at Charlie skal have lov til at fortscette
pa skolen under forudscetning af, at han moder til
tiden hver dag i de nceste fire uger.

En vigtig rolle i kontaktpersonsarbejdet kan veere
at agere den unges advokat. Det betyder ikke,

at kontaktpersonen skal agere advokat i gaengs
juridisk forstand, men snarere, at kontaktperso-
nen kan vaere et slags taleror for den unge og yde
stotte til ham, nar han skal i kontakt med myn-
digheder, skole eller andre instanser, hvor han
kan fole sig usikker. Som ’advokat’ kan kontakt-
personen tale den unges sag over for eksempelvis
sagsbehandler, skole, forzeldre m.fl. blandt andet
ved at formidle den unges gnsker og behov til
dem. Han kan ogsé nejes med at sidde med ved
bordet, for herved at skabe en ekstra tryghed for
den unge i modesituationen.

Opstér der uenigheder eller interessekonflikter

imellem den unge og eksempelvis den unges
sagsbehandler eller klubpsedagog, kan kontakt-
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personen stotte den unge i at holde fast i sine
onsker, eller han kan motivere den unge til at ac-
ceptere de alternativer, som sagsbehandleren eller
klubpeedagogen opstiller. Nar sadanne situationer
opstar, er det en fordel, hvis alle parter har ind-
sigt i de forskellige roller kontaktpersonen kan
indtage i forhold til den unge og det pseedagogiske
sigte med det.

En af kontaktpersonens opgaver er desuden at
bygge bro til andre instanser. Som den unges
‘advokat’ kan kontaktpersonen stotte den unge

i hans mede med omverdenen. Hvad enten der
er tale om sociale tilbud, fritidsaktiviteter eller
potentielle arbejdspladser, kan kontaktpersonen
veere brobygger i den unges mode med dem. Han
kan ogsa hjelpe den unge med at genetablere en
god relation til skolen eller arbejdsgiveren, hvis
den unge eksempelvis i en periode har haft for
stort fraveer i skolen eller gentagne gange medt for
sent pa arbejdet.

Man er den, der hjeelper dem med at fa

deres dromme indfriet. Og sd er man
brobygger til systemet, omverdenen og samfundet.
Kontaktperson

Niar livet gor ondt (2003) Af Warming, Hanne og Inger
Glavind Bo.

Fortrolighedsrummet — om borns ret til fortrolighed (1997)
Af Bornerédet.
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FASER I KONTAKT- OG RELATIONSARBE]JDE

Man kan som udsat barn eller ung ikke

komme videre, hvis man ikke oplever, at der
er nogen, der er der 100 % for én. Som kontaktper-
soner er I nodt til at give noget af jer selv. Fortcelle
om jer selv. Hvem er I som mennesker? Hvad
interesserer jer?

At jeg fik lov til at komme med en peedagog
hjem, var simpelthen helt vildt for mig. Det havde
kaempe betydning. Bare det at jeg fik lov til at fa et
kig ind i et normalt hjem. Man drommer jo om at
fa lov til at se et normalt hjem, ndr man ikke selv
har det. Jeg er med pa, at der kan veere forhold,
der gor, at man ikke kan have unge med hjem.
Men man kan jo godt sige til den unge, at der er en
grund til det uden man behover at veelte ud med
alt det private.

Jeg er godt klar over, at man ikke er venner med
den unge, men i forhold til at skabe rammerne for
modet kan I tenke pd, hvordan I egentlig ville stille
situationer op sammen med jeres venner. I mad
prove at gore det indbydende og hyggeligt. I kan
ogsa lige give nogle uventede opkald. Det betyder
meget for den unge. Teenk bare at blive ringet op
fordi I lige teenker pd den unge. Og det kan jo godt
veere noget, I har skrevet i kalenderen, hvis det er

sddan I fungerer. Bare det for den unge opleves som
en uventet interesse fra jer.

Jeg var eksempelvis meget fjollet i skolen. Det
var for at skabe balance i mit liv. En lerer sagde
engang ud i klassen, at der er nogle mennesker,
der er meget glade udadtil men meget kede af det
indeni. Det kan man se i deres ojne. Ojnene er
sjeelens spejl. Hun generaliserede noget, der ramte
mig. Jeg stillede mig hen til hende i tiden efter, for
at hun skulle sige, at det lige var mig, hun tenkte
pd. Men det gjorde hun nu aldrig.

Pointen er, at I skal se de unge som mennesker.
Det handler om, at den tid I er der, sd skal I se
de unge og veere der for dem. De skal mcerke, at I
er nogle personer, der virkelig interesserer sig for
dem.” Bente Nielsen, Familieterapeut og tidligere
anbragt, leder af Baglandet Arhus.

Alle unge har brug for at merke, at de er noget
seerligt. De skal opleve, at en voksen ser dem som
de seerlige individer, de er, og at der er en voksen,
der vil give sig — og gere noget for netop dem.

Udgangspunktet for dette kapitel er, at funda-
mentet for kontaktpersonens arbejde er at kunne
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skabe en kontakt og senere en relation til den
unge. Kontakt, fordi det er en forudsaetning for at
kunne hjaelpe den unge og stotte hendes udvik-
ling. Relationer, fordi gode stabile relationer til

en voksen er et af de storste behov, som mange
udsatte unge har, fordi de har oplevet tab, svigt
eller blot utilstraekkelige og ustabile voksenkon-
takter i deres hidtidige liv. Vi ved fra blandt andet
monsterbryderforskning, at den mest afgerende
faktor nar det lykkes unge at overvinde sociale
risikofaktorer og skabe sig en tilveerelse "pa trods,
er "den’ vigtige, troveerdige voksne. En voksen
der var der, bed sig til og gjorde en forskel pa det
rigtige tidspunkt i den unges liv.'

Vi vil i kapitlet behandle begreberne ’kontakt’ og
relation’ og se pa de enkelte faser i arbejdet med
at skabe kontakt og opbygge relationer.

Hvad er en relation?

Mag.art. Psyk. Knud Erik Petersen har givet et
bud pa en definition af begrebet 'relation”.

“Sociale forbindelser kan over tid opbygge en per-
sonlig relation der:

o Varer ved over tid (trods adskillelse og konflik-
ter)

» Har en historie ("Kan du huske dengang...”)

 Har et fremtidsperspektiv ("Vi skal folge hinan-
den indtil...”)

Den personlige relation er et indbyrdes forhold, der
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taler en vis belastning ("at blive tradt pa”) uden at
briste. Relationer har en emotionel og funktionel
side.™

Denne forstaelse indebzerer, at ikke alle kontakter
er en relation. Forud for at en personlig relation
etableres, er der et forleb, hvor der skabes kon-
takt, og hvor elementerne i en egentlig relation
opbygges. I denne forstaelse er der forst tale om
en personlig relation, nar der opstar et element
af gensidighed - et "indbyrdes forhold”. Det vil i
paedagogisk kontaktpersonsarbejde sige, nar den
unge og kontaktpersonen begge tager initiativ
og er aktivt interesserede i at holde og eventuelt
udvikle kontakten.

Det vil typisk veere kontaktpersonen, der i
starten er initiativtager og er den der sikrer en
kontinuitet og udvikling i kontakten trods den
unges eventuelle tilbageholdenhed, konflikter og
brudte aftaler. Kontaktfasen varer indtil kontakt-
personen i den unges gjne har vist sig veerdig til at
blive inviteret ind i den unges liv som en egentlig,
brugbar relation.

Relationer kan have forskellig karakter. Vi har
valgt at skelne imellem begreberne 'nytterela-
tioner’ (relationernes ”funktionelle side”) og
folelsesmaessige relationer’ (relationernes “emo-
tionelle side”). En nytterelation er kendetegnet
ved at vaere egennyttig og ved at vaere en ‘noget
for noget’-relation. Relationen bindes forst og
fremmest sammen af, at den unge har brug for
kontaktpersonens stotte og hjalp til konkrete
ting. En folelsesmaessig relation eksisterer imellem



kontaktpersonen og den unge, nir den unge og
kontaktpersonen begynder at “flytte ind i hovedet’
pa hinanden uaftheengigt af tid, rum og praktiske
handlinger. Nar den unge eksempelvis overvejer,
hvad hendes kontaktperson ville have gjort i en
given situation, inden hun selv handler i situatio-
nen.

Faser i kontakt-
og relationsarbejde

Enhver kontakt og relation mellem to mennesker
vil vaere unik og vil udvikle sig over tid. Den vil
ikke altid udvikle sig dybere og taettere. Relatio-
ner kan ogsa afvikles, og parterne kan bevage sig
veek fra hinanden.

At skelne mellem de forskellige faser i relati-
onsarbejde, som kontaktskabelse, nytterelation og
folelsesmeessig relation, er vigtigt. Pa den ene side
kan man satte sig mal og sikre fremdrift omkring
relationsarbejdet, og pa den anden side kan man
forsta, hvad der er pa spil i det indbyrdes forhold
mellem den unge og kontaktpersonen.

Overgangen imellem de forskellige faser er
flydende og foregar gradvist.

Relationsfasemodel i figur 4 giver et overblik over
de forskellige faser i relationsarbejdet:

Figur 4. Relationsfasemodel.

AFVIKLING

Opverlevering. Brobygning.

UDVIKLING
Folelsesmaessig relation
Gensidighed. Uegennyttig.
Ude af tid og rum.
'Flytte ind 1 hovedet’

Nytterelation
Gensidighed. Egennyttig.
'Noget for noget'.
Relationstraening. Tillid.

INDVIKLING

Kontaktskabelse
Etablering af gensidig tillid.
Kontaktpersonen har initiativet
og patager sig ansvaret for
kontaktens udvikling

Forbindelse
Kontaktetablering. Praesentation.

KONTAKT OG
RELATIONSARBE]DE
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I de to forste faser forbindelse” og "kontaktska-
belse’ er det tale om indvikling. Det betyder, at
kontaktpersonen og den unge er i gang med at
komme teettere pa hinanden og finde ud af, hvad
de kan bruge hinanden til, og hvordan kontakten
skal veere. Gradvist far de flere og flere forbindel-
sespunkter med hinanden.

De to neeste faser nytterelation’ og ’folelses-
maessig relation’ er kendetegnede ved, at der sker
en udvikling af kontakten i dybden. Gradvist op-
star en egentlig relation imellem kontaktpersonen
og den unge.

Den sidste fase ‘afvikling’ handler isaer om, at
den unge skal stottes i at finde andre personer at
knytte en positiv kontakt til, sd kontaktpersonens
rolle gradvist bliver mindre betydningsfuld for
den unge.

Jeg har brug for en voksen til at fa talt ud

med. Jeg har haft en kontaktperson for, men
det gik utrolig skidt. Det handler meget om kemi.
Den gamle kontaktperson var som en lille hunde-
hvalp, der gik efter mig hele tiden. Hun pressede
mig sd meget, at jeg klappede helt i. Jeg startede
med min nye kontaktperson for 4 mdaneder siden.
Jeg havde brug for ro pa. Det begyndte ret hurtigt
at ga lidt darligt igen, fordi min nye kontaktperson
begyndte at ringe pa forskellige upassende tids-
punkter. Jeg vil godt have nogle klare aftaler om,
hvorndr man skal veere sammen, og hvordan man
kontakter. Nu gar det rigtig fint, fordi jeg selv er
med til at scette tiden, og fordi jeg kan sige, at nu
vil jeg ikke vaere sammen i denne uge. Ung

88 | DEL 3: KONTAKTPERSONENS PAEDAGOGISKE ARBEJDE

Jeg kan godt genkende det. I starten folte

jeg, at jeg lob efter hende, fordi hun hele
tiden gled af. Det har veeret et meget sveert forlob
for mig. Jeg har overvejet, om der skulle en anden
kontaktperson pd, men jeg holdt ved. Hun har
sveert ved at skabe kontakt til andre. Kontaktper-
son for den samme unge

Forbindelse

Forbindelsen er den forste kontakt. Det starter
med det indledende mede, hvor kontaktpersonen
praesenterer sig og hilser pa den unge.

Det indledende mede finder sted forskellige
steder i processen atheengigt af den lokale kom-
munale praksis. Nogle steder moder kontakt-
personen forst den unge, nar Den Bornefaglige
Undersogelse er gennemfort, og der er bevilliget
en foranstaltning i henhold til en handleplan.
Andre steder meder kontaktpersonen den unge
tidligere som en del af det bernefaglige underse-
gelsesarbejde.

Pa det indledende mode aflaeser begge parter
hinanden - kropssprog, attitude, gjenkontakt,
tonefald og det, der bliver sagt. Kontaktpersonen
prover derefter at tilpasse sit udtryk og sine udspil
til det, han ser og herer ved det forste mode.
Kontaktpersonen er for eksempel opmaerksom pa,
hvilke signaler den unge sender - er hun genert,
imedekommende, nerves, utilpas? - og han pre-
ver at mode den unge, hvor hun er.



Samtidig er det ogsa vigtigt, at kontaktper-
sonen viser, hvem han selv er. At han viser den
unge, at han ikke ’bare’ er en kommunal embeds-
mand men et menneske af kod og blod med sin
egen personlighed. Han skal selvfolgelig dosere sit
eget udtryk i forhold til situationen og den unges
signaler.

Nogle kontaktpersoner leegger vaegt pa ikke at
vaere forudindtagede omkring den unge og ensker
ikke at leese sagsakter inden de forste moder. Kon-
taktpersonen gnsker at kunne danne sig et ind-
tryk af den unge pa baggrund af, hvad den unge
selv forteeller, og hvad kontaktpersonen observe-
rer. Har den unge en psykiatrisk diagnose som for
eksempek autisme, kan det imidlertid veere godt
at vide det pa forhind, sa kontaktpersonen kan
tage hensyn til de serlige forhold og behov. Det

er imidlertid vigtigt, at kontaktpersonen gor sit
yderste for at se det unikke menneske, han sidder
overfor, da det er meget mere komplekst og sam-
mensat end det, der kan tolkes ud af en eventuel
diagnose.

Ved det forste mode er jeg bevidst om at
skabe fysisk kontakt. Jeg kender til et
eksempel pa en ung, der har haft en kontaktperson,

som ikke ville rore ham. Som ikke gav hand. Den
unge fortalte, at det betod noget at have den fysiske
kontakt. Jeg skal hilse pa en peen mdde. Jeg skal
sorge for, at den unge foler sig tilpas, og at han
foler, at han er veerdifuld. Det er ogsd vigtigt, at jeg
snakker med den unge pd en god madde. At jeg ikke
bander og taler grimt. Kontaktperson

Fra starten af kontaktpersonsforlgbet er det vig-
tigt, at kontaktpersonen spiller med abne kort, sa
den unge kender kontaktpersonens rolle og for-
ventninger. Det skal italeszttes, hvorfor kontakt-
personen er der, hvad han kan, og hvad han ikke
kan. Mange unge kan veere ekstremt usikre pa,
hvad der skal ske og have sveart ved at udtrykke
det. I den forste fase af kontakten er det kontakt-
personens opgave at saette ord pa, hvad der skal
ske og sikre, at der bliver talt om, hvad mélet er.

De forste moder behover ikke at foregé pa et kon-
tor eller i formelle rammer. Nogle kontaktperso-
ner bruger meget personlige metoder til at bryde
isen og fa de unge til at blive nysgerrige og fole sig

trygge.

Jeg bruger min bil helt vildt meget. Jeg

starter med at vise de unge min kalender,
som er mit liv. Sd inviterer jeg dem ned i min bil.
Der forteeller jeg dem, at det eneste der er regler
om, det er, at man ikke breender mig af, og at man
ikke ma komme vind og skeev. Jeg har et kunstigt
ben i bilen. Det tager angsten ud af rummet. Pd
mit tidligere arbejde syntes mine kollegaer, at det
var sjovt at scette det i klemme i bagagerummet.
Nu heenger det ud fra vinduet. Jeg har ogsd mange
boger i min bil. For eksempel har jeg en bog om
mennesket. Den synes de unge altid er vildt speen-
dende at kigge i, for de ved ikke noget om, hvordan
mennesket fungerer. Jeg har ogsd et leksikon, og jeg
har bager om hunde. Og sd har jeg alt muligt
legetoj. Jeg har alle de her ting for at tage angsten
ud af rummet. Kontaktperson
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Kontaktskabelse

Kontaktskabelsesfasen er en forholdsvis lang
fase. Nogle kontaktpersoner beskriver, at den kan
vare op til et halvt ar - og i seerlige tilfeelde, hvor
den unge eksempelvis har veret udsat for saerligt
mange svigt, kan kontaktskabelsesfasen vare helt
op til to ar.

I kontaktskabelsesfasen er det kontaktperso-
nen, der tager initiativet og pa forskellig vis tager
ansvaret for at leere den unge bedre at kende og
for at give den unge tillid til, at hun kan bruge
kontaktpersonen som en troverdig voksen i sit
liv. Det er kontaktpersonen, der har et paedago-
gisk mal og arbejder pa at skabe en peedagogisk
relation til den unge.

Kontaktpersonens opgaver i kontaktfasen er
typisk:

o Den direkte personlige dialog-kontakt

« Praktiske aktiviteter

o Det sags- og genstandsrettede (vejledning,
instruktion m.v.)

o Det formidlende (brobygning til muligheder
og hjelpeinstanser m.v.)

o Det rekreative (slappe af, haenge ud, grine sam-
men mv.)

o Det kreative og oplevelsesorienterede (ture,
skabende aktiviteter)

I kontaktfasen vil der typisk veere tale om bade

fremskridt og periodevise tilbagefald i kontak-
ten. Den unge er endnu ikke for alvor tryg ved
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kontaktpersonen og kan derfor have brug for

at afprove kontaktpersonens trovaerdighed og
holdbarheden af hans kontaktforseg ved ind imel-
lem at vaere afvisende. Nogle unge har mange
voksensvigt med i den personlige bagage og har
erfaring for, at voksnes reaktioner er uforudsige-
lige, uforstéelige og ind i mellem skraemmende.
Disse unge skal bruge lang tid pa at turde lukke
nye voksne ind i deres liv og pa at turde tro pa
langtidsholdbarheden af, hvad de voksne siger og
gor.

Derfor skal kontaktpersonen vere talmodig,
ndr han er i kontaktskabelsesfasen. Han kan ikke
regne med, at det bare gar fremad. Selv nér der er
en virkelig god kontakt, og der arbejdes frem mod
et feelles hojdepunkt som for eksempel en seerlig
tur eller anden begivenhed, kan den unge pludse-
lig "forsvinde’, fordi hun endnu ikke er klar til at
tro pa, at de gode ting ogsé kan ske for hende.

Etablering af gensidig tillid

I kontaktfasen er det vigtigste mal at skabe gen-
sidig tillid mellem kontaktpersonen og den unge.
Tillid kan skabes pa flere forskellige mader, men
feelles er, at det tager tid, og at det kreever et vist
mal af stabilitet og intensitet i kontakten.
Kontaktpersonen skal ga ind og blive en stabil
og forudsigelig voksen i den unges liv. Nogle kon-
taktpersoner hjaelper tidligt i forlobet den unge
med at fa styr pa praktiske ting og maske fa nogle
mere faste rammer i sit liv i forhold til for eksem-
pel at komme op om morgenen, komme i skole og
fa ordentlige maltider. Det er ogsé en vigtig funk-



tion, at kontaktpersonen viser den unge, at aftaler
kan holdes, og at hun kan regne med kontaktper-
sonen. Det giver den unge tryghed i forhold til de
kommende meder med kontaktpersonen.

Kontaktpersonen skal veere talmodig. Nogle
unge kraever mere tid og leengere modning end
andre. For eksempel fortaeller en kontaktperson
om en dreng pd 16 ar, der har det rigtig dérligt.
Alligevel har det taget kontaktpersonen det meste
af et ar at fa ham motiveret til at ga til en psyko-
log. I andre tilfeelde kan det tage kontaktpersonen
14 dage at motivere en ung til det samme.

Hygge og neerveer

Kontaktpersonsarbejde betegnes nogle gange
"Pizza-paedagogik’. En betegnelse der reducerer
kontaktpersonens samlede paedagogiske indsats
til hyggelig pizzaspisning sammen med den unge.
Imidlertid starter meget af kontaktpersonens
arbejde med, at der iscenesettes rammer for et
samver med den unge. Dette kan ogsd - men
selvfolgelig ikke kun — omfatte pizzaspisning. Det
er en made at f4 kontakt med den unge pé, og en
made hvorpa unge, der i gvrigt aldrig har veeret
forkeelede, kan opleve et rum af tryghed og slappe
af sammen med en voksen. Det er legalt at for-
kele den unge — bade med spisning og aktiviteter,
men iseer med voksenkontakt og tid alene sam-
men med en voksen, der har den unge i fokus.

Det er vigtigt at give den unge en folelse af,
at der er tid til ham. Derfor gar vi til
Gokart eller fodboldkamp. Vi gor ting, hans far

burde have gjort sammen med ham.
Kontaktperson

Mange kontaktpersoner laegger ogsa vaegt pa, at
de altid er tilgeengelige, sa den unge kan ringe,
hvis der er behov for det. Mange kontaktpersoner
har telefonen aben altid, ogsa i weekenden, og er
parate til at kore ud akut til den unge om aftenen,
hvis det er nedvendigt og praktisk muligt. Lees
mere i kapitel 4.

Inddrage den unges perspektiv

Det er helt afgerende for et forlgbs succes, at
kontaktpersonen forstar den unge og ikke bare
handler efter sine egne eller andres forestillinger
eller eventuelle fordomme. Det er ogsa en grund-
leeggende etisk fordring i socialt arbejde, at de, der
er brugere af det offentlige sociale systems tilbud,
ogsa har indflydelse p&, hvad de skal involveres i.

Hemmeligheden i al hjeelpekunst [... er] at

man, ndr det i sandhed skal lykkes en at
fore et menneske et bestemt sted hen, forst og
fremmest md passe pa at finde ham der, hvor han
er, og begynde der. Dette er hemmeligheden i al
hjelpekunst. Enhver, der ikke kan det, han er selv i
en indbildning, ndar han mener at kunne hjelpe
andre. For i sandhed at kunne hjcelpe en anden mad
jeg kunne forstd mere end han — men dog forst og
fremmest forstd, det han forstar. Nar jeg ikke gor
det, da hjeelper min mereforstdelse ham slet ikke.
Vil jeg alligevel gore min mereforstdelse geeldende,
sd er det, fordi jeg er forfeengelig eller stolt, at jeg i
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grunden i stedet for at gavne egentlig vil beundres
af ham. Men al sand hjeelpekunst begynder med en
ydmygelse. Hjcelperen ma forst ydmyge sig under
den, han vil hjelpe, og derved forstd, at det at
hjcelpe ikke er det at beherske, men det at tjene - at
det at hjeelpe ikke er at veere den herskersygeste,
men den tdlmodigste — at det at hjeelpe er villighed
til indtil videre at finde sig i at have uret og i ikke
at forstd, hvad den anden forstar.’

Seren Kierkegaard

Den bedste kilde til at forsta den unge er den
unge selv. Men kravet om at inddrage de unges
eget perspektiv i kontaktpersonsarbejdet reekker
videre end til alene at gore kontaktpersonen bedst
muligt informeret om den unge og hendes behov.
Inddragelsen peger ogsa pa elementer af Empo-
werment-tankegang* - nemlig at sette de unge

i stand til selv at handle i videst muligt omfang.
Derfor ber det veere en del af malseetningen for
det peedagogiske arbejde med den unge at stotte
hende i at udvikle sine egne ressourcer - ’finde sin
indre motor’ - til at kunne skabe sig et godt liv.
Det gores blandt andet ved at stotte den unge i at
kunne begribe sit liv og gore det handterbart og
meningsfuldt.

I dette arbejde bruger kontaktpersonerne mange
forskellige veerktojer og metoder. Men uanset
hvilken form, der anvendes, er det vigtige: Etablér
en iscenesattelse, hvor den unge kommer til orde
og bliver stimuleret til selv at tage ansvar. Lees
mere i kapitel 7.

92 DEL 3: KONTAKTPERSONENS PADAGOGISKE ARBEJDE

Nytterelation

Over tid kan kontakten imellem kontaktpersonen
og den unge blive til en egentlig relation. Der er
efterhanden opbygget en felles historie, der er
stadig et fremtidsperspektiv for kontaktpersons-
forlebet, og det indbyrdes forhold kan tale en vis
belastning uden at briste.’

Der er tale om en egentlig relation, nar der for
alvor er etableret en gensidighed i forholdet. Det
vil sige, at den unge ogsa er initiativtager til den
indbyrdes kontakt. Den unge er blevet bevidst
om, hvad hun kan bruge kontaktpersonen til,
og kontaktpersonen er blevet en betydningsfuld
voksen for den unge. Det vil fra nu af gore en
forskel for den unge, om kontaktpersonen er der
for hende, eller om kontakten brydes. Indtil rela-
tionen er opbygget, er kontaktpersonen, som den
unikke person han er, ikke sa interessant for den
unge men mere blot én mulig voksen ud af flere til
at give den unge noget voksenstotte. I relationsfa-
sen har kontaktpersonen féet navn og er for alvor
tradt ind i den unges liv med sin personlighed.

En gensidig relation kan dog fortsat godt veere
motiveret af egennytte: "Hvad far jeg ud af rela-
tionen?”. S& leenge der er tale om en nytterelation,
er der tale om et ‘noget for noget’-forhold. Det vil
sige en relation, hvor hoveddrivkraften er, at den
unge kan bruge kontaktpersonen til at fa opfyldt
nogle behov. Det kan for eksempel vere behov
for en at tale med, behov for stotte til praktiske
ting eller behov for stette til at handtere forholdet
til sine foreeldre. Nytterelationen er ofte ogsé en



vigtig fase i den nodvendige relationstraening,
som den unge skal igennem for pa leengere sigt at
kunne danne folelsesmaessige relationer til andre.
Gennem relationer, hvor det praktiske — den gen-
sidige nytte — er omdrejningspunktet, leerer den
unge, at relationer er ufarlige, og at hun faktisk
kan fa noget ud af dem.

Folelsesmeessig relation

Nar der dannes en relation imellem kontaktper-
sonen og den unge, si knytter de et bind, som
bliver ved med at veere der i lang tid. Udvikler for-
holdet sig til en folelsesmaessig relation, sé flytter
de ind i hinandens bevidsthed som en slags indre
samvittighed. De bliver forbundet med hinan-
den. Den folelsesmaessige relation til en voksen
kontaktperson kan vere en vigtig faktor, nar den
unge efterhanden skal udvikle sin evne til egen,
indre styring af sit liv.

Det er en stor udfordring at na til indre sty-
ring. Det vil kun lykkes for kontaktpersonen at
hjelpe den unge til den folte indre styring, hvis
kontaktpersonen bruger tilstraekkelig tid og tager
sig betydning i den unges liv. Og betydning far
kontaktpersonen ved ikke alene at have fritids-
aktiviteter ssmmen med den unge. Kontaktper-
sonen far betydning ved at skabe noget sammen
med den unge (feelles tredje aktiviteter) eller ved
at involvere sig og blande sig ind i den unges liv
og konflikter med familie, skole, kriminalitet,
venner m.m. At blande sig kreever bade tid og
timing. Men ved at involvere sig vil kontaktper-
sonens autoritet gradvist 'flytte ind i hovedet’ hos

den unge som normer og eftertanker, der er ude
af tid og rum og altsa uathaengige af kontaktper-
sonens direkte tilstedeveerelse og pavirkning af
den unge. Pa den made kan der ske en glidende
overgang fra en nytterelation til en folelsesmaessig
relation.

Det er ikke alle unge, der er i stand til at etablere
folelsesmeessige relationer til andre mennesker

- méske pa grund af traumer fra de forst levear,
tysiske skader eller andet. Men ogsé disse unge vil
have gavn af den relationstraening, der foregér i
kontaktfasen og i fasen, hvor nytterelationen etab-
leres. De unge kan lzere at se de praktiske fordele
og tilleere sig de sociale koder, der gor, at de ogsa
uden evnen til empati og folelsesmeessig tilknyt-
ning kan indrestyre deres liv pa en acceptabel
made.

At vere i en folelsesmaessig relation til den unge
er ikke i konflikt med kontaktpersonens profes-
sionalisme. Tveertimod fordrer professionalismen,
at kontaktpersonen kan leere den unge rigtigt at
kende og skabe sig en betydning i den unges liv.
Og den betydning kan ikke skabes ensidigt. Hvis
kontaktpersonen skal fa en betydning for den
unge, sa skal kontaktpersonen kunne lide hende
og kunne se hende som den unikke person, hun
er. Den unge skal ogsé "flytte ind” i kontaktperso-
nens hoved.

Kontaktpersonen skal imidlertid som i andre
mellemmenneskelige relationer vaere opmaerksom
pa, at han ikke er ansvarlig for at lgse alle den
unges problemer. Derfor er det vigtigt, at kontakt-
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personen via eksempelvis supervision arbejder
med at sikre, at den unges problemer ikke gar hen
og bliver en personlig belastning for ham selv -
eller at hans egne problemer direkte eller indi-
rekte bliver en belastning for den unge.
Professionalismen fordrer ogsd, at kontakt-
personen er bevidst om, hvor hans personlige
greenser gar. Dels er der her — som i alle andre
menneskelige relationer — omrader, der klart
tilhorer privatlivet og som ikke angar andre.
Dels har kontaktpersonen et stort ansvar for at
kunne tackle sine egne personlige udfordringer
og eventuelle problemer uden at belaste den unge
med dem. Den unge har udfordringer nok i sit
liv, og kontaktpersonen skal vaere opmaerksom
pa ikke at gore den unge medansvarlig for kon-
taktpersonens eget liv. En folelsesmzessig relation
er ikke det samme som en intim relation eller en
granselos abenhed om private og dybt personlige
forhold. Laes mere i kapitel 4.

Man skal veere opmeerksom pd, hvor ens

egne omme punkter er. Vi har alle et svagt
led et eller andet sted. Vi kan alle have nogle ting,
som vi selv har sveert ved at deale med. Det er
noget med at erkende nogle ting om sig selv.
Kontaktperson

Vi ma gerne vise, at vi bliver berort af de

unge. De ma gerne blive ramt af chokket:
- Teenk at jeg kan rore et andet menneske!
Kontaktperson
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Pa den anden side sa er det jo ikke mine

egne born. Jeg har ogsa faet meget hdrd
hud. Jeg tror, at det er noget med, at man lerer at
passe pa sig selv. Kontaktperson

Afvikling og opfelgning

Nar I kan sige et ordentligt goddag, sd kan I

ogsa sige ordentligt farvel. De unge ved godt,
at det ikke er for evigt, sd I skal ikke veere bange
for, at de knytter sig for meget. Relationer slutter,
det er en del af livet. Men I skal slutte relationen pd
en ordentlig mdde. I skal gore op med jer selv, om I
vil fortscette relationen mere som et venskab, eller
om I vil skabe en ceremoni, som afslutter relatio-
nen — for eksempel at spise en middag og give en
lille gave. Det, der er givet godt ud, kommer aldrig
skidt tilbage. Bente Nielsen, Familieterapeut og
tidligere anbragt, leder af Baglandet Arhus.

Forholdet mellem kontaktpersonen og den unge
vil altid i sin kerne veere et arbejdsmaessigt forhold
af midlertidig karakter. Det er en relation, som
starter pa grund af de problemer, som den unge
har, og det er en relation, som forst og fremmest
er skabt med et afgreenset formal, som er defineret
i handleplanen. Det er klart, at forholdet mellem
den unge og kontaktpersonen derefter udvikler
sig af forskellige veje, som afspejler de to men-
nesker, der er parter i forholdet og deres unikke
personligheder og den indbyrdes kontakt og rela-
tion, der efterhanden bliver skabt imellem dem. Sa
hvornar og hvordan relationen mellem kontakt-
personen og den unge slutter, er individuelt.



I de tilfeelde, hvor der er dannet en folelses-
maessig relation, er det nok ogsa mere korrekt at
tale om, at relationen frem for at slutte snarere
overgar til en slags passiv, permanent bevidsthed
om, at den anden eksisterer som en del af det
“bagkatalog” af kontakter, bekendte og venner,
som de fleste mennesker har.

Begrebet "bagkatalog” stammer fra rockmu-
sikkens verden og henviser til de gamle musik-
numre, som et band har lavet, som ligger passive
hen, men hvorfra der ind imellem plukkes numre
til koncertturneer, nar det passer ind i program-
met. De fleste voksne mennesker har ogsa et bag-
katalog af mennesker, som vi tidligere levede taet
sammen med, gik i skole med, stodte pa til fester
eller familiesammenkomster eller arbejdede sam-
men med. Det er oftest mennesker, der er lagret
som et minde i bevidstheden (og som eventuelt er
blandt vores “venner” pa facebook), som vi ikke
har nogen aktuel forbindelse med, men som vi
alligevel i helt srlige situationer vil kunne tage
kontakt til. Pa samme made som det for de fleste
mennesker er yderst sjaeldent, at gamle kontakter
fra ”bagkataloget” kontaktes direkte, vil det vere
sjeeldent, at der er en direkte kontakt, nr kontak-
ten mellem den unge og kontaktperson afvikles
som aktivt forhold og overgir til den mere pas-
sive, permanente bevidsthedstilstand.

Det er et selvsteendigt mal for kontaktperso-
nens arbejde med den unge, at han fra starten har
fokus pa at ruste den unge til at kunne etablere
nye og flere relationer. Det er vigtigt, da afviklin-
gen af den direkte kontakt mellem kontaktperso-
nen og den unge ikke skal opleves som et brud og

endnu et tab af voksenkontakt fra den unges side.
I stedet er malet, at den unge oplever, at hun nu
er klar til at ga videre, har faet nye kontakter og
er i stand til selv at etablere relationer. Pa samme
made som foreldre, store soskende og andre tette
forbilleder og rollemodeller for de fleste men-
nesker efterhanden far mindre betydning, nar
man leerer at std pa egne ben, er det ogsa et vigtigt
formal for kontaktpersonens arbejde i forhold til
den unge, at den unge naturligt kommer videre

i nye relationer og parkerer kontaktpersonen i
“bagkataloget”.

Det kan veere meget sorgfuldt.
Kontaktperson

Det er ikke fagligt forsvarligt, hvis man

afslutter en sag, for der er nogen at give det
videre til. Det er vigtigt, at man giver dem videre.
Kontaktperson

Nar vi har sagt farvel, sa tager jeg min

telefon, ndr de ringer. Men det er kun i
starten, for efterhdanden fader det langsomt ud.
Kontaktperson

Drop afmagten - skab kontakten til uscedvanlige unge (1999)
Af Pedersen, Knud Erik.

Peedagogik fra Farse (2008) Af Kildedal, Karin og Dorthe
Kildedal Nielsen.
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Det er sd fucking treels! - Solhaven og de unge (2000) Af
Lihme, Benny.

Den rullende redaktion - et pigeprojekt. Af Malmborg,
Esther.

Nodvendige peedagogiske kompetencer i forhold til unges
monsterbrud. Af Hoppe, Axel i bogen Den lerende
peedagog. Peedagogiske kompetencer i praksis (2004)
Redigeret af Andersen, Fl. og Klaus G. Henriksen.

Monsterbrud - teorier, forskning og eksempler (2004) Af
Segaard, Ulla.

De 4 darstider - Et scerligt sted (2008) Malmborg, Esther og
Helle Staermose.

Empowerment i storbyens rum - et socialvidenskabeligt
perspektiv (2003) Redigeret af Andersen, John m.fl.

Resiliens. Risiko og sund udvikling (2003) Af Borge, Anne
Inger Helmen.

Mestring som mulighed i modet med born, unge og forceldre
(2000) Redigeret af Gjaerum, Bente, Berit Grgholt og

Hilchen Sommerschild.
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METODER I KONTAKT- OG RELATIONSARBE]JDE

Teknik og veerktoj er gode tjenere, men onde
herskere™

I dette kapitel gennemgér vi forskellige metoder,
der kan indga i arbejdet med at udvikle kontakten
og senere relationen imellem den unge og kon-
taktpersonen.

Det er vigtigt at fastholde, at det primeere
“vaerktej” i det peedagogiske arbejde mellem ung
og kontaktperson er kontaktpersonen selv. Den
unge skal medes af kontaktpersonen som men-
neske, og kommunikationen mellem dem er
kommunikationen mellem to mennesker. Meto-
derne er i den forbindelse at sammenligne med en
kontaktpersons faglige rygsak, og hvor hun kan
traekke elementer ud og bruge dem i den per-
sonlige kontakt med den unge i det omfang, det
er relevant. Metoderne skal passe til situationen
og udfordringen. Ikke omvendt. Metoderne ma
aldrig blive som en kasse, som kontaktpersonen
skubber foran sig, og som kommer imellem hende
og den unge. Det vil ske, hvis det vigtigste i deres
kontakt bliver at afprgve en bestemt metode. Uan-
set hvor god og brugbar metoden ellers er, kan
padagogisk arbejde aldrig reduceres til teknik.
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Aktiv lytning
og anerkendende dialog

Samtale imellem kontaktpersonen og den unge

er en helt central del af kontaktpersonsarbejdet.
Ogsa i den forste del af et kontaktpersonsforleb.
Kontaktpersonen skal tilbyde den unge et frirum,
hvor han kan fé luft for sine bekymringer, frustra-
tioner og glaeder. Et frirum, hvor der er en voksen,
der vil laegge ore til og er oprigtigt interesseret

i den unge og hans tanker, folelser og historie.
Kontaktpersonen skal selvfolgelig ogsa stille sig
til radighed for samtale med den unge, hvis han
eftersporger gode rad eller har brug for en venlig
‘opsang’ engang imellem.

I de senere ar har der veeret stort fokus pa be-
greber omkring aktiv lytning og anerkendende
dialog® - begreber der setter fokus pa anerken-
delse af den enkeltes historie og forstaelse som
udgangspunkt for at stotte dennes udvikling.

At ’lytte aktivt’ vil sige, at den lyttende har 100
% fokus pa den, der taler, og giver ham mulighed
for at udtrykke sig og tale ud, hjeelper ham med
at fa udtrykt, hvad han vil, og modstar eventuelle



fristelser til at overtage samtalen.

Et billede pa aktiv lytning er at forestille sig,
at den, der lytter, ‘gar over pa den talendes side
af broen” og bliver der. Hvis kontaktpersonen vil
have den unge til at fortzelle sin historie, skal hun
lade den unge tale selv og undgé at komme til at
relatere den unges historie til sin egen. Kontakt-
personen prover méske i bedste mening at vise, at
hun forstar den unge ved at bringe sin egen maske
parallelle historie i spil men kommer i stedet til
at overtage historien. Den unge kan sidde tilbage
med en flad fornemmelse, fordi han ikke har faet
lov til at forteelle sin historie feerdig. Et effektivt
middel, som kontaktpersonen kan bruge til at sik-
re sig, at hun bliver pa ’den anden side af broen’,
hos den der taler, er at spejle den andens udsagn
og eventuelt lave korte resumeer undervejs.

Aktiv lytning vil ogsa sige, at kontaktpersonen
tor veere stille sammen med den unge. Iser hvis
hun er kontaktperson for en stille pige eller dreng,
som maske er lidt leengere tid om at blive tryg,
og hvor ordene ikke lige kommer flydende, er det
vigtigt, at kontaktpersonen tor vere stille sam-
men med den unge. Det er vigtigt at kunne vaere
meget naerverende, ogsa selvom der er stille. Der
kan godt ske en hel del, selvom man ikke siger
noget.

Anerkendelse og veerdseettelse

Begreberne ‘anerkendelse’ og veerdseettelse’ sam-
menblandes ofte. Men der er en forskel, selvom
begreberne ofte bruges i sammenhang og kan
understotte hinanden.

Et eksempel:

Chris pa 15 ar forteeller sin kontaktperson, Dina,
om sit problematiske forhold til sin mor. Moderen
er meget ustabil, depressiv og drikker i perioder
meget. I de perioder skal drengen klare sig selv og
ma ogsa se efter lillebroderen pa 12 ar.

Kontaktpersonen vil her starte med at aner-
kende Chris’ forteelling og situation. Det vil sige,
at kontaktpersonen sporger ind med abne sporgs-
mal som "hvad sker der, ndr din mor er fuld?”.
Kontaktpersonen kan ogsa spejle og gentage
det, Chris forteller, sa teet pa hans egne ord som
muligt: "Din mor lugter og raber og smakker med
doren”. Kontaktpersonen kan desuden udar-
bejde korte resumeer eller sammendrag af Chris’
forteelling og til sidst anerkende, at hun godt kan
forsta det, Chris siger, og at det giver mening, at
han kan have det sveert. Anerkendelsen kan ogsa
folges op med, at kontaktpersonen prover at saette
ord pa de folelser, som hun tror, at Chris md have,
nar moderen er fuld, og at hun afprever sin for-
staelse med den unge: "Jeg kan forestille mig, at du
ma fole dig vred og ked af det, ndr din mor er fuld.
Er det rigtigt forstdet?”. Alle delene i denne proces
er anerkendelse, fordi lytteren, kontaktpersonen,
hele tiden er pa "Chris’ side af broen” og spejler,
foretager resumeer og anerkender hans perspektiv
uden selv at give udtryk for sin egen mening eller
sin egen historie.

Til slut nér kontaktpersonen er sikker pa, at
Chris har faet fortalt sin historie og foler sig hort
og forstéet, fordi han undervejs har hert kontakt-
personen spejle og resumere, kommer vaerdsaet-
telsen: “Jeg kan godt forstd, at du bliver ked af det
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og vred, ndr din mor er fuld, og jeg synes, det er
flot, at du er i stand til at hjeelpe din bror, selvom
du selv har nok at se til”.

Anerkendelse handler altsa om at hore den un-
ges egen historie og vise, at man har hert ham og
kan saette sig i hans sted. I vaerdseettelsen treekker
kontaktpersonen historien tilbage til sig selv og
siger, hvad hun teenker om og verdsatter ved den

>

unges handlinger: "Jeg kan godt forstd...
synes, det er flot...”.

" og "jeg

Anerkendelsen styrker oplevelsen af at fole

sig set, hort og forstdet og dermed evnen til
at kunne meerke sig selv. Veerdscettelsen styrker
oplevelsen af at veere en del af et socialt feellesskab,
der rummer veerdier og ambitioner, man kan tage
del i eller tage afstand fra. Psykolog Bente Lynge.*

I bogen "Den levende familie"s er der felgende model over de forskellige trin i en anerkendende dialog:

Figur 5. Anerkendende dialog.

SPEJLING:
En proces hvor lytteren giver en praecis genspejling af indholdet i fortaellerens historie.
Vil du forteelle mig mere?
Fik jeg det hele med?
Var det det, du sagde?

RESUME:
Liytteren giver et resume af forteellerens historie.
Fik jeg det vigtigste med?

ANERKENDELSE:
En proces hvor lytteren giver udtryk for, at det sagte giver mening, og ser fortaellerens historie gennem hans/hendes
briller uden nedvendigvis at veere enig.
Jeg kan godt forsta det, du siger, og det giver mening, at du kan have det sddan/tsenke sddan, ndr du...
Oplever du, at jeg har forstaet dig?

INDFOLING:
En proces hvor lytteren giver et bud pa de felelser, der er forbundet med historien.
Jeg kan forestille mig, at det, du ma fole i forbindelse med denne historie, er..
Et det de folelser, og er der flere?
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Aktiv lytning

X’ Vearktojskasse 2 « Aktiv lytning

At lytte aktivt vil sige:

e At give den talende mulighed for at udtrykke sig og tale ud

e At sikre fokus p& den person, der taler, og hjeelpe denne med at fordybe sig
e Atundgad at styre den talende

e At afvise invitationer til at tage over

Nar du stiller spergsmal, skal du huske at:
e Stille korte spergsmal

e Stille ét spergsmal ad gangen

e Vente pd svar — og lytte

¢ Ikke svare pd egne spergsmal

¢ Ikke at foretage et forher

e Vaere opmeerksom pa dit kropssprog

Samtalen:

e (G4 over pa den andens side af broen og bliv der

¢ Spejl den andens udsagn — lav eventuelt korte resumeer undervejs
e Veer tydelig

¢ Stil dbne spergsmal

e Veer nysgerrig

¢ Undgd ironi

e Giv komplimenter

e Givvalgmuligheder

Spergsmalstyper:
e Lukkede spergsmal: Spergsmal hvor der kan svares 'ja’ eller nej’.
For eksempel:
e Har du sovet godt?
¢ Kunne du lide maden?
e Fik du nok at spise?
(Kan veere gode spergsmal til at bryde isen i starten af kontaktskabelsen)
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o Abne sporgsmdl: Uddybende spargsmdl hvor der ikke alene kan svares ja’ eller ‘nej’.
For eksempel:
e Forteel om, hvad du lavede i gar?
e .. Hvad mere?
e Forteel om, hvad din far sagde til dig den dag?
e .. Hvad mere?
(]f\bne spergsmal er gode til interviews, hvor man vil have den interviewede til at fortaelle med sine egne ord)

e Hv-sporgsmal
e Huvilke(n), Hvad, Hvem, Hvorledes, Hvorhen, Hvor og Hvornar?
(Effektive spergsmal der dbner op for konkrete svar, som er et godt udgangspunkt for refleksion)

e Hvorforsporgsmal

(Skal bruges med omtanke. Kraever at den interviewede kan og vil reflektere over arsager og baggrunde. Uden de konk-
rete svar pa 'Hv spergsmaélene’, der maske kan lede til et nyt syn pd begivenheder, kan svar pd "hvorfor spergsmal’ godt
blive luftige og abstrakte bekraeftelser af kendte antagelser.)

e Lineeere sporgsmal: Opklarende sporgsmal.
For eksempel:
e Hvordan ser jeres hus og lejlighed ud?
e Hvorndr er din mor glad?
¢ Hvad foretog du dig sidste weekend?
e Hvad sker der, ndr du er i skole?
e Hvem taler du bedst med i skolen?
(Kan bruges til at finde ud af, hvad det hele handler om. Til at forstd, hvad der foregar)

e Cirkulsere sporgsmal og reflekterende sporgsmal: Spergsmal der hjselper den anden til at forsta.
For eksempel:
e Hvordan vil din mor selv beskrive sine problemer?
e Hvad fik dig til at aendre din beslutning?
e Hvorndr sker det mest/ mindst, at du bliver rigtig vred og far lyst til at s1&?
e Hvem, tror du, vil stette dig mest / mindst i at lese problemet?
e Huvis en fremmed kom pa beseg hjemme hos jer, hvad tror du s&, han ferst ville leegge maerke til?
e Huvis jeg spurgte din bedste ven, hvad ville han s& sige om dine styrker og svagheder?
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e Forskelle og undtagelser:

e Hvis du sammenligner med andre dage, gjorde du s& noget anderledes end du plejer?

e Nar du seerligt godt kan lide Ali, hvad er det s&, der ger ham til en god ven?

e Hvilken forskel er der p&, nér din stedfar er hjemme, og nar han ikke er hjemme?

¢ Du siger, at din sester naesten altid er sur og skeelder dig ud. Har du nogensinde oplevet hende anderledes?

» Tidsperspektiver:

e I forhold til sidste uge er det sd blevet vaerre eller bedre i denne uge?
e Hvad ville du have sagt, hvis jeg havde spurgt dig for en maned siden?
e Huvis det hjeelper dig at tale med mig, hvordan tror du s8, du vil svare, hvis jeg sperger dig igen om et halvt

ar?

(Kan bruges til at ga 1 helikopterperspektiv og se situationen fra forskellige perspektiver)

Samtalevaerktojer

Det kan veere hensigtsmaessigt at bruge et kon-
kret veerktoj som for eksempel en ’livslinie’, nar
kontaktpersonen vil have den unge til at reflektere
og fortelle. Nogle kontaktpersoner har ogsa gode
erfaringer med at bruge et Whiteboard til at tegne
og skrive pa undervejs i samtalen. Under alle

omstandigheder er det vigtigt, kontaktpersonen
overvejer, hvilken sammenhzng redskaberne
bruges i. Og at redskaberne svarer til den kontakt
eller relation, som kontaktpersonen har til den
unge, og ikke bliver "forhersredskaber’, der bruges
automatisk efter en standardprocedure!
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X’ Verktojskasse 3 o Livslinje

Livslinjen er en visuel metode, som kan bruges til at stot- en bestemt tidsperiode, (for eksempel et helt liv indtil

te hukommelsen og reflektere over et forleb. Livslinjen nu, som i eksemplet nedenfor) eller omkring et specielt
omtales ogsa som 'modigraf’ eller 'energikurve’. Titlen emne (for eksempel den unges forhold til sin far, hvordan
kan sige noget om, hvad linjen benyttes til at reflektere det gér i skolen eller den unges humer). Ideen er at bruge
over. Det kan veere en linje over lang tid — for eksempel de steder, hvor kurven knaekker opad eller nedad, til at

et helt liv indtil nu — eller det kan veere en linje over den reflektere over, hvad der skete netop der. Isaer de positive
sidste periode — for eksempel de sidste seks mé&neder. kneek kan veere interessante, fordi de kan sige noget om
Linjen skal afspejle, hvorndr det gar godt/gdr darligt, de positive ting, som méske kan inspirere til gentagelse.

eller hvorndr energien er hej/lav. Det kan veere omkring

Figur 6. Livslinje.
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Anerkendende pedagogik (2007) Af Lynge, Bente
Den levende familie (2009) Redigeret af Seidenfaden, Kir-

sten m.fl.

Narrative samtaler

Et narrativ er en fortaelling. Narrative samtaler®
handler om at skabe en rigere fortzlling end den
historie, man plejer at forteelle om sig selv og de
sammenhange, som man indgdr i. I den narrative
samtale mellem kontaktpersonen og den unge vil
fokus vaere pa den unges historie om sine hand-
linger og om sin identitet.

I universet for narrative samtaler er kontakt-
personen ikke den bedrevidende voksne, der ved,
hvad der er bedst for den unge. Han er imidlertid
den ekspert, der kan forholde sig nysgerrigt og
sporgende til den unges liv for at kunne medvirke
til, at den unges fortaelling bliver rigere eller far
mere fokus pa de positive sider. Positive forteellin-
ger om den unges liv og omverden kan medvirke
til at skabe et mere positivt og ressourcemaettet
selvbillede hos den unge.

Det er den narrative samtales opgave at bi-
drage til at gore andre og oversete erfaringer,
initiativer og historier end problemhistorien mere
tilgaengelige. De andre historier skal gores "tykke-
re” og mere fyldige, sa den unge herigennem kan
blive forbundet med dem. Der sker en gen-for-
teelling af identitet, nar den unge kan forteelle en

anden historie om sig selv end problemhistorien.
Kontaktpersonens opgave er at bevidne den

unges forteelling. Den unges identitet skabes i et
samspil med andre, og det horer med til grund-
forstaelsen i teorien omkring narrative samtaler,
at identiteten udvikles og fastholdes ved, at den
unge har et publikum til sin personlige historie.
Et publikum der kan bevidne historien.

Et vigtigt element i narrative samtaler er ekster-
nalisering. Eksternalisering betyder "at flytte no-
get udenfor”. Eksternalisering er en bestemt made
at teenke og tale om problemer pé, hvor man
flytter problemet vaek fra den unge. Grundtanken
er, at den unge har et problem, der treenger sig
ind pé hende, ikke at det er den unge selv, der er
problemet. Problemet er problemet! Problemet
har imidlertid en effekt pa den unge.

I praksis vil man derfor tale med den unge om,
at "aggressionen har fat i hende”, frem for at hun
er aggressiv”. Det kan gore det lettere at tale om
svaere emner, fordi det ikke handler om den unge
som person men om noget udenfor hende.

Pointen med eksternalisering er, at problemet
igennem denne saerlige made at tale pé bliver
gjort til noget, der adskilles fra den unge. Pa den
madde bliver der mere plads til den unge selv uden
for eksempel skyldfelelser og folelser af utilstraek-
kelighed.

Jeg har forste mode med en pige, som jeg

skal vaere kontaktperson for. Vi skal have
pizza, sd vi korer hen til et pizzeria. Det gar fint, og
Vi far vores pizzaer og scetter os ud i bilen, og jeg
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begynder at kore. Hun dbner ldget pd sin pizza og
opdager, at den er blevet lavet forkert. Hun beder
mig om at stoppe og gar tilbage og smider pizzaen
ind ad doren og raber: “Tag den, perkersvin!”

Hun kommer tilbage og scetter sig ind i bilen. Jeg
kunne sige: "Det ma du ikke”! Men i stedet snakker
vi om hidsigheden som et monster. Hvad er det,
der gor, at monsteret kommer? Hvad kan monste-
ret godt lide? Hvad gor monsteret stort? Jeg laver et
billede pa hendes folelser ude af hende selv, si er

Figur 7. Eksternaliserende sprogbrug.

Internalisering
Opfatter den unge som problemet.

Seger det, der er "forkert” eller "mangelfuldt” ved den
unge.

Usynligger de sociale praksisser, som fremmer, vedlige-

holder og giver naering til problemet.

Afdfeder "tynde” konklusioner om identiteter og relatio-
ner.

Andres (for eksempel eksperters) strategier er kilden til
forandring og kan fikse problemet.
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det lettere at tale om. Pigen er i virkeligheden dodf-
rustreret over mange ting i sit liv — for eksempel
alle de stoffer, hun skal tage og skaffe penge til. Vi
har efterfolgende mange snakke om, hvad der gor
hende hidsig. Og vi prover at finde ud af, hvad det
er, der gor monstret mindre. Hvorndr var der feerre
gange, hvor monstret kom? Hvad skete der i de
perioder? Der er dbnet op for, at vi kan have de
snakke efter den episode. Kontaktperson

Eksternalisering
Opfatter problemet som problemet.

Lokaliserer problemer i en sammenhaeng, som er uden
for den unge.

Synligger de sociale praksisser, som fremmer, vedlige-
holder og giver naering til problemet.

Affeder "tykke" eller rige beskrivelser af identiteter og
relationer.

Kilden til forandring er i feellesskabet i kraft af synligge-
relse af feerdigheder og viden.



Eksempler

Udsagn Internalisering Eksternalisering

"Jeg er stresset” "Hvor leenge har du veeret stresset?” "Hvor leenge har stressen vaeret pa
spil?”

"Jeg er uvenner med Mohammad” "Hvad er I uenige om?” "Hvad er det, der er kommet imellem
jer?”

"Bo mobber altid og skaber splid — "Hvad er det, han ger, ndr han mob- "Nar egoisten er pa spil, hvad er det

en rigtig egoist” ber og skaber splid?” sd, der sker for Bo?”

Spergeguide:

1. Hvad hedder problemet?
e Huvilket navn vil du give problemet, som feles rigtigt for dig?
e Hvad vil du kalde det, du slas med og som maske lgber af med dig?

Do

. Hvad betyder det for dig?

e Hvad er virkningen af dette problem?

e Hvad far det dig nogen gange til at gere og sige?
Hvad betyder det for dit forhold til andre?

3. Hvad synes du om det?
e Hvad synes du om, at problemet har den indflydelse pé dit liv og dit forhold til andre, som det har?

4. Hvordan ville det veere, hvis problemet ikke var der?

Iy

Narrative samtaler (2005) Af Morgan, Alice.
Narrativ praksis (2006) Af White, Michael.
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Den kognitive tilgang

Kognition handler om den made, vi teenker, for-
star og tolker ting omkring os. Kognitiv behand-
ling” bygger pa, at vores folelser og adfeerd - det vi
gor — i hoj grad bestemmes af, hvordan vi taenker.
Det kan ogsé vaere inspirerende i kontaktperso-
nens arbejde med den unge.

En gammel visdom siger: ”Mennesker plages
ikke af tingene, som de er - men af den madde, de
opfatter dem pad”. Og selvom det ikke er kontakt-
personens opgave at begive sig ud i terapi og eller
psykodynamisk behandling, sé er den kognitive
tilgang ogsa interessant i forhold til den paedago-
giske vinkel, som kendetegner kontaktpersoner-
nes arbejde. Elementerne i kognitiv behandling
kan inspirere, nar kontaktpersonen har samtaler
med den unge og malrettet arbejder pa at udvikle
kontakten og traene den unge i at kunne hand-
tere sine udfordringer mere tilfredsstillende end
hidtil.

Malet med den kognitive tilgang i kontaktper-
sonsarbejdet er:

o At fa de unge til at reflektere over deres tanker,
folelser og handlinger

o Atudvikle den unges evne til at teenke mere
realistisk og fleksibelt

« At oge den unges handlemuligheder

o At reducere den unges problemer, ubehag og
symptomer

Metoden gar ud pa at registrere og analysere en
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problematisk situation eller begivenhed og der-
naest arbejde pa at finde alternative tanker, som
kan vaere med til at omstrukturere ens teenkning
og dermed fremme en aendring i adfeerden.

Kognitiv teori bygger pa, at vi har tanker pa tre

niveauer:

« Kerneantagelserne, som er nogle ubevidste og
dybt indgroede faste overbevisninger, som vi
ser og opfatter verden igennem. Det kan for
eksempel veere: "Jeg er upraktisk”, eller "smuk-
ke mennesker er altid glade”.

« Leveregler, som er de gennem livet tillerte
normer og mader, som man folger for at kunne
overleve i verden. Det kan for eksempel veere:
Hvis jeg er venlig overfor andre, kan de lide
mig” eller "hvis jeg forsvinder ind i mig selv, sd
er der ingen, der far oje pd mig, og sd kan de
heller ikke gore mig ondt”. Ogsa levereglerne er
oftest ubevidste.

» De automatiske tanker, som opstar uvilkarligt
og hurtigt — "ud af det bla” — nar en situation
eller begivenhed opstar. De automatiske tanker
kommer, nér begivenheden i et splitsekund
bliver filtreret igennem de to andre seet tan-
ker - kerneantagelserne og levereglerne. Det
kan for eksempel vere, at jeg taber et glas pa
gulvet, der gar i stykker. Igennem kerneanta-
gelsen ” jeg er upraktisk” og levereglen “hvis jeg
forsvinder ind i mig selv, sd er der ingen, der far
oje pd mig” bliver den automatiske tanke, "nu
gjorde jeg det igen, bare ingen sd det, mdske kan
jeg nd veek, sa de ikke opdager, at det (igen) var
mig, der gjorde det”.



De automatiske tanker forer til folelser, der igen
leder til bestemte handlinger eller en bestemt ad-
feerd. I tilfeeldet med det tabte glas leder de auto-
matiske tanker til folelserne skam, flovhed, sorg
og selvhad, der igen leder til handlingen flugt.

De automatiske tanker bliver nemt til "Negative
Automatiske Tanker”, der kan veere dybt proble-
matiske, fordi de forer til ubehagelige folelser og
en uhensigtsmeessig adfeerd. De negative automa-
tiske tanker er desuden fejlagtige og fastholder
den enkelte i stereotype og fastlaste billeder af sig
selv og omverdenen.

Hvis de automatiske tanker fra eksemplet med
det tabte glas i stedet havde veeret: “Ergerligt, men
pyt, det kan ske for selv den bedste”, sa ville den af-
ledte folelse veaere lidt irritation og adfeerden eller
handlingen at rydde op og eventuelt fortalle det
videre, sa der kan blive kebt et nyt glas.

Netop det er kernen i den kognitive tilgang: at
oge bevidstheden om de ofte ubevidste kernean-
tagelser og leveregler, og om hvordan de negative
automatiske tanker pavirker adfeerden samt at
skabe alternative og opbyggende tanker, der igen
kan andre adfeerden positivt.

Den kognitive tilgangs metode er at treene den
enkelte i adskillelsen af tanker, folelser og adfeerd/
handling.

Hvis man dertil leegger begivenheden, der
udleser adfaerden, og de kropslige reaktioner,
der bliver afledt af folelserne, sd bliver det til, at
ethvert problem kan opdeles i fem komponenter:

Begivenhed/situation
Tanke

Folelse
Adferd/handling
Kropslig reaktion

ik WD

Hver af disse komponenter har indflydelse pa
hinanden. Andringer i én af komponenterne kan
altsa skabe @endringer i de andre komponenter.

Et eksempel pa, hvordan kontaktpersonen kan
arbejde med at cendre den unges negative adfeerd,
er folgende situation med Charlie pa 16 dr. Charlie
er vred, fordi en fremmed dreng stdr og kigger pa
ham.

Begivenhed/situation: En fremmed dreng ser pa
mig

Tanke: Han ser ned pa mig

Folelse: Nedveardiget, ydmyget, mindreveerd,
vrede

Adferd/handling: Jeg slar drengen, det har han
fortjent, fordi han er sd hojrovet og ser ned pa mig
Krop: Adrenalin, energi kick

Vreden (folelsen) er i denne situation ikke kernen
af problemet. Det umiddelbare problem er aggres-
sionen (adfeerden/handlingen). Men skal Charlie
stottes i at kunne fa en anden adfeerd, vil der
umiddelbart kunne seettes ind to steder:

 Analysere pa handlingen. Vrede virker nogle
gange som et slags antidepressivt middel.
Nogle unge bliver derfor "athaengige” af kon-
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flikter og vold. Pa den made kan vreden og den
aggressive handling forstas som en slags mis-
brug. Her kan man ga ind og se pa handlingen
sammen med den unge - for eksempel med et
“fordele/ulempe-analyse skema’ hvor fordele

og ulemper ved at bega volden henholdsvis at

beherske sig gores op, sd det bliver muligt at
forholde sig til handlingen rationelt og bevidst.
Analysere pa tankerne. Hvad gjorde, at du
synes, han sa ned pa dig? Mindede han dig om
noget, du har oplevet for? Kunne hans attitude
afspejle andet, end at han sa ned pa dig?

Her felger nogle eksempler pd, hvordan forskellige personer reagerer pa en begivenhed. Eksemplerne illustrerer, hvor-
dan de automatiske tanker kan styre vores felelser og fysiske reaktioner.?

Figur 8. Automatiske tanker.

Person 1

Person 2

Person 3

Person 4

Begivenhed

Er pa indkeb i Netto.
Laengere nede 1 butikken far
han gje pa bekendt, der ikke
hilser.

Samme situation.

Korer p& motorvejen.
Der er kg forude og trafikken
garista.

Samme situation

Tanker

"Hun lader som om, hun ikke
har set mig. Hun bryder sig
ikke om mig”.

"Hun har ikke set mig. Hun har
travlt, er optaget af noget andet
eller maske genert”.

"Det er typisk. Det er det sam-
me hver fredag. Hvorfor kan de
ikke lave nogle flere veje?”.

"Dejligt, s kan jeg slappe af.
Teende for musikken og veere
frisk til jeg kommer hjem”.

Felelse/krop

Falder sammen.
Ked af det, treet.
Opgiver indkebsturen.

Bevarer energien.
Forseger at vaere imedekommen-
de ved for eksempel selv at hilse.

Vrede og irritation.
Pulsen stiger, sveder, karer hidsigt
0g aggressivt.

Opmeerksomhed pd omgivelserne.
Kroppen er rolig og tilbagelaenet.

Analy-seskemaet kan vaere en stotte 1 arbejdet med at fa styr pé felelser og tanker. Forst sperges der ind til situatio-
nen. Hvad var det faktisk, der skete? Sa fokuseres der pd de automatiske tanker. Dernaest saettes der ord pé felelserne.
Afslutningsvist beskrives adfeerden.
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Figur 9. Kognitivt analyseskema.

Situation

Faktuelle spergsmal om

situationen:

* Hvad skete der?

* Hvem var du sammen
med?

 Hvor og hvornar?

* Hvad lavede du?

Tanker

Fokus pa de automatiske

tanker:

* Hvad gik der gennem
hovedet?

* Hvad sagde du til dig
selv?

¢ Hvad teenkte du om den

anden?

* Var der nogle minder
eller billeder, der kom
frem inden felelsen?

Folelser

Felelser kan ofte beskrives
med et ord:

Sur

Clad
Vred
Irriteret
Frustreret
Afmeegtig
Etc.

Adfserd

Hvad gjorde du?

En yderligere hjeelp i arbejdet med de automatiske tanker er et fordele/ulempe-skema. Fordele/ulempe-skemaet tager
udgangspunkt i handlingen og er en hjeelp til at kunne forandre den automatiske teenkning, der ligger forud for hand-

lingen. Her sperges der systematisk ind til fordele og ulemper ved at gere en bestemt ting eller at undlade at gere det. I
nedenstdende eksempler er det henholdsvis vold og hashrygning.
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Figur 10. Fordele / Ulempe skema.

Fordele

Ulemper

Fordele

Ulemper

Vold

Far respekt i min gruppe.

Viser andre, at det har konsekvenser at provo-

kere mig.

God felelse 1 kroppen.

Lader mig ikke blive ydmyget.
Jeg kan forsvare mig.

Jeg bliver smidt ud af skolen.
Keeresten skrider.

Jeg bliver arresteret af Politiet.
Jeg bliver maske anbragt.

Hash

Afslappet.

Pavirket — rusen.

Sammen med mine venner.

Fri for tanker om fortid (alkoholiseret far, vold-

teegt, svigt...)

Jeg kommer ikke videre.

Kan ikke komme ind pa skolen.
Det forhindrer uddannelse.

Sa er jeg dum.

Tjener ikke penge.

Far ikke interessant job.

Kognitiv terapi (2005) Af Rosenberg, Nicole K. m.fl.
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Kontrol

Kommer ikke pa straffeattest.

Jeg far respekt fra andre voksne og unge.
Jeg kan blive 1 skolen.

Jeg kan beholde min keereste.

Min egen gruppe vil se ned pa mig.
Jeg far ikke respekt fra "miljoet”.
Jeg bliver ved med at veere vred.

Ophere med hash

Komme ind pa skolen.

Arbejde med bern — veere kreativ.

Bruge mine evner.

Mere vagen — laere mere.

Komme videre — veere aktiv.

Bliver ikke inaktiv og syg af misbrug (som far).
Skal sige farvel til alle mine venner (undtagen
en) der ryger hash.

Bliver alene.

Sider mere alene hele dagen.

Tankerne og minderne kommer.



Forsta den unges signaler

Iseer i starten af et forleb vil den unge ofte have
brug for at preve kontaktpersonen af: "Kan jeg
stole pa ham?” Kontaktpersonen vil ofte opleve,
at den unge prover at gore ham ked af det eller
provokerer ham bevidst.

I kontaktskabelsesfasen har kontaktpersonen
det fulde ansvar for at opretholde og udvikle
kontakten. Han ber selvfolgelig undervejs afprove
kontaktens holdbarhed og udvikling ved for ek-
sempel at lade unge selv tage ansvar for at komme
til tiden. Men i sidste ende er det kontaktperso-

nen, der skal holde fast, ogsé nar der er problemer.

Unge, der har oplevet mange svigt, kan have et
ubevidst behov for hele tiden at teste den voksne:
”Kan jeg stole pa, at han vil mig det godt og er
der for mig, ogsd nar jeg breender ham af, nar jeg
har det skidt, nar jeg gar ind i mig selv, eller ndr
jeg bliver vred?” Testningen vil antage forskellige
former atheengig af den enkelte unge. For eksem-
pel vil udadreagerende unge typisk vise vrede,
tale et hardt og afvisende sprog og eventuelt vaere
tysisk aggressive. Mere indadreagerende unge vil
derimod typisk lukke sig inde i sig selv, blive veek
og forsvinde i rusmidlernes kendte favntag.

Det betyder, at selvom den unge umiddelbart
afviser kontaktpersonen og pa forskellig vis bliver
ved med at markere, at han ikke tror pa, at kon-
taktpersonen er der for ham, sa er kontaktperso-
nen der alligevel. Igen og igen. Kontaktpersonen
praktiserer en "uimodstéelig involvering™, som
bestdr i, at hun bare bliver ved med at involvere
sig. At hun bliver ved med at vise, at hun vil den

unge. Mange kontaktpersoner har oplevet, at bade
de og den unge leenge har set frem til en bestemt
begivenhed, en aktivitet, en weekendtur eller
lignende. Og netop som dagen oprinder, meder
den unge ikke op. Han gor det méske for at teste
kontaktpersonen, eller fordi han er virkeligt ner-
vos. Men uanset hvad sa star kontaktpersonen der
bare igen og viser, at hun er der for den unge.

Den svenske psykolog Per Revstedt fremhzever, at
alle mennesker har en positiv kerne af motivation
for at leve s& meningsfyldt og selvrealiserende
som muligt. Men nogle mennesker opforer sig
tilsyneladende destruktivt, virker umotiverede og
ser ud til at have som mal at nedbryde sig selv og
andre. De reagerer maske aggressivt, er misbru-
gende, handler asocialt osv. De er i denne forstael-
se latent motiverede’. Det vil sige, at motivationen
er til stede, men er hvilende, sa den ikke kan ses
eller bemeerkes i ydre handlinger."

Det er kontaktpersonens opgave at finde mo-
tivationen, vaekke den til live og gore den synlig
og tydelig (manifest), sa de konstruktive kraefter
bliver steerkere end de destruktive.

Nér den unge reagerer negativt og for eksem-
pel bliver vred og aggressiv i situationer, hvor
det virker uforstéaeligt for kontaktpersonen, vil
der typisk veere tale om et forsvar, som bade skal
beskytte den unge imod at maerke en psykisk
smerte, og som samtidig er et rab om hjeelp til
kontaktpersonen.

Unge, der har veret udsagt for omsorgssvigt
blandt andet fordi foraldrene ikke imgdekom
deres umiddelbare behov for kontakt og tryghed,
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foler sig ofte forkerte, er frustrerede og reagerer
typisk med enten udadvendt, aggressiv eller ind-

advendt, opgivende og selvdestruktiv adferd. Dis-

se unge har typisk kun leert fa folelser at kende.
De har ingen erfaring med gensidig afstemning

af folelser, som ellers er en af de vigtige ting, som

unge leerer af deres foraeldre. Derfor kan disse
unge have et stort behov for at leere at genkende
og kunne udtrykke forskellige folelser.

Figur 11. Kontaktrebus.

= Jeg er vildt glad for, at du er her.
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Kontaktrebus

“Kontaktrebus” er en betegnelse, der udtrykker
den dobbelte funktion: at den unge beskytter

sig og samtidig udtrykker et maskeret forsog pa
kontakt. Det giver kontaktpersonen den udfor-
dring at forstd og atkode rebussen og afprove sin

forstaelse sammen med den unge samt at hjelpe
den unge til selv at kunne fortolke sine folelser og
reaktioner og efterhanden sette passende ord og
reaktioner pa folelserne.




Billederne pa denne rebus signalerer stort set det
modsatte af indholdet, ndr man lgser rebussen.
Hekse, hysteri, vildmand og bomber signalerer
ikke just glaede, som ellers er rebussens skjulte
budskab.

Forudsetningen for at kunne afkode de unges
kontaktrebus er, at kontaktpersonen forstar den
palet af folelser, der kan gemme sig bag de umid-
delbare udtryk.

X’ Verktojskasse 6 « Grundfolelser

Det er almindeligt at skelne mellem grundfelelser — rene
folelser — og sammensatte — blandede — folelser.

De rene folelser er relativt enkle og direkte forbundet
med instinkter og impulser. I gestaltterapien definerer
man fire grundfelelser. Glaede, sorg, vrede og seksuali-
tet.! Andre bud pé grundfelelser er:'?

Glaede

Begejstret, ellevild af gleede, forneijet, frydefuld, glad,
gleedesstrélende, godt tilpas, henrykt, h&dbefuld, i godt
lune, lykkelig, lyksalig, munter, opleftet, opmuntret, opti-
mistisk, tilfreds.

Vrede

Aggressiv, arrig, bitter, fiendtlig, forbitret, forternet, gal,
galsindet, gnaven, hadefuld, hadsk, harm, harmdirrende,
hidsig, irritabel, irriteret, knotten, kolerisk, misforneijet,
mopset, muggen, olm, ond i sulet, ondsindet, rasende,
stiktosset, sur, voldelig, vred.

Sorg

Bedravet, beklemt, bekymret, deprimeret, elendig,
forpint, forstemt, fortvivlet, graedefaerdig, helt ned, hdbles,
ked af det, knust, mismodig, mistrestig, modles, nedbe-
jet, nedtrykt, pessimistisk, sorgfuld, sort i sindet, sender-
knust, sergmodig, traurig, trist, trestesles, ulykkelig.

Frygt

Angst, bange, bekymret, beklemt, baevende, chokeret,
frygtsom, nerves, opskraemt, panisk, raed, skraekslagen,
skraemt, urolig, usikker, utryg, sengstelig.

Overraskelse

Befippet, bestyrtet, forbavset, forbleffet, forundret, him-
melfalden, konfus, lamsléet, mallos, overrasket, over-
rumplet, paf, perpleks.

Skam
Flov, forlegen, genert, pinligt berert, skamfuld.

Skyld
Bredebetynget, skyldig, syndefuld, syndig, darlig samvit-
tighed.

Afsky
Afsky, antipati, aversion, lede, misfornejelse, mishag,
modbydelighed, modvilje, veemmelse, frastadt.

Seksualitet
Gejl, liderlig, ophidset, teendt.

Kombinationer af to eller flere af grundfelelserne er
eksempelvis:

Jalousi (vrede, sorg og frygt).

Skuffelse (vrede og sorg).
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De unges kontaktrebus kan have mange forskel-
lige former og udtryk, der hver for sig kan afspejle
en eller flere af grundfelelserne. Der kan vere tale
om staerke, maske aggressive udfald mod kon-
taktpersonen, hvor den unge bliver meget vred

og vender sin vrede mod kontaktpersonen uden
nogen egentlig anledning eller som en kraftig
overreaktion pa, hvad der umiddelbart ser ud som
et mindre problem.

Der kan ogsa veere tale om, at den unge leegger
afstand og trackker sig tilbage fra kontaktperso-
nen. Det kan forekomme uforstéaeligt for kontakt-
personen, hvis der lige har vaeret en teet og positiv
kontakt. Men det kan afspejle frygt for, hvad der
videre sker - frygt for at miste den gode kontakt —
og er maske i virkeligheden en test af kontaktper-
sonens troverdighed.

En tredje form kan veere, at den unge tilsyne-
ladende samarbejder med kontaktpersonen og
meder op til aftaler, men der sker ingen foran-
dring og kontakten fortseetter i leengere tid pa
overfladen. Det kan selvfolgelig afspejle, at kemi-
en og matchningen mellem kontaktpersonen og
den unge ikke er i orden. Men det kan ogsa veere
en kontaktrebus, som kontaktpersonen skal lose
ved at hjeelpe den unge med at saette ord pa, hvad
det er, der blokerer for, at den unge tor bevaege sig
leengere i en kontakt med kontaktpersonen.

Andre typer af kontaktrebus kan veere, nar
den unge taler overdrevent meget (verbalisering),
foretager selvdestruktive handlinger og truer med
at skade sig selv, er helt hjelpelos, er tavs, taler
usandt eller udtrykker hablgshed. Men det kan
ogsa vere en kontaktrebus, hvis den unge udtryk-
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ker overdreven smiger eller ligefrem udviser tegn
pa forelskelse i kontaktpersonen. Og sa kan en
fuldsteendig afbrydelse af kontakten fra den unges
side ogsa veere en testning af kontaktpersonens
vilje til at opsege den unge og af kontaktperso-
nens evne til at kunne hjaelpe den unge.

Det er en stor udfordring for kontaktpersonen at
forsege at tolke den unges kontaktrebus og finde
frem til de folelser, der fylder hos den unge og
som forhindrer ham i at finde den positive moti-
vation til at erobre sit eget liv. Kontaktpersonen
skal vaere opmaerksom pa ikke at overfortolke
den unges signaler. Der er en etisk udfordring i
at respektere den unges integritet og ret til selv at
bestemme, hvem han lukker ind i sit private liv.
Pa den anden side bliver den unge svigtet, hvis
kontaktpersonen undlader at arbejde staedigt og
kreativt pé at forstd den unge og blot lader sig
afvise efter fa forsog.

Den afgorende metode for kontaktpersonen er
at prove at teste sine hypoteser om, hvad der er pa
spil for den unge. Det kan for eksempel gores ved
at prove at saette ord pa de folelser, som den unge
maske ikke selv kan udtrykke. Kontaktpersonen
kan prove at spejle den unges folelser i ord, nar
hun kan meerke, at den unges reaktioner er ude
af proportion med det, der sker i situationen. Det
forudseetter dog en vis grad af tillid mellem kon-
taktpersonen og den unge, samt at kontakten har
ndet et vist niveau. Og det er vigtigt, at kontakt-
personen undervejs i et forlob kan stotte sig til
sparring med kolleger eller ledelse, fordi han kan
have blinde pletter i forhold til det, han tror at se



hos den unge.

En made, hvorpa kontaktpersonen kan traene
den unge i at saette ord pa sine folelser — “tykne,
de unges sprog” - er at bruge redskaber som for
eksempel at se pa fotografier, at arbejde med en
livslinje omkring livets op- og nedture (se afsnit-
tet om Samtaleveerktojer tidligere i dette kapitel),
at arbejde med netvaerkskort og at arbejde med
genogrammer (Les mere i kapitel 11). En anden
metode, som kontaktpersonen kan benytte til at
fa den unge til at tale om folelser, er at tegne et
omrids af den unge og sperge, hvor den unge kan
merke, der sker noget i en bestemt situation.

Iy

Motivationsarbejde (2004) Af Revstedst, Per.

Konflikthandtering

Konflikter er uoverensstemmelser, der indebaerer
spendinger i og imellem mennesker. Konflikter
er et grundvilkar, nar flere mennesker er sam-
men. Det kan ikke undgis, det er et livsvilkar.
Men konflikter er ikke kun et problem. Det er ofte
omkring konflikterne, at der finder en udvikling
sted. Konflikter kan for eksempel veere kontakt-
skabende. Nar der har vaeret en konflikt, ébnes
der mulighed for, at konfliktens parter efterfol-
gende seetter sig ned og taler om, hvordan en
lignende situation kan forhindres en anden gang,
om hvordan de hver iser har ageret i situationen,
og hvordan de har opfattet hinandens ageren.
Det gaelder ogsa i kontaktpersonernes omgang

med de unge. Konflikter kan vaere et redskab,
som kan uddybe kontakten imellem den unge og
kontaktpersonen. Derfor er det vigtigt, at kon-
taktpersonen er opmerksom pa konflikterne, nar
de opstar, og meder dem abent. Det betyder, at
kontaktpersonen ikke skal ignorere en eventuel
uoverensstemmelse eller konflikt med den unge,
hun skal heller ikke undgé konflikten for enhver
pris eller hovedlost kaste sig ind i konflikten for
at forsege at vinde den. Ingen af disse tre handle-
mader, der stammer helt tilbage fra menneskets
krybdyrstadie - fryse, flygte og angribe - er
anvendelige i paedagogisk arbejde.

Kontaktpersonen skal derimod forsege at mode
konflikten abent. At mede konflikten dbent vil
sige, at kontaktpersonen forst og fremmest ikke
er bange for at veere i konflikten. Hun star ved sit
synspunkt og star fast plantet pa jorden uden at
angribe eller treekke sig tilbage. Kontaktpersonen
er samtidig opmaerksom pa, hvad hun siger, og
hvilke ord hun bruger. Og hun forsgger at forsta
den unges logik - at forsta, hvad det er, der giver
mening set fra den unges synspunkt.

Udgangspunktet er, at alle mennesker — ogsa
den udsatte unge, der tilsyneladende opforer sig
helt urimeligt i kontaktpersonens gjne — har en
god grund til at gere, som de gor. Det betyder
ikke, at det er i orden at handle for eksempel ag-
gressivt eller dybt asocialt. Men hvis konflikten
skal give leering, ma kontaktpersonen prove at
knzekke koden til den unges opfersel. Ellers bliver
det sveert at trappe konflikten ned og bearbejde
den efterfolgende, sa alle leerer noget.
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Tre faktorer er vigtige at kende til for at kunne
handtere konflikter:

+ Konflikter kan have forskellige arsager. Arsa-
gerne er ikke altid udtalte i situationen men er
vigtige at forsta, for at kunne handtere konflik-
terne ordentligt.

 Sprog kan bade have en konfliktnedtrappende
og en konfliktoptrappende virkning. Det er
vigtigt, at kontaktpersonen er opmerksom pé
sprog, der er med til at optrappe konflikten, og
sprog der kan vere med til at holde konflikten
i ave og nedtrappe den igen.

o Der er forskellige stadier i en konflikts udvik-
ling. For at forsta, hvordan konflikter kan op-
trappes og nedtrappes, er det vigtigt at kende
de forskellige stadier i en konflikts udvikling.

Konflikters arsager

Konflikter kan have mange forskellige arsager og
udspring. Center for Konfliktlesning har opstillet
disse konflikttyper:"

o Instrumentelle konflikter
Om konkrete mal, midler, metoder, strukturer,
procedurer.
Her er der tale om ‘rene’ konflikter, som endnu
ikke er forurenede af negative folelser, perso-
nificeringer og bebrejdelser. To mennesker har
en uoverensstemmelse. Det kan vere uenighed
imellem to unge om, hvad de skal lave, nar de
keder sig eller uenighed mellem kontaktper-
sonen og den unge om, hvor og hvornar de
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skal modes naeste gang. De er uenige om, hvad
de skal gore, og de ma finde en lgsning for at
komme videre.
Denne type konflikter har vi ofte, og kun et
fatal af dem forer til fjendskab eller traumer.

» Handtering: problemlosning

o Onsket resultat: blive enige, komme vi-

dere

Interessekonflikter
Om fordeling af ressourcer som er sparsomme
eller opfattes som sparsomme, penge, arbejde,
plads, ting, tid.
Her konkurreres der om ressourcer, som er
sparsomme eller tilsyneladende sparsomme.
Det er ofte penge, tid (for eksempel fritid) og
plads (hvem far lov at fylde mest, fysisk og
psykisk). I et hjem kan det vere fordeling af
rum, om TV’et skal vaere teendt osv. Mellem
unge kan stridsemnerne vaere, hvem der skyl-
der hinanden en tjeneste eller penge. Mellem
kontaktpersonen og den unge kan det vaere en
strid om, hvor ofte og hvor leenge ad gangen,
de skal modes, og om hvor forpligtende afta-
lerne mellem dem skal opfattes.

» Handtering: forhandling

o Onsket resultat: en aftale

Veerdikonflikter

Om personlige eller kulturelle veerdier man
vil slas for som menneskerettigheder, religion,
politisk overbevisning.

Her drejer det sig om personlige eller kultu-
relle veerdier, som man slas for. Hvad er rigtigt



og forkert, hvad er tarveligt, hvad kan man, og
hvad kan man ikke? Ofte er der tale om etiske
og moralske modsatninger. Det kan vaere
traditioner, religion, politisk overbevisning og
menneskerettigheder. Mellem unge kan det for
eksempel veere en strid om, hvordan man taler
til hinanden, eller om man opfatter hinandens
etnicitet med respekt ("perker”, "kartoffel”
“luder” osv.), og mellem ung og kontaktper-
son kan det for eksempel ogsa veere sproget,
respekt for hinandens religion eller respekt for,
at en mandlig kontaktperson ikke mé vere
alene med en ung pige pa grund af religionen.
» Handtering: aben kommunikation
 Onsket resultat: gensidig forstdelse

Personlige konflikter
Om identitet, selvveerd, loyalitet, tillidsbrud,
afvisning.
Dette er en dimension ved konflikter, der kan
forpeste hverdagen og skabe enorm forvirring.
For her spiller dybe og ofte skjulte folelser den
store rolle, og parterne bliver usikre og sar-
bare: Regner de andre mig for noget? Er der
overhovedet nogen, som ser mig? Kan jeg stole
pa de andre? Bliver jeg holdt udenfor? Foragter
de mig? Det kan for eksempel veere konflikter
mellem unge om, hvem der er inde og ude af
en gruppe eller mellem kontaktpersonen og
den unge, nar den unge skal teste kontaktper-
sonens trovardighed og vedholdenhed.

» Handtering: aben kommunikation

o Onsket resultat: gensidig forstdelse

Den strukturelle dimension
Om lovgivning, skrevne og uskrevne regler,
ledelse og arbejdsform, arbejdsdeling, budget,
organisering.
Dette er de ydre rammer - de betingelser, som
vi kan agere indenfor. Disse rammer kan ikke
altid eendres, i hvert fald ikke umiddelbart, og
ikke kun gennem konfliktarbejde mellem de
parter, der er i strid. Et eksempel kan veere, nar
alle de unge, der er tilknyttet en kontaktper-
son, synes de far for lidt tid med kontaktperso-
nen pa grund af den ramme, der er udstukket i
handleplanen fra socialforvaltningen. Eller nar
kontaktpersonen bliver frustreret over, at han
skal betale skat af sin i arbejdssammenhaeng
uundveerlige mobiltelefon og derfor efterlader
den pa arbejdspladsen uden for normal ar-
bejdstid, med det resultat at de unge ikke kan
fa fat i ham, nar der er brug for det.

» Handtering: organisatorisk og politisk

arbejde
o Onsket resultat: at pavirke beslutningsta-
gerne

Sammenblanding af dimensionerne

I det virkelige liv er de forskellige typer af kon-
flikter ofte viklet ind i hinanden. Nar kontakt-
personen og den unge er uenige om, om de skal
medes pa en cafe til kaffe og kage eller i skoven

til en lebetur, kan det se ud som en instrumentel
konflikt, men maske er det samtidig en interesse-
konflikt og en kamp om magt eller anerkendelse.
Nar arvinger slds om et bestemt stykke arvegods
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— mors splvske for eksempel - kan det se ud som
en interessekonflikt, men maske slas de om noget,

Konfliktoptrappende
og konfliktafspaendende sprog

Der findes bade konfliktoptrappende og konfliktnedtrap-
pende sprog. Konfliktoptrappende sprog er for eksempel
at anklage den anden med en kategorisk pastand: “Du
vil 0gs4 altid bestemme”. Konfliktafspsendende sprog
vil veere at holde sig pa egen banehalvdel og sige: "Jeg
synes, det er sveert at komme til orde”. Man ger sig ikke
klog p4, hvad den anden vil og ikke vil, men siger, hvor-
dan man selv har det.

Det er konfliktoptrappende at afbryde og stresse
modparten, som kun bliver mere og mere frustreret og
mindre og mindre har lyst til at here de kloge argumen-
ter. Det er ogsd konfliktoptrappende at vaere ligeglad
med den andens argumenter. Den eneste chance for, at
modparten lytter til én i en diskussion, er, at man lader
ham tale ud og er oprigtigt interesseret i at here sagen fra
hans side. Ogsa selv om man er meget uenig med ham.
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der ikke er dem bevidst: Hvem elskede moderen
mest?

Ledende og bebrejdende spergsmal som: “Er det ikke
rigtigt, at du hele tiden har provet at finde pd en und-
skyldning for ikke at g& 1 skole”? bringer straks den
unge i en forsvarsposition og ger ikke kontaktpersonen
klogere p4, hvad der er pa spil for ham. I stedet giver
dbne spergsmal som: “Hvordan har du det med skolen
lige nu?” kontaktpersonen en &bning til maske at gere
den unge til medspiller frem for modspiller.

Nar kontaktpersonen skal forsege at nedtrappe en kon-
flikt, er det vigtigt, at hun forholder sig til den konkrete
situation eller ting, som konflikten udspiller sig omkring.
Det vil blandt andet sige at undga at generalisere som
“det er ogsa typisk dig” eller "du ger altid det samme”.
En konkret begivenhed som for eksempel en svigtet
aftale kan begge parter forholde sig til, men at den unge
1 ovrigt "altid” er en person, der "svigter” sine aftaler, er
sveerere at gere noget ved. S& bliver det personen og
ikke det konkrete problem, som striden drejer sig om.

Center for Konfliktlesning peger pa sprog, der kan
optrappe en konflikt, og sprog der kan afspaende en
truende konflikt.



Figur 12. Optrappende og afspsendende sprog.

OPTRAPPENDE SPROG AFSPAENDENDE SPROG

e du-sprog * jeg-sprog

e afbryder e lytter til ende

e ligeglad * interesseret

¢ ledende spergsmal e 3dbne spergsmal

* Dbebrejder e udtrykker sit gnske konkret

e fokuserer pa fortiden e fokuserer pa nutid/fremtid

e gar efter personen e gar efter problemet
Konlflikttrappen

Konflikttrappen er den mest kendte model til forstaelse af konflikter. Konflikttrappen i denne form er udarbejdet af Cen-
ter for Konfliktlesning.

Figur 13. Konflikttrappen.

Polarisering — Lad os komme vaek herfra
Abent fiendtlighed — At skade hinanden
Fjendebilleder — De er darlige mennesker
Samtalen opgives — Det nytter jo ikke noget
Problemet vokser — Der er meget i vejen og det er ikke 1. gang
Personificering — "Det er din skyld”

Vigtig greense

Uoverensstemmelse — Vi vil ikke det samme
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Uoverensstemmelse, "vi vil ikke det samme”.

Her har vi den rene konflikt, hvor parterne er uenige
om, hvordan de skal forholde sig eller handle. Nar de
bliver enige, er problemet lgst, og der er ingen kon-
flikt. Men det kan ske, at der kommer stgj pa linjen

— en af parterne kommer méske til at treede ved siden
af den saglige konfliktlasning, og situationen udvikler
sig.

Vigtig graense mellem *uoverensstemmelse’ og per-
sonificering®. Denne greense er afgerende. Nar den
er passeret, kan den darlige stemning og forvirringen
hurtigt optrappes. Der sker ofte det, at den ene part
begynder at bebrejde, true eller forneserme, og den an-
den folger efter. Det er iseer omkring denne graense,
at treeningen i at nedtrappe konflikter nytter. Det er
lige her, man kan overveje, hvordan man vil reagere
pa aggressionen og preve at gere det pa en méade,
som afspaender, uden at man giver keb pa sine mal.
Det er lige netop ved denne graense, at den fatale (og
normale) sammenblanding af sag og person sker.
Man begynder at g& efter manden i stedet for efter
bolden.

Personificering, “det er hendes skyld”.

Nu er det ikke leengere sagen, der er problemet, men
den anden. Det er den andens skyld, og de nega-
tive felelser overfor den anden som irritation, frygt

og forvirring begynder at edelaegge den indbyrdes
kontakt. Vi bebrejder, angriber, forsvarer os, feler os
forvirrede, angrebne og utilpasse. Vi mistaenkelig-
ger hinandens hensigter og begynder at stemple den
andens karakter.

Problemet vokser, “det er ikke ferste gang, hun skejer
ud”,
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Det er nu, vi gar i arkiverne og finder gamle sager og
fortilfeelde frem. Vi kommer 1 tanke om, at det ikke er
forste gang. Vi husker pludselig andre episoder og
andre brist og fejl hos den anden. Gammel uret og
gamle uafsluttede konflikter dukker frem.

Vigtig graense mellem problemet vokser’ og 'samtale
opgives’. Det at opgive at tale sammen har konse-
kvenser, der er sveere at overskue. Nar samtalen er
opgivet og kontakten er afbrudt, kan alt ske, for det er
netop kontakten mellem parterne, der kan rette op pa
det darlige forhold. At opretholde kontakten — mellem
to mennesker eller mellem sterre grupper i konflikt —
er en af de vigtigste konfliktlesende handlinger, man
kan foretage. Uanset hvor besveerligt og ubehageligt
det kan veere.

Samtale opgives, ‘det er umuligt at tale med hende”.
De negative folelser indsnaevrer tankebanerne. Vi
kommunikerer upraecist, og begge parter forvraenger,
hvad den anden siger. Man kan heller ikke holde ud
at here, hvad den anden siger. Efterhanden bliver det
for ubehageligt at veere sammen med den anden, og
sproget slar tydeligvis ikke til. Vi har jo sagt det 117
gange — det nytter ikke! Vi begynder at undga at tale
med hinanden — i stedet taler vi mere og mere om
hinanden til andre. Vi kommunikerer med handling,
undlader at hilse, gaber ndr den anden siger noget

til et mede, undgar gjenkontakt, vender ryggen til,

og det, der er veerre. Vi seger forbundsfaeller, danner
partier. At tale om hinanden i stedet for med hinanden
er et sikkert tegn pa tilspidsning, men er det altid
optrappende? Ikke nedvendigvis, det kommer an pa
hensigten, maden og resultatet. En samtale med en
anden om konflikten kan veere klargerende og ab-
nende eller lukkende, stemplende og fordummende.



At veere den, der taler med et menneske om en krise,
er en af de allervigtigste roller 1 konfliktarbejde og
maske ogsé den hyppigste.

Fijendebilleder, "der er noget galt med hende”.

Den oprindelige sag er nu gledet i baggrunden eller
helt glemt. Tankerne om den anden part i konflikten
er nu sd unuancerede, at man ikke leengere kan se
noget positivt ved ham, hende eller dem. I meget al-
vorlige konflikter som for eksempel borgerkrige sker
der ofte en dehumanisering pa dette trin. Modparten
bliver fremstillet som primitive, vilde, onde, brutale,
felelseskolde, fremmede, tyvagtige, og det kan bane
vejen for grusomheder, der i alle andre forhold ligger
langt pa den anden side af, hvad parterne kan std
inde for. P4 dette trin er malet magt. Man vil have

ret hele vejen igennem. Ikke noget med aftaler eller
kompromiser med den anden part — det eneste, der
har interesse, er en uforbeholden undskyldning, en
indremmelse, total overgivelse. Vi er blevet funda-
mentalister. Nu er vejen banet for:

Aben fjendtlighed.

Vi kan ikke laengere se modstanderne som men-
nesker af samme slags som 0s, mennesker, som
dybest set gnsker fred og rimelighed og som lider
ved konflikten. Derfor kan vi skride til &bne, fiendtlige
handlinger, fysisk og psykisk. Ved sterre konflikter
mellem grupper er det nu ekstremister, der varetager
kontakten. Deres opfattelse af fienden har kun lidt
med virkeligheden at gere. Deres mal helliger mid-
lerne. Moderate personer bliver udgraensede i begge
lejre, fordi de stadig ser "fienden” som mennesker,
fordi de ensker forhandling og prever at se sagen fra
begge sider. De bliver ofte set som forraedere, naive,
upalidelige.
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e Polarisering.
Nu kan parterne ikke leengere veere pa samme sted.
Det er skilsmissernes, fyringernes, opsigelsernes,
flugtens og ghettodannelsernes tid. Man flygter eller
jages vaek. Det bedste, der sa kan ske, er, at parterne
ikke laengere har kontakt, det veerste at de fortsaetter
kampen pa afstand. Et eksempel er darligt hdndte-
rede skilsmisser, hvor foreeldrene bruger venner og
bern som vaben mod hinanden.*

Andre opmeerksomhedspunkter omkring
konfilikter

Som mennesker har vi forskellige styrker. Det gaelder
selvfglgelig ogsd kontaktpersoner. Derfor vil tilgangen
til konflikter ogsa vaere forskellig trods ovenstdende om-
kring konflikttyper, sprog og konflikttrappe.
Kontaktpersonens tilgang til en konflikt med en ung
vil selvfelgelig ogsa aendre sig, nar kontakten udvikles,
og en egentlig gensidig relation begynder at opstad. Men
pointen er her, at konflikter i sig selv kan veere med til at
udvikle kontakten, hvis kontaktpersonen er opmeerksom
pa, hvordan han takler konflikterne. Felgende anbefalin-
ger kan veere hensigtsmeessige for kontaktpersonen at
huske pa i forbindelse med konflikter med den unge:

Vaer 1 situationen. Hvis kontaktpersonen er i en konflikt,
s& skal hun veere 100 % tilstede. Hun skal ikke samtidig
veere ved at tale 1 mobiltelefon, pakke sin rygsaek eller
fylde opvaskemaskinen.

Afled. Der kan veere situationer, hvor konflikter er rigtig
uhensigtsmeessige, for eksempel nogle gange i det
offentlige rum. Kontaktpersonen kan eventuelt vaelge at
udskyde konflikten ved at lede samtalen hen p& noget
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helt andet og tage konfliktpunkterne op, nér tid og sted er
velvalgt.

Veer opmeerksom pd din egen dagsorden som kontakt-
person: Nogle konflikter mellem kontaktpersonen og den
unge handler om kontaktpersonens egen frustration. En
frustration der kan skyldes en oplevet magtesleshed i ar-
bejdet med den unge eller andre problemer i kontaktper-
sonens liv. Flere kontaktpersoner forteeller om konflikter,
hvor de har hidset sig op og skaeldt ud og s& bagefter
teenkt, at det maske ikke fik dem taettere pa lesningen.
Vredesudbrud brugt med omtanke kan i enkelte situatio-
ner veere et paedagogisk redskab til for eksempel at lave
en klar markering af, hvad kontaktpersonen finder i orden

iy

Konflikt og Kontakt — om at forstd og handtere konflikter
(2009) Af Hammerich, Else og Kirsten Frydensberg.

Socialt gruppearbejde

Arbejde med de unge i grupper er en velkendt
arbejdsmetode i paedagogisk og andet socialt
arbejde. Denne metode kan man for eksempel se
praktiseret i fritids- og ungdomsklubber og i op-
sogende gadeplansarbejde omkring eksempelvis
sportsaktiviteter og musik. Socialt gruppearbejde
er en saerligt iscenesat proces, hvor en gruppe af
unge bringes sammen omkring aktiviteter i et
feellesskab, hvor de ikke foler sig anderledes.”” Det
kan for eksempel veere med det mal at styrke de
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og ikke i orden. Men kontaktpersonen skal taenke over,
om det er pa grund af egne frustrationer, at han hidser
sig op, eller om det er med et paedagogisk sigte.

F& den unge veek fra de andre: En konflikt taget midt

1 bordtennisrummet foran en masse andre unge kan
hurtigt udvikle sig til en offentlig ydmygelse af den unge
og til en reguleer magtkamp imellem kontaktpersonen
og den unge. At fa etableret en rolig situation i et andet
lokale kan veere en forudsaetning for en fornuftig konflikt-
héndtering.

Lad veere med at true med konsekvenser, som du ikke
kan eller vil gennemfare!

unges netveerk og give dem en storre indsigt og
forstaelse for deres egen livssituation.

Socialt gruppearbejde bliver ogsa anvendt af
kontaktpersoner, selvom kontaktpersonsordnin-
gen som udgangspunkt er en individuel foran-
staltning.

Vi har startet en pigegruppe med seks piger

i gruppen mellem 14 og 16 ar. Malet er at
give pigerne rum og tid til at modes. Forhdbentlig
vil det ogsd kunne medfore, at de pad lidt lengere
sigt bliver veninder. Det er stille piger uden det
store netveerk og som er preeget af lavt selvveerd og
fa sociale kompetencer. Gruppen skal kunne bruges
som et rum, hvor de unge kan dele erfaringer og
give hinanden ideer. En feellesncevner for gruppen
er, at alle pigerne i gruppen har forceldre, som ikke
kan passe pa dem, og de er alle vokset op i hjem,


www.konfliktloesning.dk

hvor man ikke kan tage veninder med hjem.
Mange af pigerne har behov for nogen at snakke
med. Kontaktperson

De 4 arstider — et eksempel

De 4 arstider'® er et tilbud til anbragte born og
unge bade under og efter, at de har veret anbragt
uden for hjemmet. De 4 Arstider etablerer grup-
peforleb for de unge. En del gruppeforlgb er base-
rede pa aktive udfoldelser og oplevelser i naturen
sasom klatring, kanosejlads, kajakroning, ga efter
kort og kompas, svemme med delfiner, snorkling,
bjergbestigning, sove i bivuak og shelter og lave
mad over bal. Oplevelserne skal vaere preget af
succes og vaekst for den enkelte deltager. I aktivi-
teterne er der mulighed for at leere at samarbejde
og lose opgaver i feellesskab og at kunne forholde
sig til sine egne og andres styrker og svagheder.
Der er megen glade, grin og leeremuligheder i de

faelles oplevelser, som er baerende for hele forlabet.

Et gruppeforleb varer halvandet til to &r. Den
forste periode er preeget af feelles oplevelser i form
af aktiviteter, som skaber laering og personlig ud-
vikling. Nar der er skabt tillid i gruppen, kommer
de unge selv med bud pa, hvad, de synes, er vig-
tigt for dem at dele med hinanden i gruppen. At
fa lov til at tale om sine foreldre — om bade gode
og darlige oplevelser — fylder ofte meget, ligesom
mange har brug for at seette ord pd det sveere ved
at vaere en del af to familier.

I tidligere forleb har der blandt andet veeret onske
om at tale om:

« Mor, far og seskende - hvorfor gik forholdet til
dem skaevt?

o Tidlige traumatiske oplevelser.

o Arsag til anbringelsen - at forstd med bade
hjerne og folelser.

« Det svaere ved at veere en del af to familier

+ At fole sig mindre vaerd end andre.

« Atblive bedre til at bega sig socialt og fagligt i
skolen.

 Angsten for livet - ofte oplevet meningsloshed.

« Hvem er min plejefamilie?

I forlobet indgar ogsa:

« Stamtree, Genogram, netvark og relationer.

« Livslinje, "hvad er der sket, hvornar i mit liv?”

 Forsvar og skyld: At passe pa sig selv og andre.

 Venskab: Hvad er en god ven, og hvorfor er
venner vigtige?

« Erder noget, jeg gerne vil have hjelp til at
andre eller gore anderledes?

Temaer og indhold velges ud fra de unges onsker
og behov. Den unges familie og netverk ind-
drages ogsa i forlobet. Eksempelvis indgar der
aktivitetsdage i forlebet, hvor bade familie samt
de professionelle, der er i kontakt med den unge,
bliver inviteret.

Udover gruppeforlgb har De 4 Arstider et
veerested med café og spisning en gang om ugen.
Huset og verestedet er de unges forum, hvor de
har mulighed for at veere sammen med andre
unge, lave mad og spise sammen. Ind imellem
arrangeres der forskellige aktiviteter, hvor alle er
velkomne.
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Lederen af De 4 Arstider Terese Mersebak forteel-
ler:

De unge kan bruge hinanden, ndar de voksne

ikke slar til. Da jeg korte rundt og lavede
familiearbejde for en del dr siden, havde jeg pa et
tidspunkt kontakt med fem-seks teenagere. Jeg talte
meget med dem hver iscer. Men jeg blev i tvivl om,
hvad det nyttede. De unge havde rigtig mange
sporgsmal, som jeg ikke kunne svare pd. Jeg teenkte,
at hvis man satte de unge sammen, kunne de
mdske dele nogle af de sporgsmal med hinanden.
Det forte til, at jeg sammen med nogle kollegaer
startede en gruppe for de her unge, si de kan dele
deres felles bekymringer. Det viste sig hurtigt, at
aktiviteter er en rigtig god mdde for de unge at
komme i kontakt med nogle af deres folelser pa. Og
den kontakt med deres folelser kan sd skabe
grobund for nogle udviklingsprocesser hos den
enkelte unge.

Grupper er ogsd en vigtig del af livet. Det be-
tyder, at hvis de unge skal kunne bega sig, skal de
kunne fungere i grupper. Derfor er det vigtigt at
give de unge et rum, hvor de kan ove sig i at indgd
i grupper med hjelp fra nogle voksne, der stotter
dem.

I starten skal gruppen tomres sammen. Derfor
samler vi gruppen til en seance med bornene alene.
Her snakker vi om nogle regler for gruppen, som
bornene selv er med til at formulere. Vi snakker
ogsd om, hvad de kunne tenke sig at lave af for-
skellige aktiviteter. Det betyder, at gruppen har et
feelles mal at arbejde hen mod.

Vi leegger meget vaegt pd, at bornene modes
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om nutiden, der hvor de er lige nu. Nar gruppen

er tomret sammen, og ndr bornene har fdet tillid
til hinanden, begynder vi at arbejde med fortiden.
Vi voksne forsoger at styre tempoet i gruppen. Vi
havde for eksempel en gruppe, som dbnede sig

op for hurtigt. Det betyder, at de meget hurtigt
forteeller om tingene, men det bliver sveert at dveele
ved tingene eller fordybe sig i nogen af bornenes
historier.

Vi arbejder ogsd med eventyr-metoden. Det
gar ud pd, at man sammen med bornene forso-
ger at konstruere et eventyr om lige netop deres
historie. Bornene kan altsd fortcelle deres historie,
men eventyret dbner op for, at man kan opdigte
eller indscette hjcelpere i historien. For eksempel
kan man indscette en prinsesse i bornenes histo-
rie. Prinsessen kan gore det nemmere at hdndtere
nogle af de svaere elementer i deres historie.

Grupperne er meget sdarbare overfor udskiftnin-
ger. Derfor overvejer vi meget inden opstart af en
gruppe, hvordan vi sammenscetter den. Vi tenker
meget i relationer, vi teenker I, hvem der passer
sammen med hvem. Sa vi ved, at bornene kan
finde sammen indenfor gruppen.

Det er meget forskelligt, hvor ofte de forskellige
grupper modes. Det afhcenger meget af gruppens
sammenscetning i forhold til for eksempel alder,
og hvor gruppens medlemmer bor. I opstarten af
forlobet er der typisk en weekend for gruppen hver
fierde eller femte weekend. Nogle af grupperne for
de celdre modes pd hverdagsaftener noget oftere.
Terese Mersebak, Leder af De 4 Arstider i Koben-
havns Kommune



X' Verktojskasse 8 « Socialt gruppearbejde

Nar en gruppe skal starte op, er der flere ting som medarbejderne ferst ber overveje. Det kan for eksempel veere neden-
stdende spergsmal i figur 14:

Figur 14. Socialt gruppearbejde.

HVEM? Sammensaet en gruppe blandt de unge, I kender. Hvem skal deltage?

Overvej ligheder og forskelle mellem dem og om disse kan bruges som en ressource i grup-
pen.

Kan der ske en gensidig identifikation i forhold til arten af problemer og behov?

Og er der omvendt tilstraekkelig mangfoldighed i gruppen til, at I kan stimulere, at de unge
udveksler ideer til forandring og alternative handlemader?

HVORHEN? Hvad er malet for arbejdet i1 Jeres gruppe? For eksempel.;
e at bryde isolation

¢ at fremme social indleering og modning

e at overkomme sorg og tab

* atlese problemer i de unges omgivelser

Hvad er Jeres mal? Kan gruppedeltagerne have andre mal? — Hvilke?
Hvorndr er mélet ndet?

HVORFOR? Begrund hvorfor socialt gruppearbejde er en relevant metode i forhold til netop disse unge.
Kan de udvalgte unge profitere af gruppearbejdsprocesser som for eksempel:

* stotte

e kontrol

¢ almengerelse

o kollektiv styrke
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HVORDAN

Tidsmaessigt forleb. Hvor mange gange skal gruppen medes og 1 hvor lang tid pr gang?

OG HVOR? Hvor kan det foregd, og hvordan skal de praktiske rammer vaere?
Skal der veere aktiviteter — og i sa fald hvilke? Begrund i forhold til formal.
HVOR En &ben eller en lukket gruppe? Hvor mange deltagere?
MANGE?
HVORDAN Hvilken modstand/bekymringer kan I forestille Jer at mede? Hvad vil I gere ved dem?
VIL DET Hvilken stemning/indhold vil I preve at skabe?
BLIVE?

Kontaktpersonerne bliver procesbestyrere af gruppefor-
lebet og sikrer, at der arbejdes hen mod malet, og at alle
kommer til orde.

Men det er de unges gruppe. De skal have indfly-

delse, for at gruppeforlebet bliver en succes. Konsulent
Susanne Pihl Hansen peger pa baggrund af erfaringer
fra gruppeforleb med degnanbragte unge pa felgende
faktorer:

"De unge skal fole ejerskab — det skal vaere de unges
gruppe. Det betyder, at de unge selv skal vaere med
til at bestemme rammer og indhold: Hvilke spillereg-
ler skal der veere i1 gruppen? Hvilke temaer kunne
vaere speendende at komme rundt om?

Gruppen skal veere et trygt og dbent rum, hvor det
er muligt at tale om dét, der er betydningsfuldt, uden
at frygte for repressalier eller negativ omtale udenfor
gruppen. De unge kan selv vaere med til at gore
gruppen til et trygt rum ved for eksempel at fastseet-
te spilleregler, der indebaerer tavshedspligt om dét,
der bliver talt om 1 gruppen.
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(Degn)medarbejdernes rolle 1 gruppen skal veere
rammeseaettende. Det vil sige, at medarbejderne

skal serge for at planleegge det overordnede forlab 1
praksis... (Jeevnfer ovenstdende skema med spargs-
mal til overvejelse, red,) ... Desuden skal medarbej-
derne sikre, at alle 1 gruppen far mulighed for at
byde ind med dét, de gerne vil, pd en made som
passer pa bdde den enkelte og gruppen som helhed.
Medarbejderne kan have forskellige roller 1 grup-
pen: En kan veere ordstyrer..., én kan anden kan
veere referent, mens en tredje kan have til opgave at
vaere opmeaerksom pd de enkelte unge... Det vigtigste
er dog, at der ikke kommer en leerer—elev situation 1
gruppen, hvor det er medarbejderne, der styrer og
bestemmer indhold, mens de unge blot er mere eller
mindre passivt tilstede.

Der mé som udgangspunkt gerne vaere kraeset og
hygget om gruppen, for eksempel ved at der under
gruppeseancen bliver serveret slik og sodavand...””



De 4 arstider - Et scerligt sted. Malmborg, Esther og Helle
Staermose.

Gruppearbejde inden for social- og sundhedsomrddet (2008)
Heap, Ken.

Aktiviteter

En af de mest virkningsfulde metoder til at
opbygge og udvikle kontakten mellem kontakt-
personen og den unge er at udfore aktiviteter
sammen. Aktiviteter skal i denne sammenhzng
forstas saledes, at kontaktpersonen og den unge
handler sammen - de gor noget sammen. Og det,
de gor sammen, er noget andet end "bare’ at mo-
des og tale sammen.

Esther Malmborg peger pa flere formal med
at udfore aktiviteter sammen: At skabe kontakt
til den unge, at fa succesoplevelser, der kan give
selvtillid og en folelse af "at kunne noget”, samt at
skabe et rum for refleksion og leering omkring sig
selv og samspillet med andre mennesker."

Aktiviteter kan veere lige sa forskellige som de
kontaktpersoner og unge, der udferer dem. Det
kan veere aktiviteter:

o Der kan underholde og give de unge oplevelser
som for eksempel bowling, biografture, kon-
certer og ture i forlystelsesparker.

« Hvor der bruges krefter og afseges person-
lige greenser som for eksempel fysisk traning,

boksning, klatring, havkajaksejlads, vandre-
ture og overnatning i det fri — aktiviteter hvor
alle medvirkende bagefter kan sole sig i gleeden
ved at have gennemfort og overvundet sig selv.
 Hvor kontaktpersonen bevidst arbejder med at
skabe "forstyrrelser’ for den unge, ved at give
den unge indblik i nye verdener og mulighed
for at fa nye vinkler pa livet som for eksempel
ture til saerlige steder i naturen eller i det neer-
meste udland, ture i teateret eller pa museum.
« Hvor der produceres noget som for eksem-
pel bolsjekogning, madlavning, reparation af
knallerter og motocrossmaskiner.

Med aktiviteterne skabes der et andet fokus end
maélet med foranstaltningen. Det interessante er,
at netop ved at fjerne det direkte fokus fra den
unge, opstar der tit situationer, hvor det bliver let-
tere og mere naturligt for den unge at forteelle om
sig selv og sine tanker. Der kan veere en tendens
til, at en forventning fra kontaktpersonen til den
unge om, at nu skal vi have os en god og dyb snak,
af den unge opleves som meget massiv og anmas-
sende. Det kan der vere flere grunde til:

o+ Det kan vere, at den unge endnu ikke har den
grundleggende tillid til kontaktpersonen, som
ellers er forudsetningen for fortrolighed.

o Det kan veere, at det ikke er den unge selv, der
veelger tid og sted for samtalen.

+ Det kan veere sveert at fa en samtale i gang om
emner i den unges liv, der maske tilsyneladen-
de ser nemt tilgeengelige ud (som for eksempel
forholdet til vennerne, far og mor eller skolen),
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men som kan vise sig at veere meget folsomme
for den unge og veare forbundet med staerke,
ubearbejdede folelser af sorg, vrede og angst.

I stedet for at mase direkte pa og forsege at isce-
nesette et naesten terapeutisk rum for samtalerne
mellem kontaktpersonen og den unge, er en me-
get udbredt paedagogisk tilgang derfor at inddrage
den unge i aktiviteter og skabe et trygt, sjovt og
mentalt uforpligtende rum imellem kontaktper-
sonen og den unge. Netop ved at iscenesatte dette
uforpligtende rum er kontaktpersoners og andre
padagogiske medarbejderes erfaring, at der ofte
péa den unges eget initiativ opstar anledninger til
at tale sammen om mere personlige emner, der
betyder noget for den unge. Kontaktpersoner
fremheaver, at netop den manglende gjenkontakt
og fokus pa noget andet end samtalen, gor at sam-
talen flyder utvunget af sted.

Kontaktpersonens isceneszttelse af aktiviteter
sammen med den unge er dog ikke alene et avan-
ceret forseg pa at skabe kontakt eller en metode til
at fa hul pa de lidt sveerere samtaler. Betydningen
af aktiviteter raekker videre.

Jeg gor det ogsa for at bringe eventyret ind

og vise, at man ikke behover at veere knok-
kelskcev for at have det sjovt. I starten korer vi
rundt, og jeg lader dem vise mig byen ud fra deres
syn. Senere tager jeg dem med ud at spise pa steder,
hvor de unge ellers ikke normalt kommer. Jeg
forsager at udfordre og give en forstyrrelse. Og vise
dem noget mere, end det sted de kommer fra. Jeg
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tager dem ogsa tit pd medicinhistorisk museum.
Det er fantastisk. Det er sindssygehospitalet, der er
syfilis, der er fostre og ojne. Det er nemt at scelge til
dem. Jeg tror, de skal proppes med dannelse. Alle
de der naturting — de ved ingenting om det — og det
gor jeg faktisk heller ikke. Men sd finder vi ud af
det sammen. Kontaktperson

Den tyske professor i peedagogik, Thomas Ziehe,
bruger begrebet ‘charmerende autoritet™ og peger
pa, at ndr bornene og de unge er sa optagede af
det, han kalder den personlige livsverden - altsa
deres egne erfaringer og interesser — bliver det
ekstra vigtigt at preesentere dem for noget andet,
der reekker ud over dem selv:

"Det er vigtigt at stille bornene over for noget,
der er fremmed. Hvis man bare fordobler deres
egen livsverden, giver man dem ikke en gave. Jeg ser
peedagoger som turistguider, der forsoger at fa bor-
nene og de unge til at ga nye steder hen. Peedagogen
skal ikke devaluere bornenes og de unges livsverden,
men han skal overbevise dem om, at de ogsd kan
hoppe over til noget andet. Han skal have en venlig
stil, der opfordrer bornene til at forlade de vante
vaner. [...] Det er ikke sd vigtigt, hvad det fremmed-
artede er. Det vigtige er, at det er fremmedartet. Det
kan veere et stykke musik, et digt eller et eventyr,
der ligger uden for elevens egen livsverden.”*

Den rullende redaktion - et pigeprojekt. Af Malmborg, Esther.
Qer af intensitet i et hav af rutine (2004) Af Ziehe, Thomas.

Filmen: Pas pd nerverne (2005) Af Hansen, René Bo.



'Feelles tredje’-aktiviteter

Det felles tredje opstér, nar kontaktpersonen og
den unge modes omkring en feelles aktivitet eller
projekt, der bliver til et mal i sig selv. Feelles tredje
er, nar kontaktpersonens paedagogiske mal i
arbejdet med den unge bliver sekundeert, fordi det
feelles mal for den felles aktivitet kommer i cen-
trum. Det interessante er, at netop fordi den felles
energi er fokuseret mod det feelles mal, sa er mu-
ligheden storre for, at de sekundeere peedagogiske
udviklingsmal, som kontaktpersonen bliver betalt
for at arbejde med sammen med den unge, kan
blive opfyldt. Man kan sige, at et middel (feelles
tredje’-aktiviteter) til at na nogle paedagogiske mal
for den unge bliver til et mal i sig selv, men samti-
dig fortsat er et virkningsfuldt middel til at stotte
den unge i at nd hans personlige udviklingsmal.

I denne forstaelse af begrebet "faelles tredje’ er
det en forudseetning, at alle involverede er enga-
gerede og har noget pa spil i aktiviteten. Derfor
er der ogsa forskel pa almindelige aktiviteter og
‘feelles tredje’-aktiviteter.

Almindelige aktiviteter (se tidligere i dette
kapitel), der er et af de virkningsfulde midler til
at udvikle kontakten mellem kontaktpersonen og
den unge, kan vere underholdende eller udfor-
drende eller begge ting samtidig. Men det er kon-
taktpersonen, der er iscenesatteren. Og aktivite-
ten er sat i gang med entydige paedagogiske mal
omkring for eksempel at styrke kontakten til den
unge eller at traene den unge i sociale eller fysiske
feerdigheder.

"Feelles tredje’-aktiviteter bliver sat i gang, fordi

sagen er vigtig. Begge parter er interesserede,
begge har noget pa spil og kan miste noget, og
begge har noget at vinde.

Nu folger en uddybende beskrivelse af elemen-
terne i ‘Feelles tredje’-aktiviteter.

Anerkendelse af den unge

Kontaktpersonsarbejdet har som red trad at mod-
arbejde marginalisering og sikre, at de udsatte
unge far et bedre liv. En vigtig del af kontaktper-
sonens indsats bestar i at stotte den unge til en
bedre integration og tilpasning til det omgivende
samfund, sa han kan opna anerkendelse som et
respekteret medlem af feellesskabet. Det geelder
navnlig i arbejdet med unge og deres familier,
der er klienter i det sociale system, hvor alene dét
forhold bevirker, at de er i en marginaliseret posi-
tion i forhold til det "almindelige” samfund med
netvaerk omkring arbejde, uddannelse og venner.
For mange af de unge forholder det sig sadan,
at de enten ikke har noget netveerk, eller at deres
vigtigste netvaerk er omkring de sociale foran-
staltninger, de indgar i. Disse unge er i risiko for
at tilegne sig en mere permanent "klientidentitet”.
En sadan identitet vil ofte veere forbundet med
en fokusering pa de problemer, som var arsag
til, at de unge og/eller familien blev til en “social
sag’, frem for pa de udviklingspotentialer, der
er hos den unge. Derfor er det et vigtigt punkt
i kontaktpersonens arbejde at understotte en
udvikling, der kan mobilisere den unges res-
sourcer. En udvikling i den unges selvforstaelse,
handlekompetencer og placering i og forhold til
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samfundet i gvrigt. Det forudsatter en udvikling
i den paedagogiske relation, hvor kontaktpersonen
og den unge sammen flytter sig efter nogle felles
mal, som ligger udover det daglige liv.

‘Det felles tredje’ er et omdrejningspunkt,
hvor kontaktpersonen og den unge kan udvikle
sig ssammen omkring en falles praksis, som vil
give den unge anledning til og mulighed for at
forlade rollen som klient.

En faelles interesse, udfordring eller idé

Omdrejningspunktet for kontaktpersonens og
den unges samvzr kan vaere en falles interesse
eller passion (for eksempel sport, musik eller
knallerter), en faelles udfordring (for eksempel at
samle toj ind til de fattige i Afrika eller at istand-
saette en gammel amerikanerbil) eller en ide, der
kan mobilisere og begejstre kontaktpersonen og
den unge (for eksempel at cykle fra nord til syd

i Europa, at abne et vaerksted med reparation af
gamle cykler eller at arrangere et lokalt staevne for
kampsport).

Et 'feelles tredje’-projekt tager udgangspunkt i
et behov, der er noget andet og mere end behovet
for omsorg eller behovet for opdragelse. Det skal
vere en ide om at gore noget, der har betydning
uden for én selv. Og det skal tilfredsstille mere
end blot behovet for at ga fra passivitet til aktivi-
tet. Tager indsatsen ikke udgangspunkt i et saidant
behov for at skabe noget, der ligger uden for én
selv, bliver der alene tale om paedagogiske akti-
viteter. Peedagogiske aktiviteter er, som beskre-
vet ovenfor, udmaerkede til at skabe kontakt og
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feellesskab mellem kontaktpersonen og den unge.
Men hvis den unge skal anerkendes og overvinde
tendenser til at veere samfundsmaessigt margina-
liseret, er der brug for mere forpligtende *felles
tredje’-aktiviteter.

Nogle unge har problemer med at erobre eller
skabe forskellige livsarenaer som for eksempel
arbejde, uddannelse, organiseret fritidsliv eller
velfungerende, selvorganiserede ungdomsgrup-
peringer pa egen hind. Disse unge har brug for en
malrettet stotte i deres arbejde med at beherske og
erobre disse nye livsarenaer og bevage sig mod et
liv uden serlig peedagogisk stette. For at na hertil
er en professionel stotte fra blandt andet kontakt-
personen nedvendig. For eksempel kan kontakt-
personen stotte den unge i at etablere nye sociale
kontakter ved sammen med den unge at veelge
samarbejdspartnere og netvaerk udover de gvrige
padagogiske foranstaltninger for marginaliserede
unge - samarbejdspartnere som kan vaere med til
at stotte op om kontaktpersonens og den unges
“feelles tredje’-projekt.

Den paedagogiske indsats skal have ambitio-
ner om at ville males pa sin evne til at lave gode
projekter/produkter/aktiviteter. Ikke alene pa sin
“klientprofil”. Det skal gores nemt og tillokkende
for deltagerne at stige over i andre aktiviteter
(herunder blandt andet rigtige jobs og uddannel-
ser) i ssmmenheenge, der ikke er finansierede af
det sociale system.

Pa deltagernes preemisser

’Feelles tredje’-aktiviteter bor veere bevegelige og



tilpassede de behov, alle deltagerne har. "Falles
tredje’-aktiviteter skal udformes pa deltagernes
preemisser. Det betyder blandt andet, at kontakt-
personens og den unges roller hele tiden er til dis-
kussion og overvejelse. Rollerne er ikke defineret
én gang for alle ud fra for eksempel en klar faglig
forstaelse af kontaktpersonens rolle og opgaver.

Nar kontaktpersonen og den unge begiver sig
ud i ’feelles tredje’-projekter, er en del af mélseet-
ningen hele tiden at udvikle nye ledere og rol-
lemodeller, der tager ansvaret for mindre eller
storre omrader. Derfor vil de enkeltes positioner
ogsa skifte over tid. Det forudseetter imidlertid,
at der udvikles fleksible rammer, hvor kontakt-
personen og den unge kan skabe deres egne
mindre eller mere omfattende aktiviteter med den
nedvendige hjalp. I den forbindelse er synlighed
omkring initiativets rammer og problemer vigtig.
Det betyder, at der ikke er lukkede paedagogiske
omrader og skjulte paedagogiske dagsordener i
et "feelles tredje’-projekt, men at mél, rammer og
indhold er synlige, anerkendte og eventuelt for-
handlede blandt alle deltagerne. Og det betyder,
at kontaktperson, den unge og eventuelle andre
deltagere kan skifte position og indtage ledende
roller og fa ansvarsopgaver efter personlige behov,
personlige kompetencer og de krav, som det felles
projekt stiller til gruppen og den enkelte.

I denne forstaelse af ’fzelles tredje’-projekter er
regler og normer tilpasset den konkrete virkelig-
hed og nodvendighed og bliver undervejs sat til
diskussion blandt alle deltagere, herunder ogsa af
den unge og kontaktpersonen i feellesskab.

Musikprojektet, et eksempel

En paedagog tager initiativ til at danne et band
sammen med 14 unge, der alle bor pd en degnin-
stitution for sent udviklede og unge med bor-
derline diagnose.*' Nogle af de unge kan spille

i forvejen, de andre bliver leert op undervejs af
padagogen og finder deres rolle i bandet. Bandet
kommer via paedagogens netvaerk ud at spille til
forskellige lokale koncerter og festivaler og pa
skoler.

Ved at vaelge musikken som et "feelles tredje’
med alle de udfordringer, der knytter sig til at
spille musik sammen og optrade foran et pub-
likum, tilgodeser paedagogen en rackke behov
hos de unge, som rakker langt videre end alene
den musikalske udevelse. Det kan umiddelbart
synes paradoksalt, at paeedagogen ved netop ikke
primeert at fokusere pa for eksempel traeening af
personlige og sociale kompetencer gennem kogni-
tiv treening eller narrative samtaler alligevel i hoj
grad har succes med at stotte de unge i udviklin-
gen af disse kompetencer.

Erfaringerne fra Musikprojektet viser:

1. At musikken med dens mange sideaktiviteter
og store kontaktflade er velegnet til at bringe
de unge i kontakt med nye sociale netveerk,
som samtidig har den felles interesse, musik-
ken, som omdrejningspunkt. I modsatning
til mere traditionelle former for netveerksdan-
nelse for klienter i det sociale system, der ofte
har det fzelles problem som udgangspunkt, har
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sociale netveerk omkring musik et positivt om-

drejningspunkt. Pa den made tjener netveer-
kene ikke alene til at bryde de unges isolation,
men kan ogsa spille en selvsteendig rolle i de
unges identitetsarbejde og gvrige udvikling.

For de unge gav musikprojektet mulighed for:
o At opbygge et socialt netveerk

o etarbejdsfellesskab

o en fritidsinteresse

« en vennekreds

o en familieerstatning

At etablere nye musikerkontakter og kontakter

til andre bands

Figur 15. Fra institutionsidentitet til normalitet.

Ungdomskultur
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Anderkendelse

At veere med til at arrangere koncerter

At spille til feelles koncerter

At undervise andre unge, der var begyndere
At fa et forhold til lokalmiljoet

At fa andre nye kontakter

At musikken pa en overbevisende made kan
bryde med de unges hidtidige selvopfattelse
som udsatte unge. I stedet kommer de taet pa
den normalitet, de altid har efterstraebt. De
oplever anerkendelse for det, de kan og gor, og
dermed opbygger de et helt andet selvvaerd end
tidligere.

Selvsikkerhed

Popularitet

Selvvard



Modellen illustrerer bevaegelsen vaek fra en
institutionsidentitet til en tilveerelse praeget af et
fundament af normalitet, anerkendelse og oget
selvvaerd. Musikken tilforer de unge en oplevelse
af at tilhore en seerlig ungdomskultur, opleve
popularitet og fa en stor selvsikkerhed.

3. At musikken pa mange omrader kan udvikle
de unges personlige kompetencer, som far
betydning for dem langt udover deres musik-
liv. For eksempel kan de unge udvikle folgende
kompetencer:

o Talmodighed

o Kreativitet

o At kende og kunne formulere egne greenser

« Ro og fokusering

o Fleksibilitet

» Koncentration

« Atkunne udtrykke sig

» Power og gejst

o Musiske og tekniske faerdigheder

4. At musikken pa lignende mader kan styrke de
unges sociale kompetencer. For eksempel kan
musikprojektet styrke folgende af de unges
kompetencer:

« Rummelighed og tolerance

+ Konflikthdndtering

« Disciplin og ansvarlighed

o Atkunne arbejde kollektivt

Socialpeedagogik for born og unge (1988) Lihme, Benny.

Det er ikke for sjov - men det skal ogsd veere sjovt! Af Hen-
riksen, Klaus i bogen Born og unge pd tvers - tveer-
gdende social indsats for born, unge og familier (1995)
Redigeret af Jorgensen, Per Schultz, Else Christensen og
Bo Ertmann.

Stjernerne og Bossen — Erfaringsopsamling af Musikprojektet
Thorshejgdrd (2001) Af Henriksen, Klaus Goldschmidt.

Pa eget ansvar - en evaluering af Ama’r Totalteater (1993)
AfJensen, Torben Bechmann, Svend Merch og Morten

Nissen.

Botraening og ADL
(Activities of Daily Living)

En af de vigtige opgaver for kontaktpersonen
undervejs i forlobet med den unge er at forberede
den unge pa et selvsteendigt voksenliv. Det er en
opgave, der er serlig vigtig i arbejdet med udsatte
unge, fordi de unge typisk mangler forbilleder og
“normale” familiesituationer at stotte sig til og
leere af. Samtidig skal udsatte unge ofte kunne
héndtere at bo for sig selv og std pa egne ben i en
ung alder.

Det betyder, at kontaktpersonen skal have
fokus pa elementer som:
« Oprydning, opvask og rengering
 Personlig hygiejne
+ Indkeb og madlavning
+ Privatgkonomi
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o At omgés venner og familie pa en god méde
« At have et godt fritidsliv

ADL betyder Activities of Daily Living.?> ADL er
udviklet i forbindelse med behandling indenfor
psykiatrien og genoptraning. ADL systematiserer
de daglige aktiviteter og treeningen i at udfere
dem pé en made, der ogsa kan vere inspirerende,
nar kontaktpersonen skal stotte udsatte unge.

ADL har fokus pa alle de aktiviteter, vi udferer
for at opretholde livet. ADL er typisk delt op i tre
niveauer:

Primer ADL: Personlig hygiejne, bade, borste
teender, std ud af sengen osv.

Sekundaer ADL: Gore rent derhjemme, lave
mad, rydde op osv.

Tertieer ADL: Aktiviteter uden for hjemmet:
Handle ind, besoge oftentlige kontorer, tage of-
fentlig transport, arbejde, uddannelse, fritidsakti-
viteter uden for hjemmet osv.

I forhold til at stette den unge og tilretteleegge en
malrettet treening er det relevant at se pa den en-
keltes ressourcer og belastninger pé tre niveauer:

o De samfundsmessige faktorer sdsom gko-
nomiske forhold, boligforhold og familiens
situation

o Interpersonelle faktorer sasom sociale netveerk
og venner

o Individuelle faktorer sasom psykiske og fysiske
forhold, livserfaringer og oplaerte rutiner

Den konkrete stotte bor tilretteleegges under hen-
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syn til den unges evne til for eksempel at foku-
sere, koncentrere sig og teenke logisk.

Iy

Basisbog i ergoterapi - aktivitet og deltagelse i hverdagslivet
(2008) Af Borg, Tove et.al.
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EN SYSTEMATISK HVERDAGSPADAGOGIK

I dette kapitel setter vi fokus pa de mere maélret-
tede og rammesattende sider af kontaktperso-
nens arbejde.

Kontaktpersonen har til opgave at stotte unge,
der har serlige behov, saledes at de far de samme
muligheder som deres jeevnaldrende. Stotten har
til formal at sikre kontinuitet i opvaeksten og et
trygt omsorgsmilje, og samtidig skal den rumme
et fokus pa personlig udvikling og opbygning af
kompetencer, understotte skolegang og uddan-
nelse, fremme sundhed og trivsel samt forberede
den unge til et selvstaendigt voksenliv. Dét er en
stor udfordring for kontaktpersonen. Det betyder
nemlig, at der skal sattes fokus pé flere sider af
den paedagogiske indsats end alene kontakt- og
relationsarbejdet. Kontakt og relationsarbejdet
er forudsaetningen for, at kontaktpersonen kan
stotte og hjeelpe den unge, men kontaktpersonop-
gaven har altsa ogsa en mere malrettet og udvik-
lingsorienteret side.

For at skabe overblik over de forskellige sider ved
det malrettede og udviklingsorienterede paeda-
gogiske kontaktpersonsarbejde praesenteres her
en model over det, vi kalder ’systematisk hver-

dagspadagogik’ (se nzeste side). Modellen giver et
overskueligt billede af de basale hverdagspsedago-
giske indsatser, der er forudsatningen for at den
samlede paedagogiske indsats kan lykkes.

I de folgende afsnit vil de enkelte dele af
modellen 'systematisk hverdagspadagogik’ blive
uddybet.

Struktur

De fleste menneskers liv er bygget op omkring

en grundstruktur, der omfatter maltider, sovn,
uddannelse, arbejde, fritid, weekender, ferier og sa
videre. Et vist mal af forudsigelig grundstruktur
frigiver energi til at kunne leere nyt og opsege nye
uopdagede livsarenaer. Derfor er det en vigtig ud-
fordring for kontaktpersonen, at stotte den unge
i, at fa styr pa strukturen omkring sit liv. Struktu-
ren skal give den fornedne ro omkring den unge,
sa der kan frigives energi til det egentlige person-
lige udviklingsarbejde.

Sundhedsplejerskerne opfandt for laenge siden
begrebet ro, renlighed, regelmaessighed’. Dette
begreb har i de senere ér faet en genopblom-
string i forhold til arbejdet med meget udsatte og
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Figur 16. Systematisk hverdagspaedagogik for kontaktpersoner.
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udadreagerende unge.' Ro, renlighed og regel-
maessighed er nemlig afgerende forudseetninger
for, at disse unge pa leengere sigt kan fa etableret
et udviklende hverdagsliv. Ro - fordi det er et
stort behov, ndr man for eksempel har levet et
hérdt liv pa gaden med konstant stress pa grund
af kriminalitet eller stofmisbrug eller lever i en
kaotisk familie med skaenderier og vold. Renlig-
hed - i konkret forstand, fordi nogle af de meget
udsatte unge ikke har en fornemmelse af deres
egen kropslighed og ikke kan meerke sig selv eller
forseger at skabe afstand til andre. De mangler
rutiner omkring for eksempel badekultur, rent toj,
vasketgj, personlig hygiejne og paklaedning. Ren-
lighed - i overfort forstand, fordi disse unge ofte
mangler fornemmelse for de normer, der i ovrigt
er geeldende i det normale samfund og har sveert
ved at begd sig andre steder end pa gaden i ven-
negrupperne. Regelmaessighed - fordi familielivet
eller gadelivet er uforudsigeligt, der er vendt op og
ned pé nat og dag, og der er kaos bade set udefra
og inde i den enkelte unge.

Struktur er en samlende betegnelse for forskellige
delelementer:

e Rammer

o Rytmer

o Adferdsnormer

I starten af et kontaktpersonsforlgb er struk-

tur noget, som kontaktpersonen ber forholde

sig bevidst til, iseer nar der er et stort behov for
at fa styr pa strukturen omkring den unges liv.
Efterhdnden som der arbejdes bevidst og malret-

tet med strukturen omkring den unges liv, kan
strukturen blive til vaner og rutiner, som den
unge ikke leengere reflekterer bevidst over men
blot udferer som en del af sit hverdagsliv.

Rammer

Rammerne er de ydre forhold, der har betydning
for den unges liv. Det er de fysiske rammer: Hvor
bor den unge? Hvor mange mennesker bor pa
hvor mange kvadratmeter? Hvor mange vaerel-
ser er der? Hvad med omgivelserne, er der rum
og plads til unge? Bor den unge pa landet, i en
landsby, i en forstad i en storre by?

Det er ogsa de sociale rammer: Hvor stor er fa-
milien? Hvor mange seskende har den unge? Bor
den unges foraeldre sammen eller hver for sig?

Og det er de organisatoriske rammer omkring
den unges hverdag: Hvor gar den unge i skole?
Gar den unge til fritidsaktiviteter — hvilke? Hvor-
dan transporterer den unge sig til og fra skole,
venner og fritidsaktiviteter? Hvordan er dens
unges og familiens gkonomiske forhold?

Rammerne kan vere mere eller mindre
gunstige for den enkelte unge. Det geelder for
eksempel i forhold til den unges boligsituation og
okonomi og familiens sammenszatning og funkti-
onsniveau.

Under alle omstaendigheder har udsatte unge
brug for kendte rammer — rammer som de forstar
og kan overskue. Det giver tryghed. Det er for
eksempel vigtigt for den unge at vide: Hvem er
hendes primere personer? Er der styr pa bolig-
situationen? Er der styr pa okonomien? Er der
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noget at sta op til - skole, job eller andet? Er der
stressfaktorer? Det er ogsa vigtigt at veere bevidst
om, der er forhold, der truer ude i fremtiden? Og
om det er noget, den unge har indflydelse pa eller
ikke?

Kontaktpersonens opgave er at hjelpe den unge
til at veere bevidst om og overskue rammerne
omkring sit liv. Samtidig er det en vigtig opgave
for kontaktpersonen at skabe forudsigelighed i
den unges liv og stotte den unge i at fa rammer,
der sejler, pa plads. Det kan eksempelvis ske ved
at skabe ro om boligsituationen, hvis den unge
pendler tilfeeldigt mellem mors og fars bopzl og
ikke rigtig er velkommen nogle af stederne. Det
kan ogsa veere skoleforholdene, der er uafklarede
pa grund af for meget fraver eller problemer med
at folge med. Hvis kontaktpersonen vil videre i
sin paedagogiske indsats, er han nedt til at foku-
sere pa disse fundamentale rammer for den unge
og bidrage til, at det bliver skabt ro omkring dem
en efter en. Sa leenge den unge skal bruge energi
pa rammerne, er der ikke overskud til sa meget
andet.

Rytmer

Rytmerne er forlobet af en dag, en uge eller et ar.
Rytmer handler for eksempel om, hvornar der er
mad, hvornar og hvordan man kommer op om
morgenen, om man kan komme pa ferie, og om
der er nogen, der fejrer fodselsdag for én.

En forudsigelig rytme i form af daglige, ugent-
lige og érlige fikspunkter er et seerligt vigtigt be-
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hov for udsatte omsorgssvigtede unge. Ofte har de
unge ikke tidligere oplevet en forudsigelig rytme.
En del af de unges problemer med for eksempel at
knytte sig til andre, at kunne fokusere pa de mdl,
de har sat sig, eller bare at kunne passe en skole
eller et job, haenger typisk sammen med deres
oplevelse af kaos og uforudsigelighed. Nar det
handler om unge, der stdr i serlige psykosociale
problemer, psykiske lidelser eller diagnoser, har
de ogsa som altoverskyggende hovedregel behov
for en forudsigelig rytme.

Et typisk problem for udsatte unge er, at
forholdet mellem dag og nat er blevet vendt pa
hovedet eller forskudt kraftigt. De kommer ofte
meget sent i seng og er derfor vagne en del af
natten og sover laeenge neeste morgen. I forhold til
disse unge er det en central opgave for kontakt-
personen at hjelpe den enkelte unge eller eventu-
elt hele familien med at fa rettet op pa rytmen og
etableret en normal fordeling mellem nat og dag.
En fordeling der er hensigtsmaessig i forhold til
eksempelvis den unges skolegang og arbejde. Nar
kontaktpersonen har hjulpet med at skabe for-
udsigelige rytmer i den unges liv, bliver der rum
til at arbejde paedagogisk med den unges ovrige
udfordringer.

Nogle af de elementer, som kontaktpersonen bor
vere opmearksom pa omkring den enkelte unge,
er:

« Etablering af en daglig rytme: Op om mor-
genen, morgenritualer (bad, spisning, tand-
berstning), regelmaessige maltider, transport
til skole eller arbejde, skolegang, arbejde,



fritidsaktiviteter, fritidshygge, aftenaktiviteter,
aftenritualer, sengetider.

« Etablering af en ugentlig rytme: Forskelle mel-
lem hverdag og weekend.

+ Arsrytme: Fodselsdag, hojtider, ferier.

Adfserdsnormer

Adferdsnormer er retningslinjer for “god opfor-
sel”. Det vil sige, det, man kan se og hore, at den
unge gor. Adfeerdsnormer er en faellesbetegnelse
for adfeerd (hvad man ger), sprog (hvordan man
taler) og attituder (hvad man signalerer og ud-
straler).

Et mere omfattende adfeerdsbegreb med fokus
pa bade handlinger, folelser og tanker er behand-
let mere indgaende i afsnittet om den kognitive
tilgang i kapitel 7.

Fokus pa den unges opfersel og sociale kompe-
tencer er en del af fundamentet - strukturen - for
det peedagogiske arbejde, fordi den synlige adfeerd
har betydning for, hvordan den unge er i stand til
at indga i sociale sammenhange og omgas andre
mennesker. En acceptabel adfeerd er forudsetnin-
gen for, at den unge kan bega sig i skolen, kan fa
et arbejde, kan indga i fritidsaktiviteter og i det
hele taget knytte forbindelser, som kan give nye
perspektiver og udviklingsmuligheder. Derfor
ma kontaktpersonen ogsa have fokus pa at kor-
rigere de dele af den unges opfersel, som er mest
uhensigtsmassige og derfor stér i vejen for ny
udvikling.

Synlige adfeerdsproblemer kan bade vaere noget,

den unge gor for meget af (adfeerdsmeessigt over-
skud) - for eksempel ryge hash, drikke, skeelde
ud, sld, skrige, skeere i sig selv, svine under spis-
ning. Det kan ogsa veere noget, den unge gor for
lidt (adfeerdsmeessigt underskud), for eksempel
undvigeadferd i nye sociale situationer, siger nej
til nye udfordringer, frygt (tor ikke), manglende
feerdigheder (kan ikke) eller manglende motiva-
tion (vil ikke).

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at unges
uhensigtsmaessige opforsel kan have forskellige
arsager. Hos nogle unge skyldes den uhensigts-
massige adfaerd - for eksempel en manglende
evne til at mestre almindelig sociale omgangs-
former, som at sige "goddag” og “farvel”, give
handen nar det er aktuelt, agere pa en restaurant,
spise med kniv og gaffel - at de unge aldrig har
lert det. Der er altsa tale om mangelfuld eller helt
fraveerende indleering. Her er det kontaktperso-
nens opgave at hjelpe den unge med at leere disse
ting fra bunden.

I andre tilfeelde er der tale om, hvad man
kan kalde en fejlagtig indleering. Hvis den unge
for eksempel reagerer med rab og voldsomme
skeeldsord som “luder” og "megsvin” i enhver
konfliktsituation, stor som lille, kan det skyldes,
at det er den konflikthdndteringsmetode, hun
har leert, fordi det har veeret den eneste variant
i hendes familie. Her har kontaktpersonen den
udfordring bade at skulle hjalpe den unge med
at afleere uhensigtsmeessig adfeerd og samtidig at
skulle leere den unge mere afpassede mader at tale
pa i konfliktsituationer.
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En arsag til den unges uhensigtsmaessige
adfeerd kan ogsa vaere blokering af allerede eksi-
sterende viden og feerdigheder. Nar en ung pige
reagerer med “fuck finger” og forlader arbejds-
pladsen, efter at chefen har korrigeret hendes
arbejde og fortalt hende, hvad hun skal gore
anderledes, ved hun maske godt (og har faktisk
hele tiden godt vidst), at chefen ikke var ude efter
hende personligt. Bagefter kan pigen godt se, at
hendes reaktion var misforstaet, overdrevet og
meget uhensigtsmaessig. Imidlertid var der ting
i hendes sind, som blokerede for, at hun kunne
handle rationelt i situationen i stedet for at lade
folelser med baggrund i hendes tidligere oplevel-
ser styre sig. Her er det kontaktpersonens opgave
at stotte pigen i at forandre sine automatiske tan-
ker blandt andet gennem kognitive metoder. Laes
mere i kapitel 7.

Omsorg

Vi har placeret begrebet ‘'omsorg’ som en af de

to sejler ovenpa fundamentet af struktur. Den
norske psykolog Par Nygren * peger som navnt

i kapitel 3 pa, at man kan tale om tre former

for omsorg: Det er behovsomsorg, opdragelses-
omsorg og udviklingsomsorg. Omsorgsbegrebet
peger pa tre niveauer, som kontaktpersonen skal
kunne forholde sig til, nar han malrettet vil stotte

den unges udvikling til et selvsteendigt menneske.
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Behovsomsorg

Behovsomsorg er tilfredsstillelsen af grundleeg-
gende fysiske og psykiske behov som mad, tej,
sovn, ro og aktiviteter. Det er ogsa tilfredsstillel-
sen af behovet for at hore sammen med nogen og
for keerlighed. Og sa er det tilfredsstillelsen af be-
hovet for at fa stillet sin nysgerrighed og behovet
for at kunne udforske verden omkring sig.

Udsatte unge, som far tildelt en kontaktperson,
vil typisk have brug for, at kontaktpersonen kan
yde behovsomsorg. Omsorgen kan blandt andet
besta i at stotte den unge i at fa mindst ét sundt og
narende maltid mad om dagen, fa tilstraekkelig
med sovn, fi vasket toj og kebt nyt tgj. Den kan
ogsa bestd i at hjaelpe den unge til at finde friste-
der, hvor hun kan fé ro og slappe af fra en stresset
eller en kreevende familiesituation.

Kontaktpersonen skal desuden stotte den unge
i at fa opfyldt behovet for social samherighed.
Udover selv at tilbyde sig som mulig relationsper-
son er det en central opgave at stotte den unge i
at fa venner eller i det mindste mode nogle andre
unge, som hun kan gere noget sammen med.
Hvis den unge har mange venner, som imidlertid
er bundet sammen via eksempelvis et misbrug af
rusmidler, er opgaven at hjelpe den unge til ogsa
at knytte kontakt til andre feellesskaber af unge,
hvor det, man er felles om, ikke er misbrug af
rusmidler.



Opdragelsesomsorg

Opdragelsesomsorgens mal er ifolge Piar Nygren
“at stotte individet i at udvikle sig sidan, at han
eller hun selv klarer at tilfredsstille egne veesentlige
og socialt accepterede behov i socialt accepterede
former indenfor rammerne af et for individet me-
ningsfyldt liv”.?

Alle born og unge har dette behov for at fa
stotte til socialisering og for at leere, hvordan man
begér sig. Den stotte vil de fleste unge fa i fami-
lien og forst og fremmest fra foraeldrene. Men det
kan ogsa veere fra andre betydningsfulde voksne
som bedsteforaeldre, onkler, tanter eller venners
forzeldre og fra storre seskende eller fra venner
og kammerater, at den unge far deekket sit behov
for opdragelsesomsorg. Udsatte unge kommer
ofte fra familier, hvor opdragelsesomsorgen har
veeret mangelfuld, og de har ofte haft en sé los og
skiftende tilknytning til skole, fritidsaktiviteter
og venner, at de ikke har faet den tilstrackkelige
stotte.

Udsatte unge vil ofte have brug for, at der er
nogen, der hjzlper dem og viser dem, hvordan de
skal opfore sig i forskellige sociale sammenhaenge.
Nogen, der leerer dem at forstd, hvad det er for
nogle normer og koder, der er i samfundet. Ud-
satte unge har brug for, at der er nogen, der guider
dem, sa de kan accepteres som en del af nye og
ukendte grupper som for eksempel en fodbold-
klub eller en ungdomsklub.

Kontaktpersonen har i den forbindelse en vig-
tig rolle som formidler af kultur, normer og regler

pa arenaer, der kan vaere ukendte eller sveert til-
gaengelige for den unge. En sadan formidlerrolle
har flere sider:

1. Forbilledet:
Kontaktpersonen skal ved selv at saette et
positivt eksempel vise den unge, hvordan man
kan agere i forskellige sociale sammenhaenge.
Det kan for eksempel veere ved, at kontaktper-
sonen inviterer den unge med i hendes egen
fodboldklub og lader den unge treene med. Ved
at vaere sammen i en ny arena kan den unge
se, hvordan kontaktpersonen agerer og opforer
sig i en social ssammenhaeng, der er anderledes,
end nar kontaktpersonen og den unge modes i
deres eget afgreensede rum. Det kan ogsa veere,
at kontaktpersonen og den unge sammen be-
traeder ukendt terreen og for eksempel sammen
opseger en ny fritidsaktivitet, hvor de begge
er pa bar bund. Her vil den unge kunne se,
hvordan kontaktpersonen handterer at komme
ind i et nyt socialt faellesskab og skulle leere nye
normer, regler og eventuelt ogsa teknikker at
kende (hvis det for eksempel er en ny idreets-
gren for dem begge).

2. Vejlederen:
Kontaktpersonen skal ogsa kunne instruere,
vejlede og coache den unge med en hensigts-
maessigt doseret blanding af styring og stette
til den unge frem mod, at den unge kan selv.
Som i situationsbestemt ledelse,* (lees mere i
kapitel 22) skal kontaktpersonen kunne gé fra
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en meget styrende funktion via en stottende

funktion til en delegerende funktion, hvor den

unge kan selv.

I situationsbestemt ledelse arbejdes der med
fire ledelsesstile — her oversat til kontaktpersonens
arbejde:

o Instruerende: Hvor kontaktpersonen i heoj grad
instruerer den unge og detaljeret forteeller,
hvad den unge ber gore i en given situation.

o Treenende: Hvor kontaktpersonen fortsat er
styrende og giver forklaringer, men samtidig
motiverer den unge til selv at komme med
forslag og ideer.

o Stottende: Hvor kontaktpersonen og den unge
i feellesskab taler om, hvad der er hensigtsmaes-
sigt, og hvor kontaktpersonen stotter den unge
i selv at prove det af.

o Delegerende ("kan selv”): Hvor kontaktper-
sonen overlader initiativet og ansvaret til den
unge.

3. Autoriteten:
Kontaktpersonen skal kunne optraede som en
tydelig, entydig, forstéelig og afklaret voksen,
der kan formidle egne holdninger og veer-
dier og opdrage den unge. At vaere tydelig i
formidlingen af sine egne veerdier betyder, at
kontaktpersonen skal kunne sige klart fra og
til. Han skal, som de fleste foraeldre jo ogsa ger,
kunne sige klart til, hvis han vil have den unge
til for eksempel at ga i skole, at veere hjemme
for kl. 23 pa en hverdagsaften eller at ringe
afbud til fodboldklubben. Kontaktpersonen
skal ogsa kunne sige klart fra, hvis den unge
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for eksempel drikker alkohol pa en hverdag,
bruger grimt sprog overfor andre eller udviser
truende attituder, nar hun feerdes pa offentlige
steder.

Laes mere om kontaktpersonens mange roller i
kapitel 5.

Udviklingsomsorg

Udover de to andre former for omsorgsbehov har
udsatte unge — og mennesker i al almindelighed -
ogsa behov for at kunne udvikle deres personlige,
unikke potentialer. Udviklingsomsorgen far den
unge ved, at kontaktpersonen stotter hende og
giver hende ro til at udvikle sine potentialer. Nar
kontaktpersonen giver den unge udfordringer, der
er alderssvarende. Det kraever et passende mal af
udfordringer kognitivt (teenkning, intellektuelt),
socialt, folelsesmaessigt, sundhedsmeessigt og
tysisk/motorisk.

Det er en stor udfordring for kontaktpersonen at
gd ind i dette udviklingsarbejde sammen med den
unge. Det kreaever:

« At hun forstar, hvor den unge er og tager be-
stik af, hvad de nzaeste realistiske mal er for den
unge.

At hun har fokus pa den unges ressourcer som
afseet for den videre udvikling.

 Athun sxtter sig mal for arbejdet med den
unge, som er opnaelige, konkrete og fremad-
rettede.



Kontaktpersonen skal tillige kunne fokusere pa
at holde fast i de elementer, der er vigtige for den
unges positive udvikling. Det vil sige, at hun skal
have fokus pa de mél og arbejdspunkter, der lige
nu er i centrum. Og det skal ske samtidig med, at
der ogsa fortsat er plads til hygge, uforpligtende
samveer og fortrolige samtaler. Lees mere om
arbejdet med udviklingsmal i kapitel 9.

Magt

Magt er placeret som den anden sgjle i modellen
systematisk hverdagspadagogik’. Det er fordi
magt — forstaet som kontaktpersonens funktion
som en troverdig voksen, der kan vejlede og
opdrage den unge - er det tredje element i den
grundlaggende stotte til udsatte unge: Struktur,
omsorg og magt.

Magt er i vores forstaelse inspireret af den
franske idehistoriker og sociolog Michel Foucault®
og anses for at vaere en allesteds naervaerende
kraft — et vilkar - en evne til at forsage, pavirke
og forandre. Magten er til stede — det vigtige er,
hvordan du bruger den som voksen kontaktper-
son. Og kontaktpersonen skal kunne og turde
bruge sin magt og sta ved sin rolle som en voksen,
professionel autoritetsperson i den unges liv.

Fra ydre styring til indre styring

Centrale begreber i forbindelse med den grund-
leeggende stotte til udsatte unge er her "ydre
styring’ og 'indre styring’. Fra de er helt sma,
har bern brug for megen ydre styring. De har

brug for, at deres foraeldre viser og forteeller, hvad
bernene ma, kan og skal gore i bestemte situa-
tioner. Det er nodvendigt, fordi bern ferst skal
leere at tage vare pa tingene, for de kan klare sig
pa egen hiand. Op gennem livet far boernene og de
unge gradvist overdraget ansvaret for deres egen
adfeerd - de gér fra en omfattende ydre styring til
en hoj grad af egen indre styring.

Ofte har udsatte unge imidlertid manglet den
ydre styring i deres tidlige barndom. De har ofte
selv haft et stort ansvar pa et for tidligt tidspunkt
i forhold til deres udvikling. Det kan vere unge,
der har veret nedt til at klare sig selv eller passe
deres mindre soskende, fra de var helt sma. Eller
det kan vaere unge, der har haft helt frie tojler til
selv at ssmmenseette dognets aktiviteter, allerede
fra de var 11-12 ar. Og sé er der selvfolgelig alle
de tilfeelde, hvor eksempelvis foreeldres krise eller
sygdom har gjort, at de unge i perioder ikke har
haft nogen opbakning eller guidning, men selv
har veeret nedt til at finde ud af tingene.

Et vigtigt element i kontaktpersonens arbejde
er at stotte den unge i at kunne varetage den
indre styring, nar foraeldrene ikke magter at give
en tilstreekkelig ydre styring, der modsvarer den
unges alder og modenhed. Mange udsatte unge
har et stort behov for, at kontaktpersonen gér ind
og overtager noget af ansvaret, og at hun meget
precist fortaeller den unge, hvad hun ma, kan og
skal i bestemte situationer, og hvad hun ikke ma,
kan eller skal. Her kan kontaktpersonen séledes
spille en vigtig rolle i den unges liv - ogsa selvom
hun ikke er foralder til den unge eller som under
en anbringelse i egen bolig eller dognanbringelse
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har overtaget foraldreansvaret for den unge.
Kontaktpersonen skal i kraft af sin troveerdighed
og naturlige autoritet kunne opdrage, radgive,
vejlede og vise vej, selvom det selvfolgelig ma
blive tilpasset den tid, som kontaktperson og den
unge tilbringer sammen, og selvom rammerne er
veesentlig anderledes end i dognforanstaltningens
totale ansvar for den unges liv og goren.

Trovaerdig og autoritativ voksen

Den unges testning af kontaktpersonen - "vil han
mig virkelig?” og "kan han rumme mig?” — er ogsa
en afprevning af magtrelationen. Om kontaktper-
sonen har styrke og fasthed til at kunne handtere
den unges serheder, eller om kontaktpersonen
giver op og kaster handkladet i ringen, som
maske adskillige professionelle voksne, lerere,
paedagoger og andre har gjort tidligere. Den unge
afprover pa denne méade kontaktpersonen og
eftersporger maske ogsa ubevidst magt og styrke
hos kontaktpersonen. Néar den unge efterspor-

ger magt og styrke hos kontaktpersonen kan det
handle om, at den unge (ofte ubevidst) ensker at
sikre sig, at hun i kontaktpersonen har en til-
streekkeligt solid voksen at spejle sig i, stotte sig til
og leere noget af.

Ifolge professor i peedagogik, Erling Lars Dale, er
en hovedbetingelse for opdragelse, “at man ved,
hvad der er rigtigt og forkert — at man er overbe-
vist om, hvad og hvordan man skal og ikke skal
gore 'det og det’. Opdragelsens myndighed kommer
til udtryk gennem, at man er viljefast. Myndighed
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forudscetter tillid. Folelsen af egen myndighed er et
psykisk grundlag for den magt som er nodvendig

i opdragelsen (...) Dersom vi ikke tror pa fornuf-
ten i det, vi gor som opdragere, kommunikerer

vi uvilkarligt denne usikkerhed til bornene eller
eleverne.™

Kontaktpersonen skal sta ved sin rolle som vok-
sen. Han skal vaere en autoritativ person. Ifelge
’Gyldendals abne encyklopaedi’ betyder autori-
tativ “anset, vederheeftig, som har myndighed”.”
Autoritativ er altsd noget andet end autoriteer, der
betyder “myndig, diktatorisk”.?

En kontaktperson, der vil noget malrettet
med sin paedagogiske indsats, skal have autoritet.
Autoritet betyder "evne til legitimt at kunne be-
stemme andres handlinger, opfattelser eller tanker
samt den eller det, der besidder denne egenskab””’

Kontaktpersonen har autoritet pé flere omréder:

 En formel autoritet, som kommer i kraft af
hans position, det vil sige hans stilling som
kontaktperson. Han er en foranstaltning be-
sluttet af de sociale myndigheder efter lov om
social service.

« En faglig autoritet, som er knyttet til det, han
kan. I forhold til den unge kan det for ek-
sempel vaere hans kompetencer til at kunne
overskue ekonomi, boligsituation, samtaler
med sagsbehandleren og samtaler med sko-
leleereren. Det kan ogsa veere mere specifikke
faglige kompetencer som for eksempel beher-
skelse af en seerlig idraetsgren, der interesserer
den unge, musik, handveerk eller IT.



« En personlig autoritet, som er knyttet til den,
han er. Det vil sige personlighed, udstraling,
livserfaring, karisma. Det er omrader, der er
svaere at saette en praecis betegnelse pa, men
som er knyttede til de personlige og sociale
kompetencer, der har formet kontaktpersonens
personlighed gennem livet. Laes mere i kapitel
24.

I kontaktpersonens arbejde med den unge er alle
tre typer autoritet pa spil og knytter sig pa for-
skellig vis til kontaktpersonens magtposition i
forhold til den unge. Den formelle autoritet giver
kontaktpersonen den formelle myndighed til at
veere en del af den unges liv. Den faglige autoritet
er den unge atheengig af i mange situationer, nar
der er behov for stette og hjelp. Den personlige
autoritet er central, ndr kontaktpersonen arbejder
med indre styring og vil pavirke den unge med
normer, verdier og retningslinjer for, hvad den
unge bor gore eller bor undlade at gore i konkrete
situationer. Hvis kontaktpersonen ikke besid-

der en personlig autoritet, kan han ikke spille en
rolle som den troveerdige voksne, som den unge
kan stotte sig til, nar det handler om andet end
konkret praktisk hjeelp.

Ligeveerdig, men ikke ligestillet

Magt er til stede i forholdet mellem kontaktperso-
nen og den unge. Kontaktpersonen og den unge
er nok ligeveerdige, men de er ikke ligestillede.
Forst og fremmest fordi sagsbehandlerens magt
som myndighed i forhold til den unge pa nogle

omrader er delegeret videre til kontaktpersonen,

der i det daglige skal varetage arbejdet med at op-

fylde handleplanens mal. Bade kontaktpersonen
og den unge ved, at sagsbehandleren kan seette

andre indsatser i spil, hvis ikke foranstaltningen
med kontaktpersonen fungerer tilfredsstillende.

Dette forhold far serlig stor betydning, hvis kon-

taktpersonen er tilknyttet som en tvangsmaessig

foranstaltning i forbindelse med en dom - ek-
sempelvis i forbindelse med ungdomssanktionens
tredje fase eller en ungdomskontrakt.

Derudover er der tale om et klart asymmetrisk
magtforhold, hvor kontaktpersonens muligheder
for at pavirke den unge (i kraft af blandt andet
hans alder, viden, uddannelse og status) er langt
storre end den unges mulighed for at pavirke
kontaktpersonen. Magten viser sig i samveeret
mellem den unge og kontaktpersonen som isaer
definitionsmagt (magten til at definere, hvad der
er rigtigt og forkert) og som straffe- og belon-
ningsmagt (magten til at irettesaette, rose og
sanktionere).

Magt er et vilkar i kontaktpersonsarbejde,
uanset om man vil anerkende det eller ej. Men
magten er samtidig potentielt produktiv. Magtens
tilstedeveerelse er ikke negativ, nar den udeves
opbyggeligt, hvilket vil sige, at den:

« Sigter mod dannelse af den unge.

« Erbegrundet i personlige relationer, der kan
forhandles mellem kontaktpersonen og den
unge.

» Bygger pa at veere feelles om noget menings- og
betydningsfuldt.”
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Konsekvenser og straf

Ydre og indre styring er centrale begreber i
forhold til udviklings- og opdragelsesomsorg.
Nar Freja, der er kontaktperson for Eline, siger

til Eline, at hun skal sta op hver morgen, sa hun
kan mede i skole til tiden, og Freja herefter kigger
forbi Eline eller ringer til Eline hver morgen for
at sikre sig, at hun kommer op og af sted, kan
man forsta det som Frejas stotte til Eline. Det kan
imidlertid ogsa forstds pa den made, at Freja op-
stiller en indiskutabel ydre ramme (ydre styring),
som Eline skal overholde — og det sorger Freja sa
for, at den bliver.

Nér Freja gennemtrumfer beslutningen om at
fa Eline ud af sengen og af sted i skole til tiden,
kan det vaere fordi, hun med sin viden og erfaring
ved, at Eline ikke vil fa mulighed for pa leengere
sigt selv at veelge, hvordan hun vil bruge sin ud-
dannelse, hvis hun far lov til at blive liggende
i sengen og ikke gar i skole. Det kan ogsa vaere
fordi, Freja ved, at Eline intet udviklingsmaessigt
far ud af at blive liggende. Derfor skal hun op.
Men hvilke (magtfulde) konsekvenser kan Freja
benytte sig af, nar Eline ikke star op?

Konsekvenspaedagogik bruges pa mange forskel-
lige méder. Konsekvens kan blandt andet forstas
som en straf’, som den unge tildeles, fordi hun
har begaet en forkert handling. Her er det kon-
taktpersonen, der idemmer ’straffen’ - for eksem-
pel "Hvis du ikke star op og gar i skole, sa aflyser
jeg vores tur i biografen pd torsdag”. Konsekvens
kan ogsa veere en straf, der er valgt af den unge
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selv. Her giver kontaktpersonen en reekke valg-
muligheder til den unge, og den unge valger sa
selv, hvad konsekvensen af hendes handlinger
skal veere - for eksempel "Hvad synes du kon-
sekvensen skal veere, ndr du ikke kommer op om
morgenen og hen i skolen? Skal det veere, at vi to
ikke laver andre aktiviteter sammen end at modes
hjemme hos dig i to uger, eller at jeg i en uge konfi-
skerer den PC, du har fdet af kommunen til at lave
skoleopgaver pd, men som du ogsa bruger til at
spille pa?” Konsekvens kan ogsa vere udelukkelse
fra den sociale ssmmenheng - for eksempel "Nar
du ikke kan passe din skole, vil jeg ikke folges med
dig hen i ungdomsklubben”. Resultatet af straf-
fen er det samme - den unge skal gore noget for
hende ubehageligt for at sone sin brode.

Konsekvens kan imidlertid ogsa bestd af mere
voksenstotte. Det betyder, at kontaktpersonen
vedkender sig sit ansvar: "Jeg tog fejl, da jeg troede,
at du selv var i stand til komme i seng i ordentlig
tid om aftenen og dermed ogsd komme op om mor-
genen uden stotte til veekning. Derfor mad jeg nu i
en periode fremover ringe eller komme forbi om
aftenen og sikre mig, at du er pd vej i seng’.

Der findes altsa flere former for konsekvenser."
Mens de forstneevnte kan betragtes som en indi-
viduel straf eller sanktion, hvor man héber, at den
unge tager ved leere af sin straf, anvendes magten
i den sidstnaevnte situation fundamentalt ander-
ledes. Her erkender kontaktpersonen at have taget
fejl i sin bedemmelse af den unges parathed til
at tage ansvar for sin egen situation og ma derfor
leegge en ny strategi for, hvordan hun kan stette



den unges udvikling. Og det gor kontaktpersonen
ved at veere i teettere og hyppigere kontakt med

den unge telefonisk eller ved at vaere sammen med
den unge - ikke ved straffeaktioner eller isolation.

Mange af de udsatte unge, der far tilknyttet en
kontaktperson, vil som folge af deres opvaekst-
vilkér oftest vaere sat bagud i forhold til andre
unge pa en lang reekke udviklingsomrader. Alene
derfor virker den konsekvent voksenstottede ind-
sats som et langt bedre bud pa, hvordan den unge
kan leere samfundets adfeerdsregler, normer og
verdier at kende end de mere sanktionspraegede
magtdemonstrationer, hvor man haber pa, at den
unge selv finder ud af, hvordan hun skal handle
fremover. Det betyder, at kontaktpersonen i stedet
for konsekvenspaedagogiske rygmarvsreaktioner
hver gang skal overveje, hvordan hun bedst mu-
ligt stotter den unge til at leere det, hun ikke kan.
Og det betyder, at kontaktpersonen skal overveje,
hvordan hun gennem konkrete handlinger sam-
men med den unge kan opbygge den fornedne til-
lid og relation, der er forudsaetningen for opdra-
gelsesarbejdet. Det er en helt anderledes kraevende
men ogsa langt mere inspirerende opgave.

Vender vi tilbage til Frejas handtering af situatio-
nen med Eline, der har sveert ved at komme op
om morgenen, betyder det, at nir Eline skal leere
at std op om morgenen, sa ma Freja — nar Eline er
kommet ud af sengen - finde ud af, hvorfor hun
ikke ville op. Var det fordi, hun ikke havde faet
lavet lektier, var det fordi, hun var uvenner med
nogen i skolen, var det fordi, leereren skeeldte ud,

var det fordi, hun var for leenge oppe i gar eller ...2
Uanset grunden skal Eline hjelpes til at std op —
bade fordi det er vigtigt at formidle, at ‘'man’ skal
passe sine pligter, men ogsa for at vise Eline, at
skolegang ikke er ligegyldigt, men faktisk er vig-
tigt, og at man som voksen er mere end villig til
at gore det til noget betydnings- og meningsfuldt,
som man kan vere felles om.

I den konkrete situation skal Eline imidlertid
bare op, og det skal gores med alle de midler,
Freja har til radighed, herunder at mede op hjem-
me hos Eline. Det er magtudevelse, fordi Freja
insisterer, argumenterer, maser sig pa, bruger hele
sin personlige autoritet og ikke lader Eline i fred,
for hun er kommet op. Men opdragelsesarbejde
er jo ikke magtfrit. Til gengeeld kan en veludfort
anvendelse af magt oftest virke tillidsopbyggende,
fordi det indirekte signalerer, at kontaktpersonen
ogsa er villig til at tage det ubehagelig med i op-
dragelsesarbejdet — det sender signalet “sd meget
betyder du for mig, at jeg rent faktisk gider tage
konflikten med dig”.?

Denne model (naeste side) relaterer sig til peeda-
gogisk arbejde pa degnomradet,”” men er ogsd
relevant i kontaktpersonssammenhange. Model-
lens udgangspunkt er en situation, hvor en ung
“har trddt ved siden af”, og hvor den padagogiske
medarbejder / kontaktpersonen skal overveje
konsekvenserne. Det kan for eksempel vere, at
den unge har stjalet en pung fra en jakkelomme

i omkleedningsrummet i den fodboldklub, hvor
kontaktpersonen og den unge er begyndt at treene
sammen. I den situation er der flere ting, som
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Figur 17. Valg af konsekvenser.

Valg af handling

Kontakten til den unge
— genetablere tillid og styrke
relationsdannelse

Den specifikke situation
— skabe sammenhang mellem
overtreedelse og konsekvens

Det igangveaerende behandlingsforleb
— maélsaetninger og arbejdspunkter

kontaktpersonen skal have med i overvejelserne:

1. Den specifikke situation. Det er typisk her, at
den storste del af opmarksomheden leegges:
Hvad vil en passende reaktion veere pa den
unges handling? Ofte vil en sanktion veere, at
den unge ikke leengere kan komme i klubben.

. Kontakten til den unge. Hvordan kan kontakt-
personen fa genetableret eller styrket kontak-
ten og relationen til den unge? For at fastholde
udviklingen i kontaktarbejdet med den unge
kan det vaere vigtigt at fortseette den feelles
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fodboldaktivitet, der er med til at bringe kon-
taktpersonen teettere pd den unge.

. Det igangveerende behandlingsforlob (det pee-

dagogiske forleb). Fodboldtreeningen er maske
en vigtig made at opfylde et mal med indsatsen
omkring den unge, der handler om at leere at
indga i sterre sociale sammenhaenge baseret
pa frivillighed og at fa nye bekendte og venner.
Hvis kontaktpersonen som en konsekvens af
tyveriet dropper fodboldaktiviteten sammen
med den unge, sa blokerer han for den igang-



verende peedagogiske indsats og risikerer at
save den gren over, som han selv sidder pa.

Professionel omsorg for born og familier - fra teori til veerk-
toj (1999) Af Nygren, Per.

Magten i det peedagogiske dognarbejde med born og unge
(2010) AfJensen Peter i Gi’LOS nr. 2 2010.

Peedagogik fra Farse (2008) Af Kildedal, Karin og Dorthe
Kildedal Nielsen.

"Det er sd fucking treels!” - Solhaven og de unge (1999) Af
Lihme, Benny.

1 Se eksempelvis Kildedal, Karin og Dorthe Kildedal
Nielsen. (2008). Pedagogik fa Farse. Farse. Solhaven &
Himmerlands Radgivningscenter.

2 Nygren, Per. (1999). Professionel omsorg for born og
familier - fra teori til veerktoj. Kebenhavn. Dansk Psy-
kologisk Forlag.

3 Nygren, Per. (1999). Professionel omsorg for born og
familier — fra teori til veerktoj. Kebenhavn. Dansk Psy-
kologisk Forlag.

4 Sef.eks. Hersey, P. & Blanchard, K.H. (1993). Manage-
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Se eksempelvis Flyvbjerg, Bent. (1991). Rationalitet og
magt. Akademisk Forlag.

Dale, Erling Lars. (1981). Hvad er opdragelse? Rhodos.
Kebenhavn.
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Se Jensen, Peter. (2010). Magten i det peedagogiske dogn-
arbejde med born og unge. I Gi’LOS nr. 2 2010. Landsfor-
eningen af Opholdssteder.

Se mere i Kildedal, Karin og Dorthe Kildedal Nielsen.
(2008). Peedagogik fra Farse. Farse. Rabel A/S.

Se Jensen, Peter. (2010). Magten i det peedagogiske dogn-
arbejde med born og unge. 1 Gi’LOS nr. 2 2010. Landsfor-
eningen af Opholdssteder.

Kildedal, Karin og Dorthe Kildedal Nielsen. (2008).
Peedagogik fra Farso. Farse. Rabel A/S.
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METODER I SYSTEMATISK HVERDAGSPADAGOGIK

I dette kapitel gennemgér vi forskellige metoder,
der kan indga i det malrettede og systematiske
kontaktpersonsarbejde.

Losningsfokus

Den lgsningsfokuserede metode' ligger i forlen-
gelse af "Appreciative Inquiry” (anerkendende
undersogelse).” Denne metode er orienteret imod
at finde frem til mulighederne for udvikling.

Den lpsningsfokuserede metode er séledes en
udviklingsorienteret tilgang, som hjelper de unge
med at foretage veesentlige @endringer i deres liv

ved at fokusere pa lesninger i stedet for problemer.

Selv unge, der har massive problemer, har iboende
styrker og ressourcer, som kan mobiliseres i kam-
pen om forbedringer. Metoden tager udgangs-
punkt i, at elementer af den enskede losning ofte
allerede er til stede i de unges liv og kan fungere
som udgangspunkt for videre forandringer.

Metoden ser pa muligheder frem for barrierer og
pa ressourcer snarere end pa mangler.

Metodens centrale indhold er:

+ Atfinde ud af, hvad der allerede virker, og gore
mere af det.

o At finde ud af, hvad der ikke virker, og gore
noget andet.

At finde frem til individets personlige og net-
veerksmaessige ressourcer.

« Systematisk at bygge videre pé tidligere og
aktuelle succeser.

I modsztning til problemorienterede metoder

beskaftiger den losningsfokuserede metode sig

ikke med den unges problemer, hendes historie og

mulige problemarsager, men forseger sa detaljeret

som muligt at finde frem til hvilken fremtid, den

unge onsker for sig selv. Der fokuseres pa det, som

onskes, frem for det som ikke gnskes, og "pro-

blemsnak” droppes fra starten til fordel for en

dybdegdende samtale om:

o det, der allerede virker.

o det, den unge havde succes med tidligere.

« (handleplanens) og den unges mal.

« hvilke positive forandringer, som opnéelsen af
disse mal vil medfere i den unges liv.

« hvilke lgsninger, som kan fore hen imod disse
mal.
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Antagelsen er, at dele af denne gnskede fremtid teerdigheder hos den unge, hvorefter den unge

allerede findes i den unges liv om end maske i gores opmerksom pa dette ved direkte feedback.
meget begrenset omfang. Den unge vil altid geore Forandringen hen mod malet opnas ved at traekke
et eller andet, som er et skridt i den rigtige ret- pa og udbygge disse allerede eksisterende styrker
ning. Det er kontaktpersonens opgave at hjelpe og strategier.

den unge med at fokusere pa det, hun allerede gor,
som vil bidrage til at opna det onskede mal. Hertil =~ Den losningsfokuserede metode rummer et

kan kontaktpersonen benytte sig af faste, standar-  element af empowerment, idet forandringer
diserede sporgsmal og scenarier, som er kendeteg-  frembringes igennem den unges egne strategier
nede ved at veere meget detaljerede og tilbyde nye, snarere end via kontaktpersonens gode rad og
anderledes synsvinkler pa den unges situation. anbefalinger. Kontaktpersonen er saledes loyal
Den lgsningsfokuserede metode anvendes af over for den unges egne styrker og strategier og
kontaktpersonen til at lytte sig frem til og iden- forseger aldrig at padutte hende udefrakommen-
tificere styrker, ressourcer, serlige egenskaber og de planer, som hun ikke har ejerskab over.

Der kan skelnes imellem en problemorienteret tilgang og den lesningsfokuserede tilgang pa felgende méde:

Figur 18. Problemer eller lgsninger.

Fokus pa problemer: Fokus pa lesninger:

Vurdering af problemer. Opstilling af mal.

Undersegelse af fortidens nederlag. Undersegelse af fortidens succeser.
Bevidsthed om seneste tilbageskridt. Bevidsthed om seneste fremgang.
Forklaring pa problemer. Forklaring pa fremgangen.

Fokus pé& svagheder og fejl. Fokus pé ressourcer og kompetencer.
Placering af skyld/ansvar. Anerkendelse af det, som har hjulpet.
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Eksempel: En ung, der ryger hash?®

Forhandling af et feelles projekt.

Det feelles projekt er det, som kontaktpersonen og
den unge sammen arbejder hen imod. I dette eksem-
pel er det feelles projekt at minimere eller helt at fa
stoppet den unges hashmisbrug.

e Hvad skal vi tale om, hvad ensker du hjeelp til?

. Beskrivelse af, hvad den unge ensker.

Malene for det feelles projekt skal vaere vigtige for den

unge, konkrete og fremadrettede. I dette eksempel

kan den unges mal veere at reducere hashforbruget
og pa laengere sigt helt at stoppe sit misbrug. I den
forbindelse kan hjeselpsomme spergsmal veere:

e Nar du ikke leengere ryger hash, hvad vil du sa
gere i stedet for?

e Hvad vil du se dig selv gere anderledes, nar du
har reduceret forbruget?

¢ Huvis jeg nu tog pé ferie i tre méneder og kom
tilbage her, og du havde opnaet dit mél, hvad ville
du sa forteelle om, hvad der var sket af sendringer i
dit liv?

e Hvad tror du din mor vil se dig gere anderledes,
ndr du ikke leengere ryger hash? Nar hun sa ger
det, hvad vil du sé gere anderledes?

¢ Hvad med din skole, hvordan vil de opdage, at du
er holdt op med at ryge?

En anden mulighed er at stille mirakel spergsmal.

¢ Jeg har et lidt anderledes spergsmal til dig, et
spergsmal der kraever, at du bruger din fantasi.
Forstil dig, at efter, vi har talt sammen i dag, spiser
du sammen med din familie, ser tv og senere gar
duiseng og sover. Og mens du sover, sker der et
mirakel... Miraklet ger, at dit problem forsvinder.

Men fordi du sover, ved du ikke, at problemet er
lost. S& nér du vagner om morgenen, hvordan vil
du s& opdage, at der er sket et mirakel? Hvad er
det forste du vil bemaerke?

. Hvad sker allerede/undtagelser

Et centralt element i den lasningsfokuserede metode
er at ga pd jagt efter undtagelser fra problemet. Der
ledes efter situationer, hvor problemet ikke er til stede.
I dette eksempel kan der saettes fokus pé de situa-
tioner, hvor den unge undlader at ryge hash eller p&
dage, hvor hashforbruget af den ene eller den anden
grund er mindre end normalt. Hjselpsomme sporgs-
mal kan veere:

e P&enskalafral til 10, hvor 10 er, at du har opnéet
dit mal, og 1 er, da dit problem var sterst, hvor er
du sdidag?

e Hvad er det, der ger, at du siger to og ikke nul?

¢ Hvad har du allerede gjort for at nd op pa det trin?

Andre spergsmal, der har fokus pd undtagelser (og der-
ved pd, hvad der skal geres mere af)

e Er der tidspunkter, hvor du godt kan lade vaere at
ryge?

e Erder tidspunkter, hvor du ikke far trang?

¢ Er det tidspunkter, hvor du har trang, men hvor du
ikke ryger?

¢ Hvorndr er problemet ikke tilstede?

. Neaeste skridt

Det naeste skridt i den lasningsfokuserede metode

er at seette fokus pd, hvordan de sma fremskridt i

arbejdet med at nd den unges mal kan identificeres.

Hjeelpsomme sporgsmal kan veere:

e Hvad vil veere det forste lille tegn pé&, at du er pa
vej til skalatrin tre?
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e Hvad skal du se dig selv gere, for du teenker: nu
er jeg pa vej den rigtige vej?

5. Feedback og opgave
Derneest gives der feedback pa, hvilke kompetencer
den unge har fremvist i forhold til at kunne né sit mal.
Den unge kan ogsa gives en opgave, der relaterer sig
til ansket om forandring. Det kan enten vaere en ob-
servationsopgave eller en adfeerdsopgave. Eksempler
pa opgaver kan veere:

Arbejde med mal

At saette sig mal i det peedagogiske arbejde er

en seerlig udfordring for kontaktpersonen. Den
lgsningsfokuserede tilgang arbejder med meget
konkrete fremadrettede mal. Vi vil imidlertid
forsege at ga lidt leengere ind i dette arbejde,

som traditionelt har veeret sveert at tackle pa det
paedagogiske fagomrade i almindelighed og i
forebyggende foranstaltninger som kontaktper-
sonsarbejdet i seerdeleshed. Malene har ofte veeret
enten fravaerende, meget overordnede ("han skal
stottes i at kunne leve et normalt liv”) eller formu-
lerede negativt ("han skal holde op med at veere
aggressiv’).

Det er imidlertid en ngdvendighed, at kontakt-
personen kan satte sig konkrete paedagogiske mal
i arbejdet med de unge. Det er nemlig med til at
sikre, at der sker en udvikling i kontaktpersonens
paedagogiske arbejde med den unge. Derfor skal
de mere overordnede mal i handleplanen omsaet-
tes til handleorienterede paedagogiske mal.
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¢ Prov at bemaerke, hvorndr du er i stand til at mod-
std trangen til at ryge.

e Du siger, at det hjeelper dig at lebe. Jeg vil forslg,
at din opgave er at veelge en dag i denne uge, hvor
du leber om morgenen og bemaerker, hvordan det
pavirker din dag.

6. Aftaler om hvorndr, vi snakker sammen igen
Afslutningsvis aftales det, hvornér kontaktpersonen
og den unge skal snakke sammen igen.

Psykologen Lev Semyonovich Vygotsky formule-
rede teorien omkring nermeste udviklingszone’.*

Den nzrmeste udviklingszone er ifolge Vygot-
sky den zone, den unge kan klare under vejled-
ning fra kontaktpersonen. Det vil sige, at den
unge skal udfordres — men ikke mere end at hun
alligevel kan folge med. Man kan forestille sig den
narmeste udviklingszone som et omrade, der er
lige uden for en unge:

1. Aktuel udviklingszone:
Ligger udfordringen indenfor det, den unge
kan klare alene, sker der ingen udvikling. Et
eksempel kan veere en ung pige, der ikke kan
fungere i grupper af unge, der teller flere end
hendes to bedste (og eneste) veninder). Den
aktuelle udviklingszone, hvor der ingen udvik-
ling vil ske, er der, hvor den unge blot fortseet-
ter med at veere sammen med sine to veninder
- maske lidt hyppigere end for.



2. Potentiel udviklingszone:

Ligger udfordringen uden for den unges naer-
meste udviklingszone, vil hun fele sig fru-
streret, og der vil heller ikke her finde nogen
leering sted. I vores eksempel vil det veere,
hvis kontaktpersonen overtaler den unge til at
tage alene til en stor fest i ungdomsklubben,
hvor hun ikke kender nogen andre unge og er
skreemt ved tanken om at mede de mange nye
mennesker.

Figur 19. Naermeste udviklingszone.
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3. Nermeste udviklingszone:

Ligger udfordringen derimod inden for den
unges nermeste udviklingszone, vil der ske en
leering. I vores eksempel vil det vaere, hvis kon-
taktpersonen sammen med den unge tager ned
i klubben en time pé en hverdagsaften. Eller at
kontaktpersonen iscenesetter, at en af den un-
ges to veninder tager med ned i klubben. Gar
det godt, kan det folges op af endnu et besog,
siden et leengere besog, og pa et tidspunkt er
den unge moden til at turde prove festen alene
med kontaktpersonen pé stand by eller sam-
men med de to veninder.
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SMART-mal

At et mal er SMART formuleret vil sige, at de er
Specifikke, Mélbare, Accepterede, Realistiske og
Tidsafgraensede. I forbindelse med paedagogisk
kontaktpersonsarbejde vil det sige, at:

o Specifikke
Malet skal veere konkret og utvetydigt formu-
leret, fokuseret og klart defineret. Specifikt
betyder ogsa, at malsetningen eller malet skal
vaere ligefremt, handlingsorienteret og klart
udtrykke det forventede maél. Det kan for
eksempel veere “at den unge skal kunne lide at
komme i klubben, ogsd ndr der er mange unge
til stede”. (Frem for at hendes "sociale fobi skal
fernes”, eller at hun skal have udviklet sine
sociale kompetencer”)

» Malbare
Malet skal kunne males. Det kreever, at male-
metoden er klar. Man kan eksempelvis stille
tieksporgsmalet: "Hvordan kan jeg vide, om
endringen er indtradt?” Endvidere skal det sta
klart, om denne maling kan gennemfores. I
eksemplet ovenfor kan der males pa, om den

unge faktisk kommer i klubben, og om hun
udtrykker tilfredshed med det.

o Accepterede
Malet skal veere accepteret af den unge. Hvis
den unge er uenig i mélet og dets relevans, vil
det vaere vanskeligt at opna malet og at male
fornuftigt pa fremdriften undervejs. Derfor
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bor mal ogsa udformes sammen med den
unge.

Realistiske

Mal, der er accepterede, er ikke nedvendigvis
realistiske. Realistisk betyder ikke, at det skal
vaere nemt, men at man skal have ressourcerne
til rddighed for at kunne opna dem, som for
eksempel de evner, penge og udstyr til at ud-
fore opgaven, der er ngdvendige for at na ma-
let. Hvis malet i eksemplet ovenfor var, at "den
unge skal blive den nye leder blandt de unge i
klubben, som gerne og ofte tager ordet og kan
holde storre grupper fanget, nar hun taler”, sa
vil hun méske nok kunne acceptere malet som
attraktivt, men det er neeppe noget realistisk
mal, nar startpunktet er en udtalt social angst.
Til gengaeld er det realistisk at traene den unge
i at komme i klubben i begraenset omfang i
starten, sa hun langsom bliver tryg ved situa-
tionen.

Tidsafgrensede

Malet skal vere tidsafgreenset. Tidsafgrans-
ningen betyder, at der skal vere en tidsfrist for,
hvornar malet skal nés. Tidsfristen skal veere
bade opnaelig og realistisk. Hvis ikke malet
indeholder en tidsfrist, ved vi ikke, hvornar

vi skal male, om det er ndet. Det vil i vores
eksempel betyde, at malet skal kunne realise-
res indenfor en tidshorisont af maximalt nogle
maneder. Gar der leengere tid, kan det veere,

at den unge taber pusten og opgiver. Det har
stor betydning, at der regelmeessigt kan "seettes



flueben” ved malene, og at kontaktpersonen
og den unge kan fejre endnu en succes for den
unge.

udsatte unge kan der vaere en tendens til at foku-
sere pa det negative — péa det, den unge skal lade
vere med. En konsekvens af det negative fokus pa

Positive mal

Mal for den paedagogiske kontaktpersonsindsats
skal formuleres positivt som noget, vi vil se ske,
eller noget den unge skal laere. I arbejdet med

Figur 20. Positivt reformulerede mal.

Negative mal

A

Seren har lavt selvveerd, og han skal holde op med at
lyve og overdrive.

Said skal holde op med at rabe og skrige, nar han
ikke far sin vilje.

Tine skal stoppe sin voldelige adfeerd overfor paeda-
goger og andre unge, nar hun bliver vred.

Rasmus skal holde op med at veere genert overfor
fremmede mennesker.

Nadine skal stoppe sin uro og mangel pa koncentra-
tion, for det gar over gevind.

Klaus skal holde op med at brokke sig og lade vaere
med at dominere, ndr andre taler og tager initiativet.

hvad den unge skal lade veere med, kan imidlertid
vaere, at det bliver mere diffust, hvad det sa er, der
er malet, og hvad det faktisk er, vi vil se ske, nir
malet er opfyldt.

I det nedenstaende praesenteres nogle eksem-
pler pa negative mal og positive reformuleringer:

Positivt reformulerede mal

Seren skal leere at seette ord pa de ting, han er god til.

Said skal laere at teelle til ti, treckke vejret tre gange dybt
ned 1 maven og dernaest formulere sin utilfredshed stille
og roligt, nar han ikke far sin vilje.

Tine skal leere at seette ord pd, hvorfor hun er vred.
Rasmus skal leere at tale med fremmede mennesker.

Nadine skal leere at maerke, hvorndr uroen og den mang-
lende koncentration er pa vej og sege hjeelp.

Klaus skal lzere at give plads til andre ved at lytte uden at
tale samtidig.
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Malskema

Nedenstdende malskema afspejler alle de oven-
staende elementer i systematisk og malrettet
kontaktpersonsarbejde. Samtidig er det integreret
med handleplanens formél og mal, som er udar-
bejdet af sagsbehandleren. Malsaetningsskemaet
er pa samme tid medarbejdernes arbejdsplan og
et redskab til inddragelse af de unge.

Laes mere i kapitel 13.

Formal og mal vil typisk veere formuleringer
fra handleplanen, som er de overordnede mal for
kontaktpersonens arbejde. Det vil vaere meget
hensigtsmaessigt, at kontaktperson og sagsbe-
handler har en dialog med hinanden - og med
den unge - omkring formulering og eventuel
revidering af malene i handleplanen pa baggrund
af erfaringerne fra det igangveerende kontaktper-
sonsforlgb.
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Det skal veere muligt at krydse malene af. For
eksempel kan man ikke have et mél, der hedder
nedtrapning af stofforbrug. For hvornar malet s&
er naet? Hvornar er han nedtrappet nok?

Delmal indgik tidligere i handleplanen, men
efter Barnets Reform af 1. januar 2011 er det ikke
leengere et krav, at handleplanen skal indeholde
delmal. Mélskemaet rummer imidlertid delmal.
Her har kontaktpersonen mulighed for at konkre-
tisere handleplanens formal og mal yderligere.

Arbejdspunkter og metoder er de mere opera-
tionelle paedagogiske vaerktojer. Arbejdspunkter-
ne kan man kalde delmalenes delmal. En central
pointe i arbejdet med malskemaet er, at der maxi-
malt arbejdes med tre arbejdspunkter ad gangen,
og at disse arbejdspunkter (som i SMART-model-
len) hver iser skal vere realiserbare indenfor tre
méneder.



X’ Veerktojskasse 10 « Malskema

Figur 21. Malskema med udgangspunkt i handleplan.

Handleplan

Malskema

Handleplan
T
[ I [ I I 1
Udvikling Familie- Skoleforhold Sundheds- Fritidsforhold Andre rele-
og adfeerd forhold forhold og venskaber vante forhold
Formal Formal Formal Formal Formal Formal
—— ———
Mal
I
Delmal Delmal
1 1
Arbejdspunkt Arbejdspunkt Arbejdspunkt Arbejdspunkt
l l l l
Metode Metode Metode Metode
(aftale med (aftale med (aftale med (aftale med
den unge) den unge) den unge) den unge)
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Figur 22. Eksempel pa udfyldt malskema.

Eksemplet omhandler kontaktpersonen Haamids paedagogiske mal for arbejdet med den 17 &rige Gustav.
Metoderne er her kun udfyldt for et par arbejdspunkter.

Handleplan for
Gustav
Udvikling Familieforhold Skoleforhold
og adfeerd Formal: Formal:
Formal: Gustav og hans fa- Gustav bestar
Gustav rustes til en milie (mor, stedfar folkeskolens
voksentilveerelse, og sester) fungerer afgangspreve.
hvor de sociale som en familie.
feerdigheder spiller
en afgerende rolle.
Kunne fungere Kunne tilpasse sig
i et organiseret en abejdsplads-
fritidsliv. kultur.
Delmal: DelmAl:
Passe et fritidsjob. Gennemfore
praktikforleb pd en
virksomhed.
Arbejdspunkt: Arbejdspunkt:
Kunne modtage or- Kunne mede til
drer og vejledning tiden og pd de Arbejdspunkt: Arbejdspunkt:
uden at blive vred atalte dage. Finde praktik- Skrive ansggning
plads ved selv at om praktikplads.
Metode: Metode: henvende sig p&
Aftale mellem Aftale mellem Ha- forskellige arbejds- Metode:
Haamid og Gustav amid og Gustav er, pladser. Aftale mellem
er, at ndr Gustav at Haamid hjeelper Haamid og Gustav
meerker, at han Gustav med at stille Metode: er, at Haamid giver

bliver vred og feler
sig uretfeerdigt
behandlet, skal
han blot sige ja og
hurtigst muligt g&
veek for sig selv.
Nar han er kelet
lidt ned, kan han
i starten ringe til
Haamid hver gang,
han har veeret vred.
Senere skal Gustav
selvkunne vende
tilbage til arbejdet,
ndr han er kelet
ned og nejes med
efterfelgende at
tale med Haamid
om episoderne én
gang om ugen.

alarmen i mobiltele-
fonen — hver gang.
I en periode sender
Gustav en sms til
Haamid, nér han er
medt pd arbejde.
Derefter nojes Gu-
stav med at ringe til
Haamid, nér han er
syg (samtidig med
at han ringer til
arbejdsgiveren).

Aftale mellem Ha-
amid og Gustav er,
at Haamid hjeelper
Gustav med at finde
mulige arbejdsgi-
vere og leegge plan
for beseg, rddgiver
om pakleedning,
hé&ndtryk, gjenkon-
takt osv. Haamid
kerer med Gustav
rundt, men venter
ibilen.

Gustav ideer til at
skrive, herunder
hvor pé internettet
han kan finde
inspiration. Haamid
giver efterfelgende
Gustav feed back
pa Gustavs udkast.
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Sundhedsforhold Fritidsforhold og Andre relevante
Formal: venskaber forhold
Gustav er uafhaen- Formal: Formal
gig af rusmidler. Gustav har nogle
gode venner.

Arbejdspunkt:
Kunne holde ud
at spise frokost
sammen med
kollegerne p&
praktikpladsen.

Metode:
Aftale mellem
Haamid og Gustav,
er at de sammen
treener sociale
frokost-spilleregler,
ved at spise sam-
men i Radhusets
kantine én gang om
ugen.



® Vil du vide mere om

lesningsfokus og arbejdet med mal:

Losningsfokuserede samtaler (2006) Af DeJong, Peter og
Insoo Kim Berg.

Teenkning og sprog 1 (1982) Af Vygotsky, L.S.

Appreciative Inquiry Handbook (2008) Af Cooperrider,
David L. m fl.

1

DeJong, Peter og Insoo Kim Berg. (2006). Losningsfoku-
serede samtaler. Hans Reitzels Forlag.

Cooperrider, David L., Diana Whitney og Jacqueline M.
Stavros. (2008). Appreciative Inquiry Handbook. Crown
Custom Publishing, Inc. and Berrett-Koehler Publishers
Inc.

Udarbejdet af Trine Ry. (2008). Frit efter papirer fra
Solution focus samt Jong & Insoo Kim Berg. Losnings
fokuserede samtaler. (2007). Kebenhavn K. Hans Reit-
zels forlag.

Vygotsky, L.S. (1982). Teenkning og sprog 1. Kebenhavn
K. Hans Reitzels Forlag.
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FAMILIE, VENNER OG NETVARK

I dette kapitel setter vi fokus pa de unges net-
veerk, og pa hvordan kontaktpersonen kan ar-
bejde i og med dette netvaerk.

En kontaktperson kan vere i kontakt med
skole, psykolog, tante Olga i Jylland, Ungdom-
mens Uddannelsesvejledning, skipperen pa
baden, hvor den unge er i praktik inden han skal i
leere, den unges venner - og selvfolgelig den unges
familie. Og kontaktpersonen skal kunne handtere
alle kontakterne i netveerket lige professionelt og
tillidsveekkende. Det kan vere en stor udfordring!

Kontaktpersonsordningen er en individuel
foranstaltning, der forst og fremmest skal stotte
bern og unge med sarlige problemer. Derfor vil
det ogsa veere den enkelte unge, som er i centrum
for kontaktpersonens arbejde. I arbejdet med at
stotte den unge er det imidlertid en helt central
udfordring at forholde sig til netveerket omkring
den unge.

Netvaerket er ofte en del af de sarlige proble-
mer, den unge oplever. Det kan vaere en darligt
fungerende familie, manglende venner eller
maske venner med en negativ indflydelse pa den
unge. Netverket er imidlertid ogsa ofte en del af
lesningen. Der er ofte mange ressourcer at hente

i netveerket omkring den unge. Under alle om-
steendigheder er netveerket en vigtig bestanddel
i de unges arbejde pa at “opnd de samme mulig-
heder i livet som deres jeevnaldrende” og deres
forberedelse til "et selvstendigt voksenliv”.!

Livsarenaer

Hver enkelt ung indgar i forskellige livsarenaer
og skal fungere i de sociale sammenhange, som
knytter sig til disse. Livsarenaerne er med til at
skabe betingelserne for den enkeltes personlige
dannelse. Man kan séledes ikke forestille sig
udvikling af personlighed eller identitetsfolelse
losrevet fra det sociale samspil med individer og
grupper i disse livsarenaer. Sagt med andre ord er
omgivelsernes reaktioner pa den unge afgorende
for hans dannelsesproces, fordi de er med til at
definere den unges muligheder for social delta-
gelse pa forskellige livsomrader.?

De enkelte livsarenaer kan indebaere vidt forskel-
lige normer og sociale spilleregler, som den unge
skal leere at handtere og agere i. For nogle unge
kan det vaere sveert at skifte mellem forskellige
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normsystemer og regler. Det kan medfere iret-
tesaettelse, afvisning, nederlag eller udelukkelse.
Omvendt skaber oplevelsen af sammenhang
mellem de forskellige livsarenaer kontinuitet og
mening i den unges liv.

Det er vigtigt, at kontaktpersonen kender eller i
det mindste har kendskab til de enkelte individer
og grupper i den unges livsarenaer. Men mindst
lige sé centralt er det, at kontaktpersonen reflek-
terer over relationen mellem den unge og hans
sociale omverden og muligheder for udvikling af
de samspil, han indgar i.

I det folgende har vi inddelt den unges livsarenaer
i fire kategorier. De forskelligte livsarenaer udger
en ramme omkring kontaktpersonens arbejde
med at udvikle kontakten og relationerne til den
unge (lees mere i kapitel 6 og 7) og hendes arbejde
med omsorg og opdragelse — den systematisk
hverdagspaedagogik (laes mere i kapitel 8 og 9).

Pa neeste side har vi sat systematisk hverdags-
paedagogik’-modellen fra tidligere (lees kapitel 6
og kapitel 8) ind i rammerne af et netveerkskort.
Det skal illustrere, at kontakt-og relationsarbej-
det i midten — omgivet af arbejdet med struktur,
omsorg og magt — finder sted i en sammenhang
med den unge, hans familie og private og profes-
sionelle netveerk.
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Naer familie

Den neare familie daekker over familiaere relatio-
ner, der er taette men ikke nedvendigvis biologi-
ske. Den naere familie er som oftest af meget stor
betydning for den unge. Loyaliteten, keerligheden,
savnet, glaeeden eller skuffelsen i forhold til den
nere familie kan derfor virke stor og overvel-
dende. Det er ikke sjeeldent, at selv meget om-
sorgssvigtede unge pa den ene side forsvarer deres
foraeldre med nab og kler og indgar i et spil om
at preesentere familielivet indenfor de socialt ac-
cepterede rammer, og at de pa den anden side har
voldsomme konflikter med familien.

Familiestrukturen har i mange ar veeret i op-
brud, og det er et vilkar for mange unge at leve

i skilsmissefamilier med enten den ene forzldre
som eneforsorger eller i nye familiedannelser
med dine, mine og vores bern. For den unge kan
det veere overveeldende at skulle forholde sig til
foraeldrenes nye partnere, flere st bedsteforeeldre
og nye spskende — men disse kan selvfolgelig ogsa
komme til at spille en positiv rolle i den unges liv.

For kontaktpersonen er det vigtigt at veere op-
merksom pa den unges familieforhold - pé hvor-
dan forholdet mellem den unge og hans foraeldre
er, pa forholdet de to foreldre imellem, og pa
hvordan den unges forhold til sine sgskende og til
andre neere familierelationer er. Kontaktpersonen
kan bruge denne viden til at udpege personer, der
kan veere sarligt relevante at inddrage i et samspil
om at stptte op om den unge.



Figur 23. Systematisk Hverdagspsedagogik og netvaerksarbejde.

KONTAKT OG
RELATIONS
Professionelle

(skole, arbejde, sagsbehandler, psykolog m.m.)

Forzeldre
Familie
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Kaereste, venner og ungdomsgrupper

Denne livsarena deekker over en reekke meget for-
skellige sociale kontaktflader for den unge. Det er
i relationen til andre mennesker, at vi formes som
mennesker. Gennem barndommen og ungdom-
men treenes vi i at indga i taette og fortrolige relati-
oner, og vi formes som selvstendige individer ved
at spejle os og afpreve greenser. Vi bliver konstant
korrigerede i vores adfeerd gennem kontakten

til andre mennesker, gennem nysgerrigheden pé
graenser for acceptabel adfeerd og ved at blive pree-
senteret for nye verdner og nye perspektiver.

De unge indgar typisk i en reekke naere vennerela-
tioner, men er ogsa ofte del af storre eller mindre
ungdomsgrupper. Har den unge en kareste, er det
interessant for kontaktpersonen at vide, hvordan
deres indbyrdes roller er — og hvordan de behand-
ler hinanden. Hvad ser de i hinanden, og hvor-
dan pévirker de hinanden? Og hvordan pavirker
keeresteforholdet relationen til foraeldrene og til
vennerne/ungdomsgruppen?

Kontaktpersonen ber ogsa have kendskab
til den unges venner og til de ungdomsgrupper,
som den unge indgar i. Hvem er den unges ven-
ner - og hvilken indflydelse har de pa den unge.
Hvordan er relationen mellem den unge og hans
venner? Hvordan er dynamikken i den ung-
domsgruppe, som den unge er en del af? Hvilke
veerdier har de i gruppen? Hvad er den unges
motivation for at indga i gruppen? Er der konflik-
ter imellem den unges gruppe og andre ungdoms-
grupper — eller internt i gruppen?
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Andre netvaerk

Livsarenaer daekker over alle de miljoer, den unge
kommer i. Ogsa i de livsarenaer, der umiddelbart
kan forekomme mere perifere, kan der vaere per-
soner, som har stor indflydelse pad den unge eller
som den unge oplever at have en god relation til.
Det kan for eksempel vere kioskejeren henne om
hjornet eller idraetstreeneren i den lokale sports-
klub. Gadeaktiviteter, foreninger, idraetsaktivi-
teter, den lokale kirke eller moske, gronthandlen
eller internetcafeen kan ogsa udgere livsarenaer
for den unge.

Digitale feellesskaber som for eksempel Face-
book, Arto og diverse chatsider kan ogséa have
stor betydning for den unges sociale liv. Det kan
eksempelvis have stor betydning for den unges
accept i ungdomsgruppen, at han forstar at posi-
tionere sig i et faellesskab som Facebook.

Professionelle

Det professionelle netveerk omkring den unge
repraesenterer ogsa livsarenaer for den unge. Det
professionelle netveerk kan rumme alt fra leerere
pé den unges skole og chefer og kollegaer pa den
unges arbejdsplads til sagsbehandlere, psykologer
og naturligvis kontaktpersoner. Den unge skal
kunne navigere i disse arenaer og vide, hvad der
er acceptabel og forventet adfeerd i forskellige pro-
fessionelle sammenhenge. For kontaktpersonen
er det relevant at satte sig ind i, hvordan forhol-
det mellem den unge og eksempelvis de enkelte
leerere pa skolen er. Hvor der opstar konfliktfla-



der, og hvor den unge fungerer godt. For kontakt-
personen er det ligeledes relevant at skabe sig et
overblik over disse livsarenaer og de dynamikker,
der her er pa spil, for at kvalificere det professio-
nelle samarbejde omkring den unge.

Ofte er det en opgave for det professionelle
netverk at forholde sig til og orientere sig mod
alle den unges livsarenaer - blandt andet for at
sikre stabilitet og kontinuitet i den unges liv.

Familiesamarbejde

Foreeldrene vil typisk fra begyndelsen blive ind-
draget i kontaktpersonens arbejde med den unge.
Foreldrene er, uanset hvordan familieforholdene
ellers fungerer, en uomgengelig del af den unges
liv pa godt og ondt. Derfor er foraeldrene ogsa en
vasentlig akter, som kontaktpersonen ma for-
holde sig til og teenke ind i sit arbejde. Samtidig er
det naturligvis vigtigt, at kontaktpersonen tager
udgangspunkt i den unges behov, og at det er den
unges behov, som i hej grad bliver styrende for,
hvordan foraldrene inddrages i arbejdet omkring
den unge. Kontaktpersonen skal derfor kunne
manevre i spendingsfeltet mellem pa den ene
side, hvad foraeldrene ensker og kan magte og pa
den anden side den unges gnsker om autonomi og
behov for omsorg.

Det er ikke alle foraeldre, der kan se formalet
og npdvendigheden af, at den unge far tilknyttet
en kontaktperson. Det er heller ikke alle foreldre,
der har tilstraeckkelige ressourcer til umiddelbart
at kunne bidrage positivt i indsatsen omkring den
unge. Pa en anden side viser alle erfaringer fra

arbejdet med udsatte unge, at et samarbejde med
foreeldrene i langt de fleste tilfeelde ogsa er onsket
af de unge.’

Mange unge har imidlertid et dobbelttydigt for-
hold til kontaktpersonens samarbejde med foreel-
drene. Pa den ene side er det vigtigt for den unge,
at kontaktpersonen anerkender foraldrene og kan
fungere sammen med dem, s& den unge oplever en
sammenhaeng i sit liv. Ofte vil den unge ogsa fole
en solidaritet med forzldrene, uanset hvad han
sa i evrigt er blevet udsat for af svigt fra foreeldre-
nes side. Pa den anden side si kan den unge fole
sig dobbelt svigtet, hvis han oplever, at kontakt-
personen lytter mere til foraeldrene end til ham.
Derfor er det vigtigt, at kontaktpersonen tilpasser
indholdet og formen af kontakten med foraeldrene
efter, hvad der bedst gavner kontakt-, omsorgs- og
opdragelsesarbejdet i forhold til den unge.

Nér den unge far bevilliget en kontaktperson,
sd skal foraeldrene i nogle tilfelde stottes eller
suppleres i deres foreeldreopgaver af kontaktper-
sonen og sagsbehandleren. Det kan godt vaere
sveert for foreldrene. Derfor mé kontaktpersonen
og sagsbehandleren undervejs regelmeessigt tage
stilling til, hvordan de bedst kan understotte for-
aldrene i at vaere foreeldre. Det kan bade ske ved
at stotte og vejlede foreldrene i at veere foreeldre,
og ved at kontaktpersonen aflaster foraeldrene og i
en periode patager sig nogle af foreeldreopgaverne
i forhold til den unge.

I Servicestyrelsens "Hdndbog om ungdomssanktio-

nen’ fremgar det, at "Ogsd for forceldre er inddra-
gelse:
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« at blive Iyttet til og blive modt med respekt, som
det menneske og den foreelder, man er,

o at blive spurgt om sin viden og sine erfaringer
og om sin opfattelse af problemerne og sine
forslag til, hvordan problemer kan afhjeelpes,

« atfd information om kommunens opgaver og
myndighedsansvar, herunder at fa viden om
hvad forcelderen har indflydelse pd, og hvad
kommunen kan bestemme, men ogsa at deltage
i aftaler og beslutninger i det omfang det er
muligt at have mulighed for at folge med i den
unges liv™*

Foraldre har med andre ord ret til at blive hort
og inddraget i forhold til lesningsforslag for deres
barns situation.

Kontaktpersonen og forseldrene

Hvilke opgaver har kontaktpersonen i forhold

til foreeldrene? Er kontaktpersonen foraldrenes
hjelper? Er han en periodisk erstatning for forael-
drene? Eller er kontaktpersonen et supplement til
foraeldrene? Nedenfor prasenteres nogle forskel-
lige erfaringer fra kontaktpersoners praksis:

Forceldreerstatning
Jeg mener, at man godt kan veere et totalt
alternativ til foreeldrene. Jeg havde en ung,
som jeg blandt andet i en periode skulle give mad.
Pa det tidspunkt besvimer hun ofte i skolen, fordi
hun ikke har faet noget at spise i flere dage. Jeg
henter hende i skolen, og sd kerer vi ud og far noget
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mad. Hun kommer ofte til skade. Hun bliver for
eksempel ofte kort ned og far ogsa pa et tidspunkt
braekket et ribben af drengene i klassen. En dag er
jeg taget med hende pad skadestuen. Hun hiver det
ene lag toj af efter det andet af. Hun bliver ved og
ved, og efterhanden breder der sig en utrolig stank.
Det er uhyggeligt, som hun stinker den her pige.
Hun er ellers seksuelt aktiv, og det kan man undre
sig over med den lugt. Jeg ma vise hende, hvordan
man vasker sig pd et af kommunens toiletter. En
dag ringer hun til mig, fordi hun stdar ude i sneen
og ikke tor ga hjem. Det er fordi, hun er kommet til
at smadre glasbordet i stuen, fordi hun ville
overraske moderen med at gore rent, til hun kom
hjem fra sin “campingweekend”. Jeg siger til hende,
at det nok skal ga, og jeg gar med hende hjem for at
forklare moderen, hvad der er sket. Vi ringer pd, og
moderen kommer ud totalt beruset i sin badekdbe.
Det eneste hun siger, er: "Nd, der er du, din... kom
ind, sd skal du fa dit livs rovfuld.” Og til mig siger
hun: "Og dig der, du kan bare skride”. Jeg ma sd
preesentere mig og sige, at jeg er fra kommunen, og
at pigen selvfolgelig ikke kan fd lov til at ga med
ind, ndar moderen truer med sadan noget. Hun
siger sd: "Hvis ikke hun ma det, sd kan du bare
tage hende.” Og sa smakker hun doren i. Opgaven
er sd at finde et opholdssted rigtig hurtigt.
Kontaktperson

Faderens forlengede arm
Jeg har en dreng, hvor jeg gir ind og er et
supplement til forceldrene. Drengen har boet
alene i lejlighed med sin psykisk syge mor. Hun



bliver indlagt, og drengen bor der sd helt alene i en
periode. Han flytter senere hen til faderen, men
faderen stdr over pa alle konflikter. Der ma jeg gd
ind og overtage opdragelsen — "nu skal du i seng”,
“nu skal du op” og sadan noget. Det er mig, der md
have alle de konflikter, for faderen magter det ikke.
Kontaktperson

Aflastning af plejemor

Jeg er kontaktperson for en ung dreng pa 14

ar, der er fysisk handicappet og i plejefami-
lie. Problemet med ham er, at det er blevet sveert
for plejeforceldrene at fa ham i skole. Jeg er der
primeert for at veere en aflastning eller ventil for
plejemoderen og hjcelpe med til at sorge for, at
drengen kommer i skole. Kontaktperson

Moderens coach
Jeg er ogsd coach for en mor. Hun ringer og
sporger mig om alt. "Er det ok, at han ikke
tager til sport?”. “Er det ok, at jeg siger, at han ikke
skal drikke sa meget? Kontaktperson

Den unges talsmand

Jeg er kontaktperson for en pige fra en

umiddelbart ressourcestcerk familie. Bide
moderen og faderen har gode jobs. Faderen stiller
mange store krav og har mange forventninger til
sin datter. Men de sporger aldrig ind til hende.
Hun foler sig aldrig lyttet til. Min opgave er at fd
forceldrene til at forsta pigen bedre. Og at stotte

pigen ud af sit misbrug og give hendes selvveerd et
boost. Kontaktperson

Treener for den unge i forceldrekontakt
Der er stor forskel pa intensiteten i relatio-
nen. For nogle bliver jeg neermest en slags
reserveforcelder. Men de unge skal ogsd styrkes i at
handtere deres foreeldre og vaere sammen med dem
pa en anden madde. Vi taler om, hvad de kan bruge
deres forceldre til? Kontaktperson

Treener for forceldrene i kontakt med den unge
Jeg laver aftaleskemaer med forceldre om,
hvad de skal gore i forhold til den unge.

Kontaktperson

Nar foreeldre og born er ophort med at
snakke sammen, lcerer jeg forceldrene at
snakke med deres born. Kontaktperson

Treener for forceldrene og den unge sammen
Jeg leerer drengen og familien at bruge
redskaber til at handtere drengens ADHD-
problematik. Kontaktperson

Opmuntrer for forceldrene
Nar foreeldre er opgivende i forhold til
foreeldreopgaven, er det min opgave at
motivere og fa forceldrene til at tro pd deres evner
som foreeldre. De skal have at vide, at de godt kan
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- at det lige nu bare er en mindre krise, men at de
godt kan komme tilbage pa sporet. Kontaktperson

Den unges eller familiens kontaktperson?

I nogle kommuner arbejder kontaktpersonen
alene med born og unge. Her er der oprettet ser-
lige enheder med familierddgivere, familiekonsu-
lenter og familiehuse, som varetager arbejdet med
familieproblemer. I andre kommuner er familie-
arbejdet integreret i kontaktpersonens arbejde.

Der kan bade peges pa fordele og ulemper ved,
at kontaktpersonen ogsa arbejder med den ovrige
familie. Fordelene kan veare, at der bliver arbejdet
med hele familiesituationen og ikke alene med
den unge, der i mange tilfeelde blot er symptom-
berer eller en mindre del af det samlede problem.
Nar kontaktpersonen er inde og arbejde med hele
familien, sikres der tillige en ensartet tilgang til
arbejdet med familien.

Ulemperne, ved at kontaktpersonen ogsé
arbejder med den ovrige familie, kan veere, at
den unge bliver glemt eller underprioriteret, hvis
foraeldrene er meget opmaerksomhedskraevende.
Det kraever meget omfattende kompetencer hos
kontaktpersonen at skulle rumme og arbejde
med for eksempel psykisk syge foraldre eller
familievoldsproblemer. Opgaven bliver svaerere
at afgraense, og der er risiko for, at den kan vokse
kontaktpersonen over hovedet.

Nedenfor praesenteres nogle forskellige erfaringer
fra kontaktpersoners arbejde i hele familien:
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Kontaktperson til familien

Jeg arbejder i en familie, hvor moderen er

paranoid skizofren og tungt medicineret, og
hvor faderen har aspergers syndrom og arbejder pa
et beskyttet veerksted. Under graviditeten blev
moderen trappet ud af medicinen for ikke at skade
barnet. Det betod, at da hun fodte, var hun langt
inde i skizofrenien. Et scerligt specialiseret team til
at arbejde med fodsel- og speedbernsfamilier var pa
fra starten og frem til barnet blev to dr. Derefter
besluttede kommunen selv at overtage sagen og
satte en kontaktperson til at stotte familien.
Moderen ma stadig ikke veere alene med barnet.

Tilsammen kan mor og far udgere én forcelder
- det er, hvad deres ressourcer rkker til. Det er
faderen, der stdr for at hente barnet i vuggestue,
det ma og kan moderen ikke. Foreeldrene forstar at
tage imod det, de far af kommunen af radgivning.
Drengen er dejlig og udviklingssvarende. Men ndr
drengen kommer i en ny udviklingsfase, hvor han
stiller nye krav, sa veelter foreeldrenes verden, indtil
der kommer en udefra og fortceller dem, at det er
naturligt og hvad, de kan gore for at stotte drengen
i denne udviklingsfase. Der vil komme til at opstd
problemer, ndr drengen begynder at se sig selv ude-
fra. Moderen er sa kraftigt medicineret, at hun ikke
kan styre sig selv: hun savler, grynter og lignende.
Allerede nu er det nodvendigt at italescette over for
drengen, hvorfor moderen gor, som hun gor.

Mit arbejde som kontaktperson bestdr af
vejledning af moderen og faderen i alle mulige
elementcere ting. De ved for eksempel ikke, hvorfor
man gar en tur. Deres hjem er deres hule, der er de
trygge. En af opgaverne er derfor at fa dem uden-



for sammen med drengen. Der er ikke udsigt til,

at foreeldrene fir det bedre. De har brug for stotte
langt tid frem. Det har veeret meget traumatisk for
forceldrene, at fodsel-speedbarnteamet stoppede, for
ndr man er paranoid skizofren, har man behov for,
at det altid er det samme, der sker. Det blev pillet
veek for blandt andet at spare penge, og sd kom jeg
pa.

Denne opgave kreever flere forskellige kompeten-
cer af mig som kontaktperson. Jeg skal for eksempel
veere vidende og bevidst om moderens sygdom og
om hendes medicin og hvad, den gor ved hende.
Det kreever et stort samarbejde med psykiatrien.

Og jeg skal kunne samarbejde med sundhedsplejer-
skerne om barnets udvikling. Jeg skal vide alt om
barnets udvikling. Meget af den viden om barnets
udvikling har jeg fra min uddannelse som pedagog
og fra andre erfaringer. Der hvor jeg mangler kom-
petencer og viden, md jeg soge det hos distriktspsy-
kiatrien og sundhedsplejerskerne. S ringer jeg til
dem. Jeg har ogsd kontaktet dem, der har arbejdet
med familien tidligere for at hore om, hvordan ud-
viklingen har veeret, hvilke metoder de har brugt,
og hvordan det virkede.

Pa grund af moderens sygdom er jeg nodt til
at arbejde meget struktureret. Jeg har lige nu syv
timer om ugen i familien. Familien har veeret i en
positiv udvikling. Jeg mener, at der forst kommer
mange problemer, ndr drengen begynder at se sig
selv udefra. Der er det allerede planlagt, at han
skal ned i familiecentret og snakke med en psyko-
log. Vi har ogsa ordnet det sadan, at farfaderen
passer drengen hver anden weekend, sd drengen
ser noget mere normalt. Vi arbejder meget med at

mobilisere hele netveerket.

Arsagen til, at drengen er s velfungerende, er,
at den tidligere stotte og nu jeg som kontaktperson
har formaet at guide foreeldrene til at veere forcel-
dre for drengen. De har fiet redskaber og veerktojer
til at klare hverdagen. Det handler om, at de skal
veere sd selvhjulpne som muligt. I dag udgor de to
foreeldre tilsammen én forceldrerolle. Det, synes jeg,
er positivt. Kontaktperson

En kontaktperson til bornene og en
kontaktperson til moderen

Vi er to kontaktpersoner, der har denne sag

sammen. Moderen har fire born i alderen
fra 6 ar til 16 dr. Bornene er i starten af forlobet
altid ude, sa vi starter med at lokke bornene hjem
igen. Jeg har 22 timer om ugen ude i den familie og
min kontaktpersonskollega har 10 timer pd en
dreng og 4 timer pd de andre born. Det kaldes
anbringelse i eget hjem.

Moderen er meget darligt fungerende. Hun har
ingen empati, hun virker som om, hun er 12 dr,
selvom hun er i slutningen af 30°erne. Vi far sagen,
efter at en paedagogisk konsulent har lavet forar-
bejdet.

Da jeg forst kommer derud, sidder jeg ncesten
fast i moblerne, og jeg vil ikke have noget at drikke,
for der er rigtig beskidt. De bor i en lille treveerel-
ses lejlighed - hele familien og alle mulige ven-
ner. Moderen kan finde pa bare at tage af sted til
keeresten i en anden by uden bornene, og sd er der
ikke mad til dem. Hun lader de to store born veere
alene hjemme. Den storste er meget darligt funge-

KAPITEL 10: FAMILIE, VENNER OG NETVARK 175



rende og har veeret anbragt flere gange, den anden
er begyndt at lukke ned.

I starten er den storste dreng aggressiv og bliver
kaldt utilregnelig, den anden gdr i et med veeggen.
Nu har de det meget bedre. De moder i skolen til
tiden og er glade og velfungerende, selvom man
ikke skal kratte meget i overfladen, for det bryder
sammen for dem. Der er kontakt til skoler, klubber,
sagsbehandlere, efterskole, andre kontaktpersoner.

Moderens nye keereste synes, at jeg er det veerste
menneske, han har modt. Min kollega og jeg har
en konflikt med keceresten. Det er ogsd ham, der
presser pd, for at de skal flytte til veek til en anden
kommune. Keeresten tager sedler ned, som jeg scet-
ter op. Moderen vil gerne tage imod det, den anden
kontaktperson og jeg giver, men hun er i klemme
med kceresten, som scetter sig op mod os.

Vi har et stort og godt samarbejde med den eks-
terne konsulent. Hun har skitseret, hvad hun har
gjort, og hvor vi skal seette ind. Et arbejdspunkt
med et af bornene er, at han skal fa nogle fritids-
interesser. Hvis kontaktpersonen er pa ferie eller er
syg, sd er han i darligt humer. Et andet punkt er, at
han far lavet lektier, sa han er velforberedt og ikke
laver ballade i timerne.

Min kontaktpersonskollega og jeg taler meget
sammen og passer pd, at vi ikke bliver spillet ud
imod hinanden. Vi havde et dilemma i pdsken,
hvor vi kan se, at vi far preecis den samme historie
fra ungerne. Det er indstuderet. Sadan er det, ndr
der er sket noget, vi ikke ma fd noget at vide om.
Jeg har det dilemma, at moderen synes, at jeg kun
skal have fokus pa hende. Hun bliver jaloux, ndr
jeg prover at veere noget for bornene.
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En dag skal en af drengene sove hos en kam-
merat men bliver smidt ud kl. 22, fordi det sd ikke
kan lade sig gore alligevel. Sa stdr han en time pd
dortrinnet og kan ikke komme ind. Der er rigtig
meget brandslukning i familien, og ikke sa meget
fremadrettet. Moderen er ligeglad med sine born.
Hun overvejer, at hvis hun flytter, sa vil hun ikke
have de mindste born med. Sd kan hun jo bare fa
dem tilbage senere.

Vi kan se, at bornene har fiet det bedre, mens
vi har veeret tilknyttet familien. Vi har mange
fordele ved at veere to i den samme familie. Men
der er ogsd meget arbejde i at veere to, for man skal
hele tiden tale sammen, sa man undgar at blive
spillet ud imod hinanden. Kontaktperson

Venner, keereste, ungdomsgrupper

Helst onsker mennesket at veere elsket.
I mangel af det at blive beundret.
I mangel af det at blive frygtet.
I det mindste at blive afskyet og foragtet.
For sjeelen gyser ved det tomme rum.
Og onsker at veere synlig for enhver pris.
Forfatter Hjalmer Sederberg

Det er en vigtig del af berne- og ungdomslivet at
indga i sociale feellesskaber med jeevnaldrende.
Den enkelte unges identitet dannes og udvikles i
hej grad i kraft af den unges relationer og roller
i de grupper og miljoer, han ferdes i. Unge i pu-
berteten og teenagearene er i gang med at selv-
steendiggore sig og far derfor brug for nye identi-



tetsdannende sammenhaenge at indga i, leere af og
spejle sig i. Disse nye identitetsdannende sam-
menheenge bliver en erstatning for foreldrene,
hvis rolle efterhanden reduceres i den unges liv.
Iseer i ungdomslivet har det derfor stor betydning
for den unge, at han har adgang til forskellige
sociale arenaer og kan bevage sig rundt og feerdes
sammen med andre unge i forskellige grupper af
mere eller mindre teette venner. Vigtige sociale
arenaer kan for mange unge ogsa vare organi-
serede fritidstilbud som for eksempel ungdoms-
klubber og foreninger.

Mange udsatte unge er i underskud af gode
sociale feellesskaber af jeevnaldrende, som de
kan stotte sig til og udvikle sig sammen med i
ungdomsarene. Underskuddet kan skyldes, at de
ingen venner har eller har meget fa venner. Det
kan ogsa veere, at de er med i ungdomsgrupper,
der har en usund kultur (for eksempel mobning,
haerveerk, vold eller racisme), der kan vere ydmy-
gende og undertrykkende for enkelte medlemmer
af gruppen eller andre udenfor gruppen. Nogle
unge har en meget perifer rolle i de grupper, de
indgér i. De er med og er accepterede, men de op-
lever ikke, at de gor en forskel. De foler, at ingen
vil savne dem, hvis de pludselig en dag er vaek. Et
sddant gruppetilhersforhold er problematisk for
den enkelte og er ikke en god, opbyggelig social
arena for den unge at udvikle sig i. Laes mere i
afsnittet om Anerkendelse i kapitel 3.

Kontaktpersonen skal forholde sig til den
unges venner og de netveerk med andre unge, som
han indgar i eller gerne vil indga i. Kontaktper-
sonen kan pa forskellig vis stotte den unges egne

feellesskaber og stotte ham i at finde en plads i
disse feellesskaber. Han kan ogsa stette den unge

i at finde eller veere med til at etablere nye feelles-
skaber.

Kontaktpersoner peger pa flere ting, som de fin-
der vigtige, nar de skal stotte den unge i at kunne
indga i sociale sammenhznge:

 Den unge skal anerkendes, der hvor han er.
Det er vigtigt, at han mearker kontaktperso-
nens respekt, uanset hvor lille hans selvverd
ellers er.

« Den unge skal have nogle succesoplevelser, der
kan bevise overfor ham selv, at han har noget
at bidrage med til feellesskabet, at hans mening
teeller og er betydningsfuld.

 Den unge skal introduceres for forskellige
sociale feellesskaber og derigennem fa abnet
ojnene for sine egne kvaliteter.

« Den unge skal guides til at agere hensigtsmaes-
sigt og reflekterende.

Stotte den unge i feellesskabet

Som tidligere beskrevet er det et vigtigt udgangs-
punkt for kontaktpersonens arbejde med den
unge at fa skabt et overblik over den unges om-
gangskreds. Det kan eventuelt ske med hjelp fra
et netveerkskort, der udfyldes sammen med den
unge. Laes mere i kapitel 11.

Hvis den unge ikke er med i nogle feelles-
skaber, kan fokus for kontaktpersonens indsats
vere at fa ham ind i et etableret feellesskab. Er der
ikke attraktive og acceptable muligheder for den
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unge i lokalomradet, er det veerd at overveje, om
kontaktpersonen kan vare med til at skabe en ny
ramme for et feellesskab. En anden situation kan
veere, at den unge allerede er med i et faellesskab,
som kontaktpersonen imidlertid finder uhensigts-
messigt for den unge. Her kan kontaktpersonen
arbejde med at fa den unge sluset over i andre
mere positive fellesskaber.

Ind i etableret feellesskab/fritidstilbud

Ofte vil kontaktpersonens opgave vere at stotte
den unge i at blive tilknyttet et etableret faelles-
skab. Det vil typisk veere en fritids- eller ung-
domsklub, en fodboldklub, et treeningscenter, et
dansehold eller andet. For den enkelte unge kan
det veere en stor og stressende udfordring at mede
op forste gang i fremmede omgivelser med frem-
mede mennesker. For nogle udsatte unge kan op-
gaven narmest forekomme uoverkommelig. Det
er kontaktpersonens opgave at guide og stotte den
unge i at overvinde sine egne graenser og komme
af sted. Eventuelt med kontaktpersonens direkte
support og ledsagelse.

Jeg tager med den unge til skolemoder, og

jeg tager ham med i svommehal og viser
ham, hvordan man kan gore. Jeg lader ham ogsd
mode de andre kontaktpersoner. Det giver nogle
gode anledninger til at tale om adfeerd.
Kontaktperson
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Danne alternative feellesskaber

Der er born og unge, som af forskellige grunde
ikke umiddelbart er i stand til at knytte sig til et
etableret feellesskab, selvom kontaktpersonen yder
al den stotte, han kan. Det kan vare indadvendte
og meget generte born, der ikke kan finde sig
tilrette og gennemskue livet i en storre gruppe.
Det kan ogsa veere, at der simpelthen ikke er et
attraktivt tilbud i neeromradet, som matcher den
unges interesser.

Flere kontaktpersoner har svaret pa den ud-
fordring ved at udvikle alternative feellesskaber
omkring unge, som ikke kan eller vil ga ind i
noget i forvejen eksisterende. Det kan for eksem-
pel veere at lave et lille musikprojekt, starte en lille
pigegruppe eller en klub, udvalge en lille gruppe
unge til en seerlig weekendtur, udflugter eller an-
det. Laes mere i afsnittet om Socialt gruppearbejde
i kapitel 7.

Det var sveert, da min kontaktdreng skiftede

skole. I starten blev han ikke inviteret med
til at lege med de andre born i skolen. Sa hjalp jeg
ham til at deltage i nogle sociale ting i fritiden,
noget rollespil, der ogsd var populcert hos de andre
born. Jeg introducerede ham for nogle nye menne-
sker, og han fik lidt tro pd, at han er god nok. Jeg
skaber nogle nye rammer om den unge pd den
mdde. Nu gar det bedre, og han er blevet populcer
at lege med. Kontaktperson



Stotte eksisterende feellesskab

I nogle byer og lokalomrader er der mange ung-
domsgrupperinger. I nogle grupperinger er der en
meget stor andel af udsatte unge, der er i proble-
mer. Det er ikke altid godt for den enkeltes udvik-
lingsmuligheder at veere med i séidanne grupper.
Men det kan vere sveert at fa den unge ud af
feellesskabet. I sadanne situationer er kontakt-
personens udfordring at forholde sig til gruppen
og stotte den unge i gruppen. Kontaktpersonen
kan for eksempel forsoge at leere andre af de unge
at kende. Kontaktpersonen kan ogsa etablere et
samarbejde med de andre kontaktpersoner, der
eventuelt er tilknyttet andre unge i gruppen, samt
med eventuelle gadeplansmedarbejdere, udega-
ende og opsogende medarbejdere.

Arbejde med ungdomsgrupper

Udsatte unge kan have sveert ved at komme ind
i det store faellesskab’. Men alle har brug for at
vaere del af et feellesskab, og derfor seger mange
unge ind i mindre feellesskaber. Nogle af disse
faellesskaber bliver en slags subkulturer.
Subkultur er ifolge ’Gyldendals abne encyklo-
paedi’ "inden for sociologi et begreb, der omfatter
befolkningsgrupper med en levemade eller livsstil,
der afviger fra samfundets dominerende kultur.
Subkultur betegner en sammenhcengende forestil-
lingsverden og en tilhorende adfeerd og stil, som
adskiller sig fra den storre kultur, men alligevel in-
deholder elementer derfra. Fra ca. 1945 har man i
forskningen brugt begrebet til at forklare kulturelle
forskelle i nationale kulturer, senere ogsa religiose

minoriteter, fx Indre Mission. Oftest anvendes sub-
kultur dog om ungdomskultur, et scerligt treek i den
vestlige verden efter 2. Verdenskrig: swingpjatter,
mods, punkere, hooligans, rockere, hippier.”

Der er bade gode og darlige sider ved staerke
gruppefellesskaber. P4 den ene side kan man
finde stotte, venner og kollektiv kraft i disse fael-
lesskaber, men pa den anden side kan man ogsa
risikere at blive fastlast i en stereotyp rolle, der
kan veere sver at bryde ud af. Forfatter og redak-
tor Benny Lihme beskriver gruppen som bade
frihed og fangenskab.

Benny Lihme peger pa, at grupper kan have en
indbygget logik: Det starter med en eller anden
form for udelukkelse fra det store feellesskab. Det
kan vaere pa grund af darlig opvaekst, omsorgs-
svigt, familier med kriminalitet, fysisk vold og
afstraffelse, skoleproblemer eller en diagnose som
for eksempel ADHD. Derfra soger den unge ind
i det lille feellesskab. Her bliver det udelukkede
mindretal pludselig flertallet i deres egen lokale
sammenhang. Gruppen, det lille feellesskab,
bindes sammen af en gensidig forpligtelse, som
kan antage mange former og symboler. Det kan
vere felles idealer — og repressalier, hvis idealerne
brydes. Der kan ogsa veere regelset for, hvad man
ma og ikke ma og normer for, hvad man ger i
dette feellesskab, en saerlig stil, for eksempel tojstil,
frisurer eller motorcykelstil. Der kan ogsa vere et
seerligt indforstaet sprog og serlige mader at hilse
pa. Gruppen kan vare bygget op omkring prin-
cipper om at gore hinanden tjenester og modtje-
nester. Der kan ogsa vaere et faellesskab omkring
en seerlig musikstil eller en seerlig historie, som

KAPITEL 10: FAMILIE, VENNER OG NETVARK 179



forer til, at der i subkulturen opbygges sarlige
traditioner og skikke.

Det, der er karakteristisk for subgruppen,
det lille feellesskab, er at gruppen gor deltagerne
steerke, sa 1+1+1+1 bliver til 5. Fra at have et lavt
personligt selvveerd, en lille selvtillid, en status
som taber med en folelse af magtesloshed far
deltagerne i kraft af deres gruppetilhorsforhold
en kollektiv kraft og et hojt kollektivt selvvaerd.
De far en stolthed og en folelse af at have en plads
i samfundet — ogsa selv om de og deres gruppe
er udskeeldt af medier, politikere og andre for at
veere nogle kriminelle rodder, gangstere, auto-
nome eller rockere. Gruppetilhorsforholdet giver
den enkelte en folelse af tryghed, selvom gruppen
maske udforer aktiviteter, der kan vere risikable
og farlige for den enkelte.

Et vigtigt element i enhver gruppefolelse — fra
den mindste subkultur til den sterste stat — er, at
det er "os mod de andre”. Udpegningen af den
feelles ydre flende skaber et steerkt internt sam-
menhold. I en mindre mélestok kan den felles
fiende for eksempel veere politiet, paedagoger, ind-
vandrere, kartoffeldanskere, rockere, ungdoms-
bander, mens den i en storre malestok kan veere
muslimer, joder, slyngelstater, kristne, ateister,
kommunister.

Det er en kendsgerning, at tryk avler modtryk.
Nar der bliver skudt mod netcafeer og tatove-
ringsforretninger, nar politiet rydder et ungdoms-
hus, eller nar aktivister gdr amok i gaderne, sa
oges sammenholdet ogsa blandt de involverede

- eksempelvis ’indvandrergrupper’, rockere,
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autonome aktivister og internt i Politikorpset.
Omvendt, nar der ikke er konfrontation, sa
opbledes kanterne i de enkelte subkulturer og

der bliver pludselig flere vinduer og dere ud til
verden udenfor, som enkelte maske med stotte fra
for eksempel en kontaktperson kan passere og se,
hvad der sker i den store verden udenfor. Men nar
konfrontationerne kommer igen, bliver skodderne
smeakket i, dorene lukkes og vindebroen traekkes
op. Sa er det sveert at forlade sin subkultur.

Lektor Seren Langager peger pa, at ungdoms-
grupper kan se forskellige ud, og at det er noget,
man ber tage bestik af, hvis man vil arbejde med
de unge i grupperne.’

Der findes forskellige typer af grupper, som
ogsa indbyder til forskellige peedagogiske strate-
gier:

 “Familiefellesskabet”. Dette er grupper, hvor
der er forskellige roller i feellesskabet. Man har
fundet sammen, fordi man bor i neerheden af
hinanden og desuden har nogle falles karak-
teristika. Man behgver ikke vaere helt ens for
at veere med i gruppen. Gruppen “holder” ikke
pa de enkelte. Det er legalt i gruppen, at nogle
for eksempel har arbejde, nogle er kriminelle,
nogle dyrker fodbold, nogle tager en uddan-
nelse og nogle ryger en masse hash. Gruppens
medlemmer har forskellige roller i gruppen.
Kontaktpersonen kan @ndre pa gruppen ved
at veelge enkelte personer ud og arbejde paeda-
gogisk med dem enkeltvis.



o “Subkulturen”. Gruppen styrer, og gruppens
medlemmer er meget ens. De samles omkring
feelles aktiviteter. Gruppen er i hoj grad bygget
op omkring den falles identitet i gruppen. Det
betyder, at det er svaert for den enkelte at skille
sig ud. Kontaktpersonen ma derfor forholde
sig til feellesskabet og overveje om felles
aktiviteter kan rykke gruppen og dermed de
enkelte - med henblik pa at gruppen pa lidt
leengere sigt bloder op i kanterne.

o “Den sammenbragte gruppe”. Her er der tale
om et neutralt feellesskab, hvor de unge ek-
sempelvis er bragt sammen, fordi de har den
samme kontaktperson, eller fordi deres livs-
situation eller problematikker ligner hinan-
den. I den sammenbragte gruppe er det de
individuelle relationer med voksne, der tael-
ler. Faellesskabet med de andre unge er der,
men det er ikke det afgerende for den enkelte
unge. Her kan kontaktpersonen arbejde meget
individuelt med de unge. Hvis der eksempel-
vis er tale om en gruppe, der som en form for
socialt gruppearbejde er sammensat af unge,
der er tilknyttet en kontaktperson, bliver det
en vigtig udfordring for kontaktpersonen at fa
de enkelte deltagere til at acceptere, at kontakt-
personen i denne sammenhzeng ikke kun er
der for den enkelte, men ogsa skal se pa grup-
pen som helhed og pa de andre deltagere.

Kontaktpersonen, der arbejder med en ung, som
er steerkt tilknyttet en gruppe, bor derfor overveje
sin strategi i forhold til gruppen. Blandt andet bor
han tage hgjde for gruppens karakter og graden

af den unges tilknytning til gruppen, nar han
arbejder med den unge.

Socialpeedagogik - integration og inklusion i det moderne
samfund (2005) Af Madsen, Bent.

TABUKA Tidligere anbragtes bud pa kvalitet i anbringelsen
af born og unge (2005) Redigeret af Nielsen, Henrik
Egelund m.fl.

At veere sammen og at std sammen — og hvad det krever
at arbejde med ungdomsgrupper. Af Langager, Seren i
bogen Den lerende pedagog — Peedagogiske kompeten-
cer i praksis (2004) Redigeret af Andersen, Flemming og
Klaus Goldschmidt Henriksen.

Det kulorte akvarium. Artikler om unge, kriminalitet og
bander (2002) Lihme, Benny.

1 Lov om social service § 52.

2 Madsen, Bent. (2005). Socialpedagogik - integration
og inklusion i det moderne samfund. Kebenhavn. Hans
Reitzels Forlag.

3 Se eksempelvis: Nielsen, Henrik Egelund m.fl. (2005).
TABUKA Tidligere anbragtes bud pa kvalitet i anbringel-
sen af born og unge, Forlaget Born & Unge/Padagogisk
Centrum og KABU, Socialministeriets kvalitetsprojekt
2002-2005.

4 Servicestyrelsen. Hindbog om ungdomssanktionen.

Servicestyrelsen.

5 Gyldendals abne encyklopaedi: http://www.denstore,
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Inspireret af Lihme, Benny. (2002). Det kulorte akva-
rium. Artikler om unge, kriminalitet og bander. Koben-
havn. Hans Reitzels forlag.

Inspireret af Langager, Soren. At vaere sammen og at std
sammen - og hvad det kreever at arbejde med ungdoms-
grupper i Andersen, Flemming og Klaus Goldschmidt
Henriksen (red.). (2004). Den leerende pedagog - Peda-

gogiske kompetencer i praksis. Alinea, Kobenhavn.
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METODER I ARBEJDET MED FAMILIE,

VENNER OG NETVARK

I dette kapitel gennemgiér vi forskellige metoder,
der kan indga i kontaktpersonens arbejde med
den unges netveerk.

Netvaerkskort

En indgang til arbejdet med den unges familie,
venner og gvrige netveerk kan veare at udarbejde
et netveerkskort ssmmen med den unge. Ved at
udarbejde netvaerkskortet sammen med kon-
taktpersonen far den unge mulighed for at rette
sin opmerksomhed mod noget helt konkret og
velkendt.

I netvaerkskortet tegnes hver enkelt person
i netveerket ind i den fjerdedel, hvor de horer
hjemme. De personer, der er tettest pa den unge,
tegnes tettest pa midten.

Kontaktpersonen skal under udarbejdelsen
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veere nysgerrig overfor, hvordan den unges rela-
tioner er til familien og til andre betydningsfulde
personer i netvaerket. Kontaktpersonen kan stille
abne og direkte spergsmal som for eksempel:

« Hovilke vigtige personer findes rundt om dig?

+ Hovilke personer kender til, hvordan du har
det?

« Hvem kan du tale med og /eller fa hjeelp fra?

o Findes der konflikter mellem vigtige personer,
som pavirker dig og den situation, som du er i?

Formalet med netvaerkskortet er at fa overblik
over den unges netveerk — herunder overblik over
en eventuel kompleks familiesammenhaeng, der
kan bidrage til en forstaelse af den unges situa-
tion.



X’ Verktojskasse 11 « Netvaerkskort — bern og unge

Figur 24. Netveerkskort — bern og unge.
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Netveerksmoder

Nar det sociale system er blevet opmarksom pa
en udsat ung, gar der ikke lang tid, for en stor
gruppe mennesker har indflydelse pa og ansvar
for den unges liv. Der er serligt mange mennesker
involveret, nar indsatsen indeholder en helheds-
orienteret stotte, der reekker ind over mange af
den unges hverdagslivsarenaer.

Det er en stor udfordring at skabe en koordina-
tion og et samarbejde, der inddrager den unge
selv og hendes professionelle og private netveerk.
Netverksmoder kan veere en nyttig metode i
denne sammenhang.' Et netveerksmode kan i
princippet defineres som et mode, hvor familien,
kontaktpersonen, sagsbehandleren og det rele-
vante private og professionelle netvaerk samles.
Et mode, hvor form og dagsorden som udgangs-
punkt defineres af den enkelte sagsbehandler/
forvaltning, og hvor output er meget athengig af,
pa hvilken made den unge og det private netvaerk
inddrages — bdde for og under modet.

Planlseegning af netveerksmgdet

Hvis den unge og familien oplever, at de har medindfly-
delse fra starten af kontaktpersonsforlebet, er grundste-
nen til et godt samarbejde lagt. Inddrag derfor altid den
unge og familien i planleegningen af medet — i udvaelgel-
sen af emnerne til dagsordenen, hvem der skal inviteres
og stedet, hvor medet skal holdes.
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Netveerksmeodet er en made at arbejde med udfor-

dringen omkring koordination og samarbejde pa

og er en form for organiseret brugerinddragelse.

Modet har til formal at:

« Skabe sammenhang i indsatsen.

« Bygge bro mellem de forskellige netvaerk.

 Lave klare og tydelige aftaler mellem de for-
skellige aktorer i netvaerket.

o Skabe grundlag for, at det private netvaerk i
hejere grad ansvarliggores.

« Seorge for, at alle oplever at veere betydnings-
tulde i opgavelgsningen.

Netveerksmoderne kan aftholdes jevnligt, sa der
sikres en lobende dialog mellem den unge og de
ovrige deltagere. Pa den made samles netvaerket
omkring den unge, bade nar det gar godt, og nar
der er vanskeligheder. Dermed er der mulighed
for opmuntring og for at holde fast i den unges
ressourcer og fokusere pa, at den unge kommer
videre i livet.

Praesenter forvaltningens punkter pd dagsordenen og lad
familien/den unge supplere med punkter. Det kan i nogle
tilfeelde veere nyttigt at forhandle om, hvilke emner der
skal preesenteres pa meodet.

P& samme made kan forvaltningen praesentere sine
forslag til mededeltagere, og familien/den unge supple-
rer listen og godkender den. Ogsé& her kan det veere nyt-



tigt med en forhandling, hvis der ikke fra start er enighed.
Endelig, hvis det overhovedet er muligt, lad familien og
den unge have indflydelse p&, hvor medet skal holdes.
Det vil dog veere hensigtsmaessigt at pege pa et s& neu-
tralt sted som muligt.

Ekstern mgdeleder

Det er en god idé at have udpeget en person, der ikke
har aktier i sagen, som ekstern madeleder for netveerks-
medet. Medelederen kan vaere en kollega, der ikke har
partisagen. En ekstern medeleders opgave er at lede
netveerksmedet, overholde tiden og gvrige formalia. Den
eksterne medeleder har ingen eller kun et begraenset
kendskab til sagen og kan derfor forholde sig abent og
nysgerrigt til dagsordenen og til deltagerne. Madelede-
ren skal ved en stram styring sikre, at alle parter bliver
hert, at medet afholdes 1 en anerkendende og respektfuld
tone, og at der hele tiden er balance i dialogen mellem
det private og professionelle netvaerk.

Hvem skal med til netveerksmadet?
Det giver ofte sig selv, hvem i det professionelle net-
veerk der er relevante at inddrage i netveerksmedet.
Langt vanskeligere kan det vaere 1 private netvaerk, fordi
sagsbehandleren og kontaktpersonen ikke altid ved,
hvem der reelt har indflydelse pa den unges valg og
beslutninger. Og maske er kontaktpersonen ogsa kritisk
overfor den unges valg af venner. Det kan imidlertid vaere
meningsfuldt at invitere selv den besveerlige keereste
eller den dominerende kammerat med til netvaerksmadet
og betragte dem som en del af opgavelasningen i stedet
for at lade dem fortsaette med at vaere en del af problemet
— 0gsd selv om samarbejdet umiddelbart kan forekomme
besveerligt.

Hvis kontaktpersonen eller sagsbehandleren udar-
bejder et netveerkskort sammen med den unge, kan det

hjeelpe til at belyse den unges reelle netveerk og samtidig
danne grundlag for en dialog om, hvem der skal inviteres
til netveerksmedet.

Afvikling af madet

[ den professionelle sfeere er tempoet hajt og effektivt.
Det kan imidlertid betyde, at meder med de unge og de-
res familier risikerer at blive meder pa de professionelle
deltageres betingelser. Mederne kan blive sd overordne-
de og fagligt tekniske, at man risikerer at familien og den
unge bliver passivt tilstedevaerende observaterer til en
dialog mellem de professionelle akterer. Netvaerksmadet
skal derfor veere den unge og familiens mede. Det vil
sige et mede, som giver dem en reel mulighed for at blive
grundigt informeret og reelt involveret i opgavel@sningen.
Det kraever, at der er afsat rigelig tid, ogsa ndr medet dre-
jer sig om forhold, som kan virke banale eller indlysende
for det professionelle netvaerk.

Det private netveerks ansvar

Netveerksmedet kan blandt andet bruges til at afdackke
det private netvaerks ressourcer. Netveerksmedet har der-
for ogsa til formal at igangsaette en proces, hvor ansvaret
for den unge gradvist gives tilbage til det private netveerk
(eventuelt med stotte fra det professionelle netvaerk). Det
er afgerende, at det private netvaerk inddrages, patager
sig ansvaret og tager del i opgavel@sningen — ogsé selv
om dets bidrag kan synes ubetydeligt til at starte med.

Forpligtende aftaler

Der er typisk mange akterer i en sag omkring en ung og
en familie, der har fdet bevilliget en foranstaltning. Det
kan vaere vanskeligt ikke mindst for den unge og familien
at holde styr p&, hvem der har hvilke forpligtelser. Net-
vaerksmedet skal derfor forst og fremmest vaere et forum
for koordinering og indgaelse af tydelige og forpligtende
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aftaler. Det skal afgeres: Hvem der har hvilke opgaver

i forhold til den unge og hvornar? Hvis der er afvigelser
fra plan A, hvordan og hvorndr trasder Plan B da i kraft?
Hvilke opgaver ligger hos det private netvaerk og hvilke
ligger hos det professionelle netvaerk?

Genogram

Genogrammet er et redskab, som kan anvendes i
forbindelse med kontaktpersonens samtaler med
bade den unge og med familien. Genogrammet er

Det skaber en tryghed i samarbejdet, ndr opgavefor-
delingen er tydeligt defineret for alle parter. En tydelig
opgavefordeling betyder samtidig, at de involverede sam-
arbejdsparter ved, hvem de skal kontakte hvornar.

et virkningsfuldt redskab til at saette nogle reflek-
tionsprocesser i gang hos de enkelte familiemed-
lemmer.

X’ Verktojskasse 13 « Genogram

Genogram (Eksempel fra Familievaerkstedet Biilowsve;j).?
I starten af behandlingen inviteres forseldrene uden

deres born ca. tre gange til udarbejdelse af et Geno-

gram. Genogram er en systematisk optegnelse / diagram

over familiens egen forstaelse af familiehistorien over

tre-fire generationer. Der laeegges vaegt pd generationer-

nes normer, vaner, holdninger og psykologiske menstre

1 forhold til familiens egen opfattelse af stemninger,

opdragelse og mader at lase konflikter pd. Der arbejdes

i fortid — nutid — fremtid med henblik pa at give familien
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forstdelse og indsigt i de handlingsmenstre, der er gene-
rationsbetingede.

Det giver familien mulighed for at glaedes ved og
styrke de generationsmenstre, de gnsker at videregive
til deres bern, samt at hjeelpe foraeldrene med at bryde
uhensigtsmaessige menstre.

Kontaktpersonen kan bruge den viden, han opnar i
udarbejdelsen af genogrammet, 1 det videre kontaktfor-
leb med den unge.



Figur 25. Genogram.

Meget streng. Sl&et Lillian og Svend under opvaeksten. Var Ingen interesse i bern. Slog Ruth — bernene enskede at
alene med bernene efter Methas tidligere ded. hjeelpe. Var alene med bernene efter Ruths tidlige ded.
Poul A Metha O Ruth
90
11956 11938 11985 11940
Lilian Svend Tove Niels
78 13 72 73

11998 11995 11992 11994

Syg (depressiv) fra Nina var
16 ar. Alkoholiseret. Ond-
skabsfuld overfor Nina og
Svend. Truede Nina med, at
hun blev straffet af Svend,
ndr han kom hjem.

Temperamentsfuld.
Hard. Sl&et under
opveaeksten. Keerlig.
Talmodig. Streng.
Styrende. Slog
senere Rasmus.

Hjeelpsom. Glad

for Rasmus. Jaloux. Kim Nina Slaet upder opveekst af far. Rolig. Bled til eq vis grad. Lidt vag, men
Felsom. Steedig. 1992 46 kan blive meget gal. Truer og slar Rasmus i afmagt.
11996
Skift
Rasmus Volden gennem generationer i denne fami- / /
9 lie er under behandlingsforlebet ophert. /\/\ Konflikt
Steedig og bled dreng. Bange for, at mor gér fra / Teet relation
ham. Kan ikke styre sin vrede. Velopdragen.
Sl&r kammerater og voksne. = Brud pA social arv

[ ]
& Vil du vide mere om netvearksarbejde: =» Noter
Mennesker modes - netveerksterapi i arbejdet med born og 1 Egelund, Marianne og Peter Friese. (1992). Mennesker
familier (1992) Af Egelund, Marianne og Peter Friese. modes — netveerksterapi i arbejdet med born og familier.
Metoder i indsatsen - Udsatte unge — et arbejdsmarkedsper- Kgbenhavn. Akademisk forlag. Eller Jensen, Peter og
spektiv (2003) Jensen, Peter og Esther Malmborg. Esther Malmborg. (2003). Metoder i indsatsen — Udsatte

unge — et arbejdsmarkedsperspektiv. CABIL

2 Se mere detaljeret vaerktej i: Servicestyrelsen. Hindbog
om ungdomssanktionen: Bilag 2: Netveerksmoder -
planleegning og afvikling. Servicestyrelsen.

3 Eksempel fra Familieveerkstedet Biilowsvej:

www.fv33244020.dK
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BORNEFAGLIG UNDERSOGELSE

Nér unge og deres familier har brug for stette, og
der er grund til bekymring for den enkelte unge,
har kommunen mulighed for at sxtte en eller
flere frivillige foranstaltninger i veerk. En af disse
muligheder er en fast kontaktperson til den unge
eller til hele familien. Laes mere i kapitel 1.
For kontaktpersonen kan bevilliges, skal to
ting dog veere pa plads:
« Der skal foretages en bornefaglig undersogelse,
en sakaldt § 50-undersogelse.
o Der skal udarbejdes en handleplan.

Med reglerne fra 2011 i forbindelse med Barnets
Reform praeciseres imidlertid en undtagelse, nem-
lig at "det er muligt at iveerkscette en forelobig eller
akut foranstaltning sidelobende med, at en borne-
faglig undersogelse efter § 50 gennemfores. Formd-
let med forslaget er at preecisere, at det er muligt at
iverkscette en forelobig akutindsats, sifremt der er
behov herfor. Den forelobige indsats skal tilpasses
den bornefaglige undersogelses konklusioner, nar
undersogelsen er afsluttet.”

§ 50 i lov om social service beskriver den bgrne-
faglige undersogelse:

§ 50. Hvis det ma antages, at et barn eller en ung
treenger til scerlig stotte, herunder pd grund af ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommu-
nalbestyrelsen undersoge barnets eller den unges
forhold. Undersogelsen, der betegnes som en bor-
nefaglig undersogelse, gennemfores sd vidt muligt i
samarbejde med foreeldremyndighedsindehaveren
og den unge, der er fyldt 15 ar. Undersogelsen skal
gennemfores sd skansomt, som forholdene tillader,
og md ikke vaere mere omfattende, end formdlet
tilsiger.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens undersogelse, jf. stk.
1, skal anlegge en helhedsbetragtning, der med-
mindre konkrete forhold betyder, at et eller flere af
nedenstdende numre ikke er relevante i forhold til
det pageeldende barn eller den unge, skal omfatte
barnets eller den unges

1) udvikling og adfeerd,

KAPITEL 12: BORNEFAGLIG UNDERSOGELSE 193



2) familieforhold,

3) skoleforhold,

4) sundhedsforhold,

5) fritidsforhold og venskaber og
6) andre relevante forhold.

Stk. 3. 1 sin undersogelse skal kommunalbesty-
relsen afdakke ressourcer og problemer hos barnet,
familien og netveerket. For unge, der er fyldt 15
ar, skal undersogelsen afdeekke de scerlige forhold,
der skal indga ved valg af indsats for denne alders-
gruppe, jf. § 52 0g § 76.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal som led i
undersogelsen inddrage de fagfolk, som allerede
har viden om barnets eller den unges og familiens
forhold. Dette kan ske ved at inddrage sundheds-
plejersker, peedagoger, psykologer, leerere eller an-
dre. Hvis det er nodvendigt, skal kommunen lade
barnet eller den unge undersoge af en leege eller en
autoriseret psykolog.

Stk. 5. Undersogelsen skal resultere i en be-
grundet stillingtagen til, om der er grundlag for at
iveerkscette foranstaltninger, og i bekreeftende fald
af hvilken art disse bor veere. Hvis der er iverksat
foranstaltninger sidelobende med, at undersogelsen
gennemfores, jf. § 52, stk. 2, skal der desuden tages
stilling til, om disse foranstaltninger skal viderefo-
res.

Der skal veere oplysninger om, hvordan forcel-
dremyndighedsindehaveren og barnet eller den
unge stiller sig til foranstaltningerne, og om de
forhold i familien eller i dennes omgivelser, som
kan bidrage til at klare vanskelighederne.

Stk. 6. Undersogelsen skal afsluttes senest 4
madneder efter, at kommunalbestyrelsen bliver
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opmeerksom pd, at et barn eller en ung kan have
behov for scerlig stotte. Hvis undersogelsen undta-
gelsesvis ikke kan afsluttes inden 4 mdneder, skal
kommunalbestyrelsen udarbejde en forelobig vur-
dering og snarest herefter afslutte undersogelsen.

Stk. 7. I forbindelse med undersogelsen skal
kommunalbestyrelsen vurdere, om der skal fore-
tages en undersogelse af eventuelle andre born i
familien. En undersogelse kan gennemfores som én
samlet undersogelse for flere born i familien, dog
sdledes at der tages hojde for bornenes individuelle
forhold.

Stk. 8. Hvis det ma antages, at der kan opstd et
behov for scerlig stotte til et barn umiddelbart efter
fodslen, skal kommunen undersoge de vordende
foreeldres forhold nermere. Afgorelse herom treef-
fes med samtykke fra foraldrene. Stk. 3-9 finder
anvendelse ved afgorelsen.™

Den bernefaglige undersegelse skal, hvis der er
behov for en foranstaltning, udmentes i en hand-
leplan.

For at gennemfore en tilfredsstillende bernefaglig
undersogelse (§ 50-undersogelse) er det vigtigt at
veere opmarksom pa flere forskellige elementer:

 Helhedssyn pa den unge: Den bernefaglige
undersogelse skal omfatte de forskellige
livsforhold, som har betydning for den unge,
herunder udvikling og adfeerd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold
og venskaber samt andre relevante forhold. I
nedenstdende ICS-model er de seks forskellige



livsforhold, som naevnes i $ 50 i lov om social
service, udbygget til en trekantsmodel med fo-
kus pa de tre hovedelementer "barnets udvik-
lingsbehov’, "familiens baggrund og funktion’
samt "foreeldrenes kompetencer’. ICS-modellen
har uddybet barnets udviklingsbehov i syv
underdele.

o Systematisk undersogelse: For at sikre et til-
straeckkelig sagligt funderet grundlag for analy-
se, vurdering og konklusioner i handleplanen
skal den bernefaglige undersogelse opdeles
klart i en beskrivelsesdel pa den ene side og en
analyse- og vurderingsdel pa den anden side.
Det er samtidig vigtigt, at beskrivelsesdelen er
konkret og inddrager den unges og familiens
egne forstaelser og beskrivelser.

o Balanceret risikovurdering (Signs of Safety):
For at undga et ensidigt og ukonstruktivt
problemfokus eller et tilsvarende urealistisk
ressourcefokus er det vigtigt, at bekymringer
og ressourcer hos den unge bliver gjort kon-
krete i stedet for at fremga som mere generelle
udsagn. 'Signs of Safety’ er en model, som kan
vaere hjelpsom til dette.

ICS-modellen er opstillet som en trekant (velfserdstrekan-

ten) med felgende tre hovedomrader:

e Barnets udvikling og udviklingsbehov (fordelt pd en
raekke behovsomrader).

e Toreeldrenes evne eller kompetence til at hdndtere
foraeldrerollens forskellige aspekter omkring sikring
af barnets velfeerd inden for barnets enkelte udvik-

I de folgende tre afsnit giver vi eksempler pa,
hvordan der kan arbejdes med disse elementer.

ICS - et eksempel pa helhedssyn

Integrated Children’s System (ICS)® er en social-
faglig systematik og forstaelsesramme, der kan
hjelpe med at komme rundt om de faktorer, som
pavirker og har betydning for barnet eller den
unges situation.

Efter anbringelsesreformen er det bestemt, hvilke
omrdder sagsbehandleren skal undersoge, nar det
formodes, at et barn eller en ung har behov for
seerlig stotte. § 50, stk. 2 i lov om social service
indeholder som navnt seks faste punkter, som
den bernefaglige undersogelse skal omfatte. Lo-
ven fastslar ogsa, at undersogelsen skal afdekke
ressourcer og problemer hos barnet, familien og
netvaerket. ICS uddyber lovens seks punkter med
udgangspunkt i barnets behov.

lingsomrader (fordelt pa en raekke forskellige forseld-
rekompetencer).

e Foreeldrenes baggrund, familiens funktion og historie
samt de omgivelser, der preeger og pavirker forael-
drenes og barnets livssituation, herunder isaer hvilke
ressourcer der kan registreres i familiens netvaerk og
de naere omgivelser.
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Figur 26. ICS modellen.
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Foraeldrenes baggrund og familiens funktion
e Bolig

e Beskeeftigelse
e Jkonomi

Slaegtninge og andre i familiens netvaerk

Familiens relationer til omgivelserne

e Familiens sociale relationer

* Samfundsressourcer

ICS-modellen er baseret pad et helhedssyn pa berns
udvikling. Det overordnede perspektiv er den udvik-
lingsekologiske teori!, som beskriver barnets udvikling

1 et interaktions- og samspilsperspektiv. Det vil sige, at
barnets udvikling skal ses og forstds ud fra den sociale
sammenhaeng, som barnet og familien indgar i, herunder
samspillet mellem barnet og foreeldrene og mellem fami-
lien og dens omgivelser samt familiens sociale integra-
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tion i samfundslivet. Det betyder, at man i sin udredning
skal veere opmaerksom pé det stadige samspil mellem
barnet, foreeldrene og det omgivende milj@.

I praksis betyder det, at sagsbehandleren i forbindelse
med den bernefaglige undersegelse skal undersege bar-
nets behov, hvilke fremskridt barnet geor i sin udvikling,
foreeldrenes varetagelse af deres foraeldrerolle og fami-
lie- og miljefaktorernes pavirkning pa barnets situation.



Kernen i systemet er de felgende syv behovsomrader i et
barns udvikling:

Sundhed

Leering og skolegang

Folelsesmeessig og adfserdsmaessig udvikling
Identitet

Social fremtraeden

Selvsteendighed / egenomsorg

Familie- og sociale relationer

N o gk W

Behovsomraderne varierer i relevans alt efter barnets
alder og skal vurderes pa forskellige mader: nogle er
genstand for objektiv vurdering, mens andre overvejende
er genstand for subjektive vurderinger.

Systematisk undersogelse

At arbejde systematisk er en forudsaetning for at
fa orden i de mange informationer om den unge
og for at kunne skelne vasentligt fra mindre

Beskrivelse og vurdering blandes ofte sammen til en
uigennemskuelig cocktail. Hvis en mor for eksempel
kommer hen i vuggestuen og lugter af 1, kan det pa
skrift blive til, at “moderen drikker”, P4 den made bliver
den konkrete begivenhed — moderen der kommer hen i
vuggestuen og lugter af el — til et mere diffust udsagn — at
moderen drikker. Men hvad vil det sige, at moderen drik-
ker? Drikker hun hver dag? Hvor meget drikker hun da?
Et par genstande om dagen eller mange genstande hver
dag? Hvis moderen denne ene dag har vaeret til en re-
ception pa sit arbejde i anledning af en gammel kollegas
afsked og faet et par glas, men i gvrigt ikke drikker store

Der er intet hierarki mellem behovsomraderne. De
enkelte omrader af barnets udvikling pavirker hinanden
konstant og indgér sdledes i et indbyrdes samspil, hvor
et omrade ikke kan ses uafheengigt af de andre (hvis
barnet for eksempel har et handicap, vil det pavirke dets
indleering). Selvom man i en given periode méaske vil kon-
centrere sig mere om ét behovsomrade frem for et andet,
vil der altid vaere en vis grad af fokus pd dem alle.

Malet er en vurdering af de syv udviklingsomra&der
enkeltvis. Derefter skal der opbygges en samlet profil

af henholdsvis barnets ressourcer og de omrader, hvor
barnets udvikling ikke er optimal. Den samlede profil
opbygges med henblik pa at iveerksaette handlinger/ind-
satser 1 forhold til de p@gaeldende omrader.

veesentligt. Helt enkelt gar det ud pa at udarbejde
en konkret beskrivelse som grundlag for at kunne
foretage en vurdering, der kan fore til en given
foranstaltning.

maengder alkohol hver dag, “drikker” hun da? Det melder
"moderen drikker”-udsagnet ikke noget om. I stedet
afspejler udsagnet en sammenblanding af beskrivelse og
vurdering, som pa en for laeseren uigennemskuelig made
afspejler den skrivende paedagogs egne normer.

Beskrivelser af begivenheder og forhold omkring den
unge skal veere sd objektive som mulig — som nar et ka-
mera filmer. Det handler om at ga tilbage til kilden: Hvem
sagde hvad? Hvem gjorde hvad? Brug gerne direkte
citater. Hvad siger den unge selv? Og i tilfaeldet med mo-
deren, sd beskriv den konkrete situation: Hvad skete der,
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hvad sagde moderen, hvad gjorde hun? Hvordan reage-
rede barnet? Har hun gjort noget lignende for? Hvornar?
Hvor ofte?

Det er selvfelgelig ikke muligt at lave en fuldsteendigt
objektiv beskrivelse. En s&dan findes ikke, fordi skriben-
ten — ligesom fotografen med kameraet — vaelger "beskae-
ringen’, det vil sige, hvad han vil beskrive og med hvilke
ord. Han veelger dermed ogsd, hvad der skal udelades i
beskrivelsen. Jo mere konkret beskrivelsen er — fyldt med
fakta om, hvad der skete, hvad der blev sagt, og hvem der
gjorde hvad — desto nemmere er det imidlertid for andre
at forholde sig til beskrivelsen og foretage en fornuftig
vurdering og analyse af det skete.

Ligesom udsagnet “moderen drikker” er ord som
“udadreagerende”’, "aggressiv”, "borderlinelignende”
og "ufalsom” begreber, der indeholder en vurdering ud
fra egne normer. Brug i stedet helt konkrete beskrivelser
af, hvad for eksempel den unge eller moderen ger. Det
kan for eksempel vaere, at "hun gér to skridt frem mod
drengen og taler hejere, end hun plejer, og siger: "Dit
lille fjols, hvis du én gang til tisser I bukserne, s& bliver
Jjeg sindssyg”. Dette udsagn vil 1 en vurdering kunne
tolkes som om, moderen er aggressiv overfor drengen,
men det kan ogsa tolkes som et desperat, opgivende
rdb om hjeelp. Under alle omsteendigheder kan analysen
og vurderingen blive mere kompleks og nuanceret, nar
beskrivelsen er konkret.
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Felgende er vigtigt, nar en beskrivelse udarbejdes:

¢ Alle omrader, der er nedvendige for at forstd den
unges ressourcer og problemer i en helhed, skal
afseges.

¢ Den unge er den vigtigste kilde til beskrivelsen af sit
eget liv.

e Forskellige andre oplysninger skal henferes til kilder.
Brug gerne direkte citater fra for eksempel foraeldre
eller skoleleerere.

¢ Beskrivelsen skal vaere konkret.

¢ Beskrivelsen skal vaere autentisk i forhold til den
enkelte unge. De valgte fokusomrader, handlinger og
begivenheder skal afspejle felter, der har betydning
for netop denne unge og ikke blot veere vaegtet ud fra
en standardskabelon.

e Beskrivelsen skal indeholde konkrete oplysninger om,
hvad sagsbehandleren og andre professionelle har
gjort i forhold til den unge og familien.

Den faglige analyse og vurdering skal begrundes i, og

vise tilbage til, oplysningerne i beskrivelsen. Derudover

skal der inddrages faglig og teoretisk viden. Det kan for

eksempel vaere en faglig og teoretisk viden om sammen-

haenge mellem mere generelle sociale forhold og den

enkeltes fysiske, psykiske og sociale udfordringer.
Analysen skal forholde sig til:

¢ Den unges og familiens problemer.

¢ Ressourcerne hos den unge og i hendes neere net-
veerk.

* Behovene for stotte og seerlige indsatser.



Balanceret risikovurdering
(Signs of Safety)

Nar man skal forholde sig til udsatte unges
problemer, ressourcer og behov for stotte, er en
balanceret risikovurdering et godt redskab. Den
australske terapeut Andrew Turnell og hans
kollega Steve Edwards har med udgangspunkt i
den lgsningsfokuserede tilgang udviklet model-
len Signs of Safety (SoS).” Laes mere i afsnittet om
Losningsfokus i kapitel 9.

SoS-modellen er et redskab til at hjeelpe under-
sogeren med at undga et ensidigt og ukonstruk-

SoS-modellen har fokus pd, at f& bade bekymringer og
ressourcer hos den unge gjort til konkrete udsagn i stedet
for mere generelle udsagn.

Gor bekymringerne konkrete!

Hvis unge eksempelvis omtales som “udadreagerende”,
er det et meget generelt udsagn, som vil blive opfattet
forskelligt, afthaengigt af den enkeltes erfaringer med,
hvad det vil sige at vaere udadreagerende. Er udadreage-
rende det samme som voldelig? Er udadreagerende det
samme som hgjtrdbende? Er det aggression rettet mod
nogle bestemte personer, eller bestdr den mere generelt
af et rdt og brutalt sprog?

Udgangspunktet i SoS-modellen er, at det er vigtigt at
lave preecise beskrivelser af, hvordan eksempelvis den
unges "udadreagerende” adfaerd kommer til udtryk.
Hvordan er han udadreagerende? Hvad sker der, ndr han

tivt problemfokus eller et tilsvarende urealistisk
ressourcefokus. Modellen tilstraeber en balanceret
risikovurdering mellem "fare” og "sikkerhed”

for den unge. Modellen retter sig primaert mod
sagsbehandlere med udredningsopgaver som for
eksempel den bernefaglige undersegelse. Model-
len kan dog ogsa vere et brugbart redskab for
kontaktpersonen, nar han skal reflektere og gore
status over det peedagogiske arbejde med unge og
familier med meget komplekse vanskeligheder.
Modellen kan ogsa vaere basis for fremadrettede
malrettede udviklingsplaner, som laves i samar-
bejde med den unge og/eller familien.

er udadreagerende? Hvad siger han, og hvad ger han?
Hvorndr og i hvilke situationer er han udadreagerende?

Find undtagelserne og beskriv den enskede fremtid!

Et andet centralt element 1 SoS-modellen er at finde
undtagelser fra problemadfserden og at beskrive det
enskede fremtidsscenarie. Ved at beskrive en gnsket
fremtid bliver det lettere at genkende en positiv udvikling.
Nar der kun seettes ord pd, hvad der er i vejen, sé er det
ikke sikkert, at eksempelvis kontaktpersonen eller den
unge er dbne over for og kan genkende udviklingen, nar
den sker.

Modellen bestar af tre faser:

e Hvad bekymrer?

e Hvad fungerer? (undtagelser fra problemerne)
e Hvad vil vi se ske? (konkrete positive mal)
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Figur 27. Signs of Safety modellen.

Bekymrer

Hvorfor er det her blevet en sag for
forvaltningen?

Hvad er der sket?

Hvad har jeg set?

Hvad er vores bekymringer?

Hvad er det den unge ger?

Hvordan kommer det til udtryk?
Hvad er vores vaerste bekymring for
fremtiden?

Er der ting i familien, der komplice-
rer arbejdet med den unge?

Hvor ofte sker det?

Er det hver dag?

Er det hele tiden?

[ hvilke situationer sker det?

Hvad sker der i netop de situationer?
Hvem er i gvrigt involveret 1 situatio-
nerne?
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Fungerer (Undtagelser)

Har der vaeret tidspunkter eller si-
tuationer, hvor den unge selv kunne
h&ndtere problemerne?

- Bare en lille smule?

Hvad gjorde hun?

Hvordan gjorde hun?

Hvad gjorde du som hjalp hende?
Hvad gjorde andre som hjalp hende?

Hvad ger den unge som du er til-
freds med?
Hvilke styrker har hun?

Hvor er der ressourcer og potentialer
hos den unge, der kan bygges videre
pa?

Hvor er der ressourcer i den unges
netvaerk, familie osv.?

Se ske (Mal)

Hvad vil du se ske for den unge — se
hende gere — for at dine bekymrin-
ger bliver meerkbart formindsket?
Hvad er det minimum af forandrin-
ger, som den unge ma gere?

Hvad vil det betyde?

Hvad ensker foraeldre at se ske?
Hvad tror den unge behgver at ske,
for at han kan sige at problemet er

lost?

Hvad har den unge brug for hjeelp
til?



® Vil du vide mere om

ICS-modellen og Signs of Safety

Signs of Safety (1999) Af Turnell, Andrew

1

3

Bemerkninger til: Lov om @ndring af lov om social-
service, lov om retssikkerhed og administration pa

det sociale omréde og foreldreansvarsloven. (Barnets
Reform).

Denne handbog skrives i en overgangsfase, hvor
loveendringer i forbindelse med Barnets Reform er
vedtaget, men forst treeder i kraft senere, nemlig pr. 1.
januar 2011. Loveendringerne fremstar som @ndringer
til den nugeldende lov. Socialministeriet har endnu
ikke udgivet endelige lovformuleringer og vejledninger
til loveendringerne, men hovedtrakkene i indholdet er
bestemt i "Lov om eendring af lov om social service, lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade og forzeldreansvarsloven”. Det betyder, at gengivel-
sen af love, der treeder i kraft efter den 1/1 2011 (Barnets
reform), er vore sammenskrivninger af eendringsforsla-
gene med den gwxldende lov.

Teksten om ICS systemet bygger i hej grad pa Social-

udviklet i England, og er en del af alle delprocesser i et
sagsforlgb, fra henvendelse/underretning, § 50 un-
dersegelse, udarbejdelse af handleplan og opfelgning
omkring evt. indsats. ICS er den socialfaglige del af

det sakaldte DUBU-System, som er udviklet af Kom-
munernes Landsforening (KL) og Socialministeriet i
samarbejde med en gruppe kommuner. DUBU er en
forkortelse for "Digitalisering — Udsatte Born og Unge”,
og er en IT-lpsning, der skal sikre en bedre sagsbehand-
ling og dokumentation pa omradet for udsatte bern

og unge samt forbedre den pkonomiske styring. ICS
materialer og de tilhgrende blanketter ma kun bruges i
sagsbehandlingen, safremt der er indgaet en ICS-licens-

aftale med Socialministeriet. Det er gratis at indga en

Bronfenbrenner, Urie. (1979). The Ecology of Human
Development: Experiments by Nature and Design. Cam-
bridge. Harvard University Press.

Turnell, Andrew. (1999). Signs of Safety. New York.

Norton.
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HANDLEPLAN

Af§ 140 i lov om social service fremgar det, at
kommunerne er forpligtede til at udarbejde en
handleplan i forbindelse med sociale foranstalt-
ninger for bern og unge. Det vil sige, at uanset,
om der er tale om en forebyggende foranstaltning
eller en anbringelse uden for hjemmet, og uanset
om foranstaltningen sattes i vaerk med eller uden
foraeldrenes eller foraeeldremyndighedsindehave-
rens samtykke, skal der udarbejdes en handle-
plan.

Et forleb kan se ud, som i denne beskrivelse fra
Frederikssund Kommune:

“Handleplaner:

Der skal foreligge en handleplan, inden der treeffes
afgorelse om at iveerkscette stotteforanstaltninger.
Handleplanen udarbejdes af sagsbehandler - sa
vidt muligt altid i samarbejde med barnet, den
unge og foreeldremyndighedsindehaveren.

Der foreligger en feelles model for handleplaner,
der tager udgangspunkt i den socialfaglige metode
“Integrated Children’s System” (ICS).

Handleplanen skal sikre, at formal, mal og del-
madl samt forventet varighed af indsatsen er angivet

pa en klar og konkret made. Handleplanen skal
endvidere sikre en tilstraekkelig systematik i disse
sager, give familien et overblik over sagens forlob og
give en fyldestgorende overlevering af sagen til evt.
ny sagsbehandler.

Handleplanen beskriver den samlede indsats,
som den er droftet og planlagt med familien og
eventuelle samarbejdspartnere. Herunder opsam-
ler og beskriver den efter behov andre aftaler om
seerlig indsats overfor barnet/den unge/familien
f.eks. behandlingsplaner i dognforanstaltning,
psykiatrisk og psykologisk behandling, paedagogisk
stotte i dagforanstaltning eller skole og evt. scerskilt
plan for stotte til foreeldrene.

Handleplans-opfolgning:

o Der foretages opfolgning pa handleplan 3 mdr.
efter en foranstaltnings iveerkscettelse.

o Der foretages opfolgning pa handleplaner mini-
mum 1 gang om dret i anbringelsessager.

Ved opfolgning, evaluering og revidering af hand-
leplan inddrages barnet/den unge og foreldrene.
Familieafdelingens medarbejder skal personligt
have kontakt med barnet, uanset alder. Afhcengigt
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af barnets alder og modenhed kan samtalen ske
gennem leg, samtale m.v. Barnet har som hovedre-
gel ret til at veelge at lade sig bistd af en bisidder.

Ved opfolgningsmeder er formadlet at vurdere,
om barnets/den unges behov for stotte fortsat er til
stede, og om de foranstaltninger, der er iveerksat,
tjener dette formal. Om nedvendigt justeres hand-
leplanen herefter. Pa opfolgningsmodet deltager
den unge over 15 dr, foreeldremyndighedsindehave-
ren, foranstaltningsstedet, medarbejder fra Fami-
lieafdelingen samt andre samarbejdspartnere.

Familieafdelingens medarbejder er ansvarlig for
indkaldelse og udarbejdelse af dagsorden til opfolg-
ningsmeoder. Efter aftale med foranstaltningen kan
de indkalde, lave dagsorden og afholde modet. Fa-
milieafdelingens medarbejder er modeleder, uanset
hvor medet afholdes.

Til opfolgningen indhentes ogsd oplysninger fra
relevante samarbejdspartnere, ligesom status for
andre aftaler om scerlig indsats inddrages i vurde-
ringen

Som en del af opfolgningen og senest ved af-
slutning af foranstaltningen vurderes behovet for
supplerende foranstaltninger, opfolgende foran-
staltninger og/eller andre indsatser for barnet/den
unge/familien. Det kan f.eks. veere en foranstalt-
ning som udpegning af en kontaktperson, aftaler
med det private eller professionelle netveerk og
indsatser som bl.a. er beskrevet i standarderne
for, “hvordan vi bygger bro mellem professionelle,
frivillige og forceldre til gavn for borns individuelle
udvikling og deltagelse i fritidslivet” og for “sagsbe-
handling og indsats i forhold til unge, der er fyldt
15 ar”.
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Handleplanen revideres, ndr mal og delmal for
foranstaltningen cendres. Foranstaltningen afslut-
tes, ndr handleplanens mal og delmal er ndet.

Tveerfaglige samarbejdsmoder:

Det er samarbejdsmodets formdl at sikre en ko-
ordinering mellem samarbejdsparterne omkring
den stotte, der gives hele familien, barnet eller den
unge. Formalet er ligeledes lobende at vurdere om
den plan, der er lagt for et samarbejde for familien,
barnet eller den unge, folges, samt foretage juste-
ringer af planen. Familieafdelingens sagsbehandler
er tovholder for den koordinerende indsats. Efter
konkret aftale kan tovholderfunktionen helt eller
delvis varetages af andre fagpersoner.”!

En handleplan er et dynamisk arbejds- og sty-
ringsredskab for foranstaltningen. Det dynamiske
ligger i, at handleplanen undervejs i forlobet med
den unge bliver evalueret og eventuelt justeret

alt efter den unges udviklingsproces eller hvis ny
viden dukker op.

Handleplanen skal sikre, at formal og mal
samt forventet varighed af indsatsen er angivet pa
en klar og konkret made. Den skal sikre systema-
tik og give blandt andre familien et overblik over
sagens forlob. Handleplanen skal give familien,
den unge og de professionelle parter et felles
stasted. Derfor skal den veere skrevet i et let for-
staeligt sprog, sa ogsd familien og den unge kan
laese og forsta den. Handleplanen er nemlig ogsé
en sikkerhed for, at foreeldrene og den unge bliver
skriftligt informerede om, hvorfor der er truffet
en afgorelse af myndighederne, og hvad begrun-



delsen er.

Handleplanen beskriver den samlede indsats.
Efter behov opsamler og beskriver handleplanen
saledes ogsd andre aftaler om saerlig indsats over-
for den unge eller familien - som for eksempel
psykiatrisk og psykologisk behandling, paeda-
gogisk stotte i dagforanstaltning eller skole og
saerskilte planer for stotte til foraeldrene. Handle-
planen skal veere konkret og tage udgangspunkt
i den bernefaglige undersegelses vurderinger og
forholde sig til, hvad mélene for indsatsen er, og
hvordan disse mal kan nas.

Delmal indgik tidligere i handleplanen, men
efter Barnets Reform af 1. januar 2011 er det ikke
laengere et krav, at handleplanen skal indeholde
delmal.

Handleplanen udarbejdes af sagsbehandleren s&
vidt muligt altid i samarbejde med barnet, den
unge og foreldrene / foreeldremyndighedsindeha-
veren. Det er vigtigt, at den unge tages med pa rad
i forhold til, hvilke mal der skal veere for indsatsen
med eksempelvis en kontaktperson. Pa samme
made er det ogsa positivt, hvis kontaktpersonen
(eller, hvis han ikke er udvalgt endnu, eventuelt
en fra kontaktpersonsteamet, en koordinator eller
en leder for kontaktpersonerne i kommunen) kan
medvirke i udarbejdelsen af handleplanen.

Det kan vere en fordel at atholde et netveerksme-
de, hvor de professionelle, for eksempel skolelee-
reren eller klubpeedagogen, og den unges private
netveerk kan medes og drofte problemstillinger
og mal for indsatsen. Laes mere i kapitel 11.

Vil foreldrene ikke medvirke, udarbejdes
handleplanen af sagsbehandleren, og foraldrene
orienteres efterfolgende.

Jeg synes, det er et dilemma, at vi for at

kunne indstille til en kontaktperson, skal
have lavet handleplanen. Jeg kan godt lide at lave
en lidt overfladisk plan til at starte med, og sd nar
kontaktpersonen er foranstaltet invitere kontakt-
personen og den unge op, sd vi kan lave den om.
Jeg laver faktisk ikke handleplanen, inden kontakt-
personen kommer pd, hvis jeg kan undga det. Jeg
kommer aldrig til at kende den unge si godt som
kontaktpersonen. Sa derfor er det vigtigt, at vi kan
redigere i den. Sagsbehandler

Uanset hvor grundigt forarbejdet er gjort til
handleplanen, inklusive den bernefaglige under-
sogelse, netveerksmoder og inddragelse af famili-
en og den unge selv, er det forst, nar for eksempel
kontaktpersonen gar i gang med at arbejde sam-
men med den unge, at man kan se, om handle-
planen er mulig at omseette i praktisk peedagogik,
og om malene er realistiske og rammer rigtigt i
forhold til den unges situation. Ofte fremstar den
unge og hendes problemstillinger helt anderledes,
end de er beskrevet i handleplanen efter et par
maneders kontakt med kontaktpersonen. Nogle
gange er de mal, der i forste omgang virkede
veesentlige, méaske overhovedet ikke relevante at
arbejde med. Det kan for eksempel skyldes, at
den unge har forandret sig, at hendes livsvilkar
har andret sig, eller at det viser sig, at det, der
tilsyneladende var problemet (for eksempel den
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unges berigelseskriminalitet), i virkeligheden er
et symptom pa et mere tungtvejende problem (for
eksempel omkring den unges atheengighed hash
og det deraf folgende behov for hurtige penge).

Ofte er handleplanen formuleret lidt generelt,
fordi sagsbehandleren ikke kender den unge
detaljeret nok. Nér kontaktpersonen kommer ind
pa livet af den unge, vil han mere precist kunne
give nogle bud pa reelle og realistiske mal. S& ma
kontaktpersonen ga tilbage til sagsbehandleren,
og handleplanen ma revideres.

§ 140 i lov om social service:
"Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en hand-
leplan, inden der treeffes afgorelse om foranstalt-
ninget, jf. § 52 0g § 76. Betyder hensynet til barnet
eller den unge, at man ikke kan afvente udarbej-
delsen af en handleplan, er en kortfattet angivelse
af formalet med foranstaltningen tilstraekkelig. Det
pahviler da kommunalbestyrelsen snarest muligt
og senest inden 4 maneder at opstille en handle-
plan.

Stk. 2. For unge under 18 dr med et behand-
lingskreevende stofmisbrug skal kommunalbestyrel-
sen udarbejde en handleplan for den behandling,
der skal iveerkscettes, og for den nedvendige stotte
til den unge. Handleplanen udarbejdes i samar-
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bejde med den unge og dennes familie.

Stk. 3. En handleplan skal angive formdlet med
indsatsen, og hvilken indsats der er nodvendig for
at opnd formdlet. Handleplanen skal tage udgangs-
punkt i resultaterne af den bornefaglige underso-
gelse af barnets eller den unges forhold, jf. § 50.
Handleplanen skal i forhold til de problemer, der
er afdeekket i undersogelsen, indeholde konkrete
mal i forhold til barnets eller den unges trivsel og
udvikling i overensstemmelse med det overordnede
formal med stotten, jf. § 46. Herudover skal hand-
leplanen for unge, der er fyldt 16 dr, opstille kon-
krete mal for den unges overgang til voksenlivet.

Stk. 4. En handleplan skal endvidere angive
indsatsens forventede varighed. I sager om an-
bringelse uden for hjemmet, jf. § 52, stk. 3, nr. 8,
0g § 58, skal en handleplan tillige angive, hvilke
former for stotte der selvstendigt skal iverkscettes
over for familien i forbindelse med, at barnet eller
den unge opholder sig uden for hjemmet, og i tiden
efter barnets eller den unges hjemgivelse.

Stk. 5. For unge, der er idomt en sanktion efter
straffelovens § 74 a, skal handleplanen indeholde
en konkret plan for, hvordan den unge snarest mu-
ligt og senest ved afslutningen af sanktionen pdbe-
gynder en uddannelse eller kommer i beskeeftigelse.

Stk. 6. Der kan udarbejdes en samlet handle-
plan for flere born i familien. Handleplanen skal i
sd fald tage hojde for bornenes individuelle for-
hold.”



X' Verktojskasse 17 « Handleplan

Figur 28. Handleplan oversigt.

Handleplan
T
[ I [ I I 1
Udvikling Familie- Skoleforhold Sundheds- Fritidsforhold Andre rele-
og adfeerd forhold forhold og venskaber vante forhold
Formal Formal Formal Formal Formal Formal
e —
Mal Mal
Figur 29. Handleplan eksempel.
Handleplan
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[ I [ I I 1
Udvikling Familie- Skoleforhold Sundheds- Fritidsforhold Andre rele-
og adfeerd forhold Formal: forhold og venskaber vante forhold
Formal: Formal: Gustav bestar Formal: Formal: Formal
Gustav Gustav og folkeskolens Gustav er Gustav har
rustes til en hans familie afgangspreve uafheengig af nogle gode
rusmidler venner

voksentilvae-
relse, hvor
de sociale
feerdigheder
spiller en
afgerende

(mor, stedfar
og s@ster)
fungerer som
en familie

rolle.

I—%

Mal:
Kunne

Mal:
Kunne til-

passe sig en
abejdsplads-
kultur

fungere i et
organiseret
fritidsliv
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Padagogiske mal og metoder

Handleplanen kan udformes pa forskellige méader.
Malene kan eksempelvis beskrives mere eller
mindre specifikt. Uanset hvordan malene er
formulerede, bor der dog vaere et felt i handlepla-
nen, hvor kontaktpersonen kan konkretisere det
padagogiske arbejde. P4 samme made som degn-
foranstaltninger udarbejder en behandlingsplan,
der skal konkretisere handleplanen, skal kontakt-
personen have mulighed for at konkretisere sin
paedagogiske indsats.

I afsnittet om "Malskema’ i kapitel 9 preesente-
rer vi en model for, hvordan kontaktpersonen kan
arbejde systematisk og detaljeorienteret med de
mal, der er opstillet i handleplanen.

Valg af foranstaltning

Pa baggrund af den bernefaglige undersogelse
besluttes det, hvilke(n) foranstaltninger der skal
iveerksaettes. Her er der en raekke muligheder fra
de mest indgribende i form af anbringelse uden
for hjemmet til de mindst indgribende foranstalt-
ninger. Der vil ofte veere dilemmaer forbundet
med valget af foranstaltning - for eksempel i for-
hold til valget mellem anbringelse uden for hjem-
met pa en degninstitution eller et opholdssted

pa den ene side, og en foranstaltning i den unges
narmilje som for eksempel en kontaktperson pa
den anden side. Det rigtige valg athanger selv-
folgelig helt af den enkelte unge og de konkrete
forhold omkring hendes livssituation, herunder
hvilken type af omsorgsvaretagelse som foreeldre-
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nes omsorgsforpligtelse skal suppleres med.

Af§ 52, stk. 3 ilov om social service fremgar det,
hvilke foranstaltninger kommunerne kan veelge,
hvis den bernefaglige undersogelse efter § 50
viser, at der er behov for en foranstaltning.

”Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan iverkscette
hjcelp inden for folgende typer af tilbud:

1) Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdoms-
klub, uddannelsessted el.lign.

2) Praktisk, peedagogisk eller anden stotte i
hjemmet.

3) Familiebehandling eller behandling af bar-
nets eller den unges problemer.

4) Dognophold, jf. § 55, for bade foreeldremyn-
dighedsindehaveren, barnet eller den unge og an-
dre medlemmer af familien i en plejefamilie, pa et
godkendt opholdssted eller pa en degninstitution,
jf- § 66, nr. 1, 5 0g 6, eller i et botilbud, jf. § 107.

5) Aflastningsordning, jf. § 55, i en plejefamilie,
kommunal plejefamilie eller netveerksplejefamilie
eller pa et opholdssted eller en dogninstitution, jf. §
66, nr. 1-3, 5 0g 6.

6) Udpegning af en fast kontaktperson for bar-
net eller den unge eller for hele familien.

7) Anbringelse af barnet eller den unge uden for
hjemmet pa et anbringelsessted, jf. § 66.

8) Formidling af praktiktilbud hos en offentlig
eller privat arbejdsgiver for den unge og i den for-
bindelse udbetaling af godtgorelse til den unge.

9) Anden hjeelp, der har til formdl at yde



radgivning, behandling og praktisk og peedagogisk
stotte.”

Personlig radgiver er fremover ogsd en
kontaktperson

I forbindelse med gennemforelsen af Barnets Re-
form af 1. januar 2011 sammenskrives de to typer
af foranstaltninger ’personlige radgiver’ og "fast
kontaktperson’ til én foranstaltning ’fast kontakt-
person’. Af bemarkningerne til Barnets Reform
fremgar det, at:

“"Det har desuden vist sig i praksis, at der er et
stort overlap mellem indsatsformerne "personlig
radgiver” efter den geeldende § 52, stk. 3, nr. 6,
og ”fast kontaktperson” efter nr. 7, som kan give
anledning til tvivl om, hvilken form for foranstalt-
ning, der skal anvendes.

Det forsldas derfor, at de to stotteformer skrives
sammen i én. Stotte, der tidligere blev givet som
personlig radgiver, kan sdledes fremover gives som
fast kontaktperson efter den geeldende § 52, stk. 3,
nr. 7, som efter forslaget bliver nr. 6.

En fast kontaktperson kan dermed spaende fra
en begreenset stottefunktion i forhold til f.eks. sko-
legang til en mere omfattende stottefunktion, der
kan yde vejledning og stotte i forhold til hele bar-
nets eller den unges livssituation. Kontaktpersonen
kan sdledes udfylde flere forskellige funktioner alt
efter, hvad den unge har behov for. Endelig kan
kontaktpersonen tilbydes hele familien, uafhcengigt
af, om der er truffet afgorelser om andre foranstalt-
ninger efter § 52 stk. 3.

Herudover preeciseres det, at en kontaktper-
son ogsd kan fungere som mentor for f.eks. unge

kriminelle, og hermed varetage en funktion som
rollemodel og sparringspartner for den unge.”*

Mentor
I forbindelse med gennemforelsen af Barnets
Reform af 1. januar 2011 preeciseres det i bemaerk-
ningerne til Barnets Reform, at en kontaktperson
ogsa kan fungere som mentor for eksempel for
unge kriminelle og hermed varetage en funktion
som rollemodel og sparringspartner for den unge:
“Malet er at mentoren kan fungere som en positiv
rollemodel for barnet eller den unge og stotte og
vejlede den pageeldende til f.eks. at leve en krimi-
nalitetsfri tilveerelse. Desuden er det vigtigt, at
mentorfunktionen kun er et tilbud, som barnet
eller den unge kan veelge at modtage eller fraveelge,
og at barnet eller den unge i givet fald selv kan fa
indflydelse pa, hvem der udpeges til at varetage
mentorfunktionen. Fordelen ved mentorfunktio-
nen er, at en mentor udpeges og fungerer udeluk-
kende i den unges interesse, og at der i kraft af
mentorens opgavebeskrivelse er mulighed for at
udpege en person, der f.eks. aldersmeessigt og for s
vidt angar social baggrund matcher den unge godt.
Samtidig kan mentoren vaere en gennemgdende,
stabil voksenkontakt for barnet eller den unge, der
sdledes ikke forsvinder, fordi den unge afslutter en
strafafsoning eller opndr en bestemt alder. Men-
toren kan sdledes ogsd anvendes ved tildeling af
eftervaern efter lovens § 76.

Forslaget er et led i regeringens afbureaukrati-
seringsplan, og der henvises i ovrigt til lovforslagets
almindelige bemcerkninger afsnit 3.4.1”>
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Kontaktperson for hele familien

Ifolge vejledning til lov om social service om seer-
lig stotte til born og unge og deres familier er der
saerlige hensyn, der skal tages, nar kontaktperso-
nen arbejder med hele familien:

“For sd vidt angar udpegning af en fast kontaktper-
son til hele familien er denne mulighed bl.a. et led
i styrkelsen af den scerlige indsats over for utilpas-
sede unge. Der kan tilbydes en fast kontaktperson
til hele familien uafhcengigt af, om der er truffet
beslutning om andre foranstaltninger efter service-
lovens § 52, stk. 3, dvs. ogsd uanset om barnet eller
den unge har eller far udpeget en fast kontaktper-
son.

Hvis der er behov for én person til at fungere
som kontaktperson for barnet eller den unge og en
anden person til at varetage opgaven som kontakt-
person for hele familien, ma det sikres, at ordnin-
gen tilrettelaegges, sa den ikke virker konfliktska-
bende, men bidrager positivt til en samlet losning
pa familiens problemer. Det bor i den forbindelse
sikres, at de to kontaktpersoner forfolger et feelles
mal, og at ansvarsfordelingen mellem kontaktper-
sonerne er klar og veldefineret. Forholdet mellem
arbejdsopgaverne kan defineres naermere i handle-
planen efter servicelovens § 140.

Det er kontaktpersonens opgave at medvirke til
en koordineret indsats over for hele familien.

I modscetning til en stotteperson efter servi-
celovens § 54, som tilbydes foreeldremyndigheds-
indehaveren i forbindelse med barnets eller den
unges anbringelse uden for hjemmet, er det ikke
en forudseetning, at et eller flere af familiens born
eller unge er anbragt uden for hjemmet.
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Nar kontaktpersonen tilknyttes hele familien
indebcerer det, at indsatsen udover at inddrage for-
celdre og born eller unge, ogsd inddrager eventuelle
andre familiemedlemmer, som kan veere af betyd-
ning for en forandring af forholdene i familien.
Inddragelse af andre familiemedlemmer i arbejdet
kan iscer veere relevant i forhold til familier med
anden etnisk baggrund end dansk, hvor fx onkler,
tanter, bedsteforceldre, eller foreeldre uden del i
foreeldremyndigheden m.v. kan spille en vaesentlig
rolle i familiens hverdagsliv”.*

Eksempler pa valg af foranstaltning

I det folgende praesenterer vi en reekke eksempler
pé unge fra forskellige kommuner, der har faet
eller skal have en foranstaltning. I eksemplerne er
der forskellige typer af foranstaltninger i spil. Til
eksemplerne knytter der sig desuden forskellige
dilemmaer i forhold til valget af foranstaltnings-

type.

Gitte 15 dar

Gitte har meget fraveer i skolen. Som regel er det
flere dage om ugen, at hun ikke dukker op til ti-
merne. Gitte beskrives af lererne som urolig og ag-
gressiv. Hun har blandt andet sldet en lerer under
et skeenderi. Gitte bor sammen med sine foreeldre
og sine to mindre soskende.

Gittes forceldre er meget bekymrede over Gittes
udvikling. Det samme er Gittes skolelcerere. De
skriver en raekke underretninger til socialforvalt-
ningen. Sagsbehandleren, Ida, gennemforer en



bornefaglig undersogelse af Gittes livssituation. Pd
baggrund af undersogelsen tildeles Gitte en kon-
taktperson, Hanne.

Hanne og Gitte modes jeevnligt og taler blandt
andet om Gittes skoleproblemer og om skaenderi-
erne med forceldrene. Pa trods af Hannes indsats
bliver problemerne med Gitte veerre og veerre. Hun
stikker for eksempel af hjemmefra flere dage i treek
og bliver ogsa taget i butikstyveri. Forceldrene er nu
teet pd at bryde sammen.

Ida vurderer, at kontaktpersonsforanstaltningen
alligevel ikke kan give Gitte tilstreekkelig stotte.
Gitte anbringes derfor pa en akutdegninstitution.
Sidelobende med anbringelsen har hun fortsat
kontakt til Hanne.

Under opholdet pa akutinstitutionen starter
Gitte i et skoletilbud for unge, der har haft et
uroligt skoleforlob. Uroen vokser imidlertid stadig,
bade nar Gitte er i skoletilbuddet, og ndar hun er
pa akutinstitutionen. Gitte har efterhdnden ogsd
faet et stort alkoholforbrug. Hun drikker stort set
dagligt og ned et storre indtag flere gange om ugen.

Hjemme hos Gittes forceldre er situationen ogsa
ved at spidse til. Foreldrene er meget bekymrede
for Gittes udvikling og har sveert ved at kommuni-
kere med deres datter. Situationen begynder ogsd
at pavirke de to mindre soskende. Ida iveerksaetter
derfor familiebehandling, iscer fordi moderen on-
sker hjeelp. Ida beslutter desuden at anbringe Gitte
pa et socialpeedagogisk opholdssted i en anden del
af landet. Malet er at skabe mere ro om familien
og om Gitte. Bade Ida og Hanne vurderer, at hvis
man ikke havde anbragt Gitte, var familien brudt
helt sammen.

Ghusun 17 dr

Ghusun bor hjemme sammen med sine foreeldre
og sine fire yngre soskende. Hjemmet er proeget

af konflikter mellem faderen og Ghusun. Pa et
tidspunkt munder det ud i vold mellem faderen og
Ghusun.

Ghusun er med i en venindegruppe, som er
kendt for at stjcele og for at ove vold imod andre
piger, som de er i konflikt med. Ghusun er tit den,
der forer an, ndr der skal uddeles oretcever. Pd
grund af et efterhanden meget massivt skolefraveer
bliver Ghusun smidt ud af skolen.

For et drs tid siden blev der bevilget en kontakt-
person til Ghusun. Men pa grund af udskiftninger
i kontaktpersonsteamet i kommunen har hun
haft tre forskellige kontaktpersoner i den periode.
Ghusuns sagsbehandler, Irene, vurderer, at Ghusun
har brug for at komme veek fra det konfliktpree-
gede hjem. Ghusun anbringes derfor i en lejlighed
i byen, hvor hun skal bo sammen med en anden
pige, der er 19 ar gammel. Ghusuns nuveerende
kontaktperson, Halima, bliver tilknyttet 10 timer
om ugen.

Halima og Ghusun har en god kontakt til
hinanden. Gennem praktiske goremal i forbindelse
med indflytningen i den nye lejlighed kommer de
teettere pd hinanden, og Ghusun begynder at dbne
sig mere over for Halima. Halima er pd mange ma-
der en rollemodel for Ghusun. Halima og Ghusun
beslutter sig for, at de skal ga til dans sammen en
gang om ugen. Halima hjeelper ogsa Ghusun med
at treene sprog, attituder og adfeerd, ndr de for
eksempel sidder og taler sammen, er til dans, pa
indkob eller korer i bus sammen. Halima far ogsa
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motiveret Ghusun til at takke ja til et skoletilbud.

Ghusun starter i skoletilbuddet og bliver efter-
handen glad for at ga der. Hun ser ikke leengere
den gamle venindegruppe og er ogsa holdt op med
at begd vold og kriminalitet. Da Ghusun bliver 18
ar, bevilliger de sociale myndigheder eftervaern.
Efterveernsforanstaltningen indebeerer, at Ghusun
kan blive boende i lejligheden, og at Halima kan
fortscette som kontaktperson.

Ghusuns sagsbehandler Irene vurderer, at hvis
de ikke havde valgt losningen med en lokal anbrin-
gelse i egen lejlighed med Halima som tilknyttet
kontaktperson, var Ghusun sikkert ikke blevet
anbragt i forste omgang. Hun var formentlig blevet
boende hjemme, men havde nok veeret ude pd
gaden og sammen med venindeflokken det meste af
tiden, og var sikkert ikke startet i et skoletilbud.

Irene siger: "Det er en meget kreativ losning,
hvor vi blandt andet samarbejder med voksen-
teamet, fordi Ghusun fylder 18 dr. Ved at etablere
losningen med lejligheden har vi fastholdt Ghusun
i hendes neermiljo. Vi vurderer, at der er mange
positive ressourcer i en del af hendes netveerk, og
det, tror vi, kan komme til at fi en positiv betyd-
ning for hende. Halima har ogsd spillet en vigtig
rolle i Ghusuns udvikling. Og sd har det lokale
skoletilbud givet hende nogle succesoplevelser og
ikke mindst en daglig kontakt med nogle andre
unge, der ikke er involverede i vold og kriminalitet.
En anden fordel ved den lokale anbringelse er, at
Halima kan bruge mig til sparring, fordi jeg fysisk
er teet pa og har et indgdende kendskab til familien
og til Ghusun. Sparring med kolleger er altid godt,
men det er seerligt godt, hvis kollegaen, i dette til
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feelde mig som sagsbehandler, selv kender familien.
Den lobende sparring giver ogsd mig som sagsbe-
handler en god foling med, hvor Ghusun og fami-
lien er pa vej hen.”

Gry 14 ar

Gry bliver tvangsanbragt, da hun er 12 ar. Efter et
ar bliver anbringelsen frivillig. Grys far er alkoho-
liker og hendes mor er pa tidspunktet for anbrin-
gelsen i feengsel pa grund af salg af stoffer og vold
mod Grys storesoster. Familien har veeret kendt af
socialforvaltningen i mange dr, og der har gennem
drene veeret sat mange initiativer i veerk omkring
familien. Grys og familiens sagsbehandler, Ibrahim,
oplever ikke megen samarbejdsvilje fra forceldrene.

Nogle maneder efter at anbringelsen bliver fri-
villig, stikker Gry af fra opholdsstedet. Hun bor nu
hos sin mor, og siger selv, at det er der, hun onsker
at bo. Moderen er imidlertid ikke sd glad for at
have Gry boende. Hun vil hellere have hende sendt
videre til faderen. Ingen af forceldrene lader dog til
at kunne varetage opgaven som forceldre tilfreds-
stillende.

Ibrahim overvejer alligevel hjemgivelse af Gry
og bevilling af en kontaktperson. I starten skal
kontaktpersonen bevilges otte timer om ugen for
senere at gd ned til fem timer om ugen. Ibrahim
er opmeerksom pd, at det vil veere en meget stor
opgave for kontaktpersonen at opfylde Grys basale
omsorgsbehov og kompensere for forceldrenes
mangler i tilstreekkeligt omfang. Pd den anden side
er det sveert for opholdsstedet at holde pa Gry, nar
hun vil hjem. Og anbringelsen er jo frivillig.



Ibrahim siger: “Det er en af hverdagens udfor-
dringer: Hvad er det, der udfylder hullet imellem
anbringelse og kontaktperson? Kan man normere
kontaktpersonen kraftigt op? Kan man som offent-
lig myndighed hjemtage en ung til en misbrugende
mor og far, som man ved, ikke har tilstreekkelige
foreeldrekompetencer? Hvad gor vi, ndr den unge
stikker af eller ikke passer sin skole? Sporgsmalet
er, om en kontaktperson overhovedet skal ind i sa-
dan en sag? Ellers ma vi jo anbringe hende et sted,
hvor de tager ansvaret for, at hun bliver pa stedet”.

Gina 16 ar
Gina bor sammen med sin mor og sin lillebror
pa 14 ar. Hendes far bor i Sydeuropa og lever en
hippietilveerelse. Ginas mor har veeret psykisk syg i
en periode. Moderen har ifolge Gina svigtet hende
tidligere ved at ga fra hende, ndr der var noget i
Ginas adfeerd, som hun ikke kunne lide.

Ginas sag bliver til en akutsag i socialforvalt-
ningen, da Gina en dag slar moderen flere gange,
i forbindelse med at moderen beder hende om at
slukke sin computer. Der bevilliges straks en kon-
taktperson til Gina. Ginas kontaktperson, Hakan,
far hurtigt en god kontakt med Gina. Hakan ringer
for eksempel og hjelper Gina med at komme ud af
sengen og i skole til tiden.

Gina starter pa efterskole, men der gar det
ikke godt. Gina ryger hash pa efterskolen og bliver
derfor hurtigt smidt ud igen. Gina flytter hjem til
sin mor igen, og forholdet til moderen tager pa ny
en drejning til det veerre. Under en konflikt tager
moderen en kniv og truer Gina.

Hakan er fortsat kontaktperson for Gina, men
han giver ogsa moderen vejledning. Gina fortcel-
ler Hakan og sagsbehandleren, Ib, at hun gerne vil
have sin egen lejlighed. Det besluttes dog, at hun
skal blive i hjemmet, da bade Gina og hendes mor
med Hakans stotte er begyndt at udvikle sigi en
positiv retning,.

Hakan synes dog, at Gina har lidt for meget
magt i familien. Ginas lillebror er for eksempel
bange for sin storesoster. Hakan snakker med
den socialpeedagogiske konsulent i kommunen
og med Ginas sagsbehandler om Ginas sag. De er
enige om, at der er flere dilemmaer i sagen: Der er
blandt de involverede tvivl om, hvorvidt familiens
menstre kan cendre sig tilstraekkeligt til, at de kan
fa en tdlelig tilveerelse sammen. Relationen mel-
lem Hakan og Gina er god. Hakans arbejde med at
stotte moderen er ogsd positivt. Sagsbehandleren,
den socialpeedagogiske konsulent og Hakan er
imidlertid i tvivl om, om den positive udvikling i
Ginas og moderens forhold gar hurtigt nok. Hvad
sker der, hvis endnu en heftig konflikt opstar mel-
lem Gina og moderen?

Bornesamtalen

Det er vigtigt, at de unge inddrages i losnings-
forslagene omkring deres egen sag i det omfang,
det er muligt. Den unges onsker til en bestemt
kontaktperson skal eksempelvis tilleegges pas-
sende veegt. At den unges onsker skal "tilleegges
passende vaegt” betyder, at det altid vil veere sags-
behandlerens vurdering af, hvad der er den unges
bedste, der i sidste ende vil veere afgorende. Hvis
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sagsbehandlerens vurdering gar imod den unges
onsker, skal det begrundes skriftligt, og den unge
skal ogsa informeres.

Foraldrenes synspunkter skal ogsa tillegges
veegt. Systematisk inddragelse af den unges forael-
dre er en vigtig opgave for sagsbehandleren. Igen
er det dog sagsbehandleren, der med en faglig
begrundelse afgor, hvad der skal tillegges mest
veegt, hvis der er uoverensstemmelser imellem
den unges eller foreldrenes onsker og sagsbe-
handlerens faglige vurdering.

§ 48 i lov om social service:

”§ 48. Forinden myndigheden treeffer afgorelse
efter §§ 51, 52, 52a, 56, 57 a, 57 b, 58, 62 0g 63,

§ 65, stk. 2 0g 3, 0g §S 68-71 og 75, skal der finde en
samtale sted med barnet eller den unge herom.

Stk. 2. Samtalen kan undlades, i det omfang
barnets modenhed eller sagens karakter i afgoren-
de grad taler imod samtalens gennemforelse. Kan
samtalen ikke gennemfores, skal barnets holdning
til den patcenkte afgorelse soges tilvejebragt.”™

Iy

Systematisk sagsbehandling i bornesager - principper og ar-
bejdsgange (2009) Af Caspersen, Marianne og Charlotte
Laustsen.

Udsatte born. Et helhedsperspektiv (2008) Af Karen Asta Bo
m.fl. (red.).
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Matchning mellem ung
og kontaktperson

At veere en personlig, professionel kontaktperson
(laes mere i kapitel 4) betyder, at man bringer sin
egen personlighed med ind i relationen til den
unge. Det samme gor den unge naturligvis. Men
hvad ger man, hvis de to personligheder spiller
rigtig darligt sammen? Hvis kontaktpersonen
bare ikke ’klikker’ med den unge?

Det er altid et sats, ndar man skal matche en
ung med en kontaktperson, for man kan
aldrig helt vide, hvordan kemien er. Sagsbehandler

Det er vigtigt, at kemien imellem kontaktper-
sonen og den unge passer. Gor den ikke det, er
det vigtigt, at kontaktpersonen er dben om dette
overfor sagsbehandleren. Abenhed fra kontakt-
personen forudsatter et tillidsfuldt og fortroligt
samarbejde mellem kontaktpersonen og sagsbe-
handleren. Lees mere i kapitel 18.

Det kan vaere sveert at vurdere, ngjagtigt hvad det
er, der far kemien til at passe mellem to men-
nesker. Men kemien beror ikke kun pa tilfaeldig-
heder eller pa faktorer, vi ikke har indflydelse pa,
selvom et vist mal af uforklarlig karisma ikke

kan benaegtes. Flere faktorer har indflydelse pa,
om en kontaktperson matcher til den enkelte
unge og hendes familie. I det folgende vil vi give
nogle eksempler pa disse faktorer. Det er vigtigt at
understrege, at der i eksemplerne ikke er tale om
generelle regler i forhold til, hvordan ”den rigtige”



kontaktperson eller kemi ser ud. Det er nemlig
ligesa forskelligt og individuelt, som de unge og
deres problemer er forskellige. Der er alene tale
om faktorer, som ma indga i overvejelserne, nar
den unge skal matches med en kontaktperson.

Forst og fremmest skal kontaktpersonens per-
sonlige og sociale kompetencer (laes mere herom

i kapitel 24) veere de rigtige i forhold til opgaven
omkring den unge og familien. Er der eksempel-
vis tale om en stille og indadvendt ung, der pro-
fiterer af samveer og aktiviteter pa tomandshand,
er det vigtigt, at kontaktpersonen har evnen til

at trives i stilhed, kan lade en samtale forme sig
langsomt og har en stor talmodighed. Er der

tale om en ung, der kommer fra en familie med
mange medlemmer, forventes det typisk, at kon-
taktpersonen kan orientere sig blandt alle fami-
liemedlemmerne og markere sig i en maske ofte
kaotisk familiesammenhzeng. Her er det derfor
vigtigt, at kontaktpersonen besidder personlige
og sociale kompetencer sdsom social sikkerhed i
grupper og at kunne tage ordet med den rigtige
timing og betoning. Er der tale om en ung, der
har meget brug for at meerke en tydelig og per-
sonligt steerk voksen, der kan stte sig igennem
med den nedvendige ydre styring, nar der er brug
for det, sa kraever det igen en tredje type personli-
ge og sociale kompetencer sasom steerkt selvveerd,
modenhed og mod.

Kontaktpersonens almene og faglige kompetencer
har ogsa betydning for matchningen mellem den
unge og kontaktpersonen. Det kan vaere, at der er

saerlige psykiatriske diagnoser pa spil, som kree-
ver, at kontaktpersonen ved noget om, hvordan
man for eksempel skal forstd og kommunikere
med en mor, der er skizofren, eller hvordan man
skal arbejde paedagogisk med en ung, der har
autistiske traeek. Det kan ogsa vaere, at der er en
forventning om, at kontaktpersonen eksempelvis
kan tale engelsk, er god til at hdndtere computere,
eller er i stand til at hjaelpe den unge med at ga op
til 9. klasses eksamen i matematik.

Kontaktpersonens alder og kon kan ogsa have

en betydning for matchningen. I nogle familier
kraever det en vis alder, modenhed og patina at fa
respekt. I andre tilfeelde kan det veere vigtigt, at
den unge kan identificere sig med kontaktperso-
nen, og at kontaktpersonen derfor ikke ber vere
for gammel. Konnets betydning kan for eksempel
komme til udtryk i situationer, hvor en kvinde
kan have lettere ved at blive accepteret som
kontaktperson for en pige. Det er ogsa lettere at
dyrke fysiske aktiviteter som fodbold eller kamp-
sport, hvor der er meget fysisk kontakt, sammen
med andre af samme kon. I andre situationer vil
en kvindelig kontaktperson méske vere god til
at give en ung dreng den teette fortrolighed, som
han ellers ikke har faet.

Kontaktpersonens familiesituation kan vere en
vigtig faktor i forhold til kontaktpersonens fleksi-
bilitet i arbejdet med den unge - og dermed ogsa
i matchningen. Har den unge i en periode brug
for en livline til kontaktpersonen degnet rundt,
er det vigtigt, at kontaktpersonen som hovedregel
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kan stille op, nar der er brug for det. Det kan veere
sveert, hvis kontaktpersonen samtidig er alene-
far med to sma born, der ikke kan forlades om
aftenen uden forudgaende planlegning. En rigtig
matchning mellem den unge og kontaktpersonen
forudseetter, at kontaktpersonen kan modsvare
den unges behov og de udfordringer, der stil-

les i handlingsplanen. Men heldigvis er de unge,
ligesom kontaktpersonerne, forskellige, og hver
enkelt foranstaltning har sin egen form og stiller
derfor ogsa forskellige krav til kontaktpersonens
fleksibilitet.

I seerlige situationer kan kontaktpersonens inte-
resser og scerlige kompetencer ogsa have betydning
for matchningen. Det kan for eksempel veere, at
kontaktpersonen er musiker og precis kan mod-
svare den unges drem om at udtrykke sig gennem
rap og rytmer i kontaktpersonens lydstudie. Eller
at kontaktpersonen er tidligere elitesportsudever
og kan traene med den unge pé et niveau udover
det seedvanlige og dermed styrke den unges selv-
tillid og selvveerd.

Kontaktpersonens kulturelle og etniske baggrund
kan ogsa vere en faktor i matchningen mellem
kontaktpersonen og den unge. I nogle familier
har det betydning, at familiemedlemmerne kan
genkende traek af deres egne kulturelle normer
hos kontaktpersonen. Det kan béde galde etnisk
danske familier og familier med anden etnisk
baggrund end dansk. Kontaktpersonen skal
overvinde en ekstra barriere, hvis han ikke som
udgangspunkt forstar alle de kulturelle koder,
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som er pd spil i familien. Omvendt kan en match-
ning mellem en etnisk dansk kontaktperson og
en etnisk minoritets ung betyde, at den unge far
indgange til majoritetssamfundet, som han ellers
er udelukket fra.

Endelig kan kontaktpersonens ansettelsesforhold
(lees mere i kapitel 16) ogsa spille en rolle i match-
ningen mellem kontaktpersonen og den unge. Det
er klart, at en praecis matchning mellem kontakt-
personen og den unge i nogle situationer vil vaere
lettere, nar der benyttes handplukkede, timean-
satte kontaktpersoner. Et team med en fast stab af
kontaktpersoner har de kompetencer og den al-
dersmaessige, konsmaessige, kulturelle og etniske
fordeling, der nu engang er til radighed i gruppen.
Det laegger nogle naturlige begreensninger pa
matchningsmulighederne. Omvendt er de hand-
plukkede kontaktpersoner ikke nodvendigvis en
del af en professionel organisation med sparring
og kollegial og ledelsesmaessig opbakning. Det
medforer en risiko for, at eventuelle problemer
ikke lpses undervejs, fordi den nedvendige stot-
testruktur for kontaktpersonen ikke er til stede.
Laes mere i kapitel 22 og 23.

Matchning — et eksempel

Jamil 15 ar

Jamil bor sammen med sine forceldre og sin sto-
rebror. Jamil har stjdlet toj i en butik, og nu har
sagsbehandleren modtaget en underretning. Jamils
sagsbehandler, Khadija, vurderer, at en kontakt-
person er den rette foranstaltning for Jamil. Hun



tager i forste omgang selv opgaven som kontaktper-
son for Jamil, fordi hun endnu ikke har fundet den
rigtige kontaktperson til ham.

Jamils familie far tilbud om samtale med
Khadija og tager imod det. Det er et stort chok for
foreeldrene, at Jamil har stjilet og nu er blevet ‘en
social sag’, og de greeder meget under samtalen.
Khadija giver pa et tidspunkt foreeldrene en pause
og taler med Jamil alene.

Jamil forteeller Khadija, at hans foreldre er
meget religiose, og at det er sveert for Jamil, fordi
han foler, at han lever i to verdener. Jamil fortceller
Khadija, at han ryger og drikker, og at han har en
dansk keereste, som han ogsa gar i seng med.

Khadija kalder foreeldrene ind til samtalen
igen, og som afslutning pa samtalen aftaler Kha-
dija, Jamil og foreldrene sammen nogle cendringer,
som gor, at det bedre kan fungere i hjemmet. De
aftaler for eksempel, at Jamil skal komme hjem til
aftensmad og tage telefonen, nar forceldrene ringer
til ham.

Sporgsmalet er, hvad der skal ske nu. Khadija
har hidtil haft rollen som en slags kontaktperson
for Jamil, men det kan hun ikke fortsaette med.
Hun har imidlertid sveert ved at se, hvem Jamil
og familien kan matches med blandt kommunens
faste kontaktpersoner, fordi hun vurderer, at det er
en meget sveer opgave at balancere mellem Jamils
og hans families behov. Khadija overvejer, om hun
madske kan scette to kontaktpersoner pd sagen — én
til familien og én til Jamil. En losning med to kon-
taktpersoner vil betyde, at den enkelte kontaktper-
son ikke kommer i sd store loyalitetsproblemer, som
hvis en enkelt skal varetage den primere kontakt

med bdde familien og Jamil.

Khadija siger: "Lige her er det sveert at finde et
match blandt de faste kontaktpersoner. I mit net-
veerk kan jeg pege pd én, som ville veere fantastisk.
Men hun er privatpraktiserende og sd dyr, at det
ikke kan lade sig gore i kommunen.”

1  Frederikssund Kommune: Standarder for sagsbe-

handlingen vedrerende opfelgning og evaluering

2 Bemerkninger til: Lov om eendring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade og foraeldreansvarsloven. (Barnets
Reform).

3 Bemarkninger til: Lov om @ndring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omréde og foreldreansvarsloven. (Barnets
Reform).

4 Socialministeriet. (2006). Vejledning om seerlig stotte
til bern og unge og deres familier, punkt 300. Vejled-
ningen knytter sig til Kontaktpersonsordningen, som
den sd ud for dennes sammenskrivning med ordningen

som personlig radgiver, dvs. for Barnets Reform. For

5 Lovom social service § 48. Se i gvrigt Socialministe-
riet. (2006). Vejledning om szrlig stotte til born og unge
og deres familier. Vejledningen knytter sig til Kontakt-
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personsordningen, som den sa ud for dennes sam-
menskrivning med ordningen som personlig radgiver,

dvs. for Barnets Reform. For den nye vejledning efter
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OPFOLGNING OG DOKUMENTATION

I forbindelse med en kontaktpersonsforanstalt-
ning vil der typisk blive atholdt et opfelgnings-
meode efter tre maneder. Pa det tidspunkt har
kontaktpersonen som regel faet etableret en god
kontakt med den unge og har derfor en stor viden
om, hvad der er de realistiske mél i handleplanen,
hvilke arbejdspunkter der skal prioriteres, og
hvilke peedagogiske metoder der vil vaere hen-
sigtsmaessige at benytte i arbejdet med den unge.
Kontaktpersonens erfaringer og kendskab til den
unge giver sagsbehandleren og kontaktpersonen
et bedre grundlag for sammen at vurdere malene
og sikre sig, at de er realistiske. I nogle tilfeelde vil
det forst vaere efter det forste opfolgende mode, at
handleplanen for alvor far betydning for kontakt-
personens indsats, fordi man nu ved, hvad det er
for udfordringer, der er i arbejdet, og hvad der er
de rigtige mal for indsatsen.

Skriftlig dokumentation

Kontaktpersonens arbejde bestar forst og frem-
mest i den mundtlige og personlige kontakt med
den unge. Men kontaktpersonen har ogsa no-
tatpligt. Det vil sige, at hun skal registrere sine
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kontakter med den unge. En del af kontaktperso-
nens arbejde er ogsa at skrive statusrapporter med
mere. I disse dr tilleegges det en storre og storre
veegt, at det paedagogiske arbejde bliver doku-
menteret.

Dokumentationen kan have flere hensigter.

Malet med dokumentationen kan veere forskning/
evaluering, herunder effektmaling. Det kan for
eksempel veere omkring spergsmal som: Hvilken
virkning har kontaktpersonens arbejde med den
unge pa kort og lang sigt? Hvad er det i kontakt-
personens arbejde, der virker, og i hvilke situatio-
ner og sammenhaenge er virkningen bedst?

Malet kan ogsa veere kontrol med kontaktper-
sonens arbejde. Der kan veere interesse i at kon-
trollere, om kontaktpersonen ogsa rent faktisk
arbejder efter handleplanens intentioner og mal,
om kontaktpersonen passer sit arbejde. Eller det
kan vaere som en kontrol af den unge - for eksem-
pel af om hun overholder indgaede aftaler.
Skriftlig dokumentation er imidlertid ogsa
en made for kontaktpersonen at holde egen ryg



fri. I tilfeelde af konflikt med foraeldrene - eller
hvis foraeldrene er i konflikt med den unge og vil
straffe den unge gennem kontaktpersonen - kan
foreeldrene maske finde pd at sige, at kontaktper-
sonen ikke gor noget. Den skriftlige dokumenta-
tion kan imidlertid vise, hvad kontaktpersonen
faktisk har arbejdet med, og hvad der er sket.

Skriftlig dokumentation kan endvidere veere et
socialfagligt og peedagogisk redskab. Dokumenta-
tionen kan bruges som et hjelperedskab, der giver
mulighed for felles refleksion over udviklingsfor-
leb med den unge, evaluering af konkrete begi-
venheder og episoder eller at skaerpe det faelles
fokus pé arbejdet med de paedagogiske mal.

Det er meget forskelligt fra kommune til kom-
mune, og fra kontaktperson til kontaktperson,
hvordan der dokumenteres, og hvor meget tid den
enkelte kontaktperson bruger pa at notere ned.
Nogle kontaktpersoner bruger ca. en halv time
om dagen pa alt det skriftlige. De skriver sma
noter om de unge og deres indbyrdes forhold hver
gang, der er mulighed for det.

Nogle kontaktpersoner skriver, hvad de har
foretaget sig sammen med den unge i timesedler-
ne og de peedagogiske observationer i en notes-
bog.

Andre kontaktpersoner har direkte vanskelig-
heder med det skriftlige. Det kan skyldes mang-
lende treening og rutine, enten pa grund af ord-
blindhed eller fordi de af andre grunde ikke har
leert det ordentligt i skolen. En made at fa hold pé
den skriftlige dokumentation er ved at starte med

at indtale til en diktafon, saledes at de skriftlige
vanskeligheder ikke blokerer for at fa budskab
frem. Nar teksten er formuleret og leveret mundt-
ligt til diktafonen, kan det veere lettere bagefter at
koncentrere sig 100 procent om at fa ordene sat
ned pa papiret, eventuelt med stotte fra en kollega
eller andre.

Statusrapporter

Det er vigtigt, at kontaktpersonen skriftligt doku-
menterer sin peedagogiske indsats. Det er imid-
lertid forskelligt fra kommune til kommune, hvor
meget og hvilken type skriftlig afrapportering,
der forventes. Kontaktpersonen ber altid aflevere
en kortere statusrapport efter de forste tre ma-
neders kontaktpersonsindsats og herefter en lidt
grundigere indberetning hvert halve ar.

Statusrapporten er typisk pd en til to A4-sider.
Statusrapporten skal tage udgangspunkt i hand-
leplanen og i kontaktpersonens konkretisering af
handleplanens mal (lees mere i kapitel 9 og 13).
Det vil sige, at statusrapporten isaer skal laegge
veegt pa de temaer, der er prioriteret i handle-
planen, som for eksempel skole, familieforhold
eller fritid. Kontaktpersonen skal skrive, hvordan
det gar med de enkelte omrader af den unges liv.
Dette i trad med forventningerne til at kontakt-
personen arbejder helhedsorienteret og omfatter
hele den unges livssituation.

Det er vigtigt, at kontaktpersonen er opmeerk-
som pa at formulere sig preecist. Forst og frem-
mest skal kontaktpersonen beskrive det hun ser
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— de faktuelle oplysninger. Det er ogsa vigtigt,

at kontaktpersonen tydeligt markerer, om en
eventuel vurdering af en situation eller et haen-
delsesforlob stammer fra den unge, forzldrene,
sagsbehandleren eller kontaktpersonen selv.
Kontaktpersonen ber generelt veere forsigtig med
at lade diagnoser og generaliseringer som “bor-
derline traek”, "udadreagerende” og "kriminel”
sta alene. Kontaktpersonen ber i stedet beskrive,
hvad det precis er, den unge gor, der far kontakt-
personen til at teenke pa diagnosen "borderline”
eller betegnelsen “udadreagerende” og "kriminel”.
Laes mere i afsnittet om "Systematisk underse-
gelse’ i kapitel 12.

Det er desuden vigtigt, at kontaktpersonen
gor noget ud af at beskrive den unges ressourcer.
En statusrapport ber ikke kun handle om, hvad
der gar darligt, og hvad den unge har svert ved -
den bor ogsé handle om, hvad der gir godt i den
unges liv. Laes mere i afsnittet Losningsfokus i
kapitel 9.

Kontaktpersonen ber vaere opmaerksom pa, at sta-
tusrapporter er offentlige sagsakter — og samtidig
at de handler om mennesker! Kontaktpersonen
skal vaere eerlig i sine beskrivelser, men hun skal
ogsa samtidig veere bevidst om, hvordan hun
formulerer sig, sa den unge ikke sattes i et darligt
lys eller beskrives unuanceret og dermed stemples
som eksempelvis uforbederligt "udadreagerende”
eller "kriminel”. Det er vigtigt, at kontaktperso-
nen, (naturligvis med sagsbehandlerens accept

og opbakning) er opmerksom pa, hvor de etiske
graenser for fortrolige oplysninger gar. Ikke alle
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informationer er relevante eller nedvendige i en
statusrapport. Det kan veaere et vanskeligt dilem-
ma for kontaktpersonen, at hun pa den ene side
skal beskytte den unge og pa den anden side skal
veere arlig og tydelig omkring den unges vanske-
ligheder og udfordringer.

Kontaktpersonen ber gennemga statusrappor-
ten sammen med den unge og eventuelt foreel-
drene, inden den gives videre til andre. Det er
en fin méde at sikre, at formuleringerne er tilpas
konkrete og nuancerede.

Dokumentation
sammen med den unge

Den skriftlige dokumentation af kontaktperso-
nens paedagogiske indsats kan ogsé bruges i arbej-
det med den unge pa forskellige mader. Nar den
unge bliver inddraget i det skriftlige arbejde, kan
det medvirke til at oge hendes refleksion. At laese
om sig selv, eller at vaere med til at skrive sin egen
historie, kan pavirke den unges syn pa sig selv.
Dermed kan der skabes mulighed for forandring.
Den unge har nemlig ofte en personlig hovedfor-
telling, der ofte er fyldt med alt det, der er gaet
galt i hendes liv, men I det gjeblik kontaktperso-
nen og den unge skriver den unges historie ned,
begynder der at blive plads til sideforteellingerne.
Det kan give mulighed for at fa nye og mere posi-
tive vinkler pa den samme historie, og den unge
kan maske ogsa begynde at se, at det ikke bare er
hendes egen skyld, at det er gdet darligt. Lees mere
i afsnittet om Narrative samtaler i kapitel 7.



Kontaktpersonen kan inddrage den unge

direkte i arbejdet med statusrapporten ved at lade

hende lzese det, hun har skrevet om den unge.

Men den unge kan ogsé selv veere med til at skrive

Tips og gode rad:

om sig selv. Abenheden omkring dokumenta-
tionen af den unges situation og udvikling kan i
nogle tilfeelde lette den unge for folelser af skyld
og kan ogsa udrede eventuelle misforstaelser.

Adskil beskrivelse og vurdering. Konstruér beskri-
velsen s& konkret og preecis som muligt — og gerne
sammen med den unge. Lad ogsé den unges menin-
ger kommer til udtryk i beskrivelsen: Lene siger om
sit hashforbrug: “Det giver mig ro, s3 jeq feler mig
mindre stresset”, | vurderingen kan kontaktperso-
nen derudover skrive, at han er bekymret for Lenes
hashforbrug, da han ogsé kan se at Lene far darlige
karakterer i skolen. Dette kan igen lede til en ny
proces, hvor kontaktpersonen og den unge diskuterer,
hvorfor de ser forskelligt pd den samme situation.
Den unge foretager maske ikke de samme koblinger
imellem dérlige skolekarakterer og hashforbrug, som
kontaktpersonen ger.

Brug netop den metode, som passer til den enkelte
unge. Anvendelige metoder i dokumentationsarbejdet
kan eksempelvis veere genogram eller netvaerkskort
(lees mere i kapitel 11). En anvendelig metode kan
0gsa veere at have en lille notesbog i bilen, som bade
kontaktpersonen og den unge skriver i, putter ting ind
1osv.

Brug elementer fra den lesningsfokuserede til-
gang og Signs of Safety (lees mere 1 kapitel 9 og 12).
Kontaktpersonen kan forsege at skabe klarhed over:
Hvad er bekymringerne? Hvad er undtagelserne/
ressourcerne? Og hvad vil vi gerne se ske (malet)?
Kontaktpersonen og den unge kan skrive svarene op
pa et stort stykke papir. Metoden kan hjaelpe kon-
taktpersonen og den unge med at identificere, hvad
den unges dremme er for fremtiden, og hvordan de
eventuelt kan opnds hen ad vejen.

Lav en kontrakt med den unge. Kontaktpersonen kan
slutte en samtale med den unge af med at skrive ned,
hvad kontaktpersonen og den unge har aftalt — s&-
ledes at de naeste gang kan tale om, hvordan det er
gdet med aftalen.

Motiver den unge til at skrive dagbog. Kontaktper-
sonen kan stette den unge i selv at skrive sine egne
tanker og oplevelser ned: Hvad oplever hun alene,
med familien, med vennerne? Hvad oplever hun
sammen med kontaktpersonen? Billeder, tegninger
og rekvisitter kan ogsa veere brugbare, ndr den unge
skal udtrykke sig.
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F3 den unge til selv at skrive eller formulere indstil-
linger til sagsbehandleren. Nar der skal skrives en
indstilling til sagsbehandleren (om eksempelvis en ny
computer eller egen lejlighed) kan kontaktpersonen
lade den unge deltage 1 udarbejdelsen af indstillin-
gen. Kontaktpersonen kan opfordre den unge til at
begrunde og argumentere for indstillingen: "Hvis jeg
far min egen lejlighed, kommer jeg vaek fra min mor,
og det vil give mig mere ro til at serge for mig selv og
passe min skole og mine venner”.

Brug smd aktuelle historiefortsellinger. Kontaktper-
sonen kan praesentere den unge for den historie,
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som han har hert og bede den unge selv forteelle sin
historie. Kontaktpersonen og den unge kan tale om de
to historier overfor hinanden og sammen fortzelle en
feelles tredje historie.

Gennemga statusrapporten sammen. Kontaktper-
sonen kan gennemga statusrapporten sammen med
den unge: "Jeg teenker, at jeg vil konkludere sddan
her. Hvad synes du om det?” Kontaktpersonen ber
give plads til den unges kommentarer og kan even-
tuelt korrigere sine konklusioner eller tage den unges
kommentarer med, uden at aendre sin egen tekst i
avrigt.



INDHOLD | KAPITEL 15
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AFSLUTNING AF FORLYWB OG EFTERVARN

Det er tit sadan, at ndr arbejdet bliver rigtig

sjovt, sd er det i virkeligheden der, jeg skal
sige farvel. Nu korer det for Mehmet, og han har
det godt. Sa er det der, min rolle er udspillet. Man
kan sige, at der kan veere en fare for, at jeg breender
ud, fordi jeg tager det sure skrald, jeg arbejder med
alle problemerne, og sd skal jeg sige farvel, netop
ndr det gar godt for Mehmet og starte op med en
ny ung, der har store problemer. Kontaktperson

Et kontaktpersonsforlgb stopper principielt, nar
formalet i handleplanen er naet, og den unge
derfor ikke leengere har brug for en kontaktper-
son. I praksis kan det imidlertid veere sveert at
afgore, hvornar den unge ikke leengere har brug
for kontaktpersonen. Iseer hvis malene er formu-
lerede meget generelt, som for eksempel “at blive
en velfungerende familie”, "at udvikle en acceptabel
adfeerd” eller “at skcere ned pa forbruget af rus-
midler”, vil det vaere en skonssag, om mélene er
opfyldt. Det er derfor hensigtsmaessigt, at formal
og mal er formuleret sa preecist i handleplanen,
at det giver mening at “hakke” de enkelte mal af,
som opfyldt. Laes mere i kapitel 13.

Udover at evaluere handleplanens mal er det
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ogsa vigtigt, at sagsbehandleren, kontaktpersonen
og den unge far talt om ovrige sporgsmal, der
kan belyse den unges evner til at sta pa egne ben
uden en kontaktperson. Det er vigtigt at fa talt
om spergsmal som: Hvornar er kontaktpersonen
blevet et “stotteben”, som den unge egentlig godt
kan undvzre, selvom det jo altid er rart med lidt
ekstra stotte? Hvor kan den unge finde ressourcer
at stotte sig til, nar for eksempel skoleforhold eller
familieforhold bliver sveere? Hvem er ressource-
personerne i den unges netveerk — professionelle
som private? Hvor kan den unge henvende sig,
hvis det braender pa igen? Laes mere om botraening
i kapitel 7 og afslutning af et forlgb i kapitel 6.

Efterveaern

I lov om social service § 76 gives der mulighed for
at forleenge kontaktpersonsordningen udover det
18 ar som efterveern.

Det er vigtigt, at stotten fortsat bliver differen-
tieret efter den enkelte unges behov. Nogle unge
har brug for fortsat praktisk stotte, mens andre
alene har brug for en personlig opbakning fra en
kontaktperson.



”§ 76. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp
efter stk. 2 - 5 til unge i alderen fra 18 til 22 dr, ndr
det ma anses for at veere af veesentlig betydning af
hensyn til den unges behov for stotte, og hvis den
unge er indforstdet hermed. Hjcelpen skal bidrage
til en god overgang til en selvstendig tilveerelse og
herunder have fokus pd at understotte den unges
uddannelse og beskeeftigelse samt pvrige relevante
forhold, f.eks. anskaffelse af selvsteendig bolig.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgo-
relse om, at en udpeget fast kontaktperson, jf. § 52,
stk. 3, nr. 6, kan opretholdes efter det fyldte 18. ar.

Stk. 3. For unge, der er eller var anbragt uden
for hjemmet i et anbringelsessted efter reglerne i
kapitel 11 umiddelbart inden det fyldte 18. dr, kan
kommunalbestyrelsen treeffe afgorelse om,

1) at dognophold, jf. § 55, pa et anbringelses-
sted, jf. § 66, opretholdes,

2) at udpege en fast kontaktperson for den unge,
jf. § 52, stk. 3, nr. 6,

3) at etablere en udslusningsordning, jf. § 55, i
det hidtidige anbringelsessted og

4) at tildele andre former for stotte, der har til
formal at bidrage til en god overgang til en selv-
steendig tilveerelse for den unge.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgo-
relse om, at stotte efter stk. 2 og 3 kan tildeles eller
genetableres indtil det fyldte 23. ar, hvis

1) den unge fortryder tidligere at have afvist
stotte og behovet fortsat er til stede,

2) den unges situation cendrer sig, sd der senere
opstdr et behov for stotte, eller

3) stotte er ophort, jf. stk. 6, og behovet herfor
opstdr igen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde unge,
der umiddelbart inden det fyldte 18. ar er eller var
anbragt uden samtykke fra forceldremyndighedsin-
dehaveren og den unge, der er fyldt 15 dr, jf. § 58,
stotte i form af en kontaktperson frem til det fyldte
23. ar. Stotten tilbydes unge, der ikke tilbydes stotte
i form af opretholdelse af dognophold efter stk. 3,

nr. 1.

1 Lov om social service § 76.
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ANSATTELSESFORHOLD

Lovgivningen pé kontaktpersonsomréadet udstik-
ker ikke serligt mange konkrete retningslinjer for
kommunernes brug af foranstaltningen — heller
ikke hvad angér de organisatoriske rammer for
kontaktpersonens arbejde. Hvordan kontaktper-
sonsarbejdet formelt er organiseret, og hvordan
kontaktpersonerne er ansat varierer meget fra
kommune til kommune.

Anseettelsesforhold

Lovgivningen pa kontaktpersonsomradet angiver
ingen retningslinjer, hvad angar kontaktpersoners
ansattelsesforhold. Af vejledning til lov om social
service fremgar det dog, at "De seerlige forudscet-
ninger for den person, der udpeges, ma veere, at
der eksisterer et tillidsforhold mellem barnet eller
den unge og den voksne, eller at det vurderes, at et
sadant tillidsforhold meget hurtigt vil kunne etab-
leres. En mulig kontaktperson vil derfor ofte skulle
findes i barnets eller den unges ncere omgivelser,
fx en peedagog, en leerer, en klubmedarbejder, en
idreetstreener eller en anden voksen person, som
barnet eller den unge har tillid til.™*

I praksis varierer kontaktpersoners anszettel-
sesforhold imidlertid meget fra kommune til
kommune. Det kan vere vanskeligt for kommu-
nerne at rekruttere kontaktpersoner fra de unges
netvaerk - enten pa grund af ekonomiske hensyn
eller fordi der simpelthen ikke findes tilstraek-
keligt kompetente personer i netvaerket. Mange
kommuner veelger i stedet for eller som supple-
ment at fastanseette en lille gruppe af kontaktper-
soner, som organiseres i teams, og som herved far
mulighed for feelles sparring og for supervision.
Andre kommuner benytter sig af timeansatte
kontaktpersoner, som ansattes til den enkelte sag
pé baggrund af eksempelvis serlige kompetencer
og erfaringer med en bestemt mélgruppe. I kom-
munerne eksisterer der desuden forskellige andre
typer af ansattelsesformer.

Feelles for alle kontaktpersoner, fastansatte
som timeansatte, er dog, at de ved ansettelsen
skal fremvise en straffeattest samt en borneat-
test. En borneattest indeholder oplysninger om
overtraedelser af straffelovens regler om seksuelle
kraenkelser af born under 15 ar.?

Kontaktpersonerne far i forskelligt omfang
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stillet aktivitetspenge og kerselsgodtgorelse til
radighed.

I de folgende afsnit beskriver vi nogle af de anszet-
telsesformer, som kommunerne oftest benytter sig
af i forbindelse med kontaktpersonsarbejde.

Kontaktpersonsteams

Mange kommuner fastansatter fuldtidsansatte
(eller deltidsansatte) kontaktpersoner til at vare-
tage kommunens kontaktpersonsopgaver. Tidlige-
re har man i kommunerne varet mere tilbojelige
til at benytte sig af timeansatte kontaktpersoner,
som blev hentet ind til den enkelte sag. Af gkono-
miske og faglige hensyn veelger flere kommuner
imidlertid at fastanseette et team af kontaktperso-
ner, som varetager kontaktpersonsopgaverne. De
faglige hensyn er for eksempel, at kravene til den
padagogiske indsats i kontaktpersonsarbejdet

er stigende. Flere born og unge har massive og
komplekse problemer, og det er derfor vigtigt for
kommunen at styrke det feelles faglige niveau, sa
det matcher de nye udfordringer.

Der kan veere mange fordele ved, at kontakt-
personer er ansat i teams. Bade for de unge, som
far tildelt en kontaktperson, for kommunerne og
for kontaktpersonerne selv.

Som ansat i et team har kontaktpersonen kol-
leger, som han kan sparre og idéudveksle med.
Storstedelen af kontaktpersonens arbejdstid
bruges naturligvis pa samvaret med den unge,
men der afsaettes som regel tid til ugentlige moder
med kontaktpersonskolleger samt en leder. Pa de
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feelles moder kan vanskelige sager eksempelvis
diskuteres, eller et peedagogisk tema kan seettes pa
dagsordenen. Som ansat i et team tilbydes kon-
taktpersonen som regel ogsa regelmaessig super-
vision.

Det er vigtigt, at kontaktpersonerne har

deres eget faglige netveerk. Der er mange,
der render rundt og arbejder meget alene. De kan
synes, det er fint at sparre med os sagsbehandlere,
men det er endnu bedre at sparre med folk, der er
ligesom dem selv. Sagsbehandler

Som ansatte i et team har kontaktpersoner mulig-
hed for at samle deres kontaktunge og lave fzlles
aktiviteter i samarbejde med hinanden. De kan
for eksempel arrangere feellesspisning og videoaf-
tener for mindre grupper af unge, de kan lave
feellesarrangementer for unge og forzldre, eller
de kan aftale at folges ad til forskellige aktiviteter.
For de unge, som har en kontaktperson, kan det
have stor betydning at fd mulighed for at mode
andre unge i trygge rammer og med stotte fra en
kontaktperson.

Nar kommuner veelger at fastansatte kontakt-
personer, giver det ofte mulighed for et taettere
samarbejde med forvaltningens sagsbehandlere.
At sagsbehandleren ikke skal forholde sig til en
storre gruppe af timeansatte kontaktpersoner,
men i stedet skal samarbejde med en lille gruppe
af fastansatte kontaktpersoner, som varetager
hendes kontaktpersonssager, kan betyde, at bade
kontaktpersonen og sagsbehandleren engagerer



sig mere i at fa etableret et velfungerende sam-
arbejde. Det har ogsa en betydning, at kontakt-
personen i kraft af sin ansettelse typisk har flere
arinder pa forvaltningen og derfor oftere moder
forvaltningens sagsbehandlere pa gangene.

Det bliver mere uformelt med de interne.

Men man far ogsd snakket mere sammen og
kan maske derfor rykke lidt hurtigere i forhold til
at indkalde til mode med forceldre og si videre.
Der er mere dialog om de unge. Sagsbehandler

Der er ogsd nogle skonomiske fordele for kom-
munerne i at have fastansatte kontaktpersoner,
idet timetaksten for en timeansat kontaktperson
er hgj set i forhold til en gennemsnitslen for en
fastansat kontaktperson. Hvis kommunen sam-
mensetter kontaktpersonsteamet saledes, at kon-
taktpersonerne tilsammen har de kompetencer og
den specialviden, der gor, at de kan varetage alle
(eller storstedelen af) kommunens kontaktper-
sonssager, er der derfor mange penge at spare pa
aflonning af kontaktpersonerne. Omvendt er det
naturligvis kommunens opgave at aflonne kon-
taktpersonerne under sygdom, ferie og barselsor-
lov.

At have et team af fastansatte kontaktpersoner
i kommunen giver ogsa mulighed for en meget
kort reaktionstid i forhold til opstart af nye sager.
I og med, der ikke skal bruges tid pa at finde den
rette kontaktperson i den unges netverk eller
blandt diverse kontaktpersonsfirmaer og selv-
steendige kontaktpersoner, kan kontaktpersons-
ordningen ivaerksaettes meget hurtigt i akutte

sager. Samtidig giver teamorganiseringen mulig-
hed for back up i enkelte sager, da flere af de unge
leerer andre voksne i teamet at kende.

En ulempe ved kun at benytte fastansatte team-
organiserede kontaktpersoner er imidlertid, at

det kan give nogle begreensninger i forhold til
matchning af kontaktperson til ung. Kontaktper-
sonsteams som organiseringsform ger alt andet
lige viften af personligheder, kompetencer, inte-
resser og erfaringer mindre. Der kan derfor opsta
situationer, hvor der ikke er en kontaktperson i
teamet med ledig kapacitet, som samtidig matcher
den unge hvad angér for eksempel personlig kemi
eller specifikke faglige kompetencer. Det medfo-
rer en risiko for, at kontaktpersonen patager sig
en opgave, som han egentlig ikke er kompetent til,
eller som han ikke foler sig tryg ved. Laes mere om
matchning i kapitel 13.

De kan sparre med hinanden, nu hvor de er
blevet et team. De har ikke jobs ved siden
af, som de ogsa skal forholde sig til. De bliver mere
dynamiske sammen. De soger et feellesskab, og det
far de her. Men der kan mangle noget mangfoldig-
hed - nogle personer der lige matcher den unge
- for eksempel en der kan tegnsprog.
Leder for kontaktpersoner.

Da lovgivningen ikke udstikker nogen retnings-
linjer omkring det maksimale antal sager pr.
kontaktperson, indebzerer teamorganiseringen
en risiko for, at de fastansatte kontaktpersoner i
perioder med spidsbelastning tildeles flere kon-
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taktpersonsopgaver, end de har tid til at varetage.

Den kommunale teamorganisering kan ogsa
indebeere en mindre grad af fleksibilitet end
eksempelvis de selvsteendige kontaktpersoner kan
praestere. De fastansatte kontaktpersoner er ansat
til et bestemt timetal — typisk 37 timer, men del-
tidsansaettelser forekommer ogsé — og ofte er de
kun ansat til at arbejde i hverdagene, men i lon-
nen kan der veere et fleksibilitetstillaeg for skaeve
arbejdstider.

Den fleksibilitet, som de lost ansatte kan

tilbyde, kan man ikke helt opnd, ndr man
laver sit eget korps. Jeg skal sige til kontaktperso-
nerne, at det ikke er en del af deres arbejde at have
telefonen aben om natten. Men flere veelger sd at
gore det alligevel. Leder.

Endelig indebaerer teamorganiseringen en risiko
for, at ressourcepersoner i den unges netveerk
overses. At det ikke underseges grundigt nok,
om der findes personer i den unges netveerk, der
kan varetage kontaktpersonsopgaven, fordi man i
kommunen har satset pd, at teamet af fastansatte
kontaktpersoner kan varetage alle (eller naesten
alle) kommunens kontaktpersonssager.

Projektansatte kontaktpersoner

I mange kommuner gennemfores der projekter af
kortere eller leengere varighed, hvor kontaktper-

soner er tilknyttet. Det kan for eksempel dreje sig
om projekter omkring forebyggende arbejde med
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bern og unge, hvor der anvendes nogle szrlige
padagogiske metoder, og hvor kontaktpersoner
anseettes som projektmedarbejdere. Det kan vaere
bostetteprojekter, hvor kontaktpersoner anseet-
tes med tilknytning til et bostettetilbud. Det kan
ogsa dreje sig om enkeltmandsprojekter, hvor en
eller flere kontaktpersoner ansattes til at veere
kontaktperson for en ung med saerligt massive
problemer. Desuden kan der veere tale om en
efterveernsordning for en tidligere anbragt ung,
hvor en degnmedarbejder, fra den unges tidligere
anbringelsessted, ansattes som kontaktperson
for den unge i forbindelse med dennes udslusning
til et liv pa egen hand. Eller det kan veere en helt
femte type ansattelse.

Projektansattelser indebaerer ofte nogle af de
samme fordele, som kontaktpersonsteams nyder
godt af. Som regel er den projektansatte kontakt-
person organisatorisk tilknyttet en kommunal
forvaltning og har kolleger omkring sig, som
han kan sparre og idéudveksle med. I og med at
projektansettelserne ofte er finansierede igennem
seerlige bevillinger, og derfor ofte er tidsbegreen-
sede, indebzaerer de dog ogsa en vis jobusikkerhed
for kontaktpersonen.

Timeansatte kontaktpersoner

Mange kommuner benytter sig af timeansatte
kontaktpersoner. Som timeansat kontaktperson
ansattes kontaktpersonen til den enkelte sag.
Kontaktpersonen tildeles et vist antal timer til
samveret med den unge og forventes desuden
at deltage i opfelgningsmeder pé forvaltningen.



Nogle kontaktpersoner arbejder udelukkende
som timeansat kontaktperson, og kan derfor veere
ansat pa helt op til 8-10 forskellige sager — nogle
gange i flere forskellige kommuner. Andre kon-
taktpersoner kombinerer kontaktpersonsarbejdet
med anden ansattelse som eksempelvis opsogen-
de gadeplansmedarbejder, klubmedarbejder eller
degninstitutionsmedarbejder - eller med arbejde,
som ikke er af paedagogisk art.

En af fordelene for kommunerne i at anvende ti-
meansatte kontaktpersoner er, at der kan rekrut-
teres fra et langt bredere felt, og at kommunerne
derved har mulighed for at lave en meget precis
matchning mellem den unge og kontaktpersonen
- en matchning der tager hensyn til helt serlige
og specifikke problemstillinger eller diagnoser
hos den unge.

Forskellen er, at de unge selv kan have valgt,

hvem kontaktpersonen skal veere af de
eksterne - sd er det i hoj grad et tilvalg fra barnets
side. Eller det kan veere folk med scerlige kundska-
ber. Og sa rykker det selvfolgelig hurtigere eller pd
en anden mdde. Sagsbehandler

En anden fordel ved at anvende timeansatte kon-
taktpersoner er, at kommunen kun forpligter sig
til at aflonne kontaktpersonen for det antal timer,
som den unge er blevet tildelt. Kommunerne stir
altsa ikke for at aflonne kontaktpersonen under
hele ferien og barselsorlov, og er ikke forpligtet til
at finansiere supervision eller anden stotte til kon-
taktpersonen. Desuden kan kommunerne opsige

aftalen med kontaktpersonen nar som helst og
stoppe udbetalingen af lon med dags varsel, hvis
kontaktpersonsopgaven afsluttes, eller hvis for-
valtningen ikke er tilfreds med kontaktpersonens
opgavelgsning.

Som timeansat kontaktperson har man naturlig-
vis ikke den samme teette tilknytning til forvalt-
ningen. Som regel giver det dels et mindre taet
samarbejde med den unges sagsbehandler, dels en
storre afstand til kontaktpersonens gvrige sam-
arbejdspartnere som eksempelvis jobkonsulenter,
misbrugskonsulenter, produktionsskolelzerere,
arbejdsgivere m.fl. I det hele taget mangler der et
generelt tilsyn (omkring selvsteendige kontakt-
personers/firmaers samlede virksomhed), og det
specifikke tilsyn omkring den enkelte kontakt-
personsunge vil ofte veere mindre intensivt, nar
det geelder private firmaer og selvsteendige kon-
taktpersoner. I modsatning til de faste kontakt-
personer, der jeevnligt medes med sagsbehandler-
ne omkring de enkelte unge, og som team modes
med deres koordinator/leder i kommunen, sa vil
kontakten med de eksterne kontaktpersoner ofte
begreense sig til statusrapporter og enkelte iscene-
satte moder.

Det kan ogsa betyde, at kontaktpersonen ikke
far udviklet sin faglighed, fordi han mangler kol-
legial sparring.

Netveerkspersoner
I vejledning til lov om social service foreslas det
som neavnt, at kontaktpersonen rekrutteres fra
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den unges eget netvaerk. Og en gang imellem
lykkes det da ogsa at finde personer i den unges
netvaerk, som har mod pé opgaven, og som sam-
tidig har de nedvendige kompetencer. Ofte kan
der vaere tale om en idraetstreener, en klubmed-
arbejder eller en skolelerer, som den unge har et
seerligt godt forhold til. Men det kan for eksempel
ogsa vaere et medlem af den unges familie eller en
storebror til en af den unges venner, der patager
sig opgaven som kontaktperson. Eller det kan
veere den unges sagsbehandler, der treeder ind i
rollen. Findes den rigtige person, kan det inde-
bere en kontakt og relation med den unge, som
vil raekke langt udover kontaktpersonsperioden.

Nér kontaktpersonen rekrutteres fra den unges
netveerk, har han ofte kun den ene opgave. Det vil
sige, at han ofte har et andet fuldtidsarbejde (eller
er studerende pd fuld tid), og at han patager sig
kontaktpersonsopgaven af hensyn til den unge,
som han har en personlig relation til, snarere end
af ekonomiske grunde.

Nér kontaktpersonen rekrutteres fra den unges
netverk, er det ikke sikkert, at han har erfaring
med paedagogisk arbejde. Det er derfor vigtigt, at
man fra forvaltningens side overvejer, hvordan
man bedst kan stotte og vejlede kontaktpersonen i
hans arbejde, og at eksempelvis den unges sags-
behandler tilbyder at st til radighed med rad og
vejledning. Et af problemerne ved denne form for
rekruttering og anseettelse af en kontaktperson
er, at det kan vaere sveert for en "netvaerks — kon-
taktperson” at yde en mere intensiv professionel
stotte, hvis den unge har brug for det i en periode,
og at det kan veere sveert at kraeve, at han skal
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opkvalificere sig omkring f.eks. psykiske pro-

blemstillinger, misbrugsarbejde eller andet, nar
han kun er kontaktperson for én ung og i evrigt
ikke har en professionel tilgang til arbejdet som
kontaktperson, fordi hans hovedfag er et andet.

Kontaktpersonsfirmaer

Nogle af de timeansatte kontaktpersoner, som
kommunerne kober til at varetage konkrete kon-
taktpersonsopgaver, er ansat i kontaktpersons-
firmaer. Kontaktpersonsfirmaer er selvsteendige
firmaer, som har et korps af kontaktpersoner,
ansat og som tilbyder kommunerne, at de kan
kebe kontaktpersonsydelser af dem. Kontaktper-
sonsfirmaer rummer nogle af de samme fordele,
som de kommunale kontaktpersonsteam. Her
har kontaktpersonerne ogsé kolleger, som de kan
traekke pa i forbindelse med dilemmaer og udfor-
dringer i arbejdet, og der afseettes som regel ogsa
ressourcer til at tilbyde medarbejderne supervi-
sion.

Ofte anseetter kontaktpersonsfirmaer kontakt-
personer med meget specialiserede kompetencer.
Kontaktpersonsfirmaerne er ikke i samme grad
som kommunernes egne forvaltninger tvungne til
at kunne dakke i bredden. De kan i hojere grad
tillade sig at satse pa specialiserede omrader, idet
de som regel har flere kommuner som deres kun-
der. Dermed kan de tilbyde at tage de sager, som
kommunernes egne fastansatte kontaktpersoner
ikke har specialkompetencerne til at handtere.
Det betyder imidlertid ogs4, at timeprisen er hoj,
og at det kan veere sveert for kommunen at fa ind-



sigt i firmaernes paeedagogiske metoder i dagligda-
gen, samt folge deres time forbrug i forhold til den
enkelte unge. En sagsbehandler vil ofte fa ro, nar
opgaven loses af et privat firma. Til gengeld kan
der gé lang tid, for der folges op, og der er ingen
sikring for kvaliteten i indsatsen.

Selvstendige

Nogle kontaktpersoner arbejder som kontakt-
personer (pa deltid eller fuld tid) uden at have en
tilknytning til et firma og uden at vaere kommu-
nalt fastansatte. Timetaksten for disse "frie fugle’
er typisk den samme som for de firmaansatte kon-

taktpersoner, men her mé kontaktpersonen selv
finansiere supervision, hvis han har brug for det.
De selvsteendige kontaktpersoner har i sagens
natur ikke mulighed for kollegial sparring i sam-
me grad som de firmaansatte og de kommunalt
fastansatte kontaktpersoner. Arbejdet som selv-
steendig kontaktperson opleves da ogsa af mange
som et ensomt arbejde. P4 samme made som med
de kontaktpersoner, der er rekrutteret via den un-
ges netvaerk, bliver det derfor vigtigt, at man fra
forvaltningens side overvejer, hvordan man bedst
stotter de selvsteendige kontaktpersoner i arbej-
det med den unge, og hvordan man sikrer sig, at
kvaliteten i opgavelgsningen er i orden.

Nedenfor bringes et eksempel pa en lokalaftale fra en typisk dansk kommune, der har et fast korps af kontaktpersoner

ansat.

Kapitel 1. Aftalens form4l og anvendelsesomrade

§ 1. Form4l

Stk. 1

Formdlet med denne lokalaftale (herefter bensevnt
"Aftalen’) er at fastleegge arbejdstiden og arbejdstilret-
teleeggelsen for faste kontaktpersoner ansat i Storeby
Kommune.

Stk. 2

Aftalen er indgdet i henhold til Kommissorium af decem-
ber 2009. Kommissoriet er vedlagt som bilag til Aftalen.
§ 2. Anvendelsesomride

Stk. 1

Aftalen gaelder for alle fastansatte medarbejdere, ansat

som faste kontaktpersoner 1 Storeby Kommune med ar-
bejdssted for tiden ved Bern, Familier og Kultur, Familier
og Sundhed.

Stk. 2

Aftalen geelder ikke for medarbejdere med ledelses-
funktioner.

Kapitel 2. Arbejdstid og arbejdstilretteleeggelse

§ 3 Arbejdstid

Stk. 1

Den ugentlige arbejdstid pd fuld til er gennemsnitligt 37
timer pr. Uge.

Stk. 2
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Medarbejderen har fleksordning, sadledes at arbejdsti-
den skal tilrettelsegges pad hverdage mellem kI. 8.00 og
21.00, dog séledes at mindst halvdelen af arbejdstiden er
placeret inden kl. 17.00, hvilket er den enkelte medar-
bejders eget ansvar. Dog kan det — hvis medarbejderen
ensker det, og det efter neermeste leders sken er forene-
ligt med arbejdsopgaven — med neermeste leder aftales,
at arbejdet tilrettelaegges 1 et andet tidsrum. Der er som
udgangspunkt ikke weekendarbejde.

Stk. 3

Der er madepligt til f.eks. teammader, kursusdage og
lign. arbejde, som der er madepligt til, skal varsles
senest 10 hverdage fer.

Stk. 4

Ved akut opstiede situationer kan meder, naevnt I stk.

3, undtagelsesvis varsles senest hverdagen fer, madet
finder sted. Hvis medarbejderen ikke kan mede til
akutte meder, skal medarbejderen give neermeste leder
meddelelse herom.

Stk. 5

Medarbejderen skal have sin telefon 8ben, ndr medar-
bejderen er pd arbejde. Det er ikke hensigten, at med-
arbejderen skal veere til rddighed pa telefonen uden for
sin arbejdstid eller 1 weekenden, hvorfor medarbejderen
ikke skal have sin telefon §ben, ndr medarbejderen ikke
er pa arbejde. Det vil sige, medarbejderens telefon skal
vaere dben et antal timer svarende til den gennemsnit-
lige ugentlige arbejdstid.

Stk. 6

Faktisk arbejdstid udover 37 timer om ugen afregnes pd
flekskontoen. Der skal udfyldes fleksskema for hver m4-
ned ved manedens udgang. Fleksskemaet skal afleveres
til og godkendes af neermeste leder. Der m& maksimalt
vaere 30 timer pa& flekskontoen. Flekstimer afvikles efter
aftale med neermeste leder. Flekstid over 30 timer kan
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palsegges arholdt med et varsel pd 4 hverdagsdegn.
Varslet afgives inden kl. 17. Der m& maksimalt vaere 10
timer i underskud p4 flekskontoen.

Kapitel 3. Koloniophold

§ 4 Koloniophold

Stk. 1

Vederlag for koloniophold ydes efter Aftale om deltagel-
se 1 koloniophold og ferierejser for grupper til peedago-
gisk personale ved degninstitutioner m.v. (KL nr. 64.21).
Stk. 2

Normtimer beregnes ud fra faktisk arbejdstid i tidsrum-
met kI 8.00 - 21.00.

Stk. 3

Medarbejderen forventes maksimalt at deltage i 2 kolo-
niophold pr. kalenderar efter forudgdende aftale med
neermeste leder.

Stk. 4

Koloniophold m& maksimalt have en varighed pd 6 degn.

Kapitel 4. Funktionslenstilleeg

§ 5 Funktionslenstillaeg 1 henhold til overenskomstens §
6, stk. 5

Stk. 1

Medarbejderne ydes et funktionslenstillaeg 1 henhold til
overenskomstens § 6, stk. 5 pa kr. 15.400 &rligt i 31. marts
2000 niveau. Tilleegget ydes, idet mindst halvdelen af
den daglige tjeneste unddrager sig kontrol. Tillaegget
ydes desuden som kompensation for aftentilleeg og for
delt tieneste. Endvidere daekker tilleegget tilfaeldigt fore-
kommende overarbejde, medmindre dette i hvert enkelt
tilfeelde er beordret.

Stk. 2

Parterne er enige om, at der vil blive forhandlet og ind-
géet forhdndsaftale vedrerende ovennsevnte tillseg.



Kapitel 5. [krafttreeden og opher af denne aftale

§ 6 Aftalens gyldighed

Stk. 1

Aftalen treeder I kraft pd tidspunktet for aftaleparternes
underskrift af Aftalen.

Stk. 2
Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 maneders
varsel til udleb af en mdned. Opsigelsen skal ske skrift-

ligt.

Storeby, den 2010 Storeby, den 2010

® Vil du vide mere om

kontaktpersonens ansettelsesforhold

Nar livet gor ondt (2003) Af Warming, Hanne.

1

Socialministeriet. (2006). Vejledning om seerlig stotte

til born og unge og deres familier. Afsnit ITI Kap. 12. Nr.
300. Vejledningen knytter sig til Kontaktpersonsord-
ningen, som den sa ud for dennes sammenskrivning
med ordningen som personlig radgiver, dvs. for Barnets

Reform. For den nye vejledning efter Barnets Reform se

ww.retsinformation.dk.

attest/straffeattester.
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FYSISKE RAMMER

Ligesom der er stor forskel pa, hvordan kontakt-
personer er organiserede, hvad angar ansaet-
telsesforhold rundt omkring i kommunerne, er
der ogsa stor forskel pa, hvilke fysiske rammer
kontaktpersonerne arbejder under. Det er karak-
teristisk for kontaktpersonens arbejde, at langt
storstedelen af tiden bruges pa samveer med de
unge ‘ude i marken’ - det vil for eksempel sige ude
i lokalomradets forskellige fritidstilbud, kulturelle
tilbud, cafeer, pladser eller gadehjorner athengig
af den unges behov. Nogle kommuner stiller ogsa
lokaler eller endog et helt hus til radighed for
deres kontaktpersoner.

Selvom kontaktpersonerne har et hus, hvor
de kan veere, si kan de veere spredt for alle
vinde.” Sagsbehandler

I et faelles hus

I nogle kommuner har kontaktpersonerne deres
eget hus eller egne lokaler, som de kan organisere
deres arbejde omkring. Typisk bruges huset eller
lokalerne, udover samveer med de unge, til athol-
delse af personalemeoder, supervision og andre

interne moder. Kontaktpersonerne har ogsa ofte
computere til radighed i huset og kan derfor lave
deres statusrapporter, timeregisteringer og andet
skrivebordsarbejde her. Nar kontaktpersonerne
har deres daglige gang i et feelles hus, giver det
ogsa mulighed for en mere dagligdags kollegial
snak og sparring med kollegerne.

Det vigtigste formal med kontaktpersoner-
nes faelles hus er dog som regel, at det giver dem
en fysisk base, som de kan bruge i deres arbejde
med de unge. Ofte er det fzlles hus udstyret med
kokken, spisestue, sofahjorne og videoafspiller.
Det giver kontaktpersonerne mulighed for at ar-
rangere hyggeligt samver omkring alt fra mad-
lavning og videoaftener sammen med de unge til
botrening, oplegsaftner og samtaler — enten pa
tomandshand eller i samveer med andre unge som
ogsa har en kontaktperson.

Det har ofte stor betydning for kontaktper-
sonerne, at de har et sted, hvor de kan tage deres
unge med hen - og hvor de kan tilbyde de unge
samvaer med andre unge inden for nogle rammer,
som giver de unge tryghed, og som samtidig med-
virker til at udvikle deres sociale kompetencer.
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I egen bil

Mange kontaktpersoner bruger deres egen bil som
et vigtigt arbejdsredskab. Nar kontaktpersonen
eksempelvis korer den unge til og fra meder pa
forvaltningen, eller ndr hun inviterer den unge pa
en oplevelsestur, kan hun benytte kereturen til

at tage fortrolige snakke med den unge. I en bil
har man ikke gjenkontakt, og for den unge kan
det veere en lettelse ikke at skulle sidde over for
kontaktpersonen, nar de taler ssmmen. En god
lang keretur kan fa den unge til at abne mere op
og turde forteelle kontaktpersonen om de ting, der
er svaere.

Jeg korer tit ture med de unge. Sa bruger jeg

rummet i bilen til at fa nogle snakke. Jeg gar
ogsa i biffen og ud at spise med dem nogle gange.
Men det skal helst ligge sa langt veek som muligt,
sd koreturen bliver sd lang som muligt.
Kontaktperson

Hjemme hos den unge

En del af kontaktpersonens arbejde finder sted i
den unges hjem. Her kan kontaktpersonen og den
unge medes, hvis den unge for eksempel har brug
for kontaktpersonens hjelp med lektierne. Hvis
den unge bor hjemme, kan de ogsd medes der,
hvis hun har brug for kontaktpersonens stotte til
at tage en vanskelig samtale med sine foreeldre,
eller hvis hun har brug for kontaktpersonens
hjeelp som maegler i tilspidsede konflikter med
foraeldrene. Hvis den unge bor alene, er der ogsa
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ofte praktiske goremal i hjemmet, som den unge
har brug for stette fra kontaktpersonen til at gen-
nemfore.

Nar kontaktpersonen bevager sig ind i den
unges hjem, er det naturligvis vigtigt, at hun ger
det med forsigtighed og respektfuldhed over for
den unges familie. Det kan desuden vere nod-
vendigt, at kontaktpersonen understreger over
for den unge, at hendes tilstedeverelse i hjem-
met ikke far betydning for hendes og den unges
fortrolighed. Den unge kan stadig betro sig til
kontaktpersonen, uden at informationerne gives
videre til foraeldrene.

I eget hjem

Nogle kontaktpersoner vaelger at udfore en del af
deres kontaktpersonsarbejde i deres eget hjem.
De inviterer de unge inden for deres eget hjems
fire vaegge. Det kan iseer vaere naturligt at gore for
kontaktpersoner, der er rekrutteret i den unges
private netveerk. Som naevnt i kapitel 4 er det ikke
nedvendigvis uproblematisk for kontaktpersonen
at invitere de unge med hjem. Nogle kontaktper-
soner far derimod direkte besked pa, at de ikke
ma tage de unge med hjem. Begrundelser herfor
kan for eksempel veere forsikringsforhold eller
forvaltningens gnske om at beskytte kontaktper-
sonen.

Nar kontaktpersonen inviterer den unge ind
i sit eget hjem, viser hun den unge en stor tillid.
Og det kan vere et paedagogisk staerkt treek. Hun
viser den unge, at hun stoler pa, at den unge vil
behandle hendes ting ordentligt. Og hun signale-



rer til den unge, at hun gerne vil vise, hvem hun
er som person. Laes mere i kapitel 4.

I neeromradet

En stor del af kontaktpersoners arbejde foregar
ude i den unges neeromrade. Det haenger blandt
andet sammen med, at det er en vigtig opgave for
kontaktpersonen, at stotte den unge i at kunne
fungere i og bruge sit neermiljo hensigtsmaessigt.

Det sker for eksempel, nar kontaktpersonen
folger den unge fra skole til fritidsaktivitet, eller
pa det lokale torv nar kontaktpersonen modes
med den unge og nogle af hendes venner for at
spille fodbold. Det kan ogsa forega pa pizzeriaet,
nar kontaktpersonen medes med den unge til en
snak over en pizza og en cola.

I fritidstilbud

I kontaktpersonssager er det ofte et mél for for-
lgbet med den unge, at den unge skal stottes i at
fastholde eller pabegynde en fritidsaktivitet - som
regel gerne en, der omfatter fysisk udfoldelse.
Derfor kan en del af kontaktpersonens arbejdstid
udspille sig i diverse fodboldklubber, idraetshaller
og traeningscentre. For eksempel kan den unge
have brug for én at folges med, nar hun skal starte
pa en fritidsaktivitet og ikke kender nogen i klub-
ben eller pa holdet. Det kan ogsa vere kontakt-
personens opgave at hjelpe den unge med at styre
sit temperament og undga at komme i konflikt
med de andre unge, nar hun er til treening.

Pa forvaltningen

En god del af kontaktpersoners arbejdstid ud-
spiller sig naturligvis i socialforvaltningen. Dels
kan det vere her, kontaktpersonen sidder, nir
hun skal skrive statusrapporter om de unge, hun
er kontaktperson for. Dels er det som regel her,
opfelgningsmederne om de unge atholdes. Det er
ogsa ofte her, at personalemeder og supervision
for fastansatte eller projektansatte kontaktperso-
ner atholdes.

Kontaktpersonen kan dog ogsa have andre
erinder i forvaltningen. Hun kan for eksempel
have til opgave at folges med den unge til meder
med jobkonsulenter eller misbrugskonsulenter.

Over telefonen

Kontaktpersoner bruger deres telefon rigtig me-
get. Dels bruges den til smser og korte samtaler,
hvor naeste kontakt mellem kontaktpersonen og
den unge aftales. Dels bruges den til leengere sam-
taler med den unge, hvis der sker noget akut, eller
hvis den unge bare ikke har overskud til samveer
med andre mennesker.

En stor del af kontaktpersonens arbejdstid gar
derfor ogsa med at tale i telefon med den unge.
Nogle kontaktpersoner valger at have telefonen
teendt 24 timer i dognet, mens andre veelger kun
at sta til radighed for kontakt et vist antal timer
om dagen. Laes mere i kapitel 4.
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Andre steder

Hvis en ung skal for retten, har hun ret til at have
en bisidder med. Det kan derfor i nogle tilfeelde
veere kontaktpersoners opgave at tage med den
unge i retten som bisidder. Kontaktpersonen kan
ogsa folges med den unge i retten blot for at stotte
den unge i den ubehagelige situation, det er at
skulle for retten.

Desuden kan kontaktpersonen ogsa deltage i
meder med den unges skole, lege, psykiater med
mere.
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SAMARBE]JDE

De to vigtigste professionelle aktorer i kontakt-
personsordningen er kontaktpersonen og sagsbe-
handleren. I dette og de folgende kapitler saetter
vi fokus pa kontaktpersonens og sagsbehandle-
rens roller i det indbyrdes samarbejde — og pa de
dilemmaer, der kan veere forbundet med dette. Vi
stiller ogsa skarpt pa kontaktpersonens og sags-
behandlerens roller i samarbejdet med den unge,
den unges familie og det gvrige netveerk omkring
den unge.

Sagsbehandlerfunktionen har forskellige titler i
kommunerne. I nogle kommuner benavnes den
for eksempel “ungeradgiver”, mens den i andre
kommuner benavnes “socialrddgiver”. I denne
bog bruger vi betegnelsen “sagsbehandler” om
den funktion som myndighedsperson i forvalt-
ningen - en funktion, som langt overvejende
varetages af uddannede socialradgivere. Vi er op-
merksomme pa at betegnelsen “sagsbehandler” i
nogles orer vil lyde klinisk og indikere, at det kun
er sagen og ikke mennesket bag, der bliver set pa.
Det mener vi selvfolgelig ikke. Vi har imidlertid
valgt, ikke at bruge betegnelsen “socialradgiver”,
fordi det er en uddannelsestitel, der ogsa dakker

over andre jobfunktioner end myndighedsvareta-
gelsen i kommunen.

Der er naturligvis forskellige mader at forsta og
tilretteleegge samarbejdet mellem sagsbehandler
og kontaktperson pa i forskellige kommuner. For-
skellene handler iseer om, hvor tet samarbejdet
er i det daglige, om man opfatter sig som ét team,
eller om kontaktpersonerne er udskilt i seerskilt
team eventuelt med egen adresse. Derudover har
det selvfolgelig betydning, om kontaktpersonerne
er timeansatte og knyttede til enkelte unge i et
begrenset timetal, eller om kontaktpersonen

er tilknyttet en organisation eller et firma, som
kommunen engagerer til enkeltsager. I disse til-
feelde er samarbejdet mere formelt tilrettelagt.

I det folgende ser vi pa nogle af de forskellige
elementer, der kan optreaede i samarbejdet mellem
kontaktpersonen og sagsbehandleren. Der er tale
om en generalisering af samarbejdsformerne —
som naturligvis i praksis tager sig vidt forskellig
ud fra kommune til kommune.
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Forskellige opgaver og roller

Sagsbehandler og kontaktperson har forskellige
opgaver og roller i forhold til den unge. Samtidig
skal de have et teet og fortroligt samarbejde, hvis
indsatsen skal veere optimal.

Sagsbehandleren er den myndighedsperson, der
har ansvaret for den bernefaglige undersogelse,
som er forudsaetningen for at den unge kan
bevilliges en kontaktperson. Sagsbehandleren er
ansvarlig for, at der udarbejdes en handleplan og
for, at der vaelges og igangseettes en foranstaltning
med for eksempel en kontaktperson. Sagsbehand-
leren er ogsa ansvarlig for, at handleplanen regel-
maeassigt evalueres og eventuelt justeres. Det er
sagsbehandleren, der i sidste ende pa kommunens
vegne vurderer, om handleplanens mal er opfyldt,
og foranstaltningen derfor kan afsluttes.
Tildelingen af kontaktpersonen er en foran-
staltning. Det vil sige, at kontaktpersonen er den
person, der skal udfere indsatsen i forhold til
den unge og/eller familien, som den er beskrevet
i handleplanen. Pa en méade er sagsbehandleren
“ordregiver” eller "bestiller”, og kontaktpersonen
er “udferer”. Forholdet imellem “bestiller” og
“udferer” er imidlertid forskelligt organiseret i de
enkelte kommuner.

I nogle kommuner fremhzeves det, at samarbejdet
mellem sagsbehandleren og kontaktpersonen pro-
fiterer af, at sagsbehandleren og kontaktpersonen
er organiseret et feelles team, der holder meder
sammen jaevnligt. Det fremheves som positivt, at
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man pa den made far en feelles faglighed. Her er
forholdet imellem “bestiller” og "udferer” ikke sa
tydeligt fremhzeevet.

Sagsbehandlerne i flere kommuner fremhaever
tillige, at et team af fastansatte kontaktpersoner
kan gore samarbejdet lettere, fordi det indbyrdes
personkendskab bliver storre, og fordi der derfor
kan opbygges en storre faglig forstaelse og forsta-
else for forskellene i faglighed og roller. I begge
disse tilfeelde er der — ogséa uden for de officielle
opfelgningsmeder - en lobende kontakt mel-
lem sagsbehandleren og kontaktpersonen, hvor
arbejdet undervejs bliver droftet og evalueret. Laes
mere i kapitel 16.

I andre kommuner er kontaktpersonerne eksterne
og timeansatte til enkelte unge. Kontaktpersoner-
ne kan for eksempel veere ansat pa baggrund af et
seerligt kendskab til den unge, eller via et privat
firma eller organisation, som er specialiseret i at
arbejde med de unge. I disse tilfaelde bliver sags-
behandlerens rolle mere markant som "bestiller”.
Det vil sige, at kontakten imellem sagsbehandle-
ren og kontaktpersonen i hgjere grad gar via de
berammede opfelgningsmeder. Laes mere i kapitel
16.

Nogle kommuner anvender flere af disse an-
saettelsesformer samtidig. Kommunen kan for ek-
sempel have et team af fastansatte kontaktperso-
ner, som suppleres af eksterne kontaktpersoner i
enkelte specielle sager, for eksempel nar der er tale
om unge med sarlige psykiatriske problemstil-
linger eller serligt udadreagerende unge, der har
behov for en meget tet voksenkontakt og styring.



I disse kommuner vil samarbejdet mellem sagsbe-
handler og kontaktperson tage sig forskelligt ud,
atheengigt af om kontaktpersonen er internt eller
eksternt tilknyttet.

Interessekonflikter

Samarbejdet mellem kontaktpersonen og sags-
behandleren er vigtigt, men rummer naturligvis
ogsa udfordringer. For selvom bade kontaktperso-
nen og sagsbehandleren vil den unge det bedste,
og selvom de arbejder efter ssmme mal, for den
samme kommune og pa grundlag af den samme
lovgivning, sé kan der alligevel opsta forskellige
interesse- og rollekonflikter.

Et konfliktfelt mellem sagsbehandler og kontakt-
person kan dreje sig om, i hvilken grad kontakt-
personen af den unge opfattes som systemets
mand eller den unges advokat. Bade sagsbehand-
leren og kontaktpersonen skal vaere opmaerk-
somme pa, om tilliden og den personlige kontakt
mellem kontaktpersonen og den unge kan blive
brudt, nar kontaktpersonen og sagsbehandleren
arbejder teet sammen. Selvom kontaktpersonen
og sagsbehandleren begge arbejder i forvaltnin-
gen, er sagsbehandleren myndighedsudeveren og
dermed ’systemmand’ set fra den unges perspek-
tiv.

Uoverensstemmelser imellem to eller flere parter
kan have karakter af interessekonflikter, fordi de
ikke alene handler om den enkeltes holdninger
og normer, men forst og fremmest er bundet op

pé den enkeltes egen placering i eller uden for
systemet og pa de forskellige interesser, krav og
forventninger, der er med til at styre, hvordan den
enkelte handler og taenker.

Der kan opsta interessekonflikter pa flere forskel-
lige niveauer - og ikke kun mellem sagsbehandler
og kontaktperson:

o Mellem forskellige brugergrupper. Der kan for
eksempel opsta konflikter i en familie, hvis
den unge vil flytte hjemmefra eller anbringes,
mens de voksne slet ikke vil hore tale om det.
Der kan ogsa opsta interessekonflikter mellem
unge og ovrige dele af befolkningen - eksem-
pelvis omkring retten til et lokalomrade. En
klassik interessekonflikt drejer sig om unges
onske om at kunne opholde sig bestemte ste-
der i lokalomradet, mens de ovrige beboere i
lokalomradet foler sig generede af de unge og
ikke vil acceptere de unges opholdssteder eller
etablerede vaeresteder.

o Mellem det offentlige system og den unge
omkring for eksempel den unges ret til stotte
kontra det offentliges krav om mélrettethed
som modydelse til stotten. Sadanne konflikter
kan for eksempel opsta, hvis den unge er me-
get uenig i de krav og mal, som sagsbehandle-
ren stiller op omkring den unges uddannelse,
og som er en forudseetning for, at kommunen
forsat kan yde stotte til den unge.

o Mellem de professionelle indbyrdes omkring
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for eksempel forskellige forstaelser af kontakt-
personens rolle og opgave. Konflikten kan for
eksempel opsta pa grund af uenighed mellem
sagsbehandleren og kontaktpersonen om for-
holdet mellem det at stille krav til den unge om
en stabil, rusmiddelfri skolegang pé den ene
side og arbejdet pa at uddybe kontakten til en
unge via feelles oplevelser og samtaler pa den
anden side. Sagsbehandleren vil i kraft af sin
placering direkte i forvaltningen typisk have et

Figur 30. Interessent forbindelser.

Borgere

System

Sagsbehandler

Kontaktperson
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storre direkte pres fra det politiske og admi-
nistrative ledelsesniveau i kommunen blandt
andet i forhold til effektivitet i indsatserne.
Kontaktpersonen er i den daglige kontakt med
den unge og familien i hgjere grad atheengig af
en god og konfliktfri kontakt med den unge og
hendes familie. Men kontaktpersonen er dog
ogsa samtidig underlagt direkte ledelsesmees-
sige forventninger og krav.

Ledelse Politikere



Modellen illustrerer, at der er forbindelser pa
kryds og tveers blandt borgere og systemreprae-
sentanter og derfor mange forskellige interesser

pa spil.

Interessekonflikterne forer til, at den enkelte
akter, for eksempel kontaktpersonen eller sagsbe-
handleren, skal kunne handtere forskellige roller
samtidig. For eksempel skal kontaktpersonen
bade veere en loyal medarbejder overfor kom-
munen og sagsbehandleren og samtidig vaere den
unges hjalper og stotte — ogsa i situationer, hvor
den unge maske er i konflikt med den pageldende
kommune. I andre situationer skal kontaktperso-
nen pé den ene side kunne handtere rollen som
den unges hjelper, og pad den anden side kunne
héndtere rollen som den voksne kontrollant, der
er opmerksom pa, om den unge overholder de
indgaede aftaler med for eksempel sagsbehandle-
ren. Lees mere i kapitel 5.

Interessekonflikter og rollesammenfald er et
vilkér i socialt arbejde. Og det kan godt lade sig
gore at handtere de modsatrettede interesser. For-
udsetningen er, at de italesaettes abent, og man
undervejs finder frem til acceptable losninger.

Fortrolighed og loyalitet

En forudsatning for, at en kontakt overhovedet
kan etableres mellem kontaktpersonen og den
unge er, at den unge foler sig tryg ved, at kontakt-
personen er til at stole pa. Det er vigtigt, fordi
den unges fortrolighed er den grundleggende

forudsetning for at kunne udfere et godt stykke
padagogisk arbejde.

Blandt kontaktpersoner, der arbejder med unge,
er der bred enighed om, at fortrolighed er noget,
man er nedt til at have med den unge for at kunne
opna at rykke den unge i en positiv retning. Men
samtidig ved kontaktpersonen ogsa, at der er
nogle ting, som han er nedt til at fortaelle videre
til sagsbehandleren. Dette ber den unge altid
orienteres om ved opstart af forlebet og eventuelt
senere i passende sammenhange. Men kontakt-
personen kan alligevel risikere at std i en loya-
litetskonflikt pa grund af delvist modstridende
hensyn: P& den ene side veernet om den unges in-
tegritet og nodvendigheden af at bygge kontakten
og relationen til den unge pa tillid. P4 den anden
side det nodvendige samarbejde mellem sagsbe-
handleren og kontaktpersonen om indfrielse af
handleplanens mal.

Nina er 15 dr og bor sammen med sin mor og tre
yngre soskende. Moderen er i perioder depressiv og
har sveert ved at tage sig af bornene. Sd ma Nina
treede til og kobe ind, sorge for lidt mad og vaske
toj. Nina er derfor i perioder meget presset. Nina
har et heftigt temperament og kan pludselig teende
af” og reagere voldsomt overfor for eksempel en lce-
rer i skolen, nogle veninder eller en helt fremmed,
som hun synes provokerer hende ude i byen. Senest
har hun sldet en lidt celdre pige, som hun synes gik
ind i hende med vilje nede i gagaden. Denne sag

er endnu ikke afsluttet, og Nina afventer politiets
undersogelser.
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Nina har et breendende onske om at komme
med pa en skiferie, som er arrangeret af nogle for-
celdre fra hendes klasse. Hendes mor har ikke lyst
til at tage med - og har heller ikke rdd - sa Nina
vil tale med sagsbehandleren Rune om at fd okono-
misk stotte til tage med alene. Ninas kontaktper-
son, Pia, synes, det er en god ide, at Nina kommer
med pa skiferien for at fa lidt fred for familiens
krav og for at komme teettere pa de andre piger fra
klassen. Pia ved ogsd, at Rune som udgangspunkt
er afvisende overfor onsket om en skiferie, fordi
der ikke er rad til den slags i ojeblikket, og fordi
Rune synes, at Nina forst skal gore sig fortjent til
skiferien. Det skal jo nedig kunne udlegges som en
belonning for voldsepisoden i gagaden, synes Rune.

Pia hjeelper Nina til at formulere sit onske over-
for Rune, og ved hjcelp af sporgsmal, far hun Nina
til selv at reflektere og formulere begrundelserne
for, hvorfor hun ber have stotte til at komme pa
skiferie. Pd modet hjcelper Pia Nina med at holde
fokus pa argumenterne og pd ikke at blive hidsig,
ndar Rune argumenterer modsat. Pia gar ikke selv
direkte ind i diskussionen, men taler undervejs
med Nina om situationen og hjeelper hende til
selv at kunne argumentere for sin sag. Ind imel-
lem stiller Pia dog nogle opklarende sporgsmal til
Rune, dels for at fa Rune til at veere opmeerksom
pa eventuelle abninger i en fastlast diskussion, og
dels for at give Nina et nyt blik pa situationen. For
modet har Pia sagt til Nina, at hun bakker Ninas
onske op, men at det i sidste ende er Rune, der
har afgorelsen, og at Rune jo ogsd har forskellige
hensyn, han skal tage, blandt andet til kommu-
nens ekonomi, og til hvad han kan forsvare i en
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situation, hvor Nina lige har veeret involveret i en
dum episode i giagaden. Pia har ogsa sagt til Nina,
at hun vil gore alt for at bakke hende op pa selve
modet med Rune, men at det er Nina selv, der skal
levere argumenterne.

I handteringen af loyalitetskonflikter og dilem-
maer er det et vigtigt udgangspunkt, at bade kon-
taktpersonen og sagsbehandleren arbejder mod
samme mal. Det er grundforudsetningen for, at
kontaktpersonens indsats vil lykkes. I eksemplet
er Rune og Pia enige om malet, selvom de kan
veere uenige om den konkrete beslutning. Men det
er ogsa vigtigt, at sagsbehandleren og kontaktper-
sonen stoler pa hinanden og ved, at de hver for sig
traekker i samme retning, selvom de i konkrete
situationer kan have forskellige vurderinger eller
indtage forskellige roller i forhold til den unge.

Den gensidige tillid kan styrkes ved, at kon-
taktpersonen og sagsbehandleren satter ord pa
deres arbejde og synligger den aktuelle position
overfor hinanden og den unge. Det er en made at
afmystificere, hvad det egentlig er, de to parters
arbejde gér ud pa.

I eksemplet hjelper kontaktpersonen, Pia, den
unge, Nina, med at formulere sine gnsker overfor
sagsbehandleren, Rune. Pia vealger at veere Ninas
sekundant, for at stette Nina i at kunne formu-
lere sine gnsker og krav — maske som en del af
en leengere udviklingsproces med henblik pa at
selvstaendiggere Nina og opbygge hendes tro pa,
at hendes behov ogsa har gyldighed. En sideeffekt
ved Pias rolle som sekundant er, at Pia kommer



teettere pd Nina, og at Nina ogsd i en situation,
hvor hun skal udtrykke gnsker til sagsbehandle-
ren, oplever, at Pia er en loyal og troveerdig stotte.
Pias rolle som kontaktperson er at stotte Nina,

s Nina oplever storst mulig succes i situatio-

nen, og sa hun erfarer, at det godt kan svare sig

at argumentere sagligt og lytte til modpartens
argumenter frem for at “teende af”, som ellers vil
veere Ninas automatiske reaktion, ndr hun oplever
modgang.

Rune har en anden rolle pa medet, fordi han
skal tage stilling til, hvad der er muligt, og hvad
der ikke kan lade sig gore. Rune er mere entydigt
den ansvarlige systemrepreesentant, selvom han
selvfolgelig ogsa skal vurdere, hvad der vil gavne
opfyldelsen af handleplanens mal bedst muligt.

Det er vigtigt, at kontaktpersonen og sagsbe-
handleren kan bevare en gensidig respekt trods
forskellige roller og opfattelser i konkrete situatio-
ner.

En anden side af spergsmaélet omkring fortro-
lighed og loyalitet imellem kontaktpersonen,
sagsbehandleren og den unge er den juridiske.
Kontaktpersonen skal kunne handtere forholdet
mellem tavshedspligt, videregivelse af oplysninger
og samtykke (Retsikkerhedsloven § 43, stk. 2 og
3) og underretningspligt (Servicelovens § 153).

Flere af de dilemmaer, som kontaktpersoner
fremhaever i arbejdet med de unge, haenger indi-
rekte sammen med forholdet mellem tavsheds-
pligt, videregivelse af oplysninger, samtykke og
underretningspligt, eksempelvis nar kontaktper-
sonen skal samarbejde med de unge selv, med de-
res foreeldre og med andre fagpersoner. Reglerne
om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger
danner rammen om samarbejdet. Laes mere i
kapitel 20 og 21.
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INDHOLD | KAPITEL 19

Kontaktpersonens raderum
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KONTAKTPERSONENS RADERUM

Kontaktpersonens arbejde med den unge foregar
hverken i et tomt rum eller i en helt aben ramme,
hvor alt er muligt, og hvor kontaktpersonen selv
kan definere, hvordan han vil arbejde i forhold til
den unge. Kontaktpersonens arbejde er styret og
reguleret af nogle rammer, som definerer kontakt-
personens raderum. Kontaktpersonens raderum
handler om, hvilken kompetence kontaktperso-
nen besidder.

Ordet kompetence kommer fra latin ‘com-
petere’, som bade betyder adkomst, berettigelse,
befojelse, myndighed og skikkethed. Den kompe-
tente person har saledes bade ret til, magt til og
feerdighed til at gennemfore en given handling.!
“Ret til” vil sige, at kontaktpersonen for eksempel
har lov til eller er bemyndiget til at tale om den
unge med sine kolleger, hvis det er relevant eller at
kontaktpersonen har en berettiget adkomst til at
komme i den unges hjem.

“Magt til” vil sige, at kontaktpersonen rent
faktisk har magt til for eksempel at overbevise
den unge om, at han ber nedszette sit hashfor-
brug, eller at kontaktpersonen har magt til at
overbevise sagsbehandleren om, at det er fornuf-
tigt, at den unge ber have et serligt tilbud. Man

kan godt veere udstyret med en formel bemyndi-
gelse — ret til — uden i praksis at veere i stand til at
saette sig igennem. Det oplever nogle skoleleerere
for eksempel, nar de ikke kan fa ro i klassen og
gennemfore deres planer for undervisningen.
Omvendt kan kontaktpersonen godt udeve en
magt, der ikke er legal - bemyndiget - hvis han
for eksempel truer den unge til at gore noget be-
stemt uden at have lov til at gere alvor af truslerne
om for eksempel brug af fysisk magt.

Den tredje form for kompetence - "feerdighed
til” — relaterer sig til kontaktpersonens faktiske
kompetencer eller egnethed til at kunne arbejde
padagogisk med den unge. Selvom han har bade
ret og magt til at hjeelpe den unge ud af et mis-
brug, er det ikke sikkert, at han ved, hvad han
skal gore i praksis. Lees mere om kompetencer i
kapitel 24.

Det er vigtigt, at der er en aben dialog mellem

sagsbehandleren og kontaktpersonen om, hvilket
raderum kontaktpersonen har i arbejdet.
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Figur 31. Kontaktpersonens raderum.

W

Kontaktpersonens raderum udspiller sig inden for
nogle rammer, der kan underseges pa fire ni-
veauer. De fire niveauer ligger uden pa hinanden
ligesom et logs ringe. De enkelte kontaktpersoner
har forskellige personlige og kollegiale rdderum,
fordi der er forskellige organisatoriske rammer og
ansattelsesvilkar i de enkelte kommuner, fordi
forholdet mellem den enkelte kontaktperson og
den enkelte sagsbehandler er unikt, og fordi kon-
taktpersoners kompetencer er forskellige.

Fjerde lag, det yderste lag, er lovgivning vedreren-

de blandt andet tavshedspligt og underretnings-
pligt. Her er raderummet principielt ens over hele
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4. lag: Lovgivning

3. lag: Organisatoriske rammer

2. lag: Relationen: kontaktperson — sagsbehandler

1. lag: Kontaktpersonens kompetencer

landet, da lovgivningen er ens. Alligevel kan der
veere forskelle i de enkelte kommuners kultur og
praksis, for eksempel omkring hvornar, hvor tit
og hvor detaljeret kontaktpersonen taler med sine
kolleger om de unge, han arbejder med.

Tredje lag er de organisatoriske rammer, der er
sat i den enkelte kommune omkring kontaktper-
sonens arbejde. Det drejer sig for eksempel om
serviceniveauet og de gkonomiske rammer, om
kontaktpersonernes anszttelsesforhold og om
hvilke foranstaltninger, man vil stille til radighed
for den unge. Her er det ogsa af stor betydning,
hvordan handleplanen bliver udformet og hvor



preecist og detaljeret, de enkelte mal er formule-
rede. Der er for eksempel stor forskel pé at arbejde
efter malet: “sikre en tilfredsstillende skolegang” i
forhold til maélet: "bestd 9. klasses eksamen”. I det
forste tilfeelde vil det veere op til kontaktpersonen
at definere, hvad der er en tilfredsstillende sko-
legang. Er det eventuelt, at den unge far succes
med et ophold pa et alternativt skoletilbud, ogsd
selvom det ikke forer til folkeskolens afgangs-
prove? I det andet tilfeelde er malet konkret, at
besta 9. klasses eksamen. Her ma kontaktperso-
nens arbejde malrette sig efter dette. De to yderste
lag svarer til kompetencebetydningen har “ret
til”, fordi de i hoj grad relaterer sig til de formelle
rammer for kontaktpersonens raderum.

Andet lag er den enkelte sagsbehandlers relation
til kontaktpersonen og det gensidige tillidsforhold
mellem sagsbehandleren og kontaktpersonen.
Hvis sagsbehandlerens kendskab til kontaktper-
sonens arbejde ikke er sa stort, kan sagsbehandle-
ren veere usikker pa, hvordan kontaktpersonen vil
udfere arbejdet efter handleplanen. Sagsbehandle-
ren vil i sddanne tilfeelde typisk veere tilbojelig til
at holde en teet opfolgende kontakt og detailstyre
kontaktpersonen i forhold til, hvordan han skal
arbejde peedagogisk med den unge. Hvis der pa
den anden side er en teet relation imellem sagsbe-
handleren og kontaktpersonen, som er bygget op
gennem mange ars samarbejde, ved sagsbehand-
leren, hvad kontaktpersonen kan, og hvordan han
vil handle i forskellige typiske situationer. Der-
for vil kontaktpersonen ogsa typisk fa et storre
radderum for personlige beslutninger undervejs i

forlebet. Raderummet kan ogsa automatisk blive
storre, hvis sagsbehandleren er overbebyrdet og
ikke har tid til at folge op pé kontaktpersonens
arbejde. Det andet lag svarer til kompetencebe-
tydningen har “magt til”, fordi vi her er i et mere
udefineret felt, hvor det er sagsbehandlerens
faktiske uddelegering af kompetencer og kon-
taktpersonens evne til selv at tage scenen’, der er
bestemmende for, hvor stort et raderum kontakt-
personen far.

Forste lag — det inderste lag — er kontaktpersonen
selv. Her er vigtige faktorer omkring kontakt-
personens raderum hans personlige og faglige
kompetencer. Kan kontaktpersonen udfylde
rollen? Har kontaktpersonen faktisk ”feerdighed
til” selvsteendigt at arbejde peedagogisk med den
unge, eller er han athaengig af detaljerede instruk-
tioner fra sagsbehandler eller den naermeste leder?

Det er vigtigt, at sagsbehandleren og kontakt-
personen fra starten og undervejs efter behov,
afstemmer krav og forventninger. Hvad er op-
gaven for kontaktpersonen? Kontaktpersonens
raderum kan ogsa defineres i feellesskab mellem
sagsbehandleren, kontaktpersonen og den unge.
P& denne made bliver preemisserne synlige for alle
tre parter.

Det er imidlertid ikke tilradeligt, at forsoge
at definere kontaktpersonens raderum som en
absolut storrelse. I sidste ende bliver kontaktper-
sonen nedt til at bruge sin sunde fornuft i hver
enkelt situation. Kontaktpersonen skal samtidig
veere erlig og tydelig i sine beskrivelser til sags-
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behandleren. Kontaktpersonens raderum vil
veere athaengigt af, at der bliver opbygget en god

grundleggende tillid mellem sagsbehandleren og

kontaktpersonen - en tillid, der ogsa giver kon-
taktpersonen plads til at teenke selv i forskellige

Elementer 1 kontaktpersonens raderum er:

situationer. Sagsbehandleren forventer loyalitet af
kontaktpersonen. Det gor den unge ogsa. Sa det er
et vilkar for kontaktpersonen at skulle vere loyal
overfor to forskellige parter.

En tydelig rollefordeling mellem kontaktperson og
sagsbehandler. At f& sat ord pd hvad kontaktperso-
nens rolle og opgave er, og hvad der er sagsbehand-
lerens.

At fa sat ord p&, hvem der er kontaktpersonens profes-

sionelle samarbejdspartnere omkring den enkelte
unge, samt pa forventninger til samarbejdet med for
eksempel den unges skoleleerer, psykolog og familie-
center.

At kontaktpersonen skal have paedagogisk metode-
frihed ud fra handleplanens mél. Det betyder blandt

andet, at kontaktpersonen i dialog med den unge prio-

riterer hvilke konkrete arbejds- og udviklingspunkter,
der skal fokuseres pa. Det kan for eksempel vaere, at
kontaktpersonen indgar aftaler med den unge om,
hvordan han kan stette den unge i at mede stabilt og
rettidigt frem i skolen, at fa et taleligt forhold til forael-
drene eller at etablere nye, holdbare venskaber.
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At kontaktpersonen skal have ressourcer til rddighed
til at kunne handle — til at udfere sin opgave. Her er
der bade tale om timer og gkonomi. Tildelingen af ti-
mer er dog ikke altid uproblematisk, da der kan vaere
forskellige holdninger til hvilken intensitet indsatsen
ber have, disse kan bade bunde i faglige og gkonomi-
ske hensyn. — Tildeles de timer der er rad til eller de
timer, der er behov for?

At erkende at malrettet arbejde godt kan indebzere
omveje. For eksempel kan arbejdet med at sikre den
unge en stabil skolegang kraeve uforudsete ekstra
indsatser i forhold til den unges familie eller misbrug,
eller det kan krasve, at kontaktpersonen skal tasttere
pa den unge, for han for alvor kan sastte sig igennem
og f& den unge til at passe sin skole.

At kontaktpersonen kan sige fra overfor en opgave
eller eventuelt pege pa nye eller reviderede mal i
handleplanen.

At finde en balance, hvor sagsbehandleren ikke
behover alle informationer, og hvor kontaktpersonen
heller ikke behgver at f& overleveret alt om den unge
fra sagsbehandleren.



Kontrol af kontaktpersonens
arbejde

Kontaktpersonen tilretteleegger selv sit arbejde pa
baggrund af de aftaler, der er indgaet med sagsbe-
handleren. Der er en stor frihed og et stort ansvar
i jobbet som kontaktperson. Kontaktpersonen
skal selv tilretteleegge sin arbejdstid, lave aftaler
med den unge, familien og andre omkring den
unge. Alligevel er der en ganske stor grad af gen-
nemskuelighed i forhold til, hvordan kontaktper-
sonen handterer sit arbejde. Hvis der er problemer
i arbejdet, eller hvis kontaktpersonen ikke opfyl-
der sine forpligtelser, vil der typisk komme klager
fra familier og samarbejdspartnere. I de kom-
muner, hvor kontaktpersoner arbejder omkring
et hus eller en felles base, vil kollegerne desuden
kunne folge lidt med i hinandens arbejde.
Derudover kan sagsbehandleren folge med i
kontaktpersonens arbejde gennem:

« Moder mellem kontaktpersonen, den unge og
eventuelt familien.

« Samtaler med den unge og familien.

« Samtaler med ovrige samarbejdspartnere, for
eksempel skolen.

o Statusrapporterne fra kontaktpersonen.

« Eventuelle notater (notatpligten).

o Timeregnskabet.

Samarbejdet med den unges
netveerk

Bade kontaktpersonen og sagsbehandleren er helt
atheengige af et godt samarbejde med den un-

ges netverk. Bade fordi problemerne typisk har
rodder i den unges samspil med familie og/ eller
gvrige omgivelser, og fordi lesningen pa proble-
merne ogsa ofte skal findes i den unges positive
kontakt med sine omgivelser.

Den unges problemer udspringer typisk af —
eller er flettet ssmmen med - problemer i skolen,
i familien eller i ungdomsgruppen. Derfor vil
kontaktpersonens arbejde ofte ogsa vere rettet
imod, hvordan den unge fungerer i sit netveerk,
og hvilke muligheder der er for en positiv foran-
dring. Laes mere i kapitel 10 og 11.

Samtidig er de unge ogsa ofte i kontakt med
andre professionelle aktorer sisom psykolog, mis-
brugscenter og familiebehandler.

Professionelle samarbejdspartnere indenfor
kontaktpersonens egen forvaltning eller i andre
forvaltninger kan for eksempel veere sagsbehand-
lere i voksenteamet, Borne- og familiechefen,
familieplejekonsulenter, misbrugskonsulenter,
leerere, Peedagogisk Psykologisk Radgivning
(PPR), leger, familieplejere, jobkonsulenter, Politi
og sikrede ungdomsinstitutioner. Hertil kommer
SSP-samarbejdet (Skole - Socialforvaltning —
Politi) samt forskellige interne og eksterne tilbud
i kommunerne, som for eksempel alternative
skoletilbud, akutanbringelsesinstitutioner, hybler
og Bo-Stetteenheder.
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Samarbejdspartnere i den unges private netvaerk
er for eksempel meodre, faedre, soskende, bedste-
foraeldre, den unges venner eller en mors veninde.

@vrige samarbejdspartnere i den unges netverk
kan for eksempel veere arbejdsgivere eller idreets-
treenere.

X’ Verktojskasse 21 « Netveerkskort — kontaktperson og sagsbehandler

Bade sagsbehandleren og kontaktpersonen ber have
en bred kontakt til den unges professionelle og private
netvaerk. Et netvaerkskort, hvor kontaktpersonen eller
sagsbehandleren er placeret i midten, i stedet for den
unge som i det 'traditionelle’ netvaerkskort (laes mere i
kapitel 11), kan vaere et fint redskab til at reflektere over
og tale om, hvordan netveerksarbejdet fungerer, og om
der er felter, der traenger til saerlig opmaerksomhed.
Netvaerkskortet udfyldes i forhold til kontaktpersonens/
sagsbehandlerens arbejde med den unge. Kortet bestar
af fire kategorier. @verst er det professionelle netvaerk.
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@verst til venstre er det professionelle inden for samme
forvaltning. Til hejre er det professionelle, som er samar-
bejdspartnere i andre forvaltninger. Det kan for eksempel
vaere Politiet. Nederst er det private netveerk. Nederst til
venstre er det den unges familie eller venner. Nederst

til hejre er det andre ressourcepersoner, der er omkring
den unge. Jo teettere samarbejdsparterne er p& midten, jo
taettere er de pa kontaktpersonen/sagsbehandleren. Hvis
samarbejdsparterne ligger inde i midtercirklen, er det
nogen, som kontaktpersonen/sagsbehandleren arbejder
rigtig intensivt sammen med.



Figur 32. Netvaerkskort — kontaktperson og sagsbehandler.

Professionelt netveerk

Egen arbejdsplads — egen forvaltning

(Andre kontaktpersoner, sagsbehandlere, paedagoger
0SV.)

Sagsbehandler/
Kontaktperson

Andet netveerk omkring de unge
(Treener, kioskejer, arbejdsgivere osv.)
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1 Se eksempelvis Andersen, Flemming og Klaus Goldsch-
midt Henriksen: Om kvalifikation, kompetence og prak-
sisleering. I Andersen, Flemming og Klaus Goldschmidt
Henriksen (red.). (2004). Den leerende pedagog - Peda-

gogiske kompetencer i praksis. Kebenhavn. Alinea.
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INDHOLD | KAPITEL 20

Tavshedspligt og videregivelse af oplysninger
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TAVSHEDSPLIGT

OG VIDEREGIVELSE AF OPLYSNINGER

Bestemmelserne omkring tavshedspligt danner
en juridisk ramme om det tveerfaglige samarbejde
mellem kontaktpersoner og sagsbehandlere. I
dette kapitel ser vi neermere pa disse bestemmel-
ser.

Tavshedspligt

Fagpersoner, der arbejder direkte med unge i
deres egne miljoer, har tradition for at fremhaeve
tavshedspligten i arbejdet som et af deres helligste
principper.' Dette skal ses i forhold til, at de som
yderste frontmedarbejdere ikke kan tillade sig,

at efterlade tvivl hos hverken de unge eller deres
foraeldre om, hvorvidt de er troveerdige eller "stik-
kere”. Det vil sige, at de som hovedregel ikke ma
lade private personoplysninger ga videre til andre
myndigheder eller personer. Dette princip er sam-
tidig et krav i Forvaltningsloven kapitel 8 § 27-32,
der skal sikre privatlivets fred og tilliden mellem
borgerne og offentlige fagpersoner. Disse bestem-
melser betyder, at kontaktpersonen har tavsheds-
pligt med hensyn til alle fortrolige oplysninger
om de unge og deres familier, som de kommer i
besiddelse af via arbejdet.
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Fortrolige oplysninger er oplysninger om en per-
son, som personen kan have interesse i at beskytte
mod videregivelse til andre. Nogle oplysninger
har ifelge lovgivningen en mere fortrolig karakter
end andre oplysninger. Hovedreglen er saledes, at
kontaktpersonen skal sikre privatlivets fred for de
familier, han kommer i bergring med, for eksem-
pel ved at de unge og deres foraldre trygt kan tale
med kontaktpersonen uden at veere nervese for,
at oplysninger om dem gives videre til uvedkom-
mende. Hvis kontaktpersonen far behov for at
videregive eller indhente oplysninger fra andre
myndigheder end socialforvaltningen, skal dette
som udgangspunkt altid ske med de unges eller
familiens samtykke.

Forvaltningslovens § 28, stk. 1:

”§ 28 For videregivelse af oplysninger om enkelt-
personer (personoplysninger) til en anden forvalt-
ningsmyndighed geelder reglerne i § 5, stk. 1-3,

§§ 6-8,§ 10, § 11, stk. 1, § 38 0g § 40 i lov om



behandling af personoplysninger, jf. denne lovs § 1,
stk. 3.7

Lov om behandling af personoplysninger § 7, stk.
log2og$8:

”§ 7. Der ma ikke behandles oplysninger om
racemeessig eller etnisk baggrund, politisk, religios
eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmeessige
tilhorsforhold og oplysninger om helbredsmeessige
og seksuelle forhold.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 finder ikke anven-
delse, hvis

1) den registrerede har givet sit udtrykkelige
samtykke til en sadan behandling,

2) behandlingen er nodvendig for at beskytte
den registreredes eller en anden persons vitale in-
teresser i tilfeelde, hvor den pdgeeldende ikke fysisk
eller juridisk er i stand til at give sit samtykke,

3) behandlingen vedrorer oplysninger, som er
blevet offentliggjort af den registrerede, eller

4) behandlingen er nodvendig for, at et retskrav
kan fastleegges, gores geeldende eller forsvares.

§ 8. For den offentlige forvaltning ma der
ikke behandles oplysninger om strafbare forhold,
veesentlige sociale problemer og andre rent private
forhold end de i § 7, stk. 1, neevnte, medmindre det
er nodvendigt for varetagelsen af myndighedens
opgaver.

Stk. 2. De i stk. 1 neevnte oplysninger ma ikke
videregives. Videregivelse kan dog ske, hvis

1) den registrerede har givet sit udtrykkelige
samtykke til videregivelsen,

2) videregivelsen sker til varetagelse af pri-
vate eller offentlige interesser, der klart overstiger

hensynet til de interesser, der begrunder hemme-
ligholdelse, herunder hensynet til den, oplysningen
angar,

3) videregivelsen er nodvendig for udforelsen af
en myndigheds virksomhed eller pakreevet for en
afgorelse, som myndigheden skal treeffe, eller

4) videregivelsen er nodvendig for udforelsen
af en persons eller virksomheds opgaver for det
offentlige.

Stk. 3. Forvaltningsmyndigheder, der udforer
opgaver inden for det sociale omrdde, ma kun
videregive de i stk. 1 nevnte oplysninger og de
oplysninger, der er naevnt i § 7, stk. 1, hvis betin-
gelserne i stk. 2, nr. 1 eller 2, er opfyldt, eller hvis
videregivelsen er et nodvendigt led i sagens be-
handling eller nodvendig for, at en myndighed kan
gennemfore tilsyns- eller kontrolopgaver.”

Videregivelse af oplysninger

Reglerne om tavshedspligt? tager dog hejde for,
at en fagperson kan have behov for at tale om en
ung med kolleger pa samme arbejdsplads uden

at skulle indhente samtykke hos foraldrene

og eventuelt den unge selv. Men udvekslingen

af oplysninger skal have et klart fagligt formal.
Det kan for eksempel veere, at kontaktpersonen
onsker at blive bedre til sit arbejde, eller at kolle-
gaen arbejder med samme sag eller familie. Det er
derimod ikke i orden, at sludre med kollegaer om
en familie under frokosten.

Onsker kontaktpersonen at drefte en ung med
fagpersoner uden for sin egen forvaltning (eller
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den forvaltning der er indgaet kontrakt med), for
eksempel i en tveerfaglig/tveersektoriel gruppe,
skal han som hovedregel have samtykke fra forael-
drene og den unge til at give oplysninger om dem
videre.

Reglerne i lov om social service § 49a, tillader
udveksling af oplysninger i det tidlige og forebyg-
gende arbejde. Det skal bemzrkes, at paragraffen
ikke abner op for fri udveksling af oplysninger.
”§ 49 a. Skole, skolefritidsordning, det kommu-
nale sundhedsveesen, dagtilbud, fritidshjem og
myndigheder, der loser opgaver inden for omrddet
for udsatte born og unge, kan indbyrdes udveksle
oplysninger om rent private forhold vedrorende et
barns eller en ungs personlige og familiemcessige
omstendigheder, hvis udvekslingen ma anses for
nodvendig som led i det tidlige eller forebyggende
samarbejde om udsatte born og unge.

Stk. 2. Udveksling af oplysninger efter stk. 1 til
brug for en eventuel sag, jf. kapitel 11 og 12, om et
konkret barn eller en ung kan ske én gang ved et
made. I scerlige tilfeelde kan der ske en udveksling
af oplysninger mellem de myndigheder og instituti-
oner, der er neevnt i stk. 1, ved et opfolgende mode.

Stk. 3. Selvejende eller private institutioner eller
friskoler, som loser opgaver for de myndigheder, der
er neevnt i stk. 1, kan indbyrdes og med de myndig-
heder og institutioner, der er neevnt i stk. 1, udveks-
le oplysninger i samme omfang som neevnt i stk. 1.

Stk. 4. De myndigheder og institutioner, der
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efter stk. 1-3 kan videregive oplysninger, er ikke
forpligtede hertil.”

En forudsetning for, at kontaktpersonsarbej-

det kan lykkes, er, at der tidligt etableres en god
kontakt mellem kontaktpersonen og den unge, og
at der dermed opnas gensidig tillid. Den unge og
hendes foraeldre ma ikke fole, at kontaktpersonen
gar bag om ryggen pa dem. Sa vidt det overhove-
det er muligt, skal den unge og foreldrene derfor
inddrages bade i indkredsningen af behov og i
lgsningen af problemer.

Samarbejdet skal samtidig bygge pa et prin-
cip om frivillighed. Forzldrene og den unge skal
inddrages i overvejelserne om, hvordan problemer
tages op i forskellige fora for eksempel i en tvaer-
faglig/tveersektoriel gruppe eller til et netverks-
mede. De kan ogsd, hvis der ikke direkte er noget,
der taler imod det, selv deltage i de droftelser, der
foregar. Sa vidt muligt skal samarbejdet og dialo-
gen ske med dem og ikke om dem.

Samtykke

Bade nar foraeldrene og den unge deltager i et
tveerfagligt mode, og nar de velger ikke at del-
tage, er det en god idé, at kontaktpersonen eller
sagsbehandleren forseger at indhente samtykke
til, at deres forhold bliver dreftet pa medet. Det
skal sikres, at foraeldrene far mulighed for at give
tilladelse til, om oplysninger om dem og deres
barn ma dreftes pa modet - og i givet fald hvilke.
Det er ogsa vigtigt at huske, at unge, der har



opnaet en vis modenhed, ogsa skal have mulighed
for at give samtykke.

Et samtykke skal sikre, at foreeldrene og den
unge ved og er indforstaede med, hvad der skal
forega pa modet. Samtidig sikrer samtykket, at
fagpersonerne pa modet far de bedst mulige be-
tingelser for at drefte problemerne. Selvom der er
givet samtykke, ma der kun udveksles de fortro-
lige oplysninger, der er nodvendige.

Forvaltningslovens § 28 stk. 1 og 5:
”§ 28. For videregivelse af oplysninger om enkelt-
personer (personoplysninger) til en anden forvalt-
ningsmyndighed geelder reglerne i § 5, stk. 1-3,
§§ 6-8,§ 10, § 11, stk. 1, § 38 0g § 40 i lov om
behandling af personoplysninger, jf. denne lovs § 1,
stk. 3.

Stk. 5. Lokale administrative organer, som ved
lov er tillagt en selvstaendig kompetence, anses som
en selvstendig myndighed efter stk. 1 og 3.”

Hvis der ikke kan opnas samtykke

Der kan veere enkelte situationer, hvor det er ned-
vendigt at drofte en ung i en tveerfaglig sammen-
haeng, selvom foraldrene og eventuelt den unge
selv ikke har givet samtykke hertil.

Vurderes det at veere nodvendigt at drefte en
ung, gaelder der seerlige regler for tavshedspligt
og videregivelse af oplysninger. Men skal des-
uden veere serligt opmarksom pa karakteren af

de oplysninger, man giver videre (som nzevnt i
foregaende afsnit).

Under alle omstaendigheder ber foraeldrene og
unge af en vis modenhed informeres om, at det
tveerfaglige mode holdes, eller at oplysningerne
pa anden vis er givet videre. Efterfolgende skal de
have at vide, hvad der blev talt om pa medet, eller
hvad der pa anden vis blev udvekslet mundtligt
eller skriftligt.

Fortrolige oplysninger

Hvis kontaktpersonen skal give oplysninger vi-

dere i det tveerfaglige samarbejde uden samtykke,

er det en god ide at overveje:

 Huvilke oplysninger man vil give videre - er
der tale om personlige eller andre fortrolige
oplysninger?

« Hvem man vil give oplysningerne til og hvor-
for.

Generelt har fagpersoner fra arbejdspladser, som
er en del af kommunen og kommunens forvalt-
ning, forholdsvist vide rammer for at dele oplys-
ninger med hinanden, safremt oplysningerne er
nedvendige for deres arbejde. Folkeskolen er dog
en selvsteendig myndighed, og derfor er der flere
begransninger pa udveksling af oplysninger. Det
samme gaelder andre samarbejdspartnere sasom,
private skoler og fritidstilbud eller privatpraktise-
rende sundhedspersoner.
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Lov om behandling af personoplysninger § 7, stk.
1 (personfelsomme oplysninger) og § 8 (andre
fortrolige oplysninger):

”§ 7. Der ma ikke behandles oplysninger om ra-
cemcessig eller etnisk baggrund, politisk, religios
eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmeessige
tilhorsforhold og oplysninger om helbredsmeessige
og seksuelle forhold.”

”§ 8. For den offentlige forvaltning ma der ikke
behandles oplysninger om strafbare forhold,
veesentlige sociale problemer og andre rent private
forhold end de i § 7, stk. 1, neevnte, medmindre det
er nodvendigt for varetagelsen af myndighedens
opgaver.”

Nar der er startet en sag i kommunen, eventu-

elt efter en underretning, kan der dog i sjeeldne
tilfeelde veere situationer, hvor kontaktpersoner
pa eget initiativ, det vil sige uden en henvendelse
fra sagsbehandleren, har mulighed for at give en
sagsbehandler private oplysninger, eksempelvis en
underretning, eller drefte oplysninger med andre
fagpersoner i forvaltningen uden samtykke, jf.
forvaltningsloven § 32.

Kontaktpersonen skal derimod ikke pd eget initia-
tiv give oplysninger videre eller indberette til po-
liti eller myndigheder i andre sektorer, med min-
dre der er tale om seerligt alvorlige tilfeelde. Her
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er der tale om Straffeloven § 141 populert kaldet
afveergepligten. Far kontaktpersonen kendskab til
planlagte forbrydelser, der kan medfore fare for
andres liv eller velfeerd, sa har han pligt til at for-
hindre det/anmelde det. Det samme geelder, hvis
kontaktpersonen har grund til at tro, at det vil
gentage sig. Kontaktpersonen skal desuden vaere
opmerksom pad sin skeerpede underretningspligt,
hvis der er mistanke om seksuelle overgreb.

Endelig har kontaktpersonen pligt til at give pri-
vate oplysninger til en sagsbehandler, der beder
om det, hvis det er begrundet i, at der er startet
en sag, og at oplysningerne er vigtige for arbejdet
med den.

I denne sammenheeng er det vigtigt at huske,
at kontaktpersonen har notatpligt jf. offentlig-
hedslovens § 6. Kontaktpersonen kan blive bedt
om en redegorelse for, hvornar og hvordan han
helt konkret har forsegt at athjaelpe den unges
problemer. Dette sker bade hvis sagsbehandleren
beder om oplysninger, og hvis nye forhold, der
ikke er kendt fra den bernefaglige undersogelse
gor, at kontaktpersonen har pligt til at foretage en
underretning.

) SR Rl utiad 1
Socialministeriet: www.sm.dk.

Hvad ma du sige? Udveksling af fortrolige oplysninger i fore-
byggende tveerfagligt samarbejde om born og unge (2005)

Socialministeriet.


www.sm.dk

1

Se eksempelvis: Erdal, Berge (red.). Ute/Inne. Oppso-
kende sosialt arbeid med ungdom. Oslo. Gyldendal. Eller
Nielsen, Jimmie Gade og Susanne Pihl Hansen. (2000).
Opsogende socialt arbejde. UFC Socialt Arbejde med
Unge.

Teksten i den folgende del af kapitlet er udover lov-
givningen iser inspireret af folgende pjece udgivet af
Socialministeriet: Socialministeriet. (2005). Hvad md du
sige? Udveksling af fortrolige oplysninger i forebyggende
tveerfagligt samarbejde om born og unge. Kebenhavn K.

Socialministeriet.
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Underretningspligt

270 | DEL 6: TVARFAGLIGT SAMARBEJDE



UNDERRETNINGSPLIGT

I starten af et kontaktpersonsforlgb siger kontakt-
personen ofte til den unge, at der er visse ting,
som han er forpligtet til at lave en underretning
om. Kontaktpersonen kan her referere til for-
muleringer om underretningspligt jf. § 153 i lov
om social service. Underretningen skal ske til de
sociale myndigheder og geelder for alle borgere
efter § 154.

Underretningspligten optreeder i skeerpet form
for offentlige ansatte, hvis de oplever overgreb
péa born og unge eller er bekymrede for, at deres
udvikling er i fare.

§ 153 i lov om social service:
”§ 153. Personer, der udover offentlig tjeneste el-
ler offentligt hverv, skal underrette kommunen,
hvis de under udovelsen af tjenesten eller hvervet
far kendskab til eller grund til at antage,

1) at et barn eller en ung under 18 dr kan have
behov for scerlig stotte efter kapitel 11,

2) at et barn umiddelbart efter fodslen kan fa

behov for scerlig stotte efter kapitel 11 pa grund af
de vordende forceldres forhold, eller

3) at et barn eller en ung under 18 dr har veret
udsat for vold eller andre overgreb.

Stk. 2. Socialministeren kan fastscette regler om
underretningspligt for andre grupper af personet,
der under udevelsen af deres erhverv fir kendskab
til forhold eller grund til at antage, at der foreligger
forhold, som bevirker, at der kan veere anledning
til foranstaltninger efter denne lov. Socialministe-
ren kan endvidere fastscette regler om, at andre
grupper af personer har underretningspligt efter
stk. 1, nr. 2, i forbindelse med aktiviteter uafhcen-
gigt af deres erhverv.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal, medmindre
scerlige forhold gor sig geeldende, efter anmodning
videregive oplysninger til den person, der har fore-
taget underretningen efter stk. 1 eller efter regler
udstedt i medfor af stk. 2, 1. pkt., om, hvorvidt
underretningen har givet kommunen anledning til
undersogelser eller foranstaltninger efter denne lov
vedrorende det barn eller den unge under 18 dr,
underretningen vedrorer.”
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Det betyder, at kontaktpersonen er forpligtet til
at ga videre med viden eller formodninger om, at
bern eller unge kan have behov for hjalp.

"Med den foresldede bestemmelse tydeliggores, at
der ikke krceves et kendskab til barnets eller den
unges forhold, der har en sadan sikkerhed, at ved-
kommende har formodning om, at barnet eller den
unge kan have behov for serlig stotte. Derimod
skal der fortsat veere tale om en antagelse, der er
sagligt begrundet i barnets eller den unges forhold,
som har givet grund til bekymring for barnets eller
den unges udvikling eller sundhed, der betyder, at
barnet eller den unge kan have behov for scerlig
stotte efter servicelovens kapitel 11.”

Det kan dreje sig om, at bernene eller de unge
udseettes for omsorgssvigt i form af overgreb, og
der vil da skulle handles hurtigt og ofte anmodes
om akut beskyttelse af barnet eller den unge.

"Efter den foresldede § 153, stk. 1 nr. 3, skal per-
sonet, der udever offentlig tjieneste eller offentligt
hverv underrette kommunen, hvis de under udovel-
sen af tienesten eller hvervet far kendskab til eller
grund til at antage, at et barn eller en ung under 18
ar er udsat for vold eller andre overgreb. Bestem-
melsen er ny og indebeerer en scerlig regulering af
den underretningspligt, der ellers folger af den al-
mindelige regel i den foresldede stk. 1, nr. 1, idet un-
derretningspligten efter den her foresldede bestem-
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melse indebcerer en scerlig regulering af pligten til at
underrette, nar der er kendskab til eller grund til at
antage, at et barn eller en ung under 18 dr er udsat
for vold eller andre overgreb. Formalet er at under-
strege vigtigheden af, at kommunen sa hurtigt som
muligt far mulighed for at gribe ind i de tilfcelde,
hvor der kan veere tale om vold eller andre overgreb
mod et barn eller en ung, da dette kan have scerligt
alvorlige konsekvenser for barnets udvikling.

Med vold eller andre overgreb forstds sadanne
strafbare handlinger mod et barn eller en ung
under 18 ar, som er omfattet af straffelovens ka-
pitel 24-26 (forbrydelser med konsscedeligheden,
forbrydelser mod liv og legeme samt forbrydelser
mod den personlige frihed) samt straffelovens § 210
0g § 213.

Underretningspligten geelder i forhold til vold
eller andre overgreb mod barnet eller den unge, der
finder sted pa vedkommendes sedvanlige opholds-
sted, herunder i hjemmet eller pa en institution
begdet af personer, som barnet eller den unge
seedvanligvis omgiver sig med pa dette sted. Den
geelder ogsa i forhold til vold eller andre overgreb,
der sker i omgivelser, hvor barnet eller den unge
tilfeeldigvis har sin gang, og hvor gerningsmanden
ikke er en person, som barnet eller den unge sced-
vanligvis omgiver sig med.”

For kontaktpersonens vedkommende er der al-
lerede viden om, at den unge har behov for stotte,
men sagen kan udvikle sig i en sddan grad, at
kontaktpersonen bliver utryg ved, om hans ind-
sats er tilstraekkelig.



Arbejder kontaktpersonen med en ung, der bliver
gravid, og som eksempelvis har et misbrug, skal
han veere saerligt opmaerksom, da der ifolge § 153
er selvsteendig underretningspligt alene af hensyn
til det ufodte barn.

Kontaktpersonen kan da allerede ved bekym-
ring for et barns eller en ungs udvikling henvende
sig med en underretning. Kontaktpersonen kan,
trods underretningen, sidelobende arbejde videre
med den unge.

Igen skal kontaktpersonen informere den unge
og forzeldrene om, at han vil lave eller har lavet
en underretning. En underretning kan veere i
foreeldrenes interesse, da den kan fore til, at ogsa

Figur 33. Omsorgsvigt og overgreb.

Mishandling eller omsorgssvigt: Fysisk

For eksempel knoglebrud, sér,

Aktiv (vold/mishandling)

For eksempel utilstrackkelig ernae-

Passiv (omsorgsvigt)
pa opsyn

brandsar, bld meerker, haevelser

ring, hygiejne, pakleedning, mangel

foraeldrene far nedvendig hjaelp bade i forhold til
vanskelige personlige problemer eller materielle
levevilkar. En sadan hjelp kan betyde, at de bedre
kan tage sig af deres bern.

Dog kan der vere situationer, hvor der er
grund til at tro at barnet eller den unge kan lide
overlast, hvis foraldrene orienteres. Det kan iseer
vere i sager, hvor der er mistanke om vold eller
andre overgreb. I disse tilfeelde kan man undlade
at informere foreeldrene.

Omsorgsvigt og overgreb kategoriseres ofte pa
folgende made:

Psykisk

For eksempel trusler om vold eller
indespeerring, kreenkende tale til
barnet, barnet ignoreres, barnet far
at vide at det er veerdilest, ikke elsket
eller ugnsket

For eksempel mangel pa omsorg,
tryghed og keerlighed (f.eks. som
folge af misbrugsproblemer), over-
veerelse af vold mod mor, barnets
interesser og behov registreres ikke
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Sagsbehandleren skal kvittere for modtagelsen

af en underretning, og skal pa anmodning ogsa
oplyse om der foretages undersogelser eller iveerk-
saettes foranstaltninger.

“Tilbagemeldingen har til hensigt at bekreefte,
at kommunen behandler sagen pa behorig vis,
samt at give den person, der har foretaget under-
retningen, mulighed for i tilretteleeggelse af det
videre arbejde med den unge at tage hojde for, at
der er foretaget undersogelser eller foranstaltninger
i forhold til barnet eller den unge under 18 dr efter
serviceloven™.?

Underretningen kan ske mundtligt, men det er
sikrest for kontaktpersonen at give den skriftligt,
da den ikke er en ret men en pligt. Manglende
underretning i alvorlige sager er strafbart.
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Servicestyrelsen: www.voresansvar.dki

1 Bemeerkninger til Lov om @ndring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade og foreldreansvarsloven. (Barnets
Reform).

2 Bemerkninger til Lov om @ndring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade og foraeldreansvarsloven. (Barnets
Reform).

3 Bemarkninger til Lov om @ndring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrédde og forzldreansvarsloven. (Barnets

Reform).


www.retsinformation.dk
www.voresansvar.dk
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LEDELSE AF KONTAKTPERSONENS ARBEJDE

Kontaktpersoners ansettelsesforhold varierer
meget fra kommunen til kommune. Derfor er der
ogsa stor forskel pa, hvordan ledelsen af kontakt-
personer er organiseret i forskellige kommuner.

Kommuner, der benytter sig af eksterne firma-
er eller organisationer til at varetage kontaktper-
sonsarbejdet, har ikke det direkte ledelsesansvar i
forhold til den enkelte kontaktperson. Ledelsen af
det daglige arbejde udferes internt i firmaet, mens
kommunen er en ekstern samarbejdspartner -
“bestiller” — som opstiller rammerne for indsat-
sen. Lees mere i kapitel 16 og 18.

I kommuner som udelukkende benytter sig af
timeansatte kontaktpersoner, bliver det ofte sags-
behandleren, der far det ledelsesmaessige ansvar,
hvad angar kontaktpersonens opgavelosning.
Hvis kontaktpersonen har brug for stette og spar-
ring i forbindelse med en vanskelig sag, vil det
som regel veere den unges sagsbehandler, hun gar
til. Og hvis den unges sagsbehandler vurderer, at
kontaktpersonen ikke lever op til forventningerne
i forbindelse med det konkrete kontaktpersons-
forleb, vil det ofte veere sagsbehandleren selv, der
tager en snak med kontaktpersonen og maske i
sidste ende (i samarbejde med sin leder) veelger at

opsige kontrakten med kontaktpersonen.

I kommuner med fastansatte og projektansatte
kontaktpersoner er der ofte ansat en koordina-
tor eller en egentlig leder for kontaktpersonerne.
Koordinatoren eller lederen er ansvarlig for
matchningen af kontaktperson til ung og star
desuden for den daglige peedagogiske ledelse af
kontaktpersonerne. Det vil sige, at det typisk vil
veere koordinatoren/ lederen, som kontaktper-
sonen henvender sig til, hvis hun har brug for
vejledning i vanskelige sager, eller hvis hun har
brug for nogle konkrete retningslinjer at forholde
sig til. Koordinatoren/ lederen kan ogsa have per-
sonaleansvaret for kontaktpersonerne — mens det
andre gange varetages af en leder leengere oppe i
hierarkiet.

Padagogisk ledelse

For de fleste medarbejdere, der udferer paeda-
gogisk arbejde, har det stor betydning, at de har
en tydelig og kompetent leder, som kan stotte
og guide dem i det daglige arbejde. Det geelder
ogsa for kontaktpersoner. Ledelse — og neermere
bestemt padagogisk ledelse — er naturligvis ikke
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nogen entydig sterrelse. Vi mener dog, at der

knytter sig tre grundleeggende pointer til peedago-

gisk ledelse:

« Ledelse bor ses som en selvsteendig og meget
vigtig disciplin.

« Ledelse kan udferes pd mange forskellige
mader atheengigt af, hvem lederen er, hvem
medarbejderne er, og om hvad og hvor der skal
ledes.

 Ledelse er forbundet med valg, dilemmaer og
modsatninger.

En selvsteendig disciplin

At ledelse er en selvstaendig disciplin betyder, at
en leder af et team af kontaktpersoner ikke er
kvalificeret til at veere leder, bare fordi hun er en
dygtig og kompetent kontaktperson. Det kraever
andet og mere end kontaktpersonsfaglige kom-
petencer. Det kraever, at hun har ledelseskom-
petencer. Omvendt betyder det ikke, at lederen
kan veere en kompetent leder af kontaktpersoner
alene pa baggrund af en ledelsesuddannelse. Det
kreever indsigt i kontaktpersonsarbejdet at vaere
en kompetent leder.

Forskellige tilgange

Der findes ikke én rigtig opskrift pa peedagogisk
ledelse. Hvordan ledelsen af kontaktpersoner
udferes i den enkelte kommune athaenger na-
turligvis forst og fremmest af samspillet mellem
leder og kontaktperson og hvordan faglige og
personlige kompetencer anvendes i samspillet.
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Organiseringen af kontaktpersonerne har ogsa en
stor betydning for ledelsesstilen — om de er team-
organiserede eller opererer uathaengigt af hinan-
den, og om de eksempelvis er tilknyttet et felles
hus. Og endelig har kontaktpersonernes konkrete
arbejdsopgaver ogsa en betydning for lederens
tilgang til ledelsesopgaven. Det er lederens opgave
at finde en ledelsesstil, der matcher kontaktperso-
nernes behov og arbejdsopgaver og rammerne for
kontaktpersonsarbejdet.

Et traek, der ber ga igen i enhver paedagogisk
leders ledelsesstil, er desuden en tro pa medarbej-
dernes potentialer og en evne til kritisk selvreflek-
sion. Som erhvervspsykologerne Ulla Andersen
og Flemming Andersen skriver i deres rapport
“Forteellinger om padagogisk ledelse™ "Den pce-
dagogiske leder er opdrager, og som opdrager mad
man veere i stand til at tro pd et ubetinget veekst-
potentiale hos den anden og evne at holde sig selv
tilbage, sa man ikke kommer til at skygge for den
andens udsyn over mulighedernes store landskab.
At udvikle sig til en kompetent og moden opdrager
tager dar. Det kreever, som Kierkegaard siger, at
man villig til at “holde dommedag over sig selv”,
det vil sige udove selvkritisk refleksion.”

Valg, dilemmaer og modsaetninger

Padagogisk ledelse er forbundet med valg, dilem-
maer og modszatninger. Ifolge Ulla Andersen og
Flemming Andersen knytter der sig seerligt fire
vanskelige dilemmaer til den paedagogiske leders
arbejde:

For koordinatoren/ lederen af kontaktperso-



ner drejer det sig for det forste om, at vere taet pa
kontaktpersonerne og alligevel distanceret i kraft
af sin ledelsesopgave. Lederen skal have “finge-
ren pa pulsen” i forhold til kontaktpersonernes
daglige arbejde og udfordringer. Lederen skal tage
del i kontaktpersonernes arbejde med de unge og
samtidig veere helt pa det rene med, at hun ikke
pa samme mdde kan bruge kontaktpersonerne i
forhold til sine egne udfordringer som leder.

Et andet dilemma for koordinatoren/lederen
er, at hun skal treede ind i rollen som myndig-
hedsperson og samtidig vere tet pa de unge eller
i det mindste have en foling med de unges interes-
ser, onsker og behov. Som for kontaktpersonerne
geelder det ogsa for lederen, at hun skal kunne
héndtere det permanente dilemma pé en gang at
vaere personlig sammen med de unge og myndig-
hedsrepreesentant.

Et tredje dilemma er, at koordinatoren/lederen
skal veere teet pa forvaltningen, men samtidig skal
hun kunne vere fagligt uatheengig af kortsigtede
seerhensyn og turde indtage et fagligt funderet
standpunkt.

Endelig skal koordinatoren/lederen veere taet
pa sine ledelseskolleger og ledelses samarbejds-
partnere og samtidig turde vaere uenig.

Ledelsesfeltet

Padagogisk ledelse af kontaktpersoner udspiller
sig i et felt med mange aktorer. Modellen pa naeste
side viser det felt, som koordinatoren/lederen for
kontaktpersoner skal kunne navigere i.

Koordinatoren/lederen har til opgave at sikre, at
kontaktpersonerne udferer deres arbejde i over-
ensstemmelse med de lovgivningen. Som ansat i
kommunen skal hun ogsa efterleve de retnings-
linjer, som kommunen har vedtaget omkring
kontaktpersonsarbejde. Koordinatoren/ lederen
refererer desuden til sin egen leder og skal ogsa
etablere et godt samarbejde med sine kolleger pa
forvaltningen. Derudover har koordinatoren en
rackke samarbejdspartnere i andre dele af forvalt-
ningen og uden for forvaltningen, som hun skal
samarbejde og koordinere kontaktpersonsindsat-
sen med. Koordinatoren/ lederen skal naturligvis
ogsa sta til radighed for kontaktpersonerne, nar
de eftersporger rad og vejledning, ligesom hun
kan sta for personalemeder, supervision, og MUS-
samtaler. Hun skal ogsa kunne ga i dialog med
kontaktpersonernes faglige organisationer. Og
endelig skal hun kende malgruppen - det vil sige
de unge - og vide, hvordan hun skal koordinere
den padagogiske indsats, sa den bedst matcher
den enkelte unges behov.

De mange forskellige opgaver, der knytter sig
til peedagogisk ledelse af kontaktpersonsarbejdet,
kan opdeles i: Strategisk ledelse, administrativ
ledelse og personaleledelse.?

KAPITEL 22: LEDELSE AF KONTAKTPERSONENS ARBEJDE 279



Figur 34. Peedagogisk ledelse.

Leder/koordinator for
kontaktpersoner
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Strategisk ledelse

Koordinatoren/ lederen for kontaktpersonerne i
kommunen har typisk felgende opgaver i forhold
til den strategiske ledelse:

» At etablere og fastholde et faelles rum blandt
kontaktpersonerne, hvor der kan reflekteres
over den padagogiske praksis.

« Atigangsatte og have den overordnede styring
af udviklingsaktiviteter omkring kontaktper-
sonernes arbejde.

At fungere som konsulent for sagsbehandlerne
i forhold til berne- og ungeomradet.

o At vere en del af kommunens udviklingsar-
bejde omkring bern og unge.

+ Atudvikle og implementere metoder omkring
dokumentation og evaluering af kontaktperso-
nernes arbejde.

At formidle og tydeliggere de lovgivningsmzes-
sige og organisatoriske rammer, som kontakt-
personerne skal udfere deres arbejde inden for.

Strategisk ledelse handler om grundlaget og per-
spektiverne for arbejdet. Hvad er fundamentet, og
hvor skal vi hen? Det drejer sig grundleggende
om verdigrundlag, mission, vision og succeskri-
terier:

Hvilket veerdigrundlag bygger vores arbejde pa?
Det er en vigtig ledelsesopgave at fastholde det
menneskesyn og den etik, som er formuleret i
kommunen samt at sikre, at den daglige peedago-
giske praksis er i overensstemmelse med vaerdig-

rundlaget. Der findes desveerre eksempler pa, at
den daglige padagogiske praksis i omgangen med
udsatte grupper, kan blive praeget af et indskraen-
ket sprog og en forraet opforsel, hvis ikke ledelsen
er opmaerksom p4 at vedligeholde og synliggere
verdigrundlaget i forbindelse med refleksionspro-
cesser omkring den paedagogiske praksis.

Hvilke opgaver er vi sat i verden for at udfore -
hvad er vores mission?

Ledelsen har et szerligt ansvar for at vedligeholde
den felles hukommelse omkring intentionerne
med kontaktpersonernes arbejde i almindelighed
og den enkelte kontaktpersons opgave omkring
den enkelte unge i saerdeleshed. I hverdagens
travlhed, hvor der ind imellem er perioder, hvor
alt virker som "brandslukning” og hurtige ad hoc
lpsninger pa problem efter problem, er det vigtigt
at fastholde fokus pa de store linjer i arbejdet.

Hvilken type virksomhed arbejder vi frem mod at
blive - hvad er vores vision?

Ledelsen skal selv gennemtaenke og iscenesette
feelles refleksion blandt medarbejderne omkring
sporgsmal som: Hvor skal kontaktpersonsarbejdet
i kommunen bevage sig hen? Hvordan ser den
ideelle organisering af arbejdet ud? Hvordan kan
vi bedst impdekomme de unges og familiernes
behov for kontaktpersoner, der matcher dem?
Hvordan udvikler vi vores evne til at opbygge re-
lationer med de unge og samtidig arbejde malret-
tet efter handleplanens mal?
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Hvordan bedommer vi fremdriften mod vores
madl - hvad er vores succeskriterier?

Et vigtigt element i strategisk ledelse er at udvikle
den feelles evne til at seette sig mél og delmal, der
er sa tilstraekkeligt konkrete, realistiske og tidsaf-
greensede, at det faktisk er muligt at evaluere, om
malene er opfyldt og pa den baggrund vurdere,
hvad i indsatsen der har veret virkningsfuldt. Et
vigtigt element i at kunne bedemme fremdriften
mod mélene, er at have sat ord pa hvornar mal
og delmal er opfyldt, det vil sige at have defineret
succeskriterierne.

Projektstyring og evaluering

For at udvikle kontaktpersonernes paedagogiske
arbejde i almindelighed og arbejdet omkring seer-
ligt udfordrende unge og familier i seerdeleshed,
vil det ofte veere nodvendigt at starte en udvik-
lingsproces. Det vil typisk veere ledelsen, der er
initiativtager til udviklingsprocesser, og det er
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ledelsen, der har det endelige ansvar for at proces-
serne bliver gennemfort. Typisk vil det veere kon-
taktpersonerne, der i det daglige skal sorge for, at
processerne korer, og metoderne bliver afprovet.
Projektforlob kan udefra se kaotiske, uorga-
niserede og rodede ud. Selv de bedste projektfor-
lgb kan virke uoverskuelige i perioder, nar man
meder det uforudsete.
Men gode projektforleb er malrettede, styrede
og velkoordinerede.
Det er vigtigt, at lederen og kontaktpersonerne
sammen:
 Gor sig klart hvorfor man ger, som man gor
(projektstyring).
 Samler op og evaluerer undervejs for - om
nedvendigt — at kunne afprgve andre metoder
eller justere indsatserne (opsamling og evalu-
ering).
« Planlegger hvordan de forventede resultater
skal implementeres (implementering).



X’ Verktojskasse 22 « Projektstyring start

Et redskab til projektstyring hedder "strategisol”.?

Mal og delmaél er forudseetningerne for, at projektet er
styrbart.

I skemaet skrives malet for det samlede projekt 1
"solen” i gverste hejre hjerne. Herefter indskrives delma-
lene, der skal arbejdes med for at malet kan nés. Der er i
skemaet afsat plads til tre delmél, men der kan i praksis
sagtens veere flere.

Figur 35. Strategisol.

Janunar 2012
Oktober 2011 !
Delmaél 1
Delmal 2
Delmal 3

Delmalene faseinddeles, s& det bliver tydeligt, hvilke
opgaver der skal leses hvornar (datolinjerne i skemaet).
Brugen af skemaet betyder ogsd, at det er muligt at skabe
et overblik over, hvorndr de sterste arbejdsbyrder ligger,
for dermed at kunne opstille realistiske arbejdsplaner.
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En made at styre en mundtlig evaluering af for eksempel at alle nuancer — og altsa ikke alene den aktuelle stem-
udviklingsprojekter er at anvende en model* inspireret af ning "pd dagen”’ — kommer med i evalueringen. Metoden
"De Bono's 6 teenkehatte” ® Brugen af modellen kan sikre, tvinger deltagerne til at tage ét perspektiv ad gangen.

Figur 36. Evalueringsmodel inspireret af De Bonos teenkehatte.

EVALUERINGSMODEL FOR INDSATSER/ DELPROJEKTER

PERSPEKTIVER

Forste perspektiv:
Facts, ikke til
diskussion ...

Andet perspektiv:
Spontant, intuitivt,

mavefornemmelse ...

Tredje perspektiv:
Barrierer — fejl,
mangler, dumheder,
irritationer ...

Fjerde perspektiv:
Det bedste —
muligheder, positive
aspekter, fordele ...

EKSEMPLER PA SPORGSMAL

* Hvad er det for et udviklingsprojekt?

e Hvad er mél og formal?

e Hvordan er rammerne for udvikingsprojektet? Hvordan og hvor foregar det?
e Hvem deltager? Hvor mange gange?

e Hvad er den umiddelbare mening om udviklingsprojektet?
e Hvordan er mavefornemmelsen?

e Hvad er de sterste barrierer i udviklingsprojektet?

e Hvad gar galt? Hvordan?

¢ Hvad er omsteendighederne, nar det gar galt? Kom med konkrete eksempler ...
e Hvad fungerer ikke?

e Hvad er irriterende, sveert, besvaerligt?

e Hvad er det bedste ved udviklingsprojektet?

e Hvad lykkes? Hvordan? Hvad er omstaendighederne, nar det lykkes? Kom med kon-
krete eksempler ...

e Hvad fungerer? Hvad er legende let, sjovt, udviklende?
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Administrativ ledelse

En anden side ved paedagogisk ledelse er det
administrative og organisatoriske. Det handler
om, hvordan hverdagen tilretteleegges med blandt
andet arbejdstider, moder, kommandoveje og
kommunikation.

Koordinatoren/ lederen for kontaktpersonerne i
kommunen har typisk felgende opgaver i forhold
til den administrative ledelse:

At veere med i visitationen sammen med sags-
behandleren og vurdere, om en kontaktperson
er den rigtige foranstaltning.

At vere ansvarlig for matchningen af kontakt-
person til ung — som regel i samarbejde med
sagsbehandleren og kontaktpersonerne.

At understotte samarbejdet mellem sagsbe-
handlere og kontaktpersoner.

At sta for personalemeder, herunder at sikre
gode rutiner for hvordan meder indkaldes og
beslutninger treeffes.

At sta for den interne kommunikation, her-
under at sorge for at relevante informationer
formidles til og imellem medarbejderne pa en
hensigtsmaessig made.

At koordinere kontaktpersonernes arbejdsop-
gaver.

At tilrettelaegge arbejdstiden, herunder at
udarbejde og sikre felles opbakning til normer
og retningslinjer for at veere til rddighed og
stille op akut pa skaeve tidspunkter af dognet.
At styre budgettet omkring kontaktpersoner-
nes arbejde, herunder at tage stilling til hvor-

dan ressourcer fordeles og sikre et overblik
over ressourcer formidles i kontaktpersonor-
ganisationen.

At have overblik over praktiske forhold om-
kring for eksempel arbejdsmobiltelefoner og
arbejdscomputere.

At veere hovedansvarlig for organiseringen
af feelles aktiviteter og eventuel brug af felles
faciliteter, lokaler m.m.

Personaleledelse

Personaleledelse er den direkte understottelse og
ledelse af den enkelte kontaktpersons arbejde.
Koordinatoren/ lederen for kontaktpersonerne i
kommunen har typisk folgende opgaver i forhold
til personaleledelsen:

At sta for den direkte personaleledelse, herun-
der at anseette og afskedige kontaktpersoner.
At sta for indkeringen af nye kontaktpersoner.
At sta for MUS-samtaler med den enkelte kon-
taktperson.

At organisere supervision ved ekstern supervi-
SOT.

At coache/ supervisere/ std til radighed for
spergsmal, rad og vejledning i forbindelse med
padagogiske udfordringer og dilemmaer.

At fore tilsyn med kontaktpersonens arbejde
og reagere, hvis ikke kontaktpersonen lgser
opgaven tilfredsstillende.

At veere opmerksom pé den enkelte kontakt-
persons trivsel i arbejdet og tilbyde hjzlp og
stotte i forbindelse med stress og udbreendt-
hed.
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Nar personaleledelse handler om at lede og vej-
lede den enkelte medarbejder, er det gode sporgs-
mal: Hvordan skal lederen lede?

I en traditionel ledelsesforstéelse, vil man
skelne mellem den usynlige leder’, der lader sta
til, som den ene yderlighed, og "den autoritere
leder’, der dikterer sine ordrer, som den anden
yderlighed. Den usynlige leder for kontaktperso-
ner, vil vaere usynlig i det daglige arbejde, og vil
helt overlade det til den enkelte kontaktperson
at udfore sit arbejde. Den autoritaere kontaktper-
sonsleder vil til gengaeld veere overalt og prove at
diktere, hvad kontaktpersonen skal gore i forhold
til hver enkelt ung, hun vil ikke lytte til kontakt-
personens egen mening og overlader ikke noget
rum til, at kontaktpersonen selv kan fa ejerskab
og tage ansvar for sin opgave. Begge disse yderlig-
heder er uhensigtsmaessige.

Midt imellem de to yderligheder befinder sig
imidlertid "den demokratiske leder’, der evner at
ga i dialog med sine medarbejdere, at give dem
tilstreekkeligt plads og rum til selv at lede deres
eget arbejde og samtidig at veere autoritativ og i
stand til at formidle de feelles veerdier og mal for
arbejdet.

Ledelse er imidlertid en dynamisk sterrelse, som

ikke kan praktiseres alene pa baggrund af ge-

Figur 37. Usynlig, demokratisk og autoriteer ledelse.

Usynlig ledese Demokratisk ledelse
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nerelle begreber som disse. Ledelse i praksis ma
forst og fremmest tilpasses opgaven, den enkelte
medarbejder og den konkrete situation. For at
komme det naermere er teorien omkring situati-
onsbestemt ledelse en brugbar inspiration.

Situationsbestemt ledelse

Psykologerne Paul Hersey og Kenneth Blanchard®

har udarbejdet en teori omkring ’situationsbe-

stemt ledelse’, som rummer de elementer, der skal

tages hojde for, nir lederen skal lede en medarbej-

der:

1. Den mangde af instruktion og kontrol, som
lederen benytter (instruerende adfcerd).

2. Den mengde af stotte og opmuntring, som
lederen benytter (stottende adfeerd).

3. De kvalifikationer og det engagement (rmo-
denhed), som medarbejderen har i forbindelse
med udforelsen af en bestemt arbejdsopgave.

Nar lederen bruger instruerende adferd, benytter
hun envejskommunikation, fastlegger medarbej-
derens arbejdsopgave i forhold til, hvad der skal
gores, og hvornar det skal gores, holder opsyn og
forer kontrol med medarbejderen.

Nar lederen bruger stottende adfeerd, benytter
hun tovejskommunikation, lytter, yder stotte og

Autoriteer ledelse



opmuntring, fremmer ideudveksling og involve-
rer medarbejderen i beslutningsprocessen.

I situationsbestemt ledelse beskrives fire forskel-
lige lederstile, som knytter sig til fire forskellige
modenhedsgrader for medarbejderne. I det fol-
gende beskriver vi de fire lederstile. Indholdet er
tilpasset vilkarene for kontaktpersonsarbejdet.

Lederstil: Den instruerende leder:

Hoj grad af instruktion, ringe grad af stotte.

Lederen giver specifikke instruktioner og kontrol-

lerer, at instruktionerne folges.
Det betyder at:

« Lederen identificerer opgaverne.

o Lederen formidler handleplanens mal og ud-
deler opgaver.

« Lederen bestemmer, hvilke paedagogiske ar-
bejdspunkter der skal fokuseres pa, og hvilke
metoder/ aftaler der skal indgas med den unge.

o Lederen beslutter arbejdsplanen: hvad, hvem,
hvornér og hvordan.

+ Lederen giver klare instruktioner og anvender
hovedsagelig envejskommunikation.

» Lederen tager initiativer til problemlgsning og
beslutning.

o Lederen kontrollerer og vurderer ngje kontakt-
personens arbejde.

Lederstil: Den treenende leder:
Hoj grad af instruktion, hej grad af stette. Lede-
ren giver forklaringer og er aben over for forslag

og ideer fra kontaktpersonen, men er fortsat den

styrende.
Det betyder at:

 Lederen identificerer opgaverne.

o Lederen formidler handleplanens mal.

 Lederen udarbejder forslag til hvilke paedago-
giske arbejdspunkter, der skal fokuseres pa, og
hvilke metoder / aftaler der skal indgas med
den unge. Lederen drofter disse med kontakt-
personen.

 Lederen fremlaegger beslutninger og far kom-
mentarer fra kontaktpersonen med en stigende
grad af tovejskommunikation.

o Lederen styrer fortsat kontaktpersonens ind-
sats.

« Lederen vurderer kontaktpersonens indsats.

Lederstil: Den stottende leder:

Hoj grad af stotte, ringe grad af instruktion.

Lederen og kontaktpersonen tager beslutninger i

feellesskab, og lederen stotter kontaktpersonen i

forbindelse med gennemferelsen.
Det betyder at:

 Lederen engagerer kontaktpersonen i identifi-
kationen af, hvilke paedagogiske arbejdspunk-
ter der skal fokuseres pa, og hvilke metoder /
aftaler der skal indgas med den unge.

o Lederen opfordrer kontaktpersonen til at selv
at udarbejde forslag.

o Lederen er til radighed med stotte og ideer, nar
det er nodvendigt.

 Lederen og kontaktpersonen deler ansvaret for
lpsningsforslag og beslutninger.
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o Lederen lytter og bistar ved kontaktpersonens
lpsning af opgaver og beslutningstagen.

» Lederen og kontaktpersonen vurderer i feelles-
skab resultat og arbejdsindsats.

Lederstil: Den delegerende leder:
Ringe grad af stotte, ringe grad af instruktion.
Lederen overlader beslutning og ansvar til kon-
taktpersonen.

Lederen definerer opgaverne og setter mél
sammen med kontaktpersonen.

Figur 38. Situationsbestemt ledelse.

(H9))
Lidt instruktion

Megen stotte

STOTTENDE ADFARD

Lejlighedsvis
instruktion og stette

Det betyder at:

Kontaktpersonen udarbejder de paeedagogiske
arbejdspunkter, der skal fokuseres pa og be-
slutter indenfor aftalte rammer, hvilke meto-
der der skal benyttes, og hvilke aftaler der skal
indgas med den unge.

Lederen folger kontaktpersonens opgavelos-
ning periodevis.

Lederen og kontaktpersonen vurderer i felles-
skab resultaterne.

Kontaktpersonen far hele ansvaret og sren for
egne opgavelosninger.

Mindre instruktion
Mere stotte

Megen instruktion
Lidt stette

(LAV) = INSTRUERENDE/STYRENDE ADFZARD — (H))
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Kontaktpersonens jobmodenhed

Lederstilen skal tilpasses kontaktpersonens job-
modenhed. Kontaktpersonerne vil typisk blive
udsat for den instruerende lederstil, nar de starter
pa en ny arbejdsplads. De nye kontaktpersoner
skal blandt andet vide, hvordan beslutninger
treeffes, hvilket raderum der er for den enkelte
kontaktperson, og hvad reglerne er pa kontakt-
personsomradet. Arbejdspladsens kultur skal
ogsa formidles videre til den nye kontaktper-

son, hvilket den nye kontaktperson skal forsta

og acceptere. Hvis ikke lederen tor tage denne
holdning og autoritet pa sig, taber hun kontakt-
personernes respekt. Den instruerende lederstil
indebeerer ogsa, at lederen tor kontrollere den nye
kontaktperson. Imidlertid skal den nye kontakt-
person hurtigt kunne beveege sig videre, da det
ligger i grundvilkaret for kontaktpersonsarbejdet,
at den enkelte skal kunne handle med en hej grad
af selvsteendighed.

Kontaktpersonens jobmodenhed omhandler:

« Opgavemodenhed: Kontaktpersonens faglige
viden og feerdigheder (kompetencer) i forhold
til arbejdet. Lees mere i kapitel 24.

+ Den personlige modenhed: Kontaktpersonens
motivation, loyalitet, pligtfolelse og selvtillid
(engagement).

Den kompetente og engagerede kontaktperson
arbejder selvstaendigt under en delegerende leder!
Men for at na dertil, skal kontaktpersonen forst
leeres op og fa erfaring.

Man kan se kontaktpersonens jobmodenhed som
en udvikling gennem fire trin, der knytter sig til
de fire ledelsesstile, vi beskrev i det ovenstaende.
Kontaktpersonen vil pé forskellige tidspunkter
fungere pa de forskellige modenhedstrin. Jobmo-
denheden atheenger nemlig ikke alene af, hvor
mange ars erfaring kontaktpersonen har med
kontaktpersonsarbejde eller af kontaktpersonens
anciennitet pa sin nuveerende arbejdsplads. Den
afheenger ogsa af den enkelte opgaves karakter.
Selv den mest selvsikre og selvsteendige kontakt-
person kan pludselig blive usikker pa, hvordan
han skal tackle en ny ung eller familie.

Udviklingen i jobmodenhed gar i folge teorien
omkring situationsbestemt ledelse typisk fra den
begejstrede nyansatte til den mere usikre kontakt-
person med en vis erfaring, videre til den etab-
lerede kontaktperson med gjeblikke af selvusik-
kerhed og slutter med den selvstaeendige og dygtige
kontaktperson. I takt med at kontaktpersonen
udvikler sig, skal lederen sendre sin lederstil fra
instruerende (megen instruktion - lidt stette) til
trenende (mindre instruktion — mere stotte) til
stottende (lidt instruktion — megen stotte) til dele-
gerende (lejlighedsvis instruktion og stotte).

Modenhedstrin

Den begejstrede begynder: Lav kompetence — stort
engagement

Nar kontaktpersonen er nybegynder i paedagogisk
arbejde, er paedagogisk erfaren men ny i funktio-
nen som kontaktperson eller nyansat i kommu-
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nen. Kontaktpersonens kendskab til den aktuelle
udfordring er begreenset, men han har lyst til at
prove nyt og er parat til at laere.

Den modlpse, let ovede: Nogen kompetence — lavt
engagement

Nar kontaktpersonen opdager, at opgaven var
svaerere og mere kompliceret og langstrakt, end
han troede.

Den erfarne: Stor kompetence — svingende engage-
ment

Nar kontaktpersonen kan lose opgaverne selv-
steendigt, men pludselig kommer i tvivl om sin

Figur 39. Medarbejderens jobmodenhed.

Den Den
selvledende erfarne

Hej Hej
kompetence kompetence

Haojt Varierende
engagement

engagement
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egen kompetence. Nar usikkerheden fremkalder
svingende engagement, som gar fra begejstring til
modleshed.

Den selvledende rutinerede: Stor kompetence -
stort engagement

Nar kontaktpersonen kan sine ting og tror pa sig
selv.

For lederen er malet hele vejen igennem kontakt-
personens udvikling, at stette kontaktpersonen
til at kunne tage selvsteendige initiativer og opna
motivation gennem de resultater, han skaber i
arbejdet sammen med de unge.

Den Den
modloese begejstrede

Nogen Lav
kompetence kompetence

Lavt Hojt

Engagement Engagement



[ )
G Vil du vide mere om ledelse:

Forteellinger om paedagogisk ledelse (2001) Af Andersen,
Flemming og Ulla Andersen.

Dognanbragte Unge og Rusmidler - handbog for dognmed-
arbejdere (2008) Jensen, Peter og Susanne Pihl Hansen.

Six Thinking Hats (1990) Af Bono, Edward de.

Management of organizational behavior: Utilizing human
resource (1977) Af Hersey, Paul & Kenneth H. Blan-
chard.

1

Andersen, Flemming og Ulla Andersen. (2001). Fortel-
linger om paedagogisk ledelse. BUPL.

Model inspireret af Andersen, Flemming og Ulla
Andersen. (2001). Fortellinger om peedagogisk ledelse.
BUPL.

Se Jensen, Peter og Susanne Pihl Hansen. (2008).
Dognanbragte Unge og Rusmidler - handbog for dogn-
medarbejdere. [Kobenhavn]. SPUK og PIHL INKLU-
SIVE.

Ibid.

Bono, Edward de. (1990). Six Thinking Hats. [London].
Penguin Books.

Hersey, Paul & Kenneth H. Blanchard. (1977). Ma-
nagement of organizational behavior: Utilizing human

resources. Englewood Cliffs, New Jersey. Prentice-Hall.
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Sparring, coaching og supervision
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SPARRING, COACHING OG SUPERVISION

Kontaktpersonens arbejde er som udgangspunkt
individuelt. Han arbejder med en enkelt ung ad
gangen og gor det typisk alene. Det er derfor vig-
tigt, at kontaktpersonen pa forskellige mader kan
indga i et fagligt feellesskab, og at der er etableret
en stottestruktur og en leeringskultur omkring
hans arbejde. Dette er vigtigt for at sikre en
kontinuerlig faglig udvikling og for at fastholde et
udviklende fagligt miljo for den enkelte kontakt-
person. Kontaktpersonen har brug for at fa talt
med andre om personlige og faglige udfordringer
i arbejdet med den enkelte unge samt at udveksle
erfaringer med og at blive inspireret af andre.
Kontaktpersonen har brug for stette til at fasthol-
de mélet med opgaven omkring den enkelte unge,
ndr det i hverdagens aktiviteter nogen gange kan
fortabe sig af syne.

Stottestrukturen omkring kontaktpersonerne er
organiseret forskelligt i de enkelte kommuner.
Noget af det, der har betydning for kommunernes
organisering af stottestrukturen, er: Om der er
tale om et team af fastansatte kontaktpersoner,
om der er tilknyttet eksterne timeansatte kon-
taktpersoner eller om der er tale om eksterne

kontaktpersonorganisationer/firmaer. Eksterne

organisationer/firmaer har typisk deres egen

interne stottestruktur.

Nar der er tale om et team af fastansatte kon-
taktpersoner, vil stottestrukturen for eksempel
kunne besta af:

o Teammede for alle kontaktpersonerne med
deltagelse af lederen/koordinatoren for kon-
taktpersonerne. Kan typisk veere hver uge eller
hver 14. dag.

« Mode om enkeltsager med deltagelse af kon-
taktpersonen, sagsbehandleren og lederen/ko-
ordinatoren for kontaktpersonerne. Kan typisk
vere efter behov eller for eksempel en gang om
maneden tilrettelagt i en systematisk modetur-
nus, sa alle de unge bliver behandlet efter tur.

« Supervision med ekstern supervisor eller lede-
ren/koordinatoren for kontaktpersonerne. Kan
typisk veere i faste intervaller hver 14. dag én
gang om maneden, hver anden maned eller en
gang i kvartalet.
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Sparring med kolleger
og sagsbehandler

Faglig sparring foregar internt imellem kontakt-
personerne i teamet, mellem kontaktpersonen og
hans leder/koordinator eller mellem kontaktper-
sonen og sagsbehandleren.

Faglig sparring kan finde sted i bade formelle
og uformelle sammenhange. Uformelle sammen-
haenge kan for eksempel vaere, nar kontaktperso-

nen taler med en kollega om en serlig udfordring.

Formelle ssmmenhaenge kan for eksempel vare,
nar der tales om den enkelte kontaktpersons
arbejde med enkelte unge pé et teammede for
alle kontaktpersonerne. Det kan ogsa veere, nar
kontaktpersonen taler om en udfordring sammen
med sin leder/koordinator.

Ifolge cand. psyk. og Ph.d. Ida Schwartz' giver
sparring mulighed for:

o At tenke hojt og dermed at hore sig selv.

o At fasat ord pa vage fornemmelser.

o At fa styr pa tanker.

o At fasat ord pa tvivl og usikkerhed.

« At mode forstaelse og forstyrrelser.

For at sikre at sparring bliver hjelpsom for den,

der star med en udfordring, og ikke bare bliver

lidt tilfeeldig snak hen over bordet, er det en god

ide, at samtalen iscenesattes. Det betyder at:

+ Der aftales en tidsramme.

o Der tages udgangspunkt i en konkret ud-
fordring eller problemstilling, som den ene
kontaktperson star over for.
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o Sparringspartneren anvender aktiv lytning
og far, med afseet i sporgsmal, udfordringen
belyst med kontaktpersonens egne ord. Forst
ndr sparringspartneren har sikret sig, at kon-
taktpersonen har leveret sin historie og foler
sig forstaet, gives der feed back for eksempel i
form af nye vinkler, nye sporgsmal til overve-
jelse og gode rad.

Sparring kan ogsa drage nytte af at anvende en
mere struktureret form, som f.eks. et af de ar-
bejdsredskaber, der er nyttigt i det sociale og
padagogiske arbejde i ovrigt: Signs of Safety. Lees
mere i kapitel 12. En made at anvende metoden
pé er ved, at kontaktpersonen satter sig sammen
med to kolleger og gennemgar de tre fokuspunk-
ter ’bekymring’, 'undtagelse’ og 'se ske/mal’. For
de to kolleger er opgaven, at stette kontaktper-
sonen i at fa konkretiseret udfordringen/proble-
met/bekymringen. Ved brug af konkrete "hv-
sporgsmal” kan en diffus og sveert handterbar
bekymring blive praecis og overskuelig. Dernzest
kan kontaktpersonen sammen med sine kolleger
g pa jagt efter undtagelser for at finde de positive
elementer, som kan vaere en inspiration og en
platform for at komme videre med en lgsning. Til
sidst kan samtalen handle om, hvad kontaktper-
sonen gerne vil se ske — hvilke mal han eventuelt
kan szette sig for at komme videre.

Supervision og coaching

Kontaktpersonen har ligesom andre professio-
nelle pa det sociale omrade brug for et rum, hvor



han kan fa stette til at reflektere over sin egen
praksis og til at leere nyt. I forskellige sammen-
heaenge bliver dette rum kaldt enten ‘coaching’
eller ’supervision’.

Uanset, hvad dette rum bliver kaldt, er det
vigtige imidlertid, at den enkelte kontaktperson
kan fa arbejdet med bekymringer og udfordrin-
ger og blive opmerksom pa nye og alternative
handlemuligheder i forhold til sit arbejde. Malet
er under alle omsteendigheder at stotte den faglige
udvikling for kontaktpersonen til gleede for bade
kontaktpersonen selv og den unge.

I dette afsnit tager vi afseet i begreberne coaching
og supervision, som er de mest udbredte beteg-
nelser pa det sociale omrade for dette refleksi-
onsrum. Der findes flere forskellige bud pa, hvad
coaching og supervision er. Vi har valgt at anskue
coaching og supervision som to yderpunkter pa
en linje, hvor coaching er i den ene ende og super-
vision i den anden.

Figur 40. Coaching og supervision.

Psykologen John Whitmore definerer coaching
sdledes: "Coaching er at lose op for et menneskes
potentiale til at maksimere sine egne preestationer.
Det er at hjeelpe mennesker med at leere frem for at
undervise dem.”

Coaching er i denne forstaelse at yde den en-

kelte hjeelp til selvhjelp. Coaching er i en profes-
sionel sammenhzeng en stotteproces, der skal
hjalpe den coachede til at nd sine mal, udvikle
sine kompetencer og forbedre sine praestationer.
Coaching er knyttet til arbejdet som kontaktper-
son og omhandler udfordringer bundet til kon-
taktpersonens arbejde med den unge.

Coaching er i sin rene form en samtale, hvor
coachen stiller sporgsmal, og via spergeteknik-
ker far den coachede til selv at na frem til svar
og handlemuligheder. Det vil sige, at coachen
ikke behgver at veere fagligt vidende eller i det
hele taget vaere mere vidende end den coachede.
Coachen skal forst og fremmest vere god til at
lytte og til at fornemme, hvilke nye spergsmal der
presser sig pa for den coachede.

Supervision er i Lis Keiser og Mogens A. Lunds
definition "En kontraktmecessig, tidsbestemt, stot-
tende, igangscettende og fagligt kontrollerende
proces, hvor en mere erfaren fagfeelle hjelper en
mindre erfaren fagfeelle med at integrere faglige
kundskaber og holdninger, sdledes at fagfeellen
bliver bedre i stand til at agere i forhold til sit fags
teorier og metoder”.?

Supervision er i sin rene form en styret proces,
hvor supervisor malrettet stotter supervisanden i
at kunne forsta, hvad der fagligt set er pa spil og i
at kunne integrere andres erfaringer og viden i sit
eget arbejde.

I praksis vil en coaching- eller supervisionspro-

ces ofte indeholde elementer fra hver af de “rene”
former, atheengigt af den enkelte kontaktpersons
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behov. Forst og fremmest vil der vaere fokus pa, at
kontaktpersonen selv finder frem til lesninger, og
i den proces vil coachen/supervisor bidrage med
sin faglige viden og erfaring efter behov.

For nemheds skyld vil vi i det felgende bruge

For at sikre kontaktpersonen en kontinuerlig stette i sit ar-
bejde, og for samtidig at skabe rum for faglig og person-
lig udvikling, kan kontaktpersonen tilbydes supervision.
Med supervision menes forst og fremmest, at kontaktper-
sonen stettes i at reflektere over egen praksis og i at finde
frem til egne lesninger pé de problemstillinger, han me-
der 1 arbejdet med de unge. I de tilfaelde, hvor supervisor
og supervisand sammen vurderer, at der er behov for det,
kan supervisionen dog tillige omfatte r&d og vejledning

1 forhold til h&ndteringen af konkrete problemstillinger
samt undervisning i specifikke temaer.

Vigtige elementer i supervisionen:

Afklaring af egen rolle

Kontaktpersonen arbejder i spaendingsfeltet imellem den
professionelle og den personlige sfaere — imellem rollen
som en ansat repraesentant for en myndighed og rollen
som en troveerdig, stabil og autentisk voksen, der skal
skabe betydningsfulde relationer til den unge. Laes mere
1 kapitel 3 og 4. I supervisionen kan der saettes fokus pa
kontaktpersonens rolle og pé de dilemmaer, der knytter
sig til denne rolle.

Praecisering af kontaktpersonsopgaven

I handleplanen beskriver den unges sagsbehandler
overordnede opgave for kontaktpersonen i forbindelse
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betegnelsen ‘supervisor’ og supervision’, uanset
om processen ligger teettest op af en traditionel
forstaelse af coaching eller en traditionel forsta-
else af supervision.

med foranstaltningen. Laes mere i kapitel 13. Det er

dog ofte op til kontaktpersonen selv at fa praeciseret og

konkretiseret opgaven pd baggrund af hans indsigt i den

unges og dennes foraeldres liv. Laes mere i kapitel 9. Her

kan supervision veere en vigtig stette. Blandt andet kan

supervisionen hjeelpe kontaktpersonen til at tage stilling

til felgende elementer i kontaktpersonsopgaven:

¢ Kontakten til den unge — for eksempel: Hvordan skal
kontakten finde sted? Hvad skal der ske? Hvor hyp-
pig skal kontakten veere? Hvilke aftaler skal indgas
med den unge?

¢ Kontakten til skolen — for eksempel: Hvem skal kon-
taktes og hvor ofte?

¢ Kontakten til arbejde — for eksempel: Skal der veere
en kontakt, og 1 sa fald med hvem og hvor ofte?

¢ Kontakten til familien — for eksempel: Hvor hyppig
skal kontakten vaere, og hvad er form4let?

¢ Kontakten til forvaltningen — for eksempel: Hvad skal
formidles videre til sagsbehandler?

Udviklings- og handlemuligheder

Et vigtigt element 1 supervisionen er, at kontaktpersonen
stettes i at belyse og beskrive den unges ressourcer og
udviklingsmuligheder. I forlaengelse heraf kan der tillige
arbejdes med alternative handlestrategier i forhold til
arbejdet med den unge. Liaes mere i kapitel 8 og 9.



Indsigt i lovgivning og paedagogiske redskaber
Kontaktpersonen ber have en grundleeggende indsigt i
relevant lovgivning og paedagogiske redskaber i forhold
til arbejdet med de unge. Disse emner kan kontaktper-
sonen tage op lebende i forbindelse med supervisionen,
eller der kan planleegges egentlig undervisning.

Paedagogiske dage -
efteruddannelse i praksis

Der er brug for, at kontaktpersonerne har et kol-
lektivt paedagogisk rum, hvor de kan etablere sig
som faglig gruppe, og hvor de kan stette hinan-
den i en afklaring af eksempelvis paeedagogiske
problemstillinger. En made, at sikre kontaktper-
sonerne dette rum, er, at atholde peedagogiske
dage for kontaktpersonerne.

Padagogiske dage kan for eksempel handle om:

» At stotte kontaktpersonen i at fa en forstaelse
for det feelles peedagogiske grundlag for arbej-
det med de enkelte unge.

o At stotte den enkelte kontaktperson i at fa en
forstaelse for den enkelte unge. Der kan bl.a.
saettes fokus pa de unges forskellige baggrunde
og pa kontaktpersonens samarbejde med den
unges familie, venner og gvrige netvaerk.

« Atintroducere og udvikle redskaber, der kan
anvendes, nar kontaktpersonen i samarbejde
med sagsbehandleren skal afklare og lobende
justere malsaetningen for arbejdet, det paeda-
gogiske grundlag og de konkrete aktiviteter.

» Atintroducere og udvikle redskaber, der kan
anvendes, nar kontaktpersonen skal sikres en
lobende udvikling af sine kompetencer, indivi-
duelt og i faellesskab med andre.

Skriftlige feerdigheder

Skriftlige feerdigheder er noget, der 1 hgjere og hejere
grad stilles krav til hos kontaktpersonen, i og med at det
forventes, at han kan lave skriftlige indberetninger og
statusrapporter om den unges forleb og udvikling. Laes
mere i kapitel 14. I supervisionen kan der arbejdes med
kontaktpersoners skriftlige faerdigheder ved hjeelp af
eksempelvis skrivegvelser.

o At etablere refleksionsrum, der lobende kan
justere og videreudvikle den individuelle og
den feelles leeringsproces.

Coaching - lering og udvikling (2006) Af Reinhard Stelter
(red).

Konsulent arbejde & supervision i skole- social- og sund-
hedssektoren (1997) Af Lund, Mogens A.

Sparring. Faglig samtale og refleksion i peedagogisk praksis
(1998) Af Schwartz, Ida.

Supervision og konsultation (1986) Af Keiser, Lis og Mogens
A. Lund.

1 Schwartz, Ida. (1998). Sparring. Faglig samtale og re-
fleksion i paedagogisk praksis. Odense. U.P.

2 Whitmore, John. (2004). Coaching pd jobbet. Keben-
havn. Peter Asschenfeldts nye Forlag.

3 Keiser, Lis og Mogens A. Lund. (1986). Supervision og

konsultation. Kebenhavn. Munksgaard.
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KOMPETENCER OG KOMPETENCEUDVIKLING

Som vi beskrev i kapitel 5 skal den enkelte kon-
taktperson kunne varetage en lang reekke forskel-
lige roller i arbejdet med de unge. Kravet til, hvad
en kontaktperson skal kunne, er med andre ord
omfattende." I dette kapitel vil vi beskrive nogle af
de helt fundamentale kompetencer, som er ned-
vendige i kontaktpersonens paeedagogiske arbejde.
Vi vil desuden preesentere en raekke ideer til pee-
dagogisk efteruddannelse for kontaktpersoner.

Hvad skal en kontaktperson
kunne?

Forst og fremmest skal en kontaktperson vaere
arbejdssom og vere i besiddelse af en hej grad

af selvdisciplin. Det skal han, fordi kontaktper-
sonsarbejdet i meget hoj grad er styret af kon-
taktpersonens eget drive, og fordi det ikke, som i
mere traditionelt institutionsbaseret peedagogisk
arbejde, er dikteret af faste arbejdstider, rammer
og procedurer. Selvdisciplin forudsetter, at kon-
taktpersonen har evnen til at kunne engagere sig i
sit arbejde, og at han har en agte lyst til at arbejde
med de unge.

Det er ogsa vigtigt, at kontaktpersonen er ud-
viklingsorienteret og hele tiden er i kontakt med
”sin indre motor”, sa der ogsa er energi og kraft
til andet end hygge i sofaen og snak over pizzaen.
Kontaktpersonen skal desuden veere fleksibel,
kunne handle hurtigt og lave hurtige skift, nar
situationen omkring den unge skifter, og nye be-
hov opstar. Han skal kunne handle, veere kreativ
og opfindsom, og han skal kunne ga malrettet
efter at skabe resultater omkring den unge. En vis
portion vildskab kan veere vigtig, nar arbejdet i
perioder foles meget “op ad bakke”, og der er brug
for at teenke nyt og fa en situation ud af et dod-
vande.

Kontaktpersonen skal veere en staedig og talmodig
person, og han skal vedvarende kunne se det gode
og de potentielle muligheder i den unge. Kontakt-
personen skal ogsa vere psykisk robust og kunne
rumme alle de forskellige skaebner, han meder i
arbejdet. Han skal kunne rumme de unges folel-
sesudbrud og smerte.

Samtidig skal kontaktpersonen vere autentisk og
aegte, veere tro mod sin personlighed og have ev-
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nen til at vise sig selv som “et helt menneske”. Han
skal samtidig kende sine personlige greenser og
veere bevidst om de punkter, hvor han er person-
ligt sdrbar. Kontaktpersonen skal kunne fungere
som forbillede og rollemodel for den unge, og han
skal kunne bevare roen midt i det kaos, der nogle
gange opstar omkring den unge.

Kontaktpersonen skal ogsa veere modig. Han skal
turde veere opdrager i forhold til den unge, og han
skal kunne markere klare greenser og holdninger.
Det betyder blandt andet, at han skal turde ga ind
i konflikter og veere i stand til at give og modtage
“skideballer” pa en hensigtsmaessig made. Kon-
taktpersonen skal ogsd have evnen og modet til at
beveege sig ud i nye og fremmede sociale miljoer.
Han ma ikke vaere bange for at satse, og han skal
have lyst til at prove det ukendte, nar det er ned-
vendigt i arbejdet med den unge.

Kontaktpersonen skal have empatiske evner. Han
skal have evnen til at kunne lytte til og forsta
andre mennesker og indleve sig i deres folelser og
reaktioner.

Kontaktpersonen skal ogsa kunne fa den unge

til at fole tillid og tryghed ved ham som person.
Han skal kunne begejstre den unge samt finde og
teende drommene hos hende. Kontaktpersonen
skal kunne se og mobilisere de positive ressourcer
hos den enkelte unge. Og samtidig skal han have
lederegenskaber. Han skal kunne opbygge en
samheorighedsfolelse og gruppeidentitet mellem
ham selv og den unge og i de andre sammenhaen-
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ge, som han indgédr i sammen med hende.

Kontaktpersonen skal kunne bane vejen for

den unge og samtidig kunne beskytte hende

mod oplagte faldgruber. Derfor er det et krav, at
kontaktpersonen kan mangvrere i det etablerede
samfund - det vil sige i de professionelle offent-
lige ssmmenhzenge, som han er involveret i. Kon-
taktpersonen skal ogsa kunne bega sig i de ovrige
sociale netveerk, foreninger og lokale feellesskaber,
som den unge er en del af. Det betyder blandt
andet, at han skal have et kendskab til det danske
velfeerdssystem og en klar viden om sin egen rolle
som bade borger og professionel ansat. Kontakt-
personen skal desude have evnen til at skabe og
vedligeholde personlige og faglige netveerk.

Der er ingen tvivl om, at det er store krav, der
stilles til kontaktpersonen. Hvis det var muligt at
rekruttere 23-arige autentiske, energiske og pro-
fessionelle peedagogiske medarbejdere med 20 érs
erfaring og med en modenhed som en 40 érig, var
der vel egentlig ikke nogen grund til at fokusere
yderligere pa, hvordan kontaktpersonen kan lzere
at leve op til de mange krav, der stilles til ham.
Det er det imidlertid ikke. Der er derfor i hoj
grad brug for at se pd, hvordan "den kompetente
kontaktperson” bliver til. Det er saerligt interes-
sant at se pa forholdet mellem tre faktorer, ’erfa-
ring’, "formel uddannelse’ og "leering knyttet til en
aktuel praksis’. Disse tre faktorer har betydning
for, hvad der bliver lagt vaegt pa, nar den enkelte
kontaktperson rekrutteres til jobbet som kontakt-
person — og for hvordan der kan tilrettelaegges en



malrettet kompetenceudvikling, ndr kontaktper-

sonen er ansat.

Konkret indeholder de tre faktorer:

« Erfaring: Den enkeltes livserfaring, herunder
tidligere erfaringer fra egen barndom og ung-
domsliv, erfaringer fra familie- og fritidsliv,
erfaringer fra for eksempel idraet, politisk ar-
bejde og andre foreningserfaringer og tidligere
erhvervserfaringer.

o Formel uddannelse: Den formelle relevante
uddannelsesbaggrund som for eksempel pae-
dagog, socialradgiver eller ungdomspeedagog.

« Learing knyttet til aktuel praksis: Muligheden
for at iscenesatte kompetenceudvikling, som
er knyttet teet til den aktuelle peedagogiske
kontaktpersonspraksis.

For at belyse dette forhold mellem erfaring,
formel uddannelse og laering knyttet til aktuel
praksis ser vi i det folgende afsnit pd begreberne
"kompetence’ og ’kvalifikationer’. Kompetence-
og kvalifikationsbegreberne er vigtige begreber,
nar kravene til kontaktpersonens uddannelse og
erfaring skal formuleres i forbindelse med rekrut-
tering og ansettelse. Samtidig kan begreberne
hjelpe med at sette en ramme, nar kommunen
tilretteleegger kompetenceudvikling for kontakt-
personer.

Kompetencer og kvalifikationer

Der er forskel pé kvalifikationer og kompetencer.
Begreberne bruges meget forskelligt i forskellige
sammenhznge.

Kvalifikationer er resultatet af en formel (ud)dan-
nelsesproces, hvorigennem en person tilegner sig en
given viden.

Nar for eksempel John er i gang med at tage et
korekort, skal han lzere en bestemt maengde teori,
og det er fastlagt, hvad han skal kunne for at besta
den teoretiske og praktiske kereprove. John er
med andre ord i gang med at tilegne sig kvalifika-
tioner, sa han kan erhverve sig et korekort. Og nar
John har gennemfort den teoretiske og praktiske
koreundervisning og har bestédet sin kereprove, er
han formelt kvalificeret til at kore bil. At John har
faet sit korekort, beviset pa hans kvalifikationer
som bilist, betyder imidlertid ikke nedvendigvis,
at han ogsa er en god bilist. Som nyudleert bilist
har John endnu ikke indarbejdet bilkerslen som
en rutine, der ligger pa rygraden. John er med
andre ord en kvalificeret bilist, men han er endnu
ikke en kompetent bilist.

Kompetence er ikke-formel viden, men de reelle
personlige og faglige feerdigheder, som scetter perso-
nen i stand til at lose de givne opgaver i den givne
situation.

Kompetencer udvikles, nér kvalifikationer
bliver til rutiner. Men begrebet reekker videre end
som sa. For kompetencer er ogsa det, personen
faktisk kan, lige meget hvordan eller hvor han har
leert det.

I vores eksempel med John og kerekortet, kan
det vaere, at John maske alligevel viser sig at vaere
en kompetent bilist fra starten. Han kan jo godt
have provet at kere bil, selvom han ikke havde ko-
rekort. John har maske traenet ved at kore bil pa
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marken og pa de sma private sideveje, fra han var
14 ar. Selvom det ikke har veeret lovligt, kan det
godt have gjort John til en kompetent bilist. Men
hvis John overholder loven og forst satter sig bag
rattet, nar koreskolen starter ved det attende ér,
sa vil han forst blive til en kompetent bilist efter
nogle ar, nar hans kvalifikationer til at kore bil er
blevet til en kompetence.

Kompetencebegrebet og kvalifikationsbegrebet
adskiller sig saledes fra hinanden pé nogle af-
gorende punkter. Kvalifikationer kan beskrives,
generaliseres, formaliseres og kontrolleres og er
ikke knyttet til en bestemt kontekst. Kvalifikatio-
ner er knyttet til personen. Mens kvalifikationer
afproves ved en eksamen i et neutralt provelokale,
vurderes kompetencer af blandt andre kolleger,
kunder og brugere ud fra, hvor anvendelig perso-
nens kunnen er i den konkrete situation. Kompe-
tencer star altsd altid i forhold til noget eller no-
gen. Det vil sige at kompetencer altid ma forstés i
deres sociale kontekst og i deres sociale relationer.’

I vores eksempel med John betyder det, at hans
kompetence som bilist vil komme pa en alvorlig
prove, hvis han pludselig skal kore bil under helt
nye og uprgvede forhold - i en anden kontekst
end den han plejer at befinde sig i. Hvis han for
eksempel plejer at kore mange kilometer ad lan-
devej og i mindre byer, kan en tur gennem Ko-
benhavns indre by vaere kompliceret og gore ham
usikker. Har John oven i kebet skiftet til en ny og
ukendt bil, kan han igen fole sig som en nybegyn-
der: Formelt kvalificeret, men endnu ikke rigtig
kompetent.
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Kvalifikationer kan sdledes tilegnes systematisk i
en formel uddannelsesproces. Kompetencer deri-
mod er "nedplejede” i personligheden gennem
livets erfaringer, herunder selvfolgelig ogsa det
tilleerte fra skole og uddannelser, men derudover
iseer erfaringer fra forskellige typer af praksis og
fra ”det levede liv”.

Nar vi sammenholder kompetence- og kvalifi-
kationsbegreberne med de mange krav, der stilles
til kontaktpersonen, er det tydeligt, at der forst
og fremmest er tale om krav til kontaktpersonens
kompetencer. Kompetencer der er teet bundet
sammen med personens grundleggende person-
lige egenskaber, som de er opbygget gennem livet.

Kompetencebegrebet

I figur 41 pa naeste side illustereres, hvorledes
kompetencebegrebet kan opdeles i fire niveauer,
hvor hver nyt niveau leegger sig oven pa det
foregaende og er atheengigt af de lavere liggende
niveauer.*

De fire kompetenceniveauer i modellen er
‘personlige kompetencer’, sociale kompetencer’,
‘almene kompetencer’ og "faglige kompetencer’.

Det nederste niveau i modellen bzerer de reste-
rende niveauer. Det nederste niveau er de per-
sonlige kompetencer. Det vil i dagligdags sprog
sige personligheden, de personlige egenskaber,

og hvordan man er som person. En stor del af de
krav til kontaktpersonen, som vi beskrev i starten
af dette kapitel, horer ind under de personlige
kompetencer.



Figur 41. Kompetenceniveauer.

Eksempler pd
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Personlige kompetencer:
* Roog Balance
e Kan sige fra

e Fleksibilitet

e Flittig

e Disciplin

e Fantasi

* Modig

e Autenticitet

¢ Selvindsigt

e Selvveerd

Det er kendetegnende for de personlige kompe-
tencer, at de ikke kan tilleeres pa kort tid gen-

nem afgreensede uddannelsesindsatser. Men der
kan stilles skarpt pa de personlige kompetencer,

T~

Eksempler pa
Specifikke, faglige
kompetencer:

IS E

— e '

ansettes.

og den enkelte kan skeerpe sin opmerksomhed

pa egne steerke og mindre steerke sider. Pa den
baggrund kan de mindre staerke sider treenes og

Paedagogisk teori
Musikalsk feerdighed
Héndveerk

Sport

IT-indsigt
Madlavning
Fremmedsprog

———— Eksempler pd
Sociale kompetencer:

Personlige samtaler
Mundtlig kommunikation
Kan lytte
Samarbejdsevne
Konflikth&ndtering

Kan lede og blive ledt
Empati
Situationsforstaelse

udvikles. Det tager dog tid og er ofte en kraevende
proces. Derfor er de personlige kompetencer helt
centrale at fokusere pa, nar kontaktpersoner skal

Det nzeste niveau er de sociale kompetencer. De
sociale kompetencer er vores evne til at veere, tale
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og handle sammen med andre mennesker. De
sociale kompetencer udspringer af de personlige
kompetencer, og er meget vigtige, nar man arbej-
der med andre mennesker. De sociale kompeten-
cer er ogsa udviklet og treenet gennem hele livet.

Det tredje niveau er de almene kompetencer. Det
er omrader, som vi seedvanligvis opfatter som
grundleggende egenskaber bundet til personlig-
heden: "Jeg er praktisk anlagt”,” jeg er god til at
holde orden”, eller ” jeg har altid interesseret mig
for samfundsforhold, sd jeg har en god forstdelse
af de politiske og administrative mekanismer, der
geelder i for eksempel en kommune”. De almene
kompetencer kan imidlertid bedre bygges ovenpa
almene kvalifikationer, som er indleert og treenet
gennem kurser eller anden formaliseret under-
visning. Det er ikke altid let at erobre nye om-
rader, men de almene kompetencer er ikke, som
de personlige og de sociale, et fundament, der er
nedplojet i personligheden.

Modellens gverste niveau rummer de specifikke
kompetencer. De specifikke kompetencer starter
i hoj grad som malrettet indleering af kvalifika-
tioner pa skolebsenken. Men som i tilfeeldet med
bilkerslen tidligere, bliver det tilleerte forst til
kompetencer, nar det er traenet, afprovet og ind-
arbejdet "pa rygraden” som handlinger, der kan
fungere i praksis.

Uddannelsen til eksempelvis paedagog ligger
pé dette niveau. Det betyder, at en nyuddannet
uerfaren paedagog forst skal til at opbygge kom-
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petencerne i det paedagogiske arbejde, nar han
starter pa sit forste job som eksempelvis kon-
taktperson. I dette arbejde vil han skulle traekke
rigtig meget pa sine personlige, sociale og almene
kompetencer. Er disse kompetencer svage eller
uklare pd nogle af de felter, vi indledningsvist
oplistede omkring kravene til kontaktpersonerne,
sa far den nyuddannede padagog det meget
svaert trods eventuelle gode eksamenskarakterer.
Pa den anden side er der mange erfaringer som
viser, at dygtige ufaglaerte paedagoger med staerke
personlige kompetencer er blevet meget bedre til
at reflektere, kunne skifte kurs, arbejde med mal
og metoder og sa videre, nar de forst har veeret pa
seminariet som for eksempel meritstuderende, el-
ler nar de har vaeret igennem praksisnzre efterud-
dannelsesforlgb. Deres nyerhvervede paeedagogiske
kvalifikationer vil sa laegge sig smukt ovenpa den
solide bund af personlige, sociale og almene kom-
petencer, som de har tilegnet sig igennem et langt
liv. Der er ogsa mange gode eksempler pa ufag-
leerte peedagoger med hejt udviklede kompetencer
pé det peedagogiske omrade, som imidlertid efter
en formaliseret uddannelse bliver bedre til at
vedligeholde kompetencerne og malrettet udvikle
sig i forhold til paedagogikken.

Det er en vigtig pointe, at man kan vedligeholde,
treene og udvikle de forskellige kompetencer gen-
nem uddannelse og refleksion. En anden vigtig
pointe er, at kompetencerne spiller ind pa hinan-
den.



Jeg synes, det er vigtigt, at man har doren

dben for folk, der kommer med anden
relevant uddannelse. Hvis du har de grundlceg-
gende personlige egenskaber, kan du godt tillcere
dig de peedagogiske. Men det geelder ikke den
anden vej. Du kan ikke bare lige tilleere dig psykisk
robusthed, selvom du har fagligheden. I mange
omrdder kan man ikke finde peedagoger med de
rigtige personlige egenskaber.

I vores kommune lagde vi veegt pa, at det skulle
veere et mangfoldigt team. Vi ansatte folk, der
havde en eller anden speendende baggrund og en
steerk personlighed. Hvordan var deres udstraling?
Hvordan formulerede de sig? Vi lagde veegt pd,
at vores kontaktpersonsteam skulle sammensaet-
tes bredt. Der skulle ogsd vaere nogen med stcerke
peedagogfaglige kvalifikationer. Men det var ikke
det, der var afgorende. Vi havde besluttet, at vi
ville have en kerne af peedagoger ansat. Men det er
endt med fire, heriblandt en tidligere daginstituti-
onsleder og en kvindelig peedagog, der har arbejdet
pa institution med autismeborn. Derudover har vi
ansat to tidligere feengselsfunktioncerer med anden
etnisk baggrund end dansk, en politimand, en
skovarbejder, en selvlcert som har kort opholdssted
og et par leerere med specifik viden om autisme
eller ADHD. Dertil kommer en musiker med an-
den etnisk baggrund end dansk. Nar vi soger nye
kontaktpersoner nu, kan vi soge mere malrettet,
for nu ved vi, hvilke huller der er i teamets samlede
kompetencer. Leder

Uddannelse af kontaktpersoner

Det er vigtigt, at der er fokus pa at udvikle det
faglige niveau blandt kontaktpersonerne. For at
kunne gore det paedagogiske arbejde bedre og for
hele tiden at kunne tilpasse den paeedagogiske ind-
sats til de unges behov, ma kontaktpersonernes
padagogisk-faglige udvikling styrkes.

Den felles paedagogiske faglige udvikling,
blandt andet i form af feelles efteruddannelse,
blandt kontaktpersonerne er vigtig for at:

« Den enkelte kontaktpersonen skal kunne
omsatte teorier og generelle forstaelser af for
eksempel diagnosticerede unges behov til en
praksis, hvor teorier og tilleerte metoder ikke
overskygger den enkelte unge og hendes kom-
plekse personlige udfordringer.

o Styrke kontaktpersonernes felles evne til at
reflektere over deres praksis, udvikling af et
teelles sprog og en feelles forstaelse for den pee-
dagogiske opgave som kontaktperson.

o Styrke den enkelte kontaktpersons evne til at
forsta den enkelte unge, kunne sztte sig de
rigtige peedagogiske mél og veelge de rigtige
metoder i hver enkelt situation.

o Styrke den enkelte kontaktpersons forstaelse af
de livsbetingelser og samfundsmeessige ram-
mer, som har stor betydning for den enkelte
unges liv.

o Sikre en faglig dynamik i kontaktpersonernes
arbejde og modvirke tendenser til at gro fast i
rutiner og gamle vaner.

o Styrke kontaktpersonernes refleksioner i for-
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hold til etik og vaerdier og modvirke tendenser
til en forraelse i sprog og adfeerd i omgangen
med udsatte unge.

o Modvirke tendenser til udbreendthed hos kon-
taktpersonerne.

I indsatsen for at udvikle kontaktpersonernes
paedagogiske faglighed er paeedagogiske teorier og
forstaelsesrammer, afprovede metoder samt pee-
dagogiske retninger inspirerende. De kan leegge
fundamentet for nedvendige vaerdiatklaringer
og skabe grundaget for at kunne forsta enkelte
unges adferd og problemer. Afprovede teorier og
modeller kan ogsa vaere nyttige inspirationskilder
i tilretteleeggelsen af arbejdet omkring hver enkelt
ung. Lees mere i Del 3.

Det er imidlertid vigtigt ikke at overse det
nare: Den unge og hendes sarlige udfordrin-
ger og den unikke virkelighed, som hver enkelt
kontaktperson star midt i i forhold til hver enkelt
ung. Med andre ord ma virkeligheden - praksis
— veere styrende for, hvor og hvordan teorier og
metoder kan anvendes - og ikke omvendt.

Aktionsleaering

Selv den bedste og mest rutinerede kontaktperson
har et stort behov for at udvikle sig og fa ny inspi-
ration og viden som afseet til at fa nye erfaringer
og styrkede kompetencer.

P& samme made som kompetencebegrebet
bygger oven pa og er et mere omfattende begreb
end kvalifikationsbegrebet, er laeringsbegrebet
ogsa mere udbyggende og omfattende end un-
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dervisningsbegrebet. Hvor undervisningsbegre-
bet betoner processer indenfor de formaliserede
undervisnings-institutioner, foregar leering over
alt. Leering inddrager ogsé de ikke-kognitive pro-
cesser og de sociale aspekter, som ligger udenfor
de traditionelle fags centrale kerne.’

Det kan vaere meningsfuldt at tilrettelaegge — isce-
nesxtte — specifikke leeringsforlgb. Nar undervis-
ningen i klasselokalet bliver kombineret med vir-
keligheden, vil det skabe god grobund for leering.
Og virkeligheden - praksis — kan dels inddrages
ved, at der er i undervisningen tages afsat i reelle
problemstillinger fra den enkelte kontaktpersons
daglige paedagogiske arbejde, dels ved at kontakt-
personen opfordres til at ga tilbage til praksis og
forsege at gore tingene pa nye mader inspireret af
opleeggene og samtalerne i undervisningslokalet.

Laeringsteenkningen i denne type uddannel-
sesforlgb kaldes aktionslering. Denne leerings-
form er karakteriseret ved, at kontaktpersonerne
engageres i at lose konkrete og relevante proble-
mer i deres praktiske hverdag. Erfaringsmeessigt
forankres en sadan leering dybere i personen - og
bliver altsa andet og mere end formelle kvali-
fikationer. Laeringen bliver saledes knyttet taet
sammen med kontaktpersonens praktiske pseda-
gogiske hverdag, hvor ny inspiration — gennem
viden ‘udefra’, vidensdeling mellem deltagerne
eller kollektive refleksionsprocesser — afproves i
praksis, og saledes eger kontaktpersonens evne til
at handle og lose opgaver i de situationer, som den
padagogiske hverdag bestar af.



Samtidig med at leeringen far direkte virkning pa
den enkelte kontaktpersons praksis, vil de kollek-
tive refleksionsprocesser blandt alle de kontakt-
personer, der deltager i leeringsforlobet, styrke den
feelles vaerdimaessige forankring i kommunen.
Desuden vil de feelles diskussioner og refleksioner
over forskellige dillemmaer i forhold til praksis
styrke dannelsen af en feelles faglig kontaktper-
sonsidentitet.

Et uddannelsesforleb for kontaktpersoner bor
veere praeget af fleksibilitet, saledes at temaer, der
pludselig viser sig at vaere betydningsfulde, bliver
taget op — ogsa selvom det sker pa bekostning

af det, der egentlig var planlagt. Dette krav til
fleksibilitet haenger sammen med opfattelsen af, at
kompetenceudvikling og refleksionsprocesser of-
test har seerligt gode vilkar, nar der arbejdes med
konkrete og aktuelle temaer fra den paedagogiske
praksis.

Et uddannelsesforlgb for kontaktpersoner bor
leegge seerlig vaegt p4, at kontaktpersonerne gen-
nem faglige input og vidensdeling inspireres til
at reflektere over og arbejde med deres praksis.
Viden om denne praksis vil oftest vaere ’bundet’
i narrativer (forteellinger), hvorfor arbejdet med
narrativer kan vaere et gennemgéende arbejds-
grundlag.

Ideer til efteruddannelse af
kontaktpersoner

Nedenstaende ideer til efteruddannelse af kon-
taktpersoner er taenkt som inspiration. Som vi
netop har argumenteret for, bor ethvert uddan-
nelsesforlgb tage afset i de konkrete behov hos de
deltagende kontaktpersoner set i ssmmenhaeng
med udfordringerne hos de unge, som kontakt-
personerne arbejder med. Uddannelsesforlobet
ber naturligvis ogsa tage afseet i kommunens
veerdier og visioner for kontaktpersonsarbejdet.

”Kataloget” over mulige emner er udarbejdet pa
baggrund af erfaringerne fra SPUK’s metodeud-
viklingsprojekt pa kontaktpersonsomradet (laes

mere i indledningen til denne bog og pa :l\_/v_v_/\y:'

iscenesatte praksislaringsforleb, skraeddersyede
uddannelser og kompetenceudvikling blandt pee-
dagogiske medarbejdere og andre medarbejdere i
feltet omkring udsatte bern og unge.
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Figur 42. Ideer til efteruddannelse af kontaktpersoner.
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® Vil du vide mere om

kompetencer og kompetenceudvikling:

Nodvendige peedagogiske kompetencer i forhold til unges
monsterbrud. Af Hoppe, Axel i bogen Den lerende
peedagog - Peedagogiske kompetencer i praksis (2004) Af
Andersen, Flemming og Klaus Goldschmidt Henriksen.

Peedagogiske bolsjer — en diskussion pd baggrund af Pendler-
rapporten (2000) Af Henriksen, Klaus Goldschmidt og
Seren Magnussen. Udgivet i Social Kritik nr. 72.

Indledning: Om kvalifikation, kompetence og praksislce-
ring. Af Andersen, Flemming og Klaus Goldschmidt
Henriksen i bogen Den lerende peedagog — Peedagogiske
kompetencer i praksis (2004) Af Andersen, Flemming og
Klaus Goldschmidt Henriksen.

1 Se eksempelvis: Hoppe, Axel. Nodvendige peedagogiske
kompetencer i forhold til unges monsterbrud. I An-
dersen, Flemming og Klaus Goldschmidt Henriksen.
(2004). Den leerende pedagog - Peedagogiske kompeten-
cer i praksis. Kebenhavn. Alinea. Og Henriksen, Klaus
Goldschmidt og Seren Magnussen. (2000). Pedagogiske
bolsjer - en diskussion pabaggrund af Pendlerrapporten.
I Social Kritik nr. 72.

2 Se eksempelvis: Andersen, Flemming og Klaus
Goldschmidt Henriksen: Indledning: Om kvalifikation,
kompetence og praksislering. I Andersen, Flemming og
Klaus Goldschmidt Henriksen. (2004). Den lerende pee-
dagog - Pedagogiske kompetencer i praksis. Kebenhavn.
Alinea.

310 | DEL 7: LEDELSE OG KOMPETENCEUDVIKLING

Se eksempelvis: Andersen, Flemming og Klaus
Goldschmidt Henriksen: Indledning: Om kvalifikation,
kompetence og praksisleering. I Andersen, Flemming og
Klaus Goldschmidt Henriksen. (2004). Den lerende pee-
dagog — Peedagogiske kompetencer i praksis. Kebenhavn.
Alinea.

Modellen er en videreudvikling af en model udarbejdet
af Flemming Andersen. Upubliceret.

Se eksempelvis: Andersen, Flemming og Klaus
Goldschmidt Henriksen: Indledning: Om kvalifikation,
kompetence og praksisleering i Andersen, Flemming og
Klaus Goldschmidt Henriksen. (2004). Den leerende pce-
dagog — Pedagogiske kompetencer i praksis. Kebenhavn.

Alinea.









