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Forord

Som led i omlaggningen af forvaltningsstrukturen i Arhus Amt besluttede Arhus Amtsréd i 1993 at udskille
berne- og ungdomspsykiatrien fra det avrige psykiatriomrade og henlasgge ansvaret til driftsomradet for
bern og unge. Padenne baggrund blev Barnepsykiatrisk Hospital (0 - 18 &) udskilt fraPsykiatrisk Hospital
med virkning fra 01.01.94.

Arhus Amtsréd vedtog endviderei oktober 94, at oprette et nyt Ungdomspsykiatrisk Afsnit i tilknytning til
Barnehospitalet m.h.p. at rediserefordaget, i Arhus Amts Psykiatriplan (Plan for psykiatrieni Arhus Amt
1992 til 94), om at forbedre behandlingstilbudene for unge psykiatriske patienter. D. 01.01.95 blev der
sdedes under driftsomradet Bern og Unge oprettet et nyt amtsdaekkende ungdomspsykiatrisk afsnit med
tilhgrende ambulant funktion i tilknytning til Bernehospital et, som sa samtidigt andrede navn til Barne- og
Ungdomspsykiatrisk Hospital. Ungdomspsykiatrien har ansvaret for den sygehusbaserede indsatsi Arhus
Amt for unge (14 - 21 &) med psykiatriske problemstillinger.

| stort set hele perioden siden 1995 har der vaaret pres paungdomspsykiatrien. Presset har i |aangere perioder
resulteret i overbelasgning og hurtige udskrivninger. Udskrivningerne har vaaet forsvarlige, men det havde
i noglesituationer vaaret gnskeligt at forlaange behandlingsforlgbet. | forhold til de ambulante patienter (som
ikke er omfattet af denne undersagelse) har presset resulteret i en vis ventetid, henvisning til andet tilbud
eller afvisning.

Hospitalsledel sen gnsker viabrugerundersggel sen at fakendskab til “Er vi parette vej med ungdomspsyki-
atrien”?

Undersagel sen afspejler fint den virkelighed, vi oplever, om at der er behov for en kvalitetsforbedring pa
omrédet. Etableringen i august 2000 af et sengeafsnit for patienter med spiseforstyrrelser muligger en
mindre reduktion af sengetallet pa de to ungdomsafsnit og hospitalsledelsen haber, at det vil muliggere en
kvalitetsforbedring i behandlingen af patienterne.

De ungdomspsykiatriske afsnit er ofte det farste made med psykiatrien for de unge og deresforaddre. Det
er derfor vigtigt, at vi forbedrer “de farste dage paafsnittet”. Vi har allerede andret proceduren for modta-
gelsen af patienter pa det lukkede afsnit.

Et andet indsatsomrade vil blive “information om sygdom og behandling”.

Svarprocenten paforaddreundersagel sen er langtfratilfredsstillende. Vi er endnu usikre pd, hvordan vi for-
bedrer resultatet, menvi vil i den efterf el gende brugerundersegel se arbejde mal rettet med problemstillingen,
for at forbedre bade resultatet, men ogsa kontakten med foraddrene.

Hospitalsledel sen takker de unge og deres foraddre, der velvilligt har stillet sig til radighed for undersggel -
sen.

Jette Ravn Sven Hagen Madsen Jens Buchhave
Oversygeplejerske Adm. chef Adm. overlagye
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1. Formal og organisering

Formalet med
under sggel sen

Rekvirent

Styregruppe

Formaet med undersagelsen er for det farste at fa svar pa, hvor tilfredse de
unge og deres foraddre har vaaret med behandlingen pa og kontakten med de
to ungdomsafsnit. For det andet ansker de to afsnit at faudviklet og af provet
et spergeskemartil fremtidige lebende brugertilfredshedsmalinger. Underse-
gelsens resultater skal anvendestil at fremme kvaliteten pa Barne- og Ung-
domspsykiatrisk Hospital.

Samtidig med denne undersagel se pa ungdomsafsnittene, er der blevet lavet
interviewundersagel se med foraddre fra de fire berneafsnit (jvf. litteraturlis-
ten kap. 6).

Undersagel sen er en amindelig efter-undersagel se af deungesog foraddrenes
tilfredshed med de forskellige faser og kontakter i forlgbet. Der er sdledesik-
ke tale om en effektundersegel se. En sidan ville forudsadte far- og eftermé
linger af de unges vanskeligheder samt grundig analyse af forhold uden for
Berne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital, der ogsa kan pavirke resultaterne.

Overordnet tages der udgangspunkt i Arhus Amtsfadles kvalitetspolitik pkt.
3: "Vi lytter til brugerne". Heri foreslas det bl.a., at man “lytter til brugernes
ensker og behov og i sa stor udstraskning som muligt indretter ydelserne
herefter”.

Rekvirent af undersegelsen er Lars Mathiesen, chef for Driftsomradet for
Barn og Unge. Fra sygehudedelsen er administrativ chef Sven Hagen
Madsen, administrerende overlagge Ingelise Sillesen og oversygeplejerske
Jette Ravn hovedansvarlige fra sygehusledel sen.

For det samlede projekt (bade undersggelserne pa berneafsnittene og ung-
domsafsnittene) har vaeret nedsat en styregruppe, som har det overordnede
ansvar for projektet, har godkendt design og samarbejdsaftale og dreftet rap-
portudkastet.

Styregruppens medlemmer er:

Adminigtrativ chef Sven Hagen Madsen, Sygehudedel sen
Adm. overlagge Ingelise Sillesen, Sygehudedel sen
Oversygeplgjerske Jette Ravn, Sygehud edelsen

Psykolog Asta Nielsen, Afsnit B

Kontorchef Peter Rhode, Service- og kvalitetskontoret
Konsulent Ane Feldskov, Service- og kvalitetskontoret
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Arbejdsgruppe

Orientering internt
og eksternt forud
for under sagelserne

Service- og
kvalitetskontor et

Der har desuden vaget nedsat en arbejdsgruppe for ungdomsafsnittene, som
har afholdt mader i forberedel sesfasen til undersagel sen. Gruppen har desu-
den sarget for, at Service- og kvalitetskontoret har haft mulighed for at lave
research pa hospitalet, hvor afsnittene har orienteret om deres arbejde,
behandlingsmetoder, patientgrupper osv. Arbejdsgruppemediemmerne har
desuden skaffet unge og foraddretil de forberedende fokusgrupper og serget
for det praktiskei denneforbindel se. | dutningen af forberedel sesperioden har
arbejdsgruppemediemmerne arrangeret personalemeder pa de respektive
afsnit, hvor Service- og kvaitetskontoret har introduceret undersagel sen.

Arbejdsgruppens mediemmer:
Afsnit E: Overlagge Hans Ulrik Mikkelsen
Afdelingssygepleerske Jette Nielsen
Psykolog Anne Mette Fabricius
Afsnit F.  Souschef Hanne Thomsen
Afdelingssygeplgerske Karl Jensen
Sygeplg erske Sagren Dalgas Rasmussen
Sygehudedelsen: Administrerende overlage Ingelise Sillesen
Service- og kvalitetskontoret: Konsulent Ane Feldskov

Personalet pa de to afsnit er blevet orienteret pa ledelsesmader og via Sy-
gehudedel sens referater. Arbejdsgruppens mediemmer har desuden |gbende
orienteret dereskolleger om forberedel sernetil undersagel sen. Samarbejdsud-
valget pa Barne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital er orienteret pa made i
oktober 1997, og Driftsomradet for Bern og Unge er blevet orienteret om
undersggel sen pa ingtitutionsledermede den 3.12.98

Samrédet af ledende skolepsykologer ved PPR i Arhus Amt blev orienteret
om undersggelsen, inden interviewene blev foretaget.

Service- og kvalitetskontoret er en afdelingi Arhus Amtsfad|esstab under Di-
rektionen. Kontoretsformal er bl.a. at levere brugerundersagel ser og medvir-
ketil hginelse af kvaliteten i Arhus Amts servicetil borgerne - inden for ram-
merne af amtets kvalitetspolitik.

Service- og kvalitetskontoret februar 2000



2. Under sggelsesmetode

Forberedel se af
under sggel sen

Etiske
overvej elser

P& Barne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital i Arhus er der ikke tidligere lavet
undersagelser af de direkte brugeres oplevelser. Hospitalet har i januar 1998
rettet for espar gsd til landetsandr e bar ne- og ungdomspsykiatriske hospita-
ler om, hvorvidt de har lavet brugerundersegelser eller har skriftligt materiale,
som de systematisk anvender i forbindel se med brugereval ueringer (der henvises
i gvrigt til litteraturlisten i kap. 6):
Hiller ad Bar ne- og Ungdomspsykiatriske Afdeling
1997: “Det gode patientforlgb”: spergeskemaundersegelse med unge fra
Ungdomspsykiatrisk Dag- og Degnafsnit, foraddre til de unge, og foraddre
til bgrn pa Barnepsykiatrisk Ambulatorium.
Roskilde Barne- og Ungdomspsykiatriske Afsnit
1998: i gang med interviewundersagel se med foraddre og barn (over 7 ar).
Vg le Sygehus, Bernepsykiatrisk Afdeling
1993/94: spargeskemaundersagelse med foraddre.
1997 og i arene derefter: Vejle Amt gennemferer standardiserede brugertil-
fredshedsundersagel ser for ale sygehuskategorier.
Der er muligvis lavet andre brugerundersggelser siden januar 1998, hvor fore-
spergden blev udsendt til de andre amter.

Der skulleikkeindhentes saarskilt godkendel seaf denne undersagel sehosViden-
skabsetisk Komité. Service- og kvalitetskontoret forelagde i januar 1996 kon-
torets forskellige undersegelsesmetoder for Videnskabsetisk Komité i Arhus
Amt, som fandt, at metoderne ikke gav anledning til bemaakninger, og at
kontorets undersggel ser som hovedrege falder uden for lov nr. 503 af 24. juni
1992 om et videnskabsetisk komitésystem og behandling af biomedicinskeforsk-
ningsprojekter.

Pa spargeskemagt blev de unge og foraddrene gjort opmaaksomme p3, at delta-
gdsei undersggel sen var anonym og frivillig. Af datamaterial et fraundersagel -
sen (returnerede spargeskemaer og statistik pa EDB) fremgar ikke personi-
dentificerbare oplysninger. Spargeskemaernevil 3 maneder efter undersggel sens
offentliggerelse blive destrueret, og datamateriale pA EDB vil blive opbevaret i
Service- og kvalitetskontoret til brug ved fremtidige undersagel ser.

Hvad angr per sonalets genkendelighed i rapporten, er det aftalt, at enkeltperso-
ner ikke ma kunne genkendes. Blandt teampersonalet er der faggrupper med
enkelte ansatte, men teampersonalet vil blive fremstillet som samlet gruppe.
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Metodevalg

Forberedende
fokusgrupper

Pilotunder sggelse

Information til
brugerne

Udvadgelse
af ungetil
under sggel sen

Udvedgelse af
foraddretil
under sggel sen

Som undersggel sesmetode er valgt en kombination af kvantitative og kvalitative
metoder. Der er delsudarbejdet spargeskemaer med lukkede svarkategorier, dels
afviklet fokusgrupper med unge og foraddre i forbindelse med forberedel se af
undersagel sen.

Service- og kvalitetskontoret afviklede to fokusgrupper med i at 9 unge fra de
to ungdomsafsnit samt en fokusgruppe med 6 foraddre fra begge afsnit. Delta
gerne blev udvalgt af arbejdsgruppens mediemmer ud fra, at de skulle have lyst
til at udtale sig og vaae forholdsvis langt i deres forlgb. | fokusgrupperne blev
unge og foraddre bedt om at give deres bud pa den idedlle indlasggel se, behand-
ling og kontakt. Resultaternefrafokusgrupperneblev farst brugt sominspiration
ved udarbejdelse af spergeskemaerne og som sikkerhed for, at der sparges til
forhold, som ogsd de unge og foraddrene finder vaesentlige. Dernaest er resul-
taterne fra fokusgrupperne blevet brugt som et kvalitativt supplement i denne
rapport, hvor der under de enkelte temaer i kap. 4 og 5 redegares for fokusgrup-
pedeltagernes anbefalinger til hospitalet. De deltagende unge og foraddre fik
tilsendt diagram med resultaterne fra den fokusgruppe de selv deltog i, og defik
tilbud om at fa fremsendt resumé af undersegelsen, nar den var faadig.

Spargeskemaerneblev afprevet i pilotundersagel semed 3 ungeog 2 foraddrefra
hvert afsnit. Der blev herefter foretaget relevante rettel ser.

Afsnittene informerede de unge og deres foraddre om undersagel sen ved opdag
i afsnittene.

Unge, der blev udskrevet eler overflyttet fra Afsnit E/F, var omfattet af un-
dersagel sen, med mindre de herte ind under folgende udelukkelseskriterier:

1. Unge, der havde vazet i afsnittet mindre end 1 degn.

2. Mentalobservanter og surrogatarrestanter (spgrgeskemaets spargsmal er
ikke malrettet til disse grupper, der er pa hospitalet for at blive undersggt
og ikke behandlet).

3. Unge, som pga. deres tilstand ville kunne lide skade eller fa tilbagefald
ved at deltage i undersagelsen. Overlaggen og afdelingssygeplgersken
skulle sammen bedutte, hvis enkelte unge skulle udelukkes efter dette
kriterium.

4. Fremmedsprogede, som ikke havde mulighed for viatolk at fa hjadp til
forstaelsen af og udfyldelsen af skemagt.

5. Unge, som ikke ghskede at deltage.

Biologiske foraddre (eller adoptivforaddre) til unge, der blev udskrevet eller
overflyttet fra Afsnit E eller F, var omfattet af undersagelsen, med mindre de
harte ind under falgende udelukkelseskriterier:

1. Foraddretil unge, der havde vagret i afsnittet mindre end 1 dagn.
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Udlevering af
Sper geskemaer
til deunge

Fremsendelse af
Sper geskemaer
til foraddrene

2. Foraddretil unge mentalobservanter eller surrogatarrestanter.

3. Foraddre, der det ikke havde haft kontakt med afsnittet under den unges
indlasggelse.

4. Fremmedsprogede foreddre, som ikke havde mulighed for viatolk at fa
hjedp til forstéelsen af og udfyldelsen af skemaet.

5. Foraddre, som ikke gnskede at deltage.

Det skal bemaakes, at unge over 18 & ikke skal givetilladelsetil, at deresforad-
dre mafaudleveret et spergeskema, ndr spargeskemagt er anonymt og generelt.

For at de unge kunne vurdere hele indlasggel sesforlgbet, skulle de st umiddel-
bart foran en udskrivelsefoverflytning, nar de udfyldte spargeskemaet (men der
méatte gerne vaare planlagt et efterambulant forlgb).

For at fa sa hgj en svarprocent som muligt, blev spargeskemaet udleveret til de
unge, umiddelbart inden de forlod afsnittet - enten pa udskrivnings-/overflyt-
ningsdagen eller et par dageforinden, hvor der var rotil, at dekunne udfylde det.
| f& og ganske salige tilfadde blev skemaet sendt til de unge vedlagt et lille
felgebrev fraafsnittet. Unge, der blev overflyttet til anden psykiatrisk hospitals-
afdeling, skulle ogsa helst udfylde skemaet, inden de forlod E/F. Kunne det ikke
lade sig gare (fordi det f.eks. var en akut overflytning), skulle de have udleveret
et spargeskema senest dagen efter overflytningen.

Afsnittene motiverede de ungetil at besvare skemaerne men pressede dem ikke.
Personal et métte gerne hjadpe de unge med at udfylde skemaets forside, hvor de
skulle svare pd, hvorndr de blev ind- og udskrevet, hvor mange gange de havde
vaget indlagt pa psykiatriske afdelinger osv. Bortset fra dette skulle de unge
vage aene, ndr de udfyldte skemaet (bortset fraevt. tolk). De unge kunne vadge
enten salv at poste kuverten med det udfyldte skema eller lade afsnittene sende
den til Service- og kvalitetskontoret, men da erfaringer fra andre undersagel ser
viser, at svarpersoner ofte glemmer at poste kuverten selv, anbefal ede personal et
de unge at lade afdelingen sende kuverten.

Der métte kun sendes é spargeskema til hver af de unges foraddre, men i

skemaet blev det oplyst, at foraddrene var velkomnetil at udfylde skemaet i fad-

lesskab, hvis de havde lyst. Dader findes flere forskellige samlivs- og foraddre-

myndighedsformer, blev falgende praksis aftalt, nar afsnittene skulle afgere,

hvilken af den unges to foraddre, der skulle have tilsendt skemaet:

- Hvisforaddrene var samlevende (og havde fadles foraddremyndighed, hvis
den unge var under 18 &) fik detilsendt et skemai fadlesskab.

- Hvisforaddrene ikke var samlevende - og havde fadles foraddremyndighed
over enung under 18 & - blev skemaet sendt til den foreddre, af snittet havde
haft mest kontakt med.

Hvad mener de unge og deres foraddre? 5



Fremmed-
sprogede

Diagnosekode

Indsamlings-
periode

Bortfalds-
registrering

- Huvis den ene foraddre havde foraddremyndigheden aene og den unge var
under 18 &, blev skemaet sendt til foraddremyndighedsindehaveren.

- Hvisforaddreneikke var samlevende - og den unge var over 18 &r - blev ske-
maet sendt til den af foraddrene, afsnittet havde haft den tedteste kontakt
med.

Foraddrene returnerede spargeskemaet direkte til Service- og kvalitetskontoret
i den medsendte frankerede svarkuvert.

Fremmedsprogede unge og foraddre, der ikke laeste og skrev dansk tilstrakkelig
godt til, at de selv kunne udfylde skemaet, fik tilbudt tolkebistand betalt af Ber-
ne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital.

Inden spargeskemaet blev udleveret til den unge eller tilsendt foraddrene, satte

enlamekrydsi et af de5 diagnosekode-felter paforsiden af skemaet. | alt 9 diag-

nosekoder er indeholdt i disse felter. Det drejer sig om:

FO:  Organiske psykiske lidel ser

F1: Psykiske lidelser og adfaardsmaessige forstyrrelser forérsaget af brug af
alkohoal eler andre psykoaktive stoffer.

F2:  Skizofreni, skizotypisk sinddidelse, parancide psykoser, akutte og
forbigaende psykoser samt skizoaffektive psykoser.

F3: Affektive sinddidelser (forandring i stemningdejet enten i retning af
depression eller opstemthed).

F4. Nervaseog stressrel ateredetil stande samt til stande med nervast betingede
legemlige symptomer.

F5: Adfaadsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer.

F6: Forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og adfaard.

F7: Menta retardering (dndssvaghed).

F8: Psykiske udviklingsforstyrrelser.

FO: Adfaads og faelsesmassige forstyrrelser opstaet i barndom eller
adolescens.

Af hensyn til undersagel sens reprassentativitet skulle mindst 30 unge og 30 for-
addrefrahvert afsnit returnere udfyl dte skemaer. Undersagel sesperiodenslaangde
afhang sdledes af, hvornér dette mal var opfyldt. Der gik et ar, far der var ind-
kommet tilstraskkeligt mange spargeskemaer fraforaddre.

Pa et registreringsskema udarbejdet af Service- og kvalitetskontoret noterede
personalet i de to afsnit, hvor mange unge/foraddre, der havde faet udleveret
spergeskemaer og hvor mange, der var blevet udelukket samt i forhold til hvilke
udelukkel seskriterier.

Service- og kvalitetskontoret februar 2000



3. Beskrivelse af deto ungdomspsykiatriske afsnit

- fremdtillet af Barne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital

Generelt om
Berne- og
Ungdoms-
psykiatrisk
Hospital

Berne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital blev 1. januar 1995 etableret som et
selvstandigt hospital ved en udskillelse af Barnehospitalet og Afdeling 19 fra
Psykiatrisk Hospital. Hospitalet har ansvaret for Arhus Amts indsats overfor
bern og unge i alderen 0-21 & med psykiatriske problemstillinger og er i den
amtslige organisation placeret i driftsomradet Bern og Unge. Dette omrade
varetager som sin hovedopgave amtets indsats over for aldersgruppen 0-18 &
minus det somatiske sygehusvaesen. Politisk henhgrer hospitalet under amtets
Barn, Kultur og Uddannel sesudvalg. Hospitalet er en del af Arhus Universitets-
hospital og har (indtil videre) landets eneste professor i barne- og ungdomspsyki-
atri.

Hospitalet er landets starste barne- og ungdomspykiatriske afdeling. Som falge
af starrelsen er hospitalets behandlingsindsats mere specialiseret end pa andre
barne- og ungdomspsykiatriske afdelinger. | sammenhaang hermed har hospital et
lands- og landsdelsfunktioner i forhold til patienter med komplicerede barne- og
ungdomspsykiatriske tilstande.

Hospitalet har i 1999 et bruttobudget pa ca. 60 mio. kr. og ca. 200 ansatte.

| 1998 modtog hospital et 886 henvisninger, hvilket ca. er en fordobling i forhold
til antallet af henvisninger til Barnehospitalet i 1994.

Hospitalet har 35 dagnpladser og 16 dagpladser. | januar1999 var der godt 1100
patienter i behandling pa hospitalet, hvilket illustrerer, at langt den overvejende
del af patienterne behandles ambulant.

Hospitaletsledelseer tredelt og bestar af en administrativ chef, en administreren-
de overlagye og en oversygeplgerske.

Hospitalet er opdelt i 8 afsnit:

2 smabernsafsnit (0-7 ar)

skolebgrnsafsnit (7-14 &r)

ungdomsafsnit (14-21 &r)

ungeambulatorium (14-21 ar)

center for spiseforstyrrelser (ambulant behandling af alle uanset alder og fra
sommeren 2000 behandling af indlagte med sveare spiseforstyrrelser i alderen
op til 30 &).

R, NN
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Afsnit E

Afsnit F

Afsnit E er et dbent dagnafsnit for ungefral4 - 21 ar. Afsnittet har i alt 12 sen-
gepladser og modtager unge m.h.p. undersagelse og behandling af ungdoms-
psykiatriske lidelser.

Afsnittets malgruppe er unge med akutte og kroniske tilstande, depression,
tvangdidel ser og angst, spiseforstyrrelser eller visse former for udviklingsfor-
styrrelser og personlighedsforstyrrelser.

Afsnittet tilbyder observation og udredning samt behandling. Det indebaaer fag-ende
elementer: Diagnostik pabaggrund &f klinisk, psykiatrisk observation og vurdering,
psykologisk undersagel se, diverse somatiske undersagel ser, samtaler med foraddre
og pargrende/patienten salv og vurdering af den unges socide Situation.

Behandling i sengeafsnittet givesi form af miljaterapi ud fra en kognitiv ad-
faardsterapeutisk referenceramme, der funderes og sammenkaades med en psyko-
dynamisk synsvinkel og vejledning og supervision til personalet. Heri indgar
traming af sociae faadigheder og daglige basale funktioner.

| gvrigt gives stettende samtaler, individuel psykoterapi, vejledning til familien
0g undertiden familieterapi, gruppeterapi, psykoedukativ stette, skoleundervis-
ning og ergo- og fysioterapi.

Efter indlasggelsen i sengeafsnittet tilbydes ofte ambulant opfalgning.

Afsnittet har et formaliseret samarbejde med sociaforvaltning, amt, lokal psyki-
atri og ungdomsingtitutioner, koordineret med basis i de socialpsykiatriske
konferencer en gang manedligt.

Det behandlende personale i afsnittet bestér af sygeplejerske, pasdagoger og
SOS-assistenter/plejer, somindgar i af snittets degndaekning. Desuden ergotera-
peut, rengaringsassistent, sekretaar, socialrédgiver, psykologer og laager.

Afsnit F er et lukket ungdomsafsnit med akut modtagel se med 12 degnpladser,
med unge fra 14 til 21 &. Magruppen er unge med psykiske lidelser og med
behov for at veare i et lukket afsnit. Derudover modtager afsnittet varetaggts-
faangd ede unge psykiatriske patienter i surrogat faangsling samt metal observan-
ter, der skal vagei lukket og sikkert afsnit. Pabaggrund af diagnostiske udred-
ninger og somatiske og socia e undersagel ser udarbejdes der en behandlingsplan
for hver enkelt patient.

Behandlingen er grundlagggende integreret i afsnittets miljaterapi, hvor der er
dagligt tilrettel agte behandlingsrettede aktiviteter og hvor der til den enkelte pa-
tient er knyttet yderligere behandling enten i form af medikamentel, psykote-
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rapeutisk, fysioterapeutisk, og psykologiske behandling.

Udover behandling af indlagte patienter og efterbehandling af disse varetages
ambulant behandling i begramset omfang.

Det er af snittets mal saaning, at de indlagte unges pargrende hurtigt bliver aktivt
inddraget i undersagel se og behandling af den unge patient. Det betyder i praksis,
at man som pararende bliver inviteret til samtaler og inviteret til pérerende--
aftener, hvor forskellige problemstillinger vedr. unge og unges mulige psykiske
problemer, draftes mere generelt.

Det behandlende personale i afsnittet bestér af sygeplejerske, pasdagoger og
SOS-assistenter/plejer, somindgar i af snittets degndaekning. Desuden ergotera-
peuter, rengeringsassistenter, sekretagrer, socialrédgiver, psykologer og laager.

Hvad mener de unge og deres foraddre? 9
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4. Laeseveledningtil kapitel 509 6

Datagrundlag og
signalement

Bruger-
tilfredshed

Forskel pa
forskellige
bruger grupper

Kapitel 5.a og 6.a indeholder generelle oplysninger om undersagel sernes data
grundlag. Her kan det ses, hvor mange unge/foraddre, der er sendt sperge-
skemaer til, og hvor mange der har svaret. Herudover er der gennemfart en
bortfaldsanalyse for at synliggere, i hvilken grad der er tale om repraesentative
undersggelser. Afsnittene indeholder ogsa et signalement af undersegel sernes
svarpersoner ud fra de baggrundsspergsmal, som de unge/foraddrene blev bedt
om at besvare pa spargeskemagts forside.

| afsnit 5.b til 5.m og afsnit 6.b til 6. fremstilles de unges/foraddrenes svar pa
undersggel senstilfredshedsspargsmal inden for deforskellige omréder, der blev
spurgt til. Hvert afsnit indledes med en beskrivelse af de anbefalinger andre
unge/foraddre fremkom med i de forberedende fokusgrupper, hvor de blev bedt
om at give deres bud pa den ideelle indlagggel se og kontakt.

Ved fremstillingen af undersggel sesresultaterne i afsnit 5.b-5.m og 6.b-6.j be-
nyttes de unges/foraddrenes svar pa baggrundsspargsméalenetil at se, om der er
tendenser til, at bestemte grupper vurderer behandlingen og kontakten pa en
bestemt made. Det kan f.eks. dreje sig om, hvorvidt drenge er meretilfredse end
piger, eller om foraddre til unge med bestemte diagnoser er mere kritiske end
foraddretil unge med andre diagnoser. Konsulenten har i farste omgang kvalita
tivt vurderet, hvilke baggrundsoplysninger det var relevant at “krydse” med i
forhold til hvert enkelt tilfredshedsspergsmal. | de tilfadde hvor forskellen pa
gennemsnitstilfredsheden og enkelte grupperstilfredshed er starre end +/~ 20%
er det anfart i rapporten. Hvis der ikke er beskrevet nogle forskelle, er der
ingen! Der er ikke korrigeret for sammenhaang mellem de enkelte vari-abler.

Man ber vaare opmaaksom pd, at i undersggel ser med forholdsvis fa svarperso-
ner kan der opsta skaevheder, nédr svarene pa de enkelte spargsmal analyseresi
forhold til baggrundsvariabler, fordi antallet af svarpersoner inden for hver
variabel reduceres betyddligt (f.eks. nér man opdeler paflere diagnosegrupper).
For at minimere skaavheden, har det vagret nadvendigt at sammenlaggge nogle
svarvariabler og fjerne andre - f.eks. er de fire aldersvariabler (14-15 &r, 16-17
ar, 18-19 ar og 20-21 &) rekodet til 2 variabler (14-17 & og 18-21 &).

Det kan ikke pointeres kraftigt nok, at en talmaessig sammenhaeng ikke er
ensbetydende med, at der ogsa er en arsagssammenhaang. Samvariation kan
vageresultatet af flere forskellige sammenhaangei baggrundsforholdene - og af
helt andre forhold, der ikke er spurgt til. Analyserne foregiver sledes ikke at
vage den ultimative andyse af de bagvedliggende forhold, der styrer de
unges/foraddrenes svar. Analyserne giver dene en farste afsagning af overord-
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Sammenligning
med forsigtighed

Rosogrisfra
brugerne

Sammen-
fatninger

nede tal maessige sammenhaange i materialet.

| afsnit 5.b-5.m og 6.b-6.j og i bilag 1 og 2 vises resultaterne fra Afsnit E og
Afsnit F, sdledes at der er mulighed for at sammenligne de to afsnit. Man skal
samtidig vaare opmearksom p3, at der kan veae forskelle pade to af snit, som bar
tages i betragtning ved en sammenligning. Det drejer sig bl.a. om forskelle i
sygdommenes karakter, patientgruppernes sammensagning, de unges og
foraddrenes sygdomserkendelse og -accept. Men nér det er sagt, ma man dog
holdefast i, at de malte procenter viser de unges/foraddrene faktisketilfredshed,
og at et psykiatrisk afsnit nu engang har de patienter og parerende, det har, og
at det er dem, man skal give den bedst mulige behandling og kontakt.

Bag pa spergeskemaet havde de unge og foraddrene mulighed for med egne ord
at udtrykkerosog ristil hospitaet. | afsnit 5.n og 6.k bringes disse kommentarer
i den form, de er afgivet, men af hensyn til de unges/foraddrenes anonymitet er
persongenkendelige oplysninger redigeret.

Afsnit 5.0 0g 6.1 indeholder ssmmenfatninger af resultaterne fraundersggel serne
med henholdsvis unge og foraddre.

12
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5. Resultater fra under sggelsen med unge
5.a Under sggelsens datagrundlag

Udlevering

Generelt om
svar procenter

Af tabel 1 nedenfor fremgar, hvor mange unge der har vagret indlagt i Afsnit
E og F i maeperioden, hvor mange unge der har faet udleveret et sparge-

skema, og hvor mange der blev udelukket fra at deltage .

Tabel 1. Tal fra under sagel sen
4.11.1998 til 14.11.1999

Afsnit
E

Afsnit
F

| alt antal unge, der har forladt afsnittet i maleperioden
(overflyttet eller udskrevet).

77

156

Unge, som ikke fik et skema, fordi de var under 1 degn i
af snittet

8%

13%

Unge, som ikke fik et skema, fordi de var i mental obser-
vation/surrogatfaangsel

0%

1%

Unge, som ikke fik et skema, fordi de pga. deres tilstand
kunne lide skade eller fatilbagefald ved selv at deltage i
undersggel sen

7%

0%

Unge, som ikke fik et skema, fordi de var fremmedspro-
gede og ikke havde mulighed for viatolk at fa hjedp til
forstéelsen af og udfyldelsen af skemaet

0%

1%

Unge, som ikke fik et skema, fordi de ikke gnskede at
deltage i undersagelsen

5%

3%

Unge, der ikke fik et skema, fordi personalet glemte det

0%

2%

Samlet antal unge der har féet udleveret et spergeskema

62
(81%)

126
(81%)

Returnerede spargeskemaer til Service- og kvalitetskon-
toret

46

111

Svar procent

74%

88%

En hgj svarprocent er atid gnskelig, daman herved sadter en gvre graansefor
ugnsket selektionsskaavhed. Ud fra praktiske undersegel seserfaringer pa det
somatiske omrade kan man opstille felgende tommelfingerregel til vurdering

af svarprocentens starrelse:

Under 40%  Ikketilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed.

40 - 50% Betamkelig lav. Kan bruges med forsigtighed.

50 - 60% Acceptabel.
Over 60%  Meget tilfredsstillende.

Hvad mener de unge og deres foraddre?

13



Afsnit E:
Udlevering,

svar procent og
bortfaldsanalyse

Afsnit F:
Udlevering,

svar procent og
bortfaldsanalyse

Signalement af
svar per sonerne
fra Afsnit E

81% af de 62 unge, der fik et spargeskema, fik det udleveret en af de sidste
dage, de var i afsnit E, mens 19% fik det tilsendt efter udskrivel se/overflyt-
ningen.

Afsnit E‘s ungeundersggel se har en svarprocent pa 74. Det anses for meget
tilfredsstillende sasmmenlignet med andre spargeskemaundersagel ser.

Nogle oplysninger om de unge er bade registreret af personalet i Afsnit E og
af de unge, der returnerede spargeskemaet. Det giver mulighed for at lave
bortfal dsanalyse som kan vise, om de 46 svarpersoner er repraesentative for
ale de 62 unge, der fik udleveret et spargeskema. Bortfaldsanalysen viser at
svarpersonerne er reprassentative for hele gruppen, hvad angar udskrivel-
se/overflytning og efterambul ant kontakt. Ogsade 14-15 &rigeog 16-17 arige
er reprassentative, mens der er faare 18-19 arige og flere 20-21 arige i
svargruppen end i totalgruppen. Der er desuden en lille overvaagt af piger
blandt svarpersonerne.

1 af de returnerede skemaer fra unge i E er blankt, dvs. ikke udfyldt i et
eneste af de felter, som den unge selv skal udfylde. Det er holdt uden for
undersggelsen. Ingen af skemaerne fra Afsnit E er ufuldstaandigt udfyldte
(hvilket vil sige, at fire éler flere spargsmdl det ikke er besvaret).

Diagnosekodeoplysninger er udfyldt af personalet pasamtlige spargeskemaer.

88% af de 115 unge, der fik et spargeskema, fik det udleveret en af de sidste
dage, de var i afsnit F, mens 12% fik det tilsendt efter udskrivelse/overflyt-
ningen.

Afsnit F sungeundersagel se har en svarprocent pa 88%. Det anses for meget til-
fredsstillende sammenlignet med mange andre spargeskemaundersagel ser. Med
sd hgj svarprocent er der ingen grund til at foretage bortfaldsanadyse.

Ingen af de returnerede skemager fraunge fra F er blanke, mens 1 af skema-
erne er ufuldstaendigt udfyldt (hvilket vil sige, at fire spergsma det ikke er

besvaret).

Diagnosekodeoplysninger er udfyldt af personal et pa 90% af spargeskemaer-
ne.

Paside 16 og 17 givesi tabel 2 et signdement af de unge fraAfsnit Eog F,
der returnerede spargeskemaet.

Hvad angar svarpersonerne fra Afsnit E fremgéar det bl.a. of tabel 2, at 4/5
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Signalement af
svar per sonerne
fra Afsnit F

er piger, og at halvdelen af de unge var under 18 & paindlasggel sestidspunk-
tet. Det fremgdr ogsd, at godt halvdelen boede hjemme hos deres foraddre
inden indlagggelsen, og at godt halvdelen blev overflyttet til Afsnit E efter
forst at have vaaet indlagt i Afsnit F. 42% af de unge var indlagt en maned
eler kortere tid i Afsnit E. 2/3 er farstegangsindlagte unge, og 3/4 skulle
fortsadte med efterambul ant kontakt efter udskrivel sen. De diagnosegrupper,
hvor der er flest unge, er skizofreni, parancia o.lign. (18%), affektive
sinddidelser, depression eller opstemthed (22%), samt nervase og stressre-
lateredetil stande, nervast betingedelegemlige symptomer, adf sardssandringer
forbundne med fysiologiske forstyrrel ser og fysiske faktorer (bl.a. spisefor-
styrrelser), og forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur og
adfeard (49%). Diagnosekoderne er beskrevet paside 6.

Hvad angdr svarpersonerne fra Afsnit F fremgar det bl.a. of tabel 2, at 3/5
er piger, og at 2/3 af de unge var over 18 & paindlasggel sestidspunktet. Det
fremgar ogs3, at godt 1/4 boede hjemme hos deres foraddre inden indlaeggel -
sen, og at 17% blev overflyttet til Afsnit F efter farst at have vagret indlagt
pa et andet hospital. 2/3 af de unge var indlagt en maned eller kortere tid i
Afsnit F. Halvdelen er farstegangsi ndlagte unge, og 61% skullefortsadte med
efterambulant kontakt efter udskrivelsen. De diagnosegrupper, hvor der er
flest unge, er organiske psykiske lidelser eller adfardsmasssige forstyrrelser
fordrsaget af brug af alkohol eler andre psykoaktive stoffer (10%),
skizofreni, paranoiao.lign. (19%), affektivesinddidel ser, depression eller op-
stemthed (23%), samt nerveseog stressrel ateredetil stande, nervast betingede
legemlige symptomer, adfedssndringer forbundne med fysiologiske
forstyrrelser og fysiske faktorer (bl.a. spiseforstyrrelser), og forstyrrelser og
forandringer af personlighedsstruktur og adfaard (33%). Diagnosekoderne er
beskrevet pa side 6. 13% af de unge oplyser, at de har vaaet tvangsindlagt
under heleindlaaygelsen eller noget af tiden. Hele 7 unge ved ikke, om de har
vazet tvangsindlagt.
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Signalement af de unge

Afsnit E Afsnit F
Tabe 2. Afsnit E og E (45 svarpersoner) | (111 svarpersoner)
! T T
% | Antal| % | Antal
Overflyttet 4% 2| 40% | 44
Overflyttet/udskrevet > Udskrevet | 96% | 43 | 60% | 67
i i
Dreng/mand | 18%1 8 | 37% 1 41
| |
Kan 2 Pigetkvinde | 82%1 37 | 61% | 68
Uoplyst %! 0 2% | 2
i i
laeller 158 [ 20% | 9| 12% | 13
16eller178r | 29% | 13 | 23% | 26
:?] zrll ungelasjrl]der ved < 18eller 194 | 20%| 9| 38% | 42
&9 20eler21& | 27%1 12 | 26% | 29
Uoplyst |  4%i 2| 1% | 1
i i
Hjemme hosforaddre | 56% | 25 | 28% | 31
Institution/plejefamilie %1 4| 33% 1 37
| |
Boform inden Alene | 18% ! 8 | 14% | 16
indlasggelsen } Med keareste/andre unge %1 3| 14% | 16
Andet | 11%! 5| 9% | 10
Uoplyst %! 0 1% | 1
i i
Danskfar | 91% ! 41 | 84% | 93
Ikkedansk far | 4% 1 2 | 11% | 12
Far uoplyst 4% 1 2 5% | 6
Foraddres nationalitet 2 i i
Danskmor [ 89% | 40 | 8% | 95
Ikkedanskmor | 9% 1 4 | 10% | 11
Mor uoplyst %1 1 5% | 5
i i
FOFL| 4% 10% | 11
F2| 18% 19% | 21
Hoveddiagnosegr uppe 2 F3| 2% 10| 23% | 26
(udfyldt af hospital spersonal et) F4,F5 F6 | 49% i 22 33% i 37
0, [ 0, [
Se beskrivelse af diagnosekoderne F8, F9 % | 5% | 6
side6 Uoplyst 0% i 0 9% i 10
Ja | 1% | 14
. | |
Tvangsindlagt } Ne i 75% i 83
(under hele indlaggelsen Ved ikk i % |
eller noget af tiden) ed ikke | 6% |
Uoplyst i 6% |
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Afsnit E Afsnit F
Tabd 2, Afsnit E og E (45 svarplersoner) (112 svarlpersoner)
% | Antal % | Antal
Overflyttet til dette JB| 56%! 25| 7% | 8
. . . | |
ungdomspsykiatriske } Nei 4% 20 | 8% | 98
afsnit fra det andet Vedikke [ 0% o] 2% 1 2
ungdomspsykiatriske afsnit Uoplyst 0% i 0 3% i 3
| |
| 1%i 5| 17% | 19
Overflyttet fra andet 2 Ne | 8% 37| 79% | 88
hospital Vedikke [ 0% 0] 2% | 2
Uoplyst %1 3 2% | 2
i i
Overflyttede unge: i
1 méned eller derunder Kun 2 66% i 29
2-3 méneder | SYAPEISONEr 4 9406 1 6
. A.h.t. anonymi- :
. 4-12 maneder | tet derfor ikke % 1 2
Indlaeggelsens varighed 3 Over 1 & udfyldt 2% | 1
| dette afsnit Ved ikkeluoplyst 14% | 6
| |
| |
De unge har angivet indlaeggel ses- og Udskrevne unge: i i
udskrivningsméned. Indlaggel sens varig- 1méned eller derunder | 42% 1 18 | 69% | 46
hed kan derfor ikke angives helt pracist. o 0 ! 0 !
Ved optadlingen er indlaggel sesmaneden 2-3 maneder 26% 1 11 16% | 11
ikke talt med, mens udskrivel sesméneden 4-12 méaneder 19% i 8 5% i 3
er talt med. overt& | 261 1| o i o
Ved ikke/Uoplyst | 12% 1 5 | 10% | 7
| |
! !
Skal du fortsaette med 3 Ja| 7% 32| 61% | 41
ambulante samtaler Ne | 14% | 24% | 16
2 i ! !
pa hospitalet o Vedikke | 129 | 0% | 7
(spergsmalet blev kun stillet til unge, ! !
der skulle udskrives) Uoplyst [ 0% | 5% | 3
| |
| |
. . | ]
Har du tidligere udfyldt Jal 2%y 101 20% 4 22
et spergeskema om } Nej 78%1 35 7% 1 83
denne afdeling Vedikke | 0% 0| 4% | 4
Uoplyst 0% i 0 2% i 2
| |
| |
Detteer forstegang | 64% 1 29 | 50% | 55
o 2-3gangeiat | 27%1 12 | 24% | 27
Antal hidtidige ind|eggel ser S Mereend3gangeiat | 9%i 4 | 26% | 20
pa psykiatriske afdelinger Ved ikke %! 0 % |0
| |
Uoplyst 0% i 0 0% | 0
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5.b Defarstedage

Forberedende
fokusgrupper

Falelsen af at
vaaevelkommen

Praesentationen
for deandre unge

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge (patienter) blev bedt om at

give deres bud pa den ideelleindlasgel se, fremkom bl.a. falgende anbefalin-

ger vedrgrende modtagelsen i afdelingen:

- Den unge skal fde sig velkommen.

- Den unge ska tages avorligt.

- Den unge ska prassenteres for de andre unge.

- Persondet skal sparge den unge, hvad han/hun har lyst til.

- Hvis den unge tidligere har haft kontakt med personale fra afsnittet (fra
tidligereindlasggel ser eller ambulatoriet), som ikke er tilstede ved indlaay-
gelsen, skal disse personer huske at videregive diverse oplysninger til de
andre ansatte.

| spergeskemaundersagel sen blev de unge bedt om at besvare 3 spargsma om
modtagelsen i afdelingen og informationerne de farste dage efter indlaaygel -
sen.

Figur 1.  Felte du dig velkommen i afsnittet?

Afsnit E
Afsnit F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M- || Badeog || Nej ™1 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 1 viser, at 56% af de unge fra Afsnit E har falt sig ubetinget velkomne
i afsnittet. Der er en tendenstil at unge, der blev overflyttet fra F til E falte
sig mindre velkomne end unge, der ikke havde vaget pd F. Der er ogsa en
tendensttil, a jo laengere de unge har vaget indlagt, des mere give de udtryk
for at have fdt sig velkomne i starten. | forhold til diagnoser har unge med
diagnosekoderne F4/F5/F6 fdt sig mest velkomne.

Afsnit F:

72% af de unge fra Afsnit F felte sig ubetinget velkomne i afsnittet. Der er
en tendens til stigning i de bekradtende svar fra drenge og fra unge indlagt
mere end 3 gange pa psykiatriske afdelinger.
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Figur 2.  Blev du prasenteret ordentligt for de andre unge?

Afsnit E ‘ | ﬁ
Afsnit F ‘ | Fi#
0% 20% 40% 60% 80“% 1 0(‘)'%
M- || Bade og | ] Nej 77 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 2 viser, at 60% af de unge fra Afsnit E oplevede at blive praesenteret
ordentligt for de andre unge. Der er en tendenstil, at farstegangsindlagte er
mindre tilfredse med prassentation for de andre unge, end flergangs-indlagte
unge er det. | forhold til diagnoser er unge med diagnosekoden F2 mest til-
fredse , mens unge med diagnosekoden F3 er mindst tilfredse.

Afsnit F:

57% af de unge fra Afsnit F oplevede at blive praesenteret ordentligt for de
andre unge. Der er en tendenstil, at unge, der har vaaret tvangsindlagt under
hele indlagggel sen eller noget af tiden, er mere tilfredse end andre, og @t jo
fagre gange, de unge har vaget indlagt, jo mere tilfredse er de med prassen-
tationen for de andre unge. Der er ogsa en tendensttil, at unge med diagno-
sekoden F3 er mindst tilfredse, og at unge med diagnoserne F4/F5/F6
gennemgdende er mere tilfredse end unge med de gvrige diagnosekoder.

Deferste dages Figur 3.  Fik du de informationer, du havde brug for de ferste dage?

informationer ARt E - ™

| ‘ |
Afsnit F | =a= |

\ , , \ I \
\ ! \ ! \ ! \ ! \ ! \

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Badeog || Nej Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 3 viser, at 64% af de unge fra Afsnit E mener, at defik de informatio-
ner, de havde brug for de ferste dage. | forhold til diagnoser er unge med
diagnosekoden F2 mindst tilfredse, mens unge med diagnosekoderne F4/F5/-
F6 er mest tilfredse.

Afsnit F:

62% af de ungefraAfsnit F mener, at defik deinformationer, de havde brug
for de farste dage. Der er en tendens til, at unge, der inden indlasggelsen
boede hjemme hos deres foreddre, er mindre tilfredse end andre unge.
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5.c Personalet

Forberedende
fokusgrupper

Kontakt-

per sonernes
tid til at tale
med de unge

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se, fremkom bl.a. falgende anbefainger vedra-

rende kontakten mellem den unge og personalet:

- Der ska vage 2 faste kontaktpersoner.

- Deunge og deres kontaktpersoner ska “svinge” sammen, og de unge skal
have mulighed for at skifte kontaktpersoner (f.eks. efter 2-4 uger indlasg-
gese).

- Der skal vage faste aftaler mellem den unge og kontaktpersonerne, hvis
den unge gnsker det.

- Deunge ska have at vide, hvem de ska henvende sig til, hvis deres faste
kontaktpersoner ikke er pa arbejde.

- Deunge skal kunnefafat i kontaktpersonerne, ndr de har brug for det.

- Kontaktpersonerne ska hjadpe de unge med at finde ud af forskelligeting
(togtider, gkonomi m.v.)

- Nattevagterne skal tale med de unge, hvis de har det dérligt om natten.

- Genindlagte unge skal tilbydes samme kontaktpersoner som sidst.

| spergeskemaundersagel sen blev de unge bedt om at besvare 3 spargsma om
dereskontaktpersoner i af snittet, 1 spergsmd om det evrige af snitspersonale
og 3 spergsma om teampersonalet (lasger, psykologer, socialrédgivere).

Figur 4. Havde dine kontaktpersoner tid nok til at tale med dig?
|
Afsnit E | =
Afsnit F ====
| f ‘ f ‘ f ‘ f f }
(1.9 20% 40% 60% 80% 100%
B - [ | Bade og ] Nej E=4 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 4 viser, at 62 % af deungefraAfsnit E synes, at deres kontaktpersoner
havde tid nok til at tale med dem. Der er en tendens til, at piger hyppigere
svarer “Ja’ end drenge, og det gadder ogsa unge, der ikke ferst har veaet
indlagt pa F. | forhold til diagnoser er unge med diagnosekoden F2 mindst
tilfredse , mens unge med diagnosekoden F3 er mest tilfredse.

Afsnit F:

60 % af de unge fra Afsnit F synes, at kontaktpersonerne havdetid nok til at
tale med dem. Der er en tendenstil stigning i de bekradtende svar, jo laagere
de unge har vaget indlagt, og hvis de skal fortsadte med ambulante samtaler
efter udskrivelsen.
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Kontakten med
kontaktper sonerne
alti alt

Kontakten med det
ovrige personale i
afdelingen

Figur 5.  Var du alt i alt tilfreds med kontakten med dine

kontaktpersoner?
Afsnit E
Afsnit F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || Nej E=4 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 5viser, at 67% af de ungefraAfsnit Edti alt er tilfredse med kontak-
ten med kontaktpersonerne. Der er en tendensttil, at drengene er forholdsvis
mindretilfredse end pigerne, ogtil at ungeindlagt 2-3 maneder er forholdsvis
mere tilfredse end andre unge.

29% af de ungefra Afsnit E ville gerne have skiftet kontaktpersoner (eller en
af dem). Blandt disse unge er der en overvaggt af unge, som har vagret indlagt
1 méned eler derunder.

Afsnit F:

69% af de unge fra Afsnit F er at i dt tilfredse med deres kontakt med
kontaktpersonerne. Der er ingen tendenser til, at bestemte grupper af unge er
mere tilfredse end andre.

19% af de ungefra Afsnit F ville gerne have skiftet kontaktpersoner (eller en
af dem). Blandt disse unge er der en overvaggt af unge, som inden indlagggel-
sen var padegninstitution eler i plejefamilie.

Afsnit E

Figur 6. Var du alt i alt tilfreds med kontakten med det evrige personale?
|
\
|
\ , , \ I \
\ ! \ ! \ ! \ ! \ !

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || Nej 125] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit F

Afsnit E:

Figur 6 viser, at 68% af deungefraAfsnit E var tilfredse med kontakten med
det gvrige personale i afdelingen. Unge med diagnosekoden F3 er mindre
tilfredse end unge med andre diagnoser.

Afsnit F:

68% af deungefraAfsnit Fer ati alt tilfredse med kontakten med det avrige
personale i afdelingen. Der er en tendens til, a jo kortere tid de unge har
vaget indlagt, jo meretilfredse er de. Der er ogsa en tendenstil, at tvangsind-
lagte unge er mindre tilfredse end unge, der ikke har vaget tvangsindlagt
under hele indlasggel sen eller noget &f tiden.
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Teamper sonalets
tid til deunge

Kontakten med
teamper sonalet

Figur 7. Havde teampersonalet tid nok til at tale med dig?

Afsnit E | EE
Afsnit F | ] |
0% 20% 40% 60% 80“% 1 0(‘)'%
M- || Bade og || Nej E2d Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 7 viser, at 67% af de ungefraAfsnit E synes, at teampersonalet (lagyer,
psykologer og sociaradgivere) havde tid nok til at tale med dem. Der er en
tendenstil stigning i de bekradftende svar fraunge i aldersgruppen 14-17 &
og fraunge, der har vagret indlagt 2-3 maneder. Unge med diagnosekoden F2
svarer gaddnere “Ja’ end unge med andre diagnosekoder.

Afsnit F:

58% af de unge fra Afsnit F synes, at teampersonalet (lagyer, psykologer,
socialrédgivere) havde tid nok til at tale med dem. Der er en tendensttil, at
tvangsindlagte unge og unge med diagnosekode F2 i mindre grad end andre,
synes, a der har vaget tid nok.

Figur 8.  Var du alt i alt tilfreds med kontakten med teampersonalet?

Afsnit E
Afsnit F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M- || Badeog || Nej =51 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 8 viser, at 71% af de unge fra Afsnit E at i alt var tilfredse med kon-
takten med teampersonalet. Der er overvaagt af tilfredse piger. | forhold til
diagnoser, er der stardt tilfredshed hos unge med diagnosekoderne FA/F5/F6
og mindst tilfredshed hos unge med diagnosekode F2.

Kun 4% af deungefraAfsnit E ville gerne have skiftet teampersoner (én eller
flere af dem), og hele 82% havde det ikke gnske om et skift.

Afsnit F:

60% af deungefraAfsnit Fer dti alt tilfredse med kontakten med teamper-
sondet. Der er en tendens til, at unge med diagnosekoden F2 er mindre ti-
Ifredse end unge med andre diagnosekoder.

16% af de unge fra Afsnit F ville gerne have skiftet teampersoner (én eller
flereaf dem). Ingen af disse unge havde vagret tvangsindlagt. Der er overvaggt
af unge, der inden indlasggel sen var padegningtitution/ i plejefamilie. 15% af
de unge svarer “Ved ikke’ pa spergsmalet om teampersonskift. 60% af de
unge havde det ikke gnske om et skift.

Hvad mener de unge og deres foraddre? 23



5.d Information og medindflydelse

Forberedende
fokusgrupper

I nfor mation
om sygdommen

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se, fremkom bl.a. falgende anbefainger vedra-

rende information og medindflydel se;

- Deungeska haveinformation om formalet med undersagel serne, inden de
foretages.

- Deunge ska have ordentlig information om resultaterne af undersagel ser-
ne.

- Deunge skal informeres grundigt, far a behandling sadtesi gang.

- Deunge skd have indflydelse pa deres egen behandlingsplan.

- Medicin maikke vaae eneste form for behandling.

- Personalet skal informere de unge om medicinens virkninger og bivirknin-
ger.

- Alle unge skal tilbydes psykoterapi af en psykolog.

- Alle unge skal tilbydes fysioterapi og massage.

- Der ska veare en specid spiseforstyrrelsesgruppe (i Afsnit E).

- Deunge skal ikke underskrive “kontrakter”.

| spargeskemaundersggel sen blev deunge stillet 4 spargsma ominformation
og medindflydelse.

Figur 9. Fik du den information om din sygdom, som du havde brug for?

| |
Afsnit E | ﬁ{

Afsnit F | ===
! f ! f ! f | f | f |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - [ | Bade og ] Nej E=4 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 9 viser, a kun 47% af de unge fra Afsnit E synes, at de fik den infor-
mation om deres sygdom, som de havde brug for. Der er en tendenstil, at jo
korteretid de unge har vaaet indlagt, des mere har de savnet information om
sygdommen. Unge med diagnosekoden F3 svarer gaddnere “Ja’ end unge
med andre diagnoser.

Afsnit F:

49% af de unge fraAfsnit F synes, at defik deninformation om sygdommen,
som de havde brug for. Der er en tendens til, at unge, der skulle overflyttes
til Afsnit E efter indlaaggelsen pa F i mindre grad end unge, der skulle
udskrives, synes, at de har faet tilstraskkelige oplysninger om sygdommen.
Der er ogsden tendenstil at unge, der har vaaret indlagt 2-3 maneder, er mere
tilfredse end unge, der har vaget indlagt i kortere tid eller i lamngere tid. |
forhold til diagnosekoder, er der en svag tendenstil stigning i de bekradtende
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I nfor mation
om behandlingen

I nformation
om medicinen

svar fra unge med diagnosekode F2.

Figur 10.  Fik du den information om behandlingen, som du havde brug

for?
| |
Afsnit E |
\ \ '
Afsnit F |
{ f { f
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og ] Nej E=3 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 10 viser, at 51% af de unge fra Afsnit E synes, at de fik de informatio-
ner om behandlingen, som de havde brug for. Drenge savnede i hgjere grad
end piger informationer. Der er ogsaen tendenstil eget tilfredshed jo laangere
tid, de unge har vaget indlagt. Unge med diagnosekoden F2 er forholdsvis
mindre tilfredse end unge med andre diagnoser.

Afsnit F:

50% af de unge fra Afsnit F synes, at de har faet de informationer om
behandlingen, som de havde brug for. Der er en tendens til stigning i de
bekragftende svar fra unge, der har veget indlagt 2-3 maneder, og fra unge
tvangsindlagte (77%). | forhold til diagnosekoder, er der en tendens til, at
unge med diagnosekoden F3 i mindre grad end unge med andre diagnoseko-
der, synes, at de har faet tilstraskkelige oplysninger om behandlingen.

Figur 11. Fik du den information om medicinens virkninger og
bivirkninger, som du havde brug for?‘

Afsnit E
Afsnit F N | 0 [T
| f \ f \ f \ f \ f |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N - | | Badeog | ] Nej Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 11 viser, at 51% af de unge fra Afsnit E synes, at de fik den informa-
tion om medicinens virkninger og bivirkninger, som de havde brug for. 18%
svarer “Ved ikke/g oplevet”. Der er tendenstil, at falgende grupper af unge
i mindre grad end andre synes, at de fik den ngdvendige information: unge
indlagt 1 maned eller derunder, drenge samt unge med diagnosekoden F2.
Afsnit F:

64% af de unge fra Afsnit F synes, at de fik den information om medicinens
virkninger og bivirkninger, som de havde brug for. Unge, der har vaaet
indlagt 2-3 maneder, er meretilfredse end unge, der har vaaet indlagt i korte-

retid eller i laangere tid. 14% af de unge svarer “Ved ikke” pa spgrgsmalet.
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Egen indflydelse
pa behandlingen

Figur12.  Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din

behandling?
| |
Afsnit E |
\ ' \
Afsnit F |
T , T
\ ! \ !
0% 20% 40% 60% 80% 100%%
N - | | Badeog | ] Nej 15} Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 12 viser, at kun 43% af de unge fra Afsnit E er tilfredse med den
indflydelse, de selv havde pa deres behandling. Der er tendenstil, at falgende
grupper af unge i mindre grad end andre er tilfredse: piger, unge indlagt 1
maned eller derunder og unge med diagnosekoden F2 (modsat er unge med
diagnosekoden F3 mere tilfredse end gennemsnittet).

Afsnit F:

55% af de unge fra Afsnit F er tilfredse med den indflydelse, de salv havde
pa deres behandling. Der er en tendenstil at unge, der har vagret indlagt 2-3
maneder, er mere tilfredse end unge, der har vaaet indlagt i kortere tid eller
i laangeretid. Der er ogsa en tendenstil at unge, som har vaget indlagt mere
end 3 gange, og unge med diagnosekoden F2 er mere tilfredse.
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5.e Samvaeret med personalet og de andre unge

Forberedende
fokusgrupper

Stemningen

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se, fremkom bl.a. falgende anbefainger vedra-

rende samvaget og reglerne:

- Personalet skal ikke tolke at det, de unge siger, som skert.

- Personalet skal kunne tale noget gov.

- Personalet skal ikke lave grin med de unge pa en méde, sa de unge bliver
usikre pa, om det er gov ler avor.

- Personalet skal tro pa, hvad de unge siger.

- Personalet skal taake over, hvad de taler med hinanden om, nér de unge
er tilstede.

- Det eri orden, at der skal vageroi afdelingen kl. 22.30, men sengetiden
skal vageindividue (afhaangigt af hvad den enkelte unge har behov for).

- Deunge ska have “tjanser”.

- Der skal vazretolke, som kan formidle kontakt mellem de fremmedsproge-
de og danskerne.

- Der ska komme tidligere patienter pa besgg i afdelingen (nogen med et
godt resultat).

| spargeskemaundersggelsen blev de unge stillet 4 spergsmal om samvaget
med personalet og kontakten mellem de unge indbyrdes.

Figur 13. Synes du, at stemningen er god mellem de unge og personalet?
|
Afsnit E |
Afsnit F |
| f ‘ f ‘ f ‘ f } f
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - [ | Bade og ] Nej E=4 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 13 viser, at 62% af de unge fra Afsnit E synes, at stemningen mellem
de unge og personalet er god. Der er en tendenstil at unge indlagt 1 maned
eller derunder i mindre grad end gennemsnittet svarer “Ja’, hvorimod unge
indlagt 2-3 maneder i hgjere grad svarer “Ja’. Der er ogsaen tendenstil faare
Ja-svar fraunge, der blev overflyttet fraF til E. | forhold til diagnoser er der
en tendens til faare Ja-svar fra unge med diagnosekoderne F2 og F3,
hvorimod unge med koderne FA/F5/F6 har forholdsvis flere Ja-svar end
gennemsnittet.

Afsnit F:

69% af de ungefraAfsnit F synes, at stemning mellem de unge og personal et
er god. Der er en tendenstil stigning i de bekradtende svar fraunge, der har
vaget indlagt mere end 3 gange pa psykiatriske afdelinger, og fraunge der far
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Tryghed

Udbyttet

indlaeggelsen var painstitution eler i plejefamilie.

Figur 14. Felte du dig tryg i afdelingen?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || Nej Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 14 viser, at 51% af de unge fra Afsnit E fadlte sig trygge i afdelingen.
Der er en tendenstil, at unge indlagt 2-3 méneder har forholdsvis flere “ Ja-
svar” end gennemsnittet af unge, og at unge indlagt 1 méaned eller derunder
har forholdsvis fagre Ja-svar. | forhold til diagnoser er der en tendens til
faare Ja-svar fraunge med diagnosekoden F2, hvorimod unge med koden F3
har forholdsvis flere Ja-svar end gennemsnittet.

Afsnit F:

60% af de ungefraAfsnit Ffaltesig tryggei afdelingen, og der er en tendens
til, at drengene falte sig mere trygge end pigerne.

Figur 15. Havde du udbytte af samvzret med de andre unge?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - [ | Bade og ] Nej EZ4 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 15 viser, at 52% af de unge fra Afsnit E synes, at de havde udbytte af
samvazet med de andre unge. Der er en tendenstil, at forholdsvisflest drenge
havde udbytte af samvaget, og det samme gadder unge indlagt 4 maneder

eller derover, samt unge der ikke forinden indlaeggel sen p& E havde vagret pa
F.

Afsnit F:

67% af de unge fra Afsnit F oplyser, at de havde udbytte af samvaaret med
de andre unge. Der er en tendenstil, at tvangsindlagte unge synes, at de har
mindre udbytte af samvaaet end ikke-tvangindlagte unge, og at unge der har
vaget indlagt mere end 3 gange pa psykiatriske afdelinger, har haft et sterre
udbytte af samveaaet end unge, der har vazret indlagt faare gange.
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Afdelingensregler
Afsnit E

Afsnit F

Figur 16. Var du tilfreds med afdelingens regler?

%
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—

80% 100%
Ved ikke/ej oplevet

Afanit E:

Figur 16 viser, at 60% af de unge fra Afsnit E er tilfredse med afdelingens
regler. Der er en tendenstil, at drengene er forholdsvis mindre tilfredse end

pigerne.
Afsnit F:

52% af de unge fra Afsnit F var tilfredse med afdelingens regler. Der er en
tendenstil mindretilfredshed blandt tvangsindlagte unge, unge med diagnose-

koden F2, og unge der har vaget indlagt 2-3 gange.

Hvad mener de unge og deres foraddre?
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5.f Aktiviteter og undervisning

Forberedende | de to forberedende fokusgrupper, hvor i alt 9 unge fra Afsnit E og F blev
fokusgrupper bedt om at give deres bud pa den ideelleindlasggel se, fremkom bl.a. falgende
anbefalinger vedrerende aktiviteter og undervisning:
- Der skal vaae mange fadles aktiviteter for de unge.
- Der ska vage pladstil noget impulsivt.
- Devoksne skal lave noget sammen med de unge.
- Der skal ske hoget §ovt hver dag.
- Der skal vaae vagkstedsmuligheder.
- Der skal vaae musikinstrumenter og -undervisning.
- Der ska vazre drama-aktivitet.
- Der ska vageture ud af huset.
- Persondet ska vage velforberedte til samtalegrupperne (f.eks. have
forberedt emner).
- Der skal deltage psykolog i samtalegrupperne.
| spergeskemaundersagel sen blev deungestillet 7 spargsma om aktiviteterne
i afdelingen og 2 spergsmal om undervisningen.
Mor gen- og Figur 17. Yar du tilfreds med de daglige morgen- og eftermiddagssam-
. linger?
eftermiddags- | |
%\mIinger Afsnit E ‘ . ‘ |
Afsnit F ‘ | ‘
\ [ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || N¢j F=4 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:
Figur 17 viser, at 53% af de unge fra Afsnit E er tilfredse med de daglige
morgen- og eftermiddagssamlinger. Der er en tendenstil, at drengene er for-
holdsvis mindretilfredse end pigerne. Det samme gadder unge med diagnose-
koden F2.
Afsnit F:
47% af deungefraAfsnit F er tilfredse med de daglige morgen- og eftermid-
dagssamlinger. Der er en tendenstil at unge, der har vaget indlagt 2-3 gange
er mindst tilfredse, mens unge, der har vagret indlagt mere end 3 gange er
mest tilfredse. Der er ogsa en tendens til, at unge med diagnosekode F2 er
mere tilfredse, mens unge med diagnosekode F3 er mindre tilfredse (42%).
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Samtal egruppen Figur 18. Var du tilfreds med samtalegruppen?
|

Afsnit E EENENEEEEEEEEEEEE
] ‘ ) ; ;
Afsnit F | ENNEEEEEEEEEEEEEEE
L e e e e I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
R [] Bade og [ ] Nej 7 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 18 viser, at kun 38% af de unge fra Afsnit E er tilfredse med samtale-
gruppen. Hele 27% af de unge har svaret “Ved ikkelgj oplevet”. Der er en
tendenstil, at drengene er forholdsvis mindretilfredse end pigerne, og at unge
med diagnosekode F2 er mindre tilfredse, mens unge med diagnosekoderne
FA/F5/F6 er forholdsvis mere tilfredse end gennemsnittet set i forhold til
diagnoser.

Afsnit F:

Kun 33% af de unge fraAfsnit F var tilfredse med samtal egruppen, men det
skal sesi lyset af, at hele 27% har besvaret spergsmalet med “Ved ikke/g)
oplevet”. Der er en klar tendenstil, at tvangsindlagte unge er mere tilfredse
(60%) end ikke-tvangsindlagte. Der er ogsa en tendenstil, at farstegangsind-
lagte unge er mere tilfredse.

OmfangEt af Figur 19. Synes du, at der var nok aktiviteter for de unge?
aktiviteter At B — ‘
Afsnit F |
0"‘4 20“% 40‘% 60% 80‘% 100%
M- || Badeog || Nej Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 19 viser, at kun 44% af de unge fraAfsnit E synes, at der var nok akti-
viteter for de unge. Der er en tendenstil, at unge med diagnosekoderne F2 og
F3 i mindre grad end unge med andre diagnosekoder synes, at der var nok
aktiviteter.

Afsnit F:

Kun 32% af de ungefraAfsnit F synes, at der var nok aktiviteter for de unge.
Der er en tendenstil, at farstegangsindlagte er meretilfredse end andre unge.

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || Nej "] Ved ikke/ej oplevet
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Aktiviteter i
afdelingen

Aktiviteter uden for
afdelingen

Afsnit E:

Figur 20 viser, a 53 % af de unge fra Afsnit E var tilfredse med de
aktiviteter, der var i selve afdelingen Der er en tendenstil, at pigerne er mere
tilfredse end drengene, og at unge med diagnosekoderne F2 og F3 er mindre
tilfredse end unge med andre diagnosekoder.

Afsnit F:

46% af de unge fraAfsnit F var tilfredse med de aktiviteter, der var i afdelin-
gen. Der er en tendenstil at unge, der efter indlagggel sen skulle overflyttestil
Afsnit E, er meretilfredse end unge, der skulle udskrives, og at tvangsindlag-
te unge er mindre tilfredse end ikke-tvangsindlagte.

Figur 21. Var du tilfreds med aktiviteterne/turene uden for afdelingen?

Afsnit E SEEEEEEEEE

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || Nej I=%] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 21 viser, at 57% af de unge fra Afsnit E er tilfredse med aktiviteter-
ne/turene uden for afdelingen. 16% svarer “Ved ikke/gl oplevet”. Der er en
tendenstil, at pigerne er forholdsvis mere tilfredse end drengene. | forhold til
diagnoser er unge med diagnosekoden F2 mest tilfredse, mens unge med
diagnosekode F3 er mindst tilfredse.

Afsnit F:

Hele 44% af de unge fraAfsnit F svarer “Ved ikke/gj oplevet” pa spergsmé
let, om de var tilfredse med aktiviteterne/turene uden for afdelingen. 37% af
de unge er tilfredse. Der er en tendensttil, a jo laangere de unge har vaget
indlagt, des mere tilfredse er de, og en tendens til mindre tilfredshed (22%)
blandt de tvangsindlagte unge og blandt unge med diagnosekoderne F4/F5/-
F6.

Figur 22. Synes du, at personalet deltog nok i aktiviteterne sammen med
de unge?

Afsnit E
\
Afsnit F |
, [
| , \ , \ f \ f \
Per sonalets 0% 20% 40% 60% 80% 100%
deltagelse | M- ["] Bade og [ ] Nej ¥} Ved ikke/ej oplevet
aktiviteter :
Afsnit E:
Figur 22 viser, at 67 % af de unge fra Afsnit E synes, at personalet deltog
nok i aktiviteterne sammen med de unge. Der er en tendenstil, at drengene er
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Weekenderne

Undervisnings-
tilbud

mindretilfredse end pigerne. Det samme gadder unge med diagnosekoden F2,
hvorimod unge med diagnosekoderne F4/F5/F6 er mere tilfredse end
gennemsnittet.

Afsnit F:

59% af de unge fra Afsnit F synes, at personalet deltog nok i aktiviteterne
sammen med de unge. Der er en tendenstil stigning i de bekradftende svar fra
drengene, og en tendenstil fald i de bekradftende svar fra2.-3.gangsindlagte.

Figur 23. Var du tilfreds med weekenderne i afdelingen?
| |
Afsnit E |
' \ ' \
Afsnit F |
| f ‘ f ‘ f } f | f
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || Nej
Afsnit E:

Figur 23 viser, at 40% af de unge, der var i afsnit Ei en eller flere weekender
er tilfredse med dem. Der er ingen tendens til, at bestemte grupper af unge
svarer anderledes end gennemsnittet.

Afsnit F:

44% af deunge, der var i Afsnit Fi en eler flere weekender, er tilfredse med
dem. Der er en tendenstil, at 2.- og 3.-gangsindlagte er mindre tilfredse end
unge, der har vagret indlagt 1 gang eller 3 gange og derover.

Figur 24. Fik du det undervisningstilbud, du havde brug for?
|

Afsnit E

Afsnit F

% 20% 40% 60% 80% 100%

B - | | Bade og ] Nej

Afsnit E:

58% af de unge fra Afsnit E synes, at de havde brug for undervisning, og
figur 24 viser, at 69% af dem fik det undervisningstilbud, som de selv synes,
a de havde brug for. Der er en tendenstil stigning i de bekradtende svar, jo
laengere de unge har vaget indlagt. Unge med diagnosekoden F3 synes i
mindre grad end andre, at de fik et relevant tilbud.

Afsnit F:

32% af de unge fra Afsnit F synes, at de havde brug for undervisning, og
69% af dem synes, at de fik det tilbud, de havde brug for. Der er stigning i
de bekradtende svar hos tvangsindlagte unge, og hos de unge der skulle
overflyttestil E.

Hvad mener de unge og deres foraddre? 33



Tilfredshed med
undervisningen

Figur 25. Var du tilfreds med den undervisning, du fik?
|

Afsnit E

Afsnit F
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Afsnit E:

51% af de unge fra Afsnit E modtog undervisning under indlagygel sen. Figur
25 viser, at 57% af dem var tilfredse med undervisningen. Der er en stigning
i de bekradtende svar hos drengene og unge, der har vaaet indlagt 2-3 mane-
der. | forhold til diagnoser er unge med diagnosekode F3 mest tilfredse.
Afsnit F:

23% af de unge fra Afsnit F modtog undervisning under indlaaggel sen, og
73% af dem var tilfredse med undervisningen. Der er en tendens til, at
tvangsindlagte unge er forholdsvis mere tilfredse end ikke-tvangsindlagte.
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5.9 Personalets behandlingskonferencer

Forberedende
fokusgrupper

Inden
konferencerne

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se, fremkom bl.a. falgende anbefainger vedra-

rende maderne/konferencerne:

- Den unge skal tilbydes at vare med til konferencerne.

- Ikke for mange madedeltagere.

- Pakonferencerne skal der sparges og lyttestil den unge, og der skal tales
til og med den unge - ikke om den unge.

- Den unge skal have indflydelse pa de bedutninger, der tredfes pa
konferencerne.

- Foraddrene skal ikke ngdvendigvis vaae med til alle konferencerne.

| spergeskemaundersggelsen blev de unge stillet 3 spergsmdl i relation til
personal ets behandlingskonferencer.

Figur 26. Talte personalet med dig inden konferencerne, om hvad de ville
sige?

Afsnit E [ e
\ ' \
Afsnit F |  [FEeEESEEEEEEEEEEEE
, , \ , \ , .
‘ ! \ ! I ! I ! |
(1,7 20% 40% 60% 80% 100%
H- || Bade og || Nej "] Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 26 viser, at kun 18% af de unge fra Afsnit E mener, at personalet talte
med dem inden konferencerne om, hvad de ville sige. 16% af de unge svarer
“Ved ikke/g oplevet”. Der er en tendenstil at de 14-17 &ige unge i mindre
grad end de 18-21 &rige oplevede, at personalet talte med dem, og det samme
gadder unge med diagnosekoden F2.

Afsnit F:

Kun 25% af de unge fra Afsnit F oplyser, at personaet talte med dem inden
konferencerne om, hvad de ville sige. 28% af de unge svarer “Ved ikke/g
oplevet”. Der er entendenstil stigningi de bekradtende svar fratvangsindlag-
te unge, fra unge der skulle overflyttes fra F til E og fra unge med diagno-
sekode F2 .
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Den unges
indflydelse

Efter konferencerne

Figur 27. Havde du selv indflydelse pi de beslutninger, der blev truffet
pa konferencerne?
| |
Afsnit E |
' \ ' \
Afenit F |
. . T . T . I . |
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H- || Bade og || Nej Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 27 viser, at 20% af de unge fra Afsnit E oplevede selv at have indfly-
delse pa de beslutninger, der blev truffet pa konferencerne. 20% af de unge
svarer “Ved ikke/g oplevet”. Der er en tendenstil, at drenge i mindre grad
end piger oplevede selv at have indflydelse. Det samme gadder unge med
diagnosekoden F2. Unge indlagt 2-3 gange oplevede i hgjere grad end
ferstegangsindlagte at have indflydelse.

Afsnit F:

Kun 25% af de unge fra Afsnit F oplevede selv at have indflydelse pa de
beslutninger, der blev truffet pa konferencerne. 27% af de unge svarer “Ved
ikke/gj oplevet”. Der er en tendenstil at ferstegangsindlagte samt unge, der
skulleoverflyttesfraFtil Ei mindregrad end andre oplevede at have medind-
flydelse. Der er ogsa en tendenstil, at unge med diagnosekoden F2 i hgjere
grad end unge med andre diagnoser, oplevede at have indflydelse.

Figur 28. ' Talte personalet med dig efter konferencerne, om hvad der var
foregiet?

Afsnit E |
‘ |
Afsnit F
| I | f | f | f
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N - | | Badeog | ] Nej 25| Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 28 viser, at 53% af de unge fra Afsnit E oplevede, at personalet talte
med dem efter konferencerne om, hvad der var foregdet. 16% af de unge
svarer “Ved ikke/g oplevet”. Der er en stigning i de bekradtende svar frade
14-17 &rige, ogjo laageretid de unge har vaaet indlagt. Unge med diagnose-
koden F2 svarer ikke s hyppigt “Ja’ som unge med andre diagnosekoder.
Afsnit F:

34% af de ungefra Afsnit F oplyser, at personalet talte med dem efter konfe-
rencerne om, hvad der var foregdet. 26% af de unge svarer “Ved ikke/gj
oplevet”. Der er en tendenstil stigning i de bekradtende svar fradrenge, fra
tvangsindlagte unge, fra unge med diagnosekoderne F4/F5/F6 samt fra de
unge, der skulle fortsadte i efterambulant forlgab.
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5.h Afdelingensindretning og forple ningen

Forberedende
fokusgrupper

Plads

Hygge

| de to forberedende fokusgrupper, hvor i alt 9 unge fra Afsnit E og F blev
bedt om at give deres bud pa den ideelleindlasggel se, fremkom bl.a. falgende
anbefalinger vedrarende afdelingens indretning og forplejningen:

- Deunge skal have eget vagelse.

- Der skal vaae god pladstil de unge.

- Ingen skal sove pagangen eler i kopirummet.

- Afsnit E skal selv tilberede maden.

- Der skal vage hyggeligt, nér man spiser.

- Der ska vaae flere madmuligheder for patienter med spiseforstyrrelser.
- Personalet skal passe pa, at de unge ikke tager for mange kilo pa

| spergeskemaundersagel sen blev de unge bedt om at besvare 2 spargsma om
de fysiske rammer i afdelingen og 1 spargsma om forplejningen.

Figur 29. Synes du, at der var plads nok i afdelingen?

Afsnit E
Afsnit F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Badeog || Nej I%5] Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:
Figur 29 viser, at hele 93% af de unge fra Afsnit E synes, at der var plads
nok i afdelingen.
Afsnit F:

77% af de unge fra Afsnit F synes, at der var plads nok i afdelingen. Der er
en tendens til stigning i de bekradtende svar fra tvangsindlagte unge og fra
unge, der har vaget indlagt 2-3 gange. Der er en tendens til fad i de
bekradftende svar fra unge med diagnosekoden F3.

Figur 30. Synes du, at der var hyggeligt i afdelingen?
|

Afsnit E

Afsnit F
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B - | | Bade og ] Nej 25| Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 30 viser, at 58% af de unge fra Afsnit E synes, at der var hyggeligt i
afdelingen. Der er enstigning i de bekradftende svar fraunge med diagnoseko-
den F2 og modsat et fald i de bekradtende svar fraunge med diagnosekoderne

Hvad mener de unge og deres foraddre? 37



Maden

FA/F5/F6.

Afsnit F:

58% af de unge fra Afsnit F synes, at der var hyggeligt i afdelingen. Der er
en tendenstil stigning i de bekradftende svar jo korteretid, de unge har vaaet
indlagt, og der er en tendensttil fald i de bekradtende svar fra unge, der har
vaget indlagt 2-3 gange.

Figur 31. Var du tilfreds med maden?

Afsnit E

| HEH
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B - [ | Bade og ] Nej F=3 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit F

Afsnit E:

Figur 31 viser, at 58% af de ungefraAfsnit E var tilfredse med maden. | for-
hold til diagnoser er unge med diagnosekode F2 mindst tilfredse, mens unge
med diagnosekoderne F4/F5/F6 er mest tilfredse.

Afsnit F:

51% af de unge fra Afsnit F var tilfredse med maden. Der er en tendenstil,
at tvangsindlagte unge er meretilfredse end andre, og at unge med diagnose-
koden F2 er mest tilfredse, hvorimod unge med diagnosekoderne F4/F5/F6
er mindst tilfredse.
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5.1 Tvang

Forberedende
fokusgrupper

Antal unge

I nformation
om reglerne

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se, fremkom bl.a. falgende anbefainger vedra-

rende tvang og tvangstilbagehol del se:

- Deternadvendigt, at personaet indimellem anvender tvangstilbagehol del -
se, men der skal vage s lidt tvang som muligt.

- Personalet skal vaae forsigtige, sa de ikke skader de unge, nér de bruger
tvang.

| spargeskemaundersegelsen blev de unge, der har oplevet, at der er blevet
anvendt tvang eller tvangstilbageholdelse over for dem under indlagygel sen,

bedt om at besvare 3 spergsmdl i den forbindelse.

Fra Afsnit E oplyser 10 unge, at der blev anvendt tvang over for dem. 6 af
dem oplevede det 1-2 gange, 2 oplevede det 3-5 gange, og 2 oplevede det
mere end 5 gange. Dader er safa svarpersoner fra dette afsnit, giver det in-
gen mening af krydse svarene med baggrundsoplysninger, og det ville endvi-
dere kunne bryde den anonymitet, de unge er lovet.

Fra Afsnit F oplyser 28 unge, at der blev anvendt tvang over for dem under
indlagggelsen. 15 af dem oplevede det 1-2 gange, 4 oplevede det 3-5 gange,
0g 9 oplevede det mere end 5 gange.

Figur 32.  Fik du den information om reglerne for tvang og tvangstilba-
geholdelse, som du havde brug for (f.eks. klagemuligheder)?
|
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Figur 32 viser, a 4 af de 10 unge fra Afsnit E synes, at defik de informatio-
ner om reglerne for tvang og tvangstilbageholdelse, som de havde brug for.
Afsnit F:

48% af de unge fra Afsnit F synes, at de fik de informationer om reglerne for
tvang og tvangstilbagehol del se, som de havde brug for. Der er en tendenstil,
at drengenei hgjere grad end pigerne synes, at defik tilstraskkelige informa:
tioner. Der er ogsaen tendenstil, at unge med diagnosekoden F2 og unge, der
har vaaet indlagt mere end 3 gangei mindre grad end andre unge synes, at de
fik tilstraskkelige oplysninger.

Hvad mener de unge og deres foraddre? 39



Anvendelsen

Figur 33.  Var du tilfreds med miden tvang blev brugt over for dig?
| | |
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Afsnit F

Afsnit E:

Figur 33 viser, at 3 af de 10 unge fra Afsnit E var tilfredse med maden, tvang
blev anvendt over for dem.

Afsnit F:

13% af deungefraAfsnit Fvar tilfredse med maden, tvang blev anvendt over
for dem. Der er en tendens til stigning i de bekradtende svar fra de 14-17
arige og fra unge med diagnosekoden F3.
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5. Dineforaddre og parearende

Forberedende
fokusgrupper

Informationer om
behandlingen

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se, fremkom bl.a. falgende anbefainger vedra-

rende personal ets foraddrekontakt og besagsmulighederne i afdelingen:

- Familien skal informeres om sygdommen og behandlingen, og de pareren-
de skal hurtigst muligt fa diagnosen at vide.

- Familien skal tilbydes samtaler, sa de fér forstéelse og indsigt.

- Personalet ska huske at informere de pargrende om medicinensvirkninger
0g bivirkninger.

- Foraddreneskal jaavnligt inviterestil samtaler, side ved, hvad der foregar.

- Der skal arrangeres parerendeaftener en gang om maneden.

- Informationer skal givestil de parerende, hvis den unge har det for darligt
til selv at modtage dem.

- Der ska vage fri besggstid.

| spergeskemaundersagel sen blev de unge bedt om at besvare 3 spargsma om
afdelingens foraddrekontakt og besagsmulighederne.

Figur .34 Fik dine foraldre de informationer om din behandling, som du
synes, at de skulle have?

Afsnit E
Afsnit F
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B - | | Badeog || Nej Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 34 viser, at 51% af de unge fra Afsnit E mener, at deres foraddre fik
de informationer om behandlingen, som de unge syntes, at de skulle have.
20% svarer “Ved ikke/ej oplevet” pa spergsmalet. Der er en tendenstil, at
unge, der har vagret indlagt 1 maned eller kortere tid, er mindre tilfredse end
unge, der har vaget indlagt i laengeretid.

Afsnit F:

58% af de ungefraAfsnit F mener, at deresforaddrefik deinformationer om
behandlingen, som de unge syntes, at de skulle have. 19% svarer “Ved ikke/g)
oplevet” pa spargsmalet. Der er en tendensttil et fald i de bekradftende svar
fraunge, der ikke skal fortsadte med ambulante samtaler samt unge, der har
vaget indlagt mere end 3 gange.
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Per sonalets
kontakt
med foraddrene

Besags-
mulighederne

Figur 35. Var du tilfreds med personalets kontakt med dine forzeldre?
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Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og ] Nej "] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 35 viser, at 60% af de unge fra Afsnit E var tilfredse med personalets
kontakt med foraddrene. Der er en tendenstil, at drengene er mindretilfredse
end pigerne, og at unge indlagt 2-3 maneder er mere tilfredse end unge, der
har vaget indlagt i kortere éller i laangere tid. De 18-21 &rige er forholdsvis
mindre tilfredse end de yngre unge, og unge med diagnosekoden F3 er
forholdsvis mindre tilfredse end unge med andre diagnoser.

Afsnit F:

56% af de unge fra Afsnit F var tilfredse med personalets kontakt med
foraddrene. 23% svarer “Ved ikke/g oplevet”. Der er en tendenstil, at unge
med diagnosekoden F2 er mest tilfredse, mens unge med diagnosekoden F3
er mindst tilfredse, og der er endvidere en tendensttil at unge, der ikke ska
fortsadte med ambulante samtaler er mindre tilfredse end de unge, der efter
udskrivningen skulle have en sdan kontakt.

Figur 36.  Var du tilfreds med mulighederne for at fi beseg i afdelingen?

Afsnit E
Afsnit F
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M- || Bade og | ] Nej E= Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 36 viser, at 98% af deungefraAfsnit E var tilfredse med mulighederne
for at fabesag i afdelingen.

Afsnit F:

80% af de unge fra Afsnit F var tilfredse med mulighederne for at fa besag
i afdelingen. Der er en tendenstil, at jo kortere tid de unge har vaaret indlagt,
jo meretilfredse er de.
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5.k Overflytning

Forberedende
fokusgrupper

Tidspunktet

Par at

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge blev bedt om at give deres
bud pa den idedle indlagggelse, blev der ikke talt saalig meget om over-
flytning mellem deto afsnit, meni en af deto fokusgrupper var der gnske om
en “mellemafdeling”, dvs. en mellemting mellem E og F, sa der ikke er for
mange darlige patienter sammen. | den anden fokusgruppe var der enighed
om, a de unge pa E og F ikke ska samlesi én afdeling i ferier.

| spargeskemaundersagelsen blev de unge, der blev overflyttet til andet
psykiatrisk afsnit efter indlasggel sen paA E/F, bedt om at svare pa 3 spergsmal
om planlaggningen af overflytningen. Dader kun er 2 svarpersoner fra Afsnit
E, der blev overflyttet, fremstilles der ikke undersagel sesresultater fra dette
afsnit i de falgende figurer.

Figar37.  Fik du tidspunktet for din overflytning at vide i god nok tid?
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Figur 37 viser, at 46% af de ungefra Afsnit F synes, at defik tidspunktet for
deres udskrivelse at vide i tilstragkkelig god tid. 18% svarer “Ved ikkelg
oplevet”. Der er entendenstil stigning i de bekradftende svar fradrengene, og
fra de unge, der har vaget indlagt 2-3 gange pa psykiatriske afdelinger. |
forholdtil diagnoser er unge med diagnosekoden F2 mest tilfredse, mensunge
med diagnosekode F3 er forholdsvis mindst tilfredse.

Figur38.  Fgler du dig Kklar til at blive overflyttet?
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46% af de unge fra Afsnit F falte sig klar til at blive overflyttet. Der er en
tendenstil stigning i de bekradftende svar fradrengene, frade unge, der havde
vazet indlagt 2-3 gange, og fra unge med diagnosekoden F2. Unge, der har
vaget indlagt 2 méneder eller langere tid, faler sig mindre parate end unge,
der har vagret indlagt 1 maned eller derunder.
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Hdlere samme 23% af de unge, der blev overflyttet fraF til E, ville hellere have veaet padet

afsnit samme hospital safsnit under heleindlasggel sen. 26% svarer “ Bédeog” . Ingen
af drengene og ingen unge med diagnosekode F2 svarer bekradtende. Der er
entendenstil, at der er forhol dsvisflere unge med diagnosekoderne FA/F5/F6,
der svarer “Ja’, end der er unge med diagnosekoden F3.
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5.1 Udskrivelse

Forberedende
fokusgrupper

Tidspunktet

| de to forberedende fokusgrupper, hvor 9 unge blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se, fremkom bl.a. falgende anbefainger vedra-

rende udskrivelsen og planlaggningen af tiden derefter:

- Den unge ska inddragesi og have stor indflydelse pa, hvad der skal ske
efter indlagygelsen.

- Det skal planlaggesi god tid, hvor den unge skal bo, hvad den unge skal
lave osv.

- Den unge skal selv have indflydelse pa, hvorndr han/hun ska udskri-
ves/overflyttes.

- Der skal vaae afskedshygge for unge, der udskrives.

| spargeskemaundersagelsen blev de unge, der blev udskrevet, bedt om at
svare pa4 spargsmda om planlaegningen af udskrivelsen og planernefor tiden
derefter.

Figur 39. Fik du tidspunktet for din udskrivelse at vide i god nok tid?
|
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43 af de 45 svarpersoner fra Afsnit E blev udskrevet. Figur 39 viser, at 65%
af dem synes, at defik tidspunktet for udskrivelsen at videi tilstraskkelig god
tid. Der er en stigning i de bekradftende svar fra unge, der har vazet indlagt
2-3 gange, og der er en tendenstil, at unge med diagnhosekoden F3 i mindre
grad end unge med andre diagnoser, svarer “Jd’.

Afsnit F:

67 af de 111 svarpersoner fra Afsnit F blev udskrevet. 70% af dem synes, at
defik tidspunktet for udskrivelsen at videi tilstraskkelig god tid. Der er ingen
tendenser til, at bestemte grupper a unge svarer anderledes end gennemsnit-
tet.
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Inddragelse

Planer

Figur 40. Blev du tilstraekkelig inddraget i, hvad der skulle ske efter din
udskrivelse?

Afsnit E
Afsnit F
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Afsnit E:

Figur 40 viser, at 63% af de unge fraAfsnit E synes, at deblev tilstrakkeligt
inddraget i, hvad der skulle ske efter udskrivelsen. Der er en tendenstil, at
unge, der ikke skulle fortsadte med efterambulant kontakt i mindre grad
svarer “Ja’ end unge, der skulle det.

Afsnit F:

70% af de unge fraAfsnit F synes, at de blev tilstrakkeligt inddraget i, hvad
der skulle ske efter udskrivelsen. Der er en tendenstil fald i de bekradtende
svar fraunge, der har vaaet indlagt 2-3 maneder, og fra unge der har vaaet
indlagt 2-3 gange. Modsat er der en stigning i bekradftende svar fraunge, der
ikke skal have efterambulant kontakt og fraungei alderen 14-17 &r.

Figur41. Er du tilfreds med de planer, der er lavet for tiden efter din
udskrivelse?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Badeog || Nej "] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 41 viser, at 65% af de unge fra Afsnit E er tilfredse med de planer, der
var lavet for tiden efter udskrivelsen. Der er en tendenstil, at drengei hgjere
grad en piger er tilfredse. Det samme gadder for unge med diagnosekoden F3
og for unge indlagt 2-3 maneder. Der er et fald i de bekradtende svar fra
unge, der ikke skulle fortsadte med efterambulant kontakt.

Afsnit F:

57% af deungefraAfsnit F er tilfredse med de planer, der var lavet for tiden
efter udskrivelsen. Der er en tendens til fald i de bekredtende svar fra
drengene og fratvangsindlagte unge. Unge, der har vaaet indlagt 2-3 méne-
der, er meretilfredse end unge, der har vagret indlagt i kortere éller i laangere
tid.
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Parathed Figur 42. Feler du dig klar til at blive udskrevet?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og ] Nej "] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 42 viser, at 58% af de unge fra Afsnit E felte sig klar til at blive ud-
skrevet. Der er en tendensttil, at drengenei hgjere grad end pigerne felte sig
parate. Derimod er der et fald i de bekradtende svar fraunge, der havde vazret
indlagt 2-3 maneder og fraunge med diagnosekoden F3, hvorimod alle unge
med diagnosekode F2 svarer “Ja’ pa spargsmalet.

Afsnit F:

66% af de unge fra Afsnit F falte sig klar til at blive udskrevet. Der er en
tendens til fald i de bekradftende svar fra de 14-17 arige, og fra unge der
havde vaget tvangsindlagt i hele indlasggel sesperioden eler dele af den.
Modsat er der en tendenstil stigning i de bekradftende svar fra drengene, fra
unge, der havde veget indlagt i 2-3 maneder, og fra unge der ikke skulle
fortssdte med efterambul ante samtaler. | forhold il diagnoser er der forholds-
visflest Ja-svar fra unge med diagnosekoden F3.
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5.m Samlet vurdering

Bedring

I ndlaeggel sen

| spargeskemaundersagel sen blev de unge bedt om at besvare 2 opsamlende
spergsmal.

Figur 43. Har du fiet det bedre under din indlzeggelse i Afsnit E/F?
|

Afsnit E

f \ f \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og ] Nej "1 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit F

Afsnit E:

Figur 43 viser, at 56% af de unge fra Afsnit E synes, at de har faet det bedre
under deres indlagggelse i dette afsnit. Der er en tendens til stigning i de
bekradftende svar fraunge, der har vaaret indlagt 4 maneder eller laangere, og
et fald i de bekradftende svar fra unge, der har vegret indlagt 2-3 maneder. |
forhold til diagnoser fordeler Ja-svarene sig sdledes: F2: 50%, F3: 60%,
F4/F5/F6: 55%.

Afsnit F:

63% af de unge fra Afsnit F synes, at de har faet det bedre under deresind-
lasggelsei dette afsnit. Der er en tendenstil, at drengei hgjere grad end piger
svarer “Ja’ (henholdsvis 83% og 57 %). Der er ogsa en tendenstil, at unge
der har vaaet indlagt over 1 maned hyppigere svarer “Ja’. | forhold til
diagnosekoder fordeler Ja-svarene sig saledes: F2: 85%, F3: 70%, F4/F5/F6:
49%.

Figur 4. Er du alt i alt tilfreds med indlzeggelsen i Afsnit E/F?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - [ | Bade og ] Nej E=4 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 44 viser, at 58% & de unge fra Afsnit E dt i dt er tilfredse med indlagy-
gelseni afsnittet. Der er en tendenstil, & drengene er forholdsvis mere tilfredse
end pigerne (henholdsvis 75% og 56% Ja-svar). Det gadder ogsa unge, der har
vaget indlagt 2-3 maneder (73% Ja-svar). 46% af de unge, der var indlagt paF,
inden de kom pa E, svarer “Ja’, mens det drgjer ig om 75% af de unge, der
udelukkende har vaaret indlagt pa E. Unge, der i dt har vaaret indlagt 2-3 gange
pa psykiatriske afdelinger, er forholdsvis meretilfredse (83%) end unge, der har
vaget indlagt 1 gang dler mere end 3 gange. | forhold til diagnoser fordder Ja-
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svarene sig sdledes: F2: 38%, F3: 50%, F4/F5/F6: 71%.

Afsnit F:

70% af de unge fra Afsnit F er at i at tilfreds med indlasggelsen i afsnittet.
Udskrevne unge er forholdsvis meretilfredse end unge, der skulle overflyttes
(henholdsvis 80% og 63%), og der er en tendenstil at tvangsindlagte unge er
mindre tilfredse (57%) end ikke-tvangsindlagte. Unge, der har vaget indlagt
mere end 3 gange er forholdsvis mere til tilfredse (85%) end unge, der har
vazet indlagt i kortere tid. | forhold til diagnoser er der ikke tendens til
variationer i de unges svar.
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5.n Rosogrisfradeunge

Deungeforklarer

Gengivelsen af
kommentarerne

Pa de falgende sider bringes de unges kommentarer fra spgrgeskemaets
bagside - farst kommentarerne fraunge fra Afsnit E og derefter fra Afsnit F.
L aeses kommentarerne i deres helhed, er det vigtigt at gere opmaaksom pa,
at deikke er reprasentative. | sidanne undersagel ser er der en tendenstil, at
kommentarer ofte giver et merekritisk helhedsindtryk end deafgivne krydser.
Det hamnger blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes kommentarer
til en kritisk afkrydsning, mens der ikke er sa stort behov for at uddybe til-
fredshed.

Det er atsa meningd st at optad|e kritiske og positive kommentarer. Kom-
mentarerne skal behandleskvalitativt, og de kan primaat give et indtryk af de
mange arsager og famomener, der kan ligge bag deforskellige afkrydsninger.

Efter hver kommentar bringes to baggrundsoplysninger om den unge, som
kommentaren stammer fra, nemlig den unges ken samt om den unge var
indlagt for ferste gang eller ogsatidligere havde varet indlagt papsykiatriske
hospitalsafdelinger. Desuden oplyses det, hvordan den unge har besvaret
undersggel sens 2 opsamlende spergsmal.

Kommentarerne er sorteret, siledes at kommentarer fra farstegangsindlagte
unge er placeret farst.

Det er tilstradht at gengive kommentarerne i den form, de er angivet, men af
hensyn til de unges anonymitet er persongenkendelige oplysninger redigeret
i enkelte af kommentarerne, og alle navne - bade paansatte, unge og foreddre
- er erstattet med NN.

Alle de unges kommentarer er medtaget, med mindre de ikke giver nogen
mening, ndr de star alene.

Der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.
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Rosog risfra Afsnit E’sunge:

&

Jeg er meget tilfreds med min indlaeggelse og har laart en masse, ogsd af samvearet med de andre
unge. Specielt var jeg tilfreds med de mange aktiviteter pa afdelingen, og de ture vi var pa. Det
betad, at jeg ikke falte mig isoleret fra omverdenen, og derfor er springet fra indlasggelsen til igen
at vaae hjemme knapt sa stort. Jeg synestit, at der var overraskende hyggeligt pa afdelingen blandt
de unge og personalet. Jeg oplevede flere gange pladsmangel pa afdelingen. Ogsa at nogle blev
udskrevet for tidligt pga. dette.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Ristil afd. E. Jeg fik forkert medicin op til 7 gangei Igbet af min indlasggel se pa afd. E
Pige indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlasggelse?’: Nej
“Er du dti alt tilfreds med indlasggelsen?’: Bade og

Jeg synes, at det var trads at blive tvunget i seng om aftenen, og si om morgenen at blive hevet ud
af sengen. men det var jo til mit eget bedste. Det var ogsa lidt trads, at de hele tiden holdt gje med,
hvad jeg spiste og hvor meget. - Ellers har mit ophold her vearet meget godt med turei biografen,
i teatret, byture samt caféturene om aftenen og om dagen. Det har ogsa vaaet meget godt at vaare
ovre i motionshulen og |gbeturene sammen med min kontaktperson.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Der er ikke nok sengepladser. Der bliver rokeret rundt, for at man kan vaae der.
Pige indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Personalet deltager ikke i vi unges dagligdag; de sidder kun og snakker med hinanden og kommer
med medicin. Der er ikke nok kontakt med dem, og de hjadper ikke generte nye med samvag et 0s
(unge) imellem.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Er du dti alt tilfreds med indlasggelsen?’: Bade og.

Pa samme dag fik jeg at vide, at min medicin ikke virkede, at jeg skulle starte pa noget nyt, og at jeg
blev udskrevet inden en uge. Jeg er blevet udskrevet til ingenting, og det synesjeg er for darligt. Det
eneste, jeg fik tilbudt, var en time ambulant om ugen.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlesggelse?’: Ngj.

“Er du dti at tilfreds med indlagggel sen?’: Negj.

Jeg synes, at det at veareindlagt pa afdelingen var det bedste, der er sket mig. Jeg synesselv, at jeg
havde de to bedste kontaktpersoner, og jeg er meget glad for, at jeg kan bruge dem, indtil jeg far
en stetteperson. Det hjalp mig at blive sat i gang med nogle ting, sdsom gature om morgenen - ture
ud af huset osv. Jeg er taknemmelig for al den tid, personalet havdetil at snakke og hjadpe mig med
ting, jeg havde svaart ved. Semningen og kontakten til de andre unge pa afdelingen var sa god. De
har stattet mig meget. Jeg synes, at det er det bedste, at man har kontaktper soner, bortset fra at man
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knytter sig meget til dem, sa det er svaa't at sige farvel
Pige indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlasggelse?’: Bade og.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Jeg mistede en cd (ris).
Pigeindlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlagggelse?’: Ja.
“Er du alt i alt tilfreds med indlasggelsen?’: Bade og

Min kontaktperson var under al kritik. Jeg er utilfreds med, at jeg ikke kunne fa tilknyttet en anden.
Maden var jeg utilfreds med, men jeg led jo ogsa af anoreksi.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Er du dti alt tilfreds med indlasggelsen?’: Bade og.

Jeg kan ikkerigtig temke mig til, hvad jeg skulle skrive. Jo jeg synes, at det er for darligt, at jeg kom
ind pa E.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlesggelse?’: Ngj.

“Er du dti at tilfreds med indlagggel sen?’: Negj.

Tak fordi | gav mig nogle lyse sider at se omkring tingene. Jeg synes, at alle var sade og lyttede il
mig. Jeg vil savne jer alle. Haber ikke at visesigen - pa denne her made altsa!! Kys, knus, kram og
kagemand NN.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Farste gang jeg var her, var jeg ikke glad for det. Men denne gang har jeg veeret glad for det. Det
er en god afdeling, synes jeg

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Jeg synes, at det er en nadvendighed at papege, at der IKKE blev holdt nok gje med patienterne. Jeg
blev udskrevet, da de mente, at det ville forvaare min situation at blive der. Jeg giver demret, men
kan ikke se, hvordan de komfremtil den konklusion. Jeg kan naevne, at i de 3 dage far samtalen har
jeg veaet ude for: at begynde at graade ubehersket, at stirre pa en kniv i lang tid med tanke pa
selvmord. Det tog mange kragfter at undga at ger e det, men personal et ved intet om dette. Jeg skriver
dette, for ville jeg gennemfare et selvmord pa afdelingen, ville jeg ikke have haft nogen problemer.
Jeg er sikkert ikke den eneste, der har stéet i denne situation, og jeg synes, at det er skraammende,
at man sadan et sted har sa let ved at bega selvmord

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlesggelse?’: Ngj.

“Er du dlti at tilfreds med indlagggel sen?’: Negj.

Hyggeligt, storelyselokaler, det ligger meget smukt i forhold til skoven og vandet, gode muligheder
for at ga ture mm. Gode aktivitetsmuligheder. Hyggelig fjernsynsstue + god mad

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

52

Service- og kvalitetskontoret februar 2000



“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.
& For mange barn pa 14 ar i afdelingen - ellers godt personale. For lille rygerum.
Dreng indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

& Jegsynes, at det er en god og velfungerende afdeling. Personal et og teamet ger det godt. Dog synes
jeg, at de ogsa gerne ma vaa e opmaa ksomme pa dem, der ikke har det ligefrem direkte darligt. Og
SA synes jeg maske, at vi spiseforstyrrede fylder lidt meget i afdelingen! Ellers masser af ros!
Pige indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

& . Jeg har vazet indlagt lange. Hvis jeg ikke havde vazret indlagt, havde jeg vaget dad i dag. Selvom
jeg stadig er syg, har jeg faet den stette og hjadp, jeg har haft behov for. Jeg har ikke altid vearet
enig i behandlingsplanen, men i sidste ende er det jo nok dem, der har haft ret. Jeg vil gerne sige
tak til alle dem, der har hjulpet mig pa vej til at kunne nyde livets goder.

Pige indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

& Det er alt for sveat at sige farvel! Jeg synes, at det er rart, at jeg, anden gang jeg er her, havde
mulighed for at fa de samme kontaktpersoner som farste gang
Pige indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

&  Kommunikationen mellem personalet og mig var alt for darlig. Jeg synes, at systemet har svigtet.
Pige indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

&  Jegsynesikke, at sammenhol det mellemdeunge er seerlig godt. Jeg synes, at Afdeling E burde have
lov til at bruge Internet-computeren i poolrummet. jeg synes, at personalet har styr pa tingene.
Personalet er efter min mening gode til at f& anoreksi-patienter til at spise

Dreng indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

& Jeg synes, at afd. E er et godt sted at vage, for her kan man vise sine falelser og ikke skjule dem,
men jeg glaader mig til at blive udskrevet.
Pige indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Er du alt i alt tilfreds med indlagggelsen?’: Ja.
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Rosog risfra Afsnit F'sunge:

&

Her er somi et faangsel, man feler sig alt for indelukket! Personligt har jeg faet det veare af at veare
her - her er alt for lydt, og jeg kan ikke forestille mig, at andre med tendenstil angst far noget ud af
at vage her. Personalet snik-snakker uden indhold, og jeg savher engagement i vi patienters
problemer, og jeg synes, at de selv skulle sparge, om vi ville snakke, s os, der har problemer med
at tage imod hjadp, ogsa far en chance.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlesggelse?’: Ngj.

“Er du dti at tilfreds med indlagggel sen?’: Negj.

Det er et meget godt sted at vaare, men der er for stor alder sforskel mellemdeunge. Men alti alt var
jeg glad for at vege der. Det var et godt sted.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

| skal informere bedretil patienterne (de er ofrene) og ikke kun til foraddrene/de parerende. - Jeg
har kun en ting at sige: Jeg kunne godt lide min kontaktperson. TAK!

Dreng indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlasggelse?’: Bade og.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Den lukkede er et sygt sted. Man far det darligere af at vagre her i den sidste periode, man er her.
Pige indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Jeg vil gerne takke personalet for deres venlighed og tid.
Dreng indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Jeg synes, at det er meget hyggeligt, at man kan rygei stuen og Iyttetil musik. Det skabte en hyggelig
stemning. Jeg synes 0gsa, at personalet er meget flinke. Men nogle af dem er lidt patraangende.
Dreng indlagt ferste gang.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Jeg synes, at det har vagret lidt belastende, men dog ogsa larerigt. Jeg har nok vearet lidt utilfreds
med visse “ forklaringer” pa tilbageholdelsen. Men jeg gar ud fra, at det udelukkende er pga.
uvidenhed fra Jeres side. Desuden synes jeg 0gsa, at min udgang/gature m.m. kunne vaare sket lidt
fer. Derimod har ressourcerne pa og i afd. F vaaret gode og flotte. Jeg vil gerne slutte med at takke
for opholdet.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Meget god afdeling.
Dreng indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Er du alt i at tilfreds med indlagggelsen?’: Ja.
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Der er dejligt stort, meget plads, meget lys, mange muligheder for at lave allemuligeting (spille spil,
male, hare musik m.m.). Hyggeligt med “ udegarden” med fugle og haangekgje. - Forvirrende med sa
meget forskelligt personale. Jeg synes, at det var svaat ligeat “ hitteud af” , hvemman skulle sparge
om hvad osv. Og det tager laangere tid, fer man far et afslappet forhold til dem (personalet altsd).
men alligevel en god ting, at der er mangetil at tage stilling til, hvordan man har det - og ikke bare
en enkelt. - God mad. Rart personale og patienter.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Jeg har faet et godt forhold til personalet samt de andre unge pa F, men oplever selvfalgelig at jeg
vil opleve det samme pa afd. E.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Farst vil jeg skrive, at personale NN ikke har nogen sov humor. Ellerser jeg alti alt tilfreds
Pige indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Er du dti alt tilfreds med indlasggelsen?’: Bade og.

Jegfaler, at jeg er blevet fejlinformeret ang. indlasggel sen bl.a. omtvangsindlssggel se samt udskriv-
ningsmulighed ved en tvangsi ndlaggel se. Havde faet at vide, at jeg kunne g, nér jeg selv ville - det
passede ikke helt.

Dreng indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Er du dti alt tilfreds med indlasggelsen?’: Bade og.

Det var lidt darligt, at man ikke matte ryge pa vaaelserne.
Pige indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlasggelse?’: Bade og.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Det har vaxet et godt ophold. Personalet var i orden. Maden var ikke saxlig god. Ellersvar det OK.
Pige indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Jeg synesikke, at ugemadet skal vaare aktuelt. Jeg bryder mig ikke om at fortadle andre af de unge,
jeg ikke kender, ommine falelser og problemer. Og hvis man er ny og pinligt berert, og man bliver
spurgt omen masse ting pa én gang, somman slet ikke har svarenetil, kan der godt opsta en rimelig
flov situation, som pavirker én resten af tiden, man er der.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlesggelse?’: Ngj.

“Er du dti alt tilfreds med indlasggelsen?’: Bade og.

De unge skal have mere indflydel se.
Dreng indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlasggelse?’: Bade og.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.
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Der er ikke altid mulighed for forhandlinger. Det mener jeg meget, at der ber vage.
Pige indlagt farste gang.
“Har du faet det bedre under din indlesggelse?’: Ngj.
“Er du dlt i at tilfreds med indlagggel sen?’: Negj.

Jeg synes, at det har varet en ualmindelig god oplevel se at snakke med de andre unge, og roen har
vaget guld vaard. Folk farer ikke rundt og det gger trygheden. Folk maarker ogsa hinanden utrolig
meget. Det har vaaet det bedste, der er sket for mig.

Pige indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Jeg synes, at den skearmede afdeling virker darligt. Nar man er rastl@s, har man brug for at bevasge
sig.

Dreng indlagt flere gange.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Er du dti alt tilfreds med indlasggelsen?’: Bade og.

Jeg synes, at eleverne bliver sat godt ind i tingene - i forhold til andre steder. - Jeg anskede ikke, at
mine foraddre skulle informeres (jvf. spm. 37). - Jeg ville gerne have skiftet den ene kontaktperson
(jvf. spm 6).

Dreng indlagt farste gang.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.

Man skal altid kunne ringe til sine foraddre - ogsa selvomki. er 22.10 (jeg havde selv penge til at
ringe for). Personalet opfylder ikke ens behov. De tror ikke pa, hvad patienterne siger.

Pige indlagt flere gange.

“Har du faet det bedre under din indlesggelse?’: Ngj.

“Er du dlti at tilfreds med indlagggel sen?’: Negj.

Jeg har vaaet meget glad for min kontaktper son.
Pige indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Er du alt i at tilfreds med indlagggelsen?’: Ja.

Alle er meget flinke.
Dreng indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.
“Er du alti alt tilfreds med indlasggel sen?’: Bade og.

Jeg synes, at det er for darligt, at maden ikke har nogen smag. Jeg er ogsa en hel del irriteret over
pludseligeforbud, somer komplet meningsl@se! | gvrigt synesjeg, at noglepersonaler var alt for sure
og fjendtlige.

Pige indlagt flere gange.

“Har du faet det bedre under din indlasggelse?’: Bade og.

“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ved ikke.

Venligt personale og god mad.
Dreng indlagt flere gange.
“Har du faet det bedre under din indlasggelse?’: Bade og.
“Erduadlti alt tilfreds med indlagggel sen?’: Ja.
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& Jeg synes, at afd. F er en god afdeling. Der er meget sammenhold mellem de unge. Nu da jeg har

vamnnet mig til at vareindlagt og har faet leart de unge at kende, bliver det helt svaart at tage herfra.
Jeg kommer helt sikkert til at savne alle sammen her pa F. Jeg synes 0gsa, at | var godetil at passe
p& mig, da jeg havde det allerveast. Men tak for opholdet her. Jeg har faet det meget bedre. -
Weekenderne er kedelige, da der er mange hjemme.

Pige, antal indlasggel ser uoplyst.

“Har du faet det bedre under din indlaggelse?’: Ja.

“Er du alti alt tilfreds med indlasggelsen?’: Ja.
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5.0 Sammenfatning af resultater ne fra unge-under sggel sen

Fra de gennemfarte pilotinterviews og frafokusgrupperne er det et klart ind-
tryk, at deunge udtrykker en eller anden formfor kritik, bade nar de anvender
svarkategorierne “Bade og” og “Ng” . Disse to kategorier kan alts betegnes
som svar, der i sterre eller mindre grad peger pa forbedringer, set fra de
unges synsvinkel. | den fglgende sasmmenfatning af resultaterne er der derfor
valgt at fokusere pa andelen af helt tilfredse unge - dtsaunge, der har svarer
“Ja’ pa undersagel sens spargsmal.

Afsnit E Afsnit E, der er et dbent ungdomsafsnit, har udleveret spargeskemaer til 62
af de 77 unge, der var indlagt i perioden 4.11.98 til 14.11.99. 46 unge retur-
nerede spargeskemaet (et af skemaerne var ikke udfyldt, og der er derfor 45
skemaer med i databearbejdningen). Svarprocenten er 74%, som anses for
meget tilfredsstillende sammenlignet med andretil svarende undersegel ser. En
bortfaldsanalyse viser, at gruppen af svarpersoner gennemgaende er
repraesentative for hele gruppen af unge, der fik udleveret et spargeskema
(der er enlille overvaagt af piger og af 20-21 arige).

Undersggelsen viser, at 2/3 eller flere af de 45 unge fra Afsnit E er helt
tilfredse pa falgende omrader (tallenei parentes svarer til andelen af helt
tilfredse unge):
« Mulighederne for at fabesgg i afsnittet (98%).
* Pladseni afsnittet (93%)
* Tilbudene om undervisning (69%).
» Kontakten med det @vrige personae (68%).
» Kontakten med teampersonalet (67%).
» Kontakten med kontaktpersonerne (67%).
» Teampersonalet tid til at tale med de unge (67%).
* Personalets deltagelsei aktiviteterne sammen med de unge (67%).
Under 2/3 af de45ungefraAfsnit E er helt tilfredse pafelgende omr ader
(tallenei parentes svarer til antallet af helt tilfredse unge):
 Tidspunktet den unge fik at vide, at han/hun skulle udskrives (65%).
» Planerne for tiden efter udskrivelsen (65%).
 Informationerne de farste dage (64%).
 Inddragelsen af den ungei, hvad der skulle ske efter udskrivelsen (63%).
» Kontaktpersonernestid til at tale med den unge (62%).
» Stemningen mellem de unge og persondet (62%).
* Praesentationen for de andre unge (60%).
o Afsnittets regler (60%).
* Personalets kontakt med foraddrene (60%).
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» Hyggen i afsnittet (58%).

* Maden (58%).

* Denungesfalese af at vagre klar til at blive udskrevet (58%).

e Samlet vurdering: Indlagggelsen alt i alt (58%).

» Den undervisning de unge fik (57%).

» Aktiviteterne uden for afsnittet (57%).

* Fdesen af a vaae velkommen i afsnittet (56%).

» Samlet vurdering: den unges oplevelse af bedring under indlagggelsen i
Afsnit E (56%).

» De daglige morgen- og eftermiddagssamlinger (53%).

o Aktiviteterne i afdelingen (53%).

» Samtale med personalet efter konferencerne (53%).

» Udbyttet af samvazet med de andre unge (52%).

* Informationerne om behandlingen (51%).

» Oplevelsen of at fale sig tryg i afsnittet (51%).

* Informationerne om medicinens virkning og bivirkninger (51%).

* Informationerne til foraddrene om den unges behandling (51%).

* Informationerne om sygdommen (47%).

* Aktivitetsmulighederne (44%).

« Den unges egen indflydel se pa behandlingen (43%).

* Informationerne om reglerne for tvang og tilbagehol del se (40%).

* Weekendernei afsnittet (40%).

» Samtalegruppen (38%).

» Maden tvang blev brugt pa (30%).

» Den unges egen indflydelse pa de bedutninger, der blev truffet pa
konferencerne (20%).

» Samtale med personalet inden konferencerne (18%).

Forskelle pa forskellige unge fra Afsnit E

Hos undersagel sens svarpersoner fraAfsnit E er der en tendenstil, at pigerne
er forholdsvis mere tilfredse end drengene, og at unge der tidligere har vaaet
indlagt, er mere tilfredse end ferstegangsindlagte unge. Der er ogsa en
tendenstil, at unge indlagt 1 maned eller kortere tid er mindre tilfredse end
unge, der har vazet indlagt i laangere tid. | forhold til diagnoser er der en
tendens til, at unge med skizofreni, parancia o.lign, er forholdsvis mest
tilfredse, og dernaest fa ger unge med affektive sinddidel ser (depression eller
opstemthed). Der er en tendens til mindst tilfredshed hos unge med nervase
og Stressrelaterede tilstande, nervest betingede legemlige symptomer,
adfaxrdsaendringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer (bl.a. spiseforstyrrelser), og forstyrrelser og forandringer af
personlighedsstruktur og adfaard (diagnosekoderne er beskrevet pa side 6).
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Afsnit F

Afsnit F, der er et lukket ungdomsafsnit, har udleveret spergeskemaer til 126
af de 156 unge, der var indlagt i perioden 4.11.98til 14.11.99. 111 ungere-
turnerede spargeskemaet. Det giver en svarprocent pa 88, som anses for
meget tilfredsstillende sammenlignet med andre tilsvarende undersggel ser.
Med sa hgj svarprocent er der ingen grund til at foretage bortfaldsanalyse.

Under sagelsen viser, at 2/3 éller flereaf de 111 ungefra Afsnit F er helt
tilfredse pa felgende omrader (tallenei parentes svarer til andelen af helt
tilfredse unge):

« Mulighederne for at fa besgg i afsnittet (80%).

* Pladseni afsnittet (77%)

» Den undervisning de unge fik (73%).

» Fdesen af a vaae velkommen i afsnittet (72%).

* Tidspunktet den unge fik at vide, at han/hun skulle udskrives (70%).

* Inddragelsen af den unge i, hvad der skulle ske efter udskrivelsen (70%).
» Samlet vurdering: Indlagggelsen alt i alt (70%).

» Kontakten med kontaktpersonerne (69%).

» Stemningen mellem de unge og persondet (69%).

* Tilbudene om undervisning (69%).

» Kontakten med det avrige personae (68%).

» Udbyttet af samvaaret med de andre unge (67%).

» Denungesfaelseaf at vaaeklar til at blive udskrevet (66%).

Under 2/3 af de 111 unge fra Afsnit F er hdlt tilfredse pa falgende

omrader (tallenei parentes svarer til antallet af helt tilfredse unge):

* Informationerne om medicinens virkning og bivirkninger (64%).

» Samlet vurdering: Den unges oplevelse af bedring under indlagygelsen i
Afsnit F (63%).

 Informationerne de farste dage (62%).

» Kontaktpersonernestid til at tale med den unge (60%).

» Kontakten med teampersonalet (60%).

» Oplevelsen of at fale sig tryg i afsnittet (60%).

* Personalets deltagelsei aktiviteterne sammen med de unge (59%).

» Teampersonadet tid til at tale med de unge (58%).

» Hyggen i afsnittet (58%).

 Informationerne til foraddrene om den unges behandling (58%).

* Praesentationen for de andre unge (57%).

» Planerne for tiden efter udskrivelsen (57%).

» Personalets kontakt med foraddrene (56%).

« Den unges egen indflydel se pa behandlingen (55%).

» Afsnittets regler (52%).
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* Informationerne om behandlingen (50%).

* Maden (51%).

* Informationerne om sygdommen (49%).

* Informationerne om reglerne for tvang og tilbagehol del se (48%).

» De daglige morgen- og eftermiddagssamlinger (47%).

» Aktiviteternei afdelingen (46%).

 Tidspunktet den unge fik at vide, at han/hun skulle overflyttes (46%).

» Denungesoplevelse af at vaaeklar til at blive overflyttet (46%).

» Weekendernei afsnittet (44%).

» Aktiviteterne uden for afsnittet (37%).

» Samtale med personalet efter konferencerne (34%).

» Samtalegruppen (33%).

» Aktivitetsmulighederne (32%).

» Samtale med personalet inden konferencerne (25%).

» Den unges egen indflydelse pa de bedutninger, der blev truffet pa
konferencerne (25%).

» Maden tvang blev brugt pa (13%).

Forskelle pa for skellige unge fra Afsnit F:

Hos undersagel sens svarpersoner fraAfsnit F er der entendenstil, at drenge-
ne er forholdsvis mere tilfredse end pigerne. Der er ogsa en tendens til, at
unge indlagt 1 maned eller kortere tid er mindre tilfredse end unge, der har
vazetindlagti laangeretid. | forhold til diagnoser er der en tendenstil, at unge
med skizofreni, paranociao.lign, er forholdsvis mest tilfredse, og at unge med
affektive sinddidelser (depression eler opstemthed) er forholdsvist mindst
tilfredse.
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6. Resultater fra under sggelsen med foraddre
6.a Under sggelsens datagrundlag

Udlevering

Svar procenter

Af tabel 3 nedenfor fremgar, hvor mange unge der har vagret indlagt i Afsnit
E og Fi maeperioden, hvor mange foraddre der har faet udleveret et sparge-

skema, og hvor mange der blev udelukket fra at deltage .

Tabel 3. Tal fra under sagel sen
4.11.1998 til 14.11.1999

Afsnit
E

Afsnit
F

| alt antal unge, der har forladt afsnittet i maleperioden
(overflyttet eller udskrevet).

77

156

Foreddre, som ikke fik et skema, fordi den unge var
under 1 dagn i afsnittet

7%

13%

Foreddre, som ikke fik et skema, fordi den unge var i
mental observati on/surrogatfaangsel

0%

0%

Foraddre, som ikke fik et skema, fordi de unge pga.
deres tilstand kunne lide skade eller fatilbagefald ved
selv at deltage i undersagel sen

3%

0%

Foraddre, som ikke fik et skema, fordi de var fremmed-
sprogede og ikke havde mulighed for viatolk at fa hjadp
til forstielsen af og udfyldelsen af skemaet

0%

0%

Foraddre, som ikke fik et skema, fordi de ikke gnskede
at deltage i undersggel sen

4%

4%

Foraddre, som ikke fik et skema, fordi de set ikke havde
haft kontakt med af snittet under den unges indlasggel se

13%

6%

Foraddre, der ikke fik et skema, fordi personalet glemte
det

0%

4%

Samlet antal foraddre der har faet udleveret et sperge-
skema

57
(74%)

115
(74%)

Returnerede spargeskemaer til Service- og kvalitetskon-
toret

30

33

Svar procent

53%

29%

En hgj svarprocent er altid gnskelig, daman herved sadter en gvre graansefor
ugnsket selektionsskaavhed. Ud fra praktiske undersegel seserfaringer pa det
somatiske omrade kan man opstille felgende tommelfingerregel til vurdering

af svarprocentens starrelse:

Under 40%  Ikketilfredsstillende. Tolkes med stor forsigtighed.

40 - 50% Betamkelig lav. Kan bruges med forsigtighed.

50 - 60% Acceptabel.
Over 60%  Meget tilfredsstillende.
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Afsnit E:
Bortfaldsanalyse

Afsnit E' sforaddreundersagel se har en svarprocent pa53. Det er ikke nogen
hgj procent, men under henvisning til ovenstdende anses den for at vage
acceptabel sammenlignet med mange andre spergeskemaundersagel ser.

Afsnit F'sforaddreundersagel se har en svarprocent pa 29. Det er uaccepta
belt, og undersagel sens resultater ma derfor tages med store forbehold.

De lave svarprocenter undrer Service- og kvaitetskontoret, da en nyligt
offentliggjort undersagel se, som kontoret har lavet med pargrendetil voksne
sindslidende pa psykiatriske hospital safdelinger, gav en svarprocent pa 62%.
Unge-arbejdsgruppen oplyser, at der kan vaae flere forklaringer pa de lave
svarprocenter fra foraddrene. En af de mulige forklaringer kan vaae, at
foreddrene er blevet tradte af at udfylde spergeskemaer, da der i maleperio-
den ogsd har vaaet 3 andre projekter, som patienter og foreddre fra de to
ungdomsafsnit er blevet bedt om at deltage i. En anden mulighed er, at det
maske har virket overvaddende pa foraddrene med de mange spergsmal i
skemaet. Entredjeforklaring kan vazre, at personaletikkei tilstraskkelig grad
har motiveret foraddrenetil at deltagei undersagel sen og fortalt dem, at den
var vigtig for afdelingen. En fjerde forklaring kan vaae, at foraddrene ikke
har villet brugetid og energi paat udfylde flere spergeskemaer i forbindelse
med denne undersggelse. Mange af dem har bade faet skemafraE og fraF,
og flere foraddre kan oven i kebet have faet flere skemaer fra samme afsnit,
da genindlagggelsesprocenten i begge afsnit er meget hgj. Fra Afsnit F
papeges det desuden, at en femte forklaring kan vaae, at de unge er indlagt
i afsnittet i sAkort tid, at foraddrene maske ikke finder det relevant at bruge
tid pd at besvare spargeskemaet. Om en eller flere af de ovennaarnte for-
klaringer pa de lave svarprocenter er korrekte, kan vi ikke fa svar pa (da vi
jo pga. anonymiteten ikke ved, hvilke foraddre, der ikke har returneret
skemagt), men alle hypoteserne vil blive forsagt imgdegaet ved de fortsatte
undersggelser i Afsnit E og F.

Nogle oplysninger om de unge/foraddrene er bade registreret af personalet i
Afsnit E og af deforaddre, der returnerede spergeskemaet. Det giver mulig-
hed for at lave bortfaldsanalyse som kan vise, om de 30 svarpersoner er
repraesentative for alle de 57 foraddre, der fik tilsendt et spargeskema. Bort-
faldsanalysen viser, at svarpersonerne er reprassentative for totalgruppen i
forhold til udskrivning/overflytning af de unge. Der er ligeledes sammenfald
hvad angdr ungei alderen 14-15 & og 20-21 &, mensder er enlille overvasgt
af foreddre til 16-17 drige unge og et fald i gruppen af foraddre til 18-19
arige unge. Hvad angar svarpersonens relation til den unge, har forholdsvis
feare madre udfyldt spergeskemaet og forholdsvisflere foraddre har udfyldt
det i fadlesskab (det kan jo vaeae medrene, der har bedt faadrene om ogsa at
ddtagei udfyldelsen?).
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Afsnit F:
Bortfaldsanalyse

Ufuldstaendigt
udfyldte skemaer

Signalement af
svar per sonerne
fra Afsnit E

Diagnosekodeoplysninger er udfyldt af personal et pa97% af spargeskemaer-
ne (1 skema).

Nogle oplysninger om de unge/foraddrene er bade registreret af personaet i
Afsnit F og af de foraddre, der returnerede spargeskemaet. Det giver
mulighed for at lave bortfaldsanalyse som kan vise, om de 33 svarpersoner
er repraesentative for ale de 115 foraddre, der fik tilsendt et spargeskema.

Bortfaldsanaysenviser, at svarpersonerneer repraesentativefor totalgruppen
i forhold til ungei alderen 14-15 & og 16-17 &r, hvorimod der er en overvasgt
af foraddre til unge 18-19 arige og et fald i gruppen af foraddre til 20-21
arige unge. Der er ogsa en lille overvasgt af foraddre til unge, der blev
udskrevet, og et lille fald i gruppen af foraddre til overflyttede unge. Bort-
faldsanalysen viser en lille skaevhed, hvad angar svarpersonernes relation til
den unge: | forhold til hvem spargeskemaet er sendt til, har forholdsvis flere
medre udfyldt spargeskemaet og forholdsvis faare foraddre har i fadlesskab
udfyldt skemaet (det kan jo vaare madrene, der har valgt at gare det alene?).

Diagnosekodeoplysninger er udfyldt af personal et pa91% af spargeskemaer-
ne.

Ingen af de returnerede skemaer fraforaddre var blanke eller ufuldstaandigt
udfyldte (hvilket vil sige, at fire eller flere spergsma det ikke er besvaret).

Paside 65 og 66 givesi tabel 4 et signalement af de foraddre fra Afsnit E og
F, der returnerede spargeskemaet.

Hvad angdr svarpersonerne fra Afsnit E fremgar det bl.a. af tabel 4, at 2/3
er madre, mens 1/3 af skemaerne er udfyldt af faedre og madre i fadlesskab.
Det fremgar ogsd, at halvdelen af foraddrene er samlevende med den unges
andenforadder. Godt halvdelen af svarpersonerneer foraddretil unge, der var
indlagt i Afsnit Findenindlasggelseni E. 39% af svarpersonerne er foraddre
til unge, der var indlagt en maned eller korteretid i Afsnit E. 3/4 af svarper-
sonerne er foraddre til farstegangsindlagte unge, og 3/4 er foraddre til unge,
der skulle fortssdite med efterambulant kontakt efter udskrivelsen. | forhold
til diagnoser er 1/4 af svarpersonerneforaddretil unge med skizofreni, para-
noia o.lign, 1/4 er foraddre til unge med affektive sinddidelser (depression
eller opstemthed), og knap halvdelen er foraddre til unge med nervase og
stressrel aterede til stande, nervast betingede legemlige symptomer, adfeards-
andringer forbundne med fysiologiske forstyrrel ser og fysiskefaktorer (bl.a.
spiseforstyrrelser), og forstyrrelser og forandringer af personlighedsstruktur
og adfaard (diagnosekoderne er beskrevet pa side 6).
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Signalement af
svar per sonerne
fra Afsnit F

Hvad angar svarpersonerne fra Afsnit F fremgar det bl.a. af tabel 4, at 55%
er madre, mens 39% af skemaerne er udfyldt af faadre og madrei fadlesskab.
Det fremgar ogs3, at halvdelen af foraddrene er samlevende med den unges
anden foradder.1/3 af svarpersonerne er foraddretil unge, der var indlagt pa
et andet hospital inden indlagggelseni F. 2/3 af svarpersonerne er foraddretil
unge, der var indlagt en maned eller korteretid i Afsnit F. 2/3 af svarperso-
nerne er foraddre til farstegangsindlagte unge, og 38% er foraddre til unge,
der skulle fortsadte med efterambulant kontakt efter udskrivelsen (29% of
foraddrenevar ikkeklar over, om de unge skulle have efterambul ant kontakt).
| forhold til diagnoser er 18% af svarpersonerne foraddre til unge med
organiske psykiske lidelser eller adfeardsmaessige forstyrrelser forérsaget af
brug af alkohol eller andre psykoaktive stoffer, 15% er foraddretil unge med
skizofreni, paranoia o.lign, 21% er foraddre til unge med affektive sinds-
lidelser (depression dler opstemthed), og 33% er foraddre til unge med
nervase og stressrel ateredetil stande, nervast betingedelegemlige symptomer,
adfardsandringer forbundne med fysiologiske forstyrrelser og fysiske
faktorer (bl.a. spiseforstyrrelser), og forstyrrelser og forandringer af person-
lighedsstruktur og adfaard (diagnosekoderne er beskrevet pa side 6).
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Signalement af foraddrene

Afsnit E Afsnit F
: (30 svarpersoner) | (33 svarpersoner)
Tabel 4, Afsnit E og F , :
| |
% iAntal|] % Antal
Foraddetil overflyttede/ Overflyttet | 7% | 2 21% | 9
udskrevne unge 4 Udskrevet [ 93% | 28 | 73% | 24
I I
| |
Far | 0% | © 6% | 2
Mor | 67% | 20 | 55% | 18
Hvem udfylder skemaet ) Beggei fadlesskab | 33% | 10 | 39% | 13
Uoplyst | 0% i 0 0% i 0
| |
Bor sammen | 50% i 15 52% i 17
Foraddres samliv 2 Bor ikkesammen | 50% | 15 | 46% | 15
Uoplyst [ 0% | © 3% | 1
i i
laeller 158 [ 20% | 6 | 12% | 4
16eller174r [ 40% | 12 | 18% | 6
:?13? ungelasjrl]der ved < 18eller 194 | 23% | 7 | 49% | 16
&9 0eller21& | 13% | 4 9% | 3
Uoplyst | 3% | 1 | 12% | 4
i i
Hjemme hosforaddre | 57% | 17 | 52% | 17
Institution/plejefamilie | 3% | 1 | 15% | 5
Den unges boform inden Alene | 20% | 6 9% | 3
indlaeggelsen 4 Med kegeste/andreunge | 3% | 1 9% | 3
Andet | 13% | 4 | 12% | 4
Uoplyst | 3% i 1 3% i 1
| |
Danskfar | 90% | 27 | 88% | 29
ikkedansk far | 7% | 2 6% | 2
Faruoplyst | 3% | 1 6% | 2
Foraddres nationalitet 2 | |
Danskmor [ 93% | 28 | 100% | 33
ikkedansk mor [ 7% | 2 0% | 0
Mor uoplyst | 0% i 0 0% i 0
| |
| |
Den unges ) FOFLI 7% | 2 | 18% | 6
hoveddiagnosegr uppe P2 23% 4 7 1% 5
(udfyldt af hospital spersonalet) F3| 23% 1 7 21% + 7
F4,F5,F6 | 40% | 12 | 3% | 11
Se beskrivelse af diagnosekoderne FBFO| 3% | 1 3% | 1
side 6 Uoplyst | 3% | 1 9% | 3
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Afsnit E Afsnit F
Tabd 4, Afsnit E og F (30 svarplersoner) (33 svarpl)ersoner)
| |
% i Antal| % i Antal
| I
- 18%
Var den ungetvangsindlagt N{; i 720/2 i 2%
(under hele indlasggelsen eller Ved ikke i 2% i 1
noget af tiden) Uoplyst i 3% i 1
Ja| 57% 1 17 % |1
Blev den unge overflyttet P Nei | aa% o | oo | m
til dette ungdomspsykia- . | |
. : Vedikke | 0% 1 0O 3% 11
triske afsnit fra det andet oo .
Uoplyst [ 0% 1 O 0% 1 O
i i
Ja|23% | 7 | 3% | 10
Blev den unge overflyttet Ne | 73% | 22 | 70% | 23
fra andet hospital 2 Vedikke | 0% | 0 0% | 0
Uoplyst [ 3% | 1 0% | 0
i i
Overflyttede unge: i |
1 méned eller derunder 78% i 7
2-3 méneder Kun 2 1% | 1
4-12 méneder | Y arPErsoner. 0% | O
. | A.h.t. anonymi- :
Overlar | tet derforikke | 0% 1 0
Varigheden af den unges } Ved ikke udfyldt 0% | O
. . . |
indlasggelse i dette afsnit Uoplyst _ 1% | 1
| |
| |
| |
Foraddrene har angivet indlasggel ses- og Udskrevne unge: i i
udskrivningsmaned. Indlagggelsens varig- 1 méned eller derunder | 39% 1 11 | 54% I 13
hed kan derfor ikke angives helt praecist. -3 méned 3004 i 1 1% i 5
Ved optadlingen er indlaaygel sesméneden -5 maneaer 0 ! 0 !
ikke talt med, mens udskrivel sesmaneden 4-12méneder | 21% | 6 13% | 3
er talt med. Overl& | 0% | O 0% | 0
Vedikke [ 0% | 0 4% 1 1
Uoplyst [ 0% | © 8% | 2
i i
| |
Skal den unge fortssette Jal rs% o2l | 3% 9
med ambulante samtaler Ne | 18% | 5 33% 1 8
° . o . I I
pa hospitalet (spergsmalet kun Vedikke | 7% | 2 29% | 7
tillet til foraddre til udskrevne unge) Uoplyst | 0% | 0O 0% | 0
i i
| |
. Ja| 10% 1 3 6% 1| 2
Har du teﬁ(llgere udfyldt Ng | 90% i >7 4% i 31
et spar geskema om . o | o |
denne afdeling Vedikke | 0% i 0 0% i 0
Uoplyst | 0% 1 O 0% 1 0
i i
| |
e o Detteer farstegang | 73% L2 64% | 21
A h I | |
ntal hidtidige indlaeggelser pa 23gangeidt | 17% | 5 | 21% | 7
psykiatriske afdelinger _ : ;
Mereend3gangeidt | 7% 1 2 15% 1 5
Vedikke | 0% | 0 0% | O
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Afsnit E Afsnit F
Tabd 4, Afsnit E og F (30 svarpersoner) | (33 svarpersoner)

% [Antal| % !|Antal
| Uoplyst | 3% | 1 0% | 0
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6.b | starten af indlasggel sen

Forberedende
fokusgruppe

M odtagelsen
af den unge

I den forberedende fokusgruppe, hvor 6 foraddre blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se og foraddrekontakt, fremkom bl.a. falgende

anbefalinger vedrarende modtagel sen og informationerne i starten:

- Der maikke vage ventetid inden indlasggel se.

- Hvisden ungeinden indlagygel sen har haft kontakt med ambulatoriet, skal
personal e derfra vise den ungefforaddrene afdelingen inden indlasggel sen.

- Den unge og foraddrene skal have udleveret pjece om afdelingen ved
indlasggel sen (eller far, hvis det ikke er en akut indlagyge se).

- Ved farste kontakt med foraddrene skal udleveres en pjece med praktiske
oplysninger (telefonnumre osv.).

- Denunge og foraddrene skal fale sig velkomne, og modtagel sen skal vagre
gaestfri.

| spargeskemaundersggel sen blev forad drene bedt om at besvare 3 spergsmal
om afdelingens modtagel se af den unge/ foraddrene og informationerne de
ferste dage efter indlagygel sen.

Figur 45. Er du tilfreds med den made den unge blev modtaget pi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - || Badeog | ] Nej I22] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 45 viser, at 77% af foraddrenefraAfsnit E er tilfredse med afdelingens
modtagelse af den unge. Der er en tendenstil stigning i de bekradtende svar
fra foraddre til unge, der har vaaet indlagt mere end 1 gang. | forhold til
diagnoser er foraddretil unge med diagnosekode F2 forholdsvis mest tilfred-
se, mens foraddre til unge med diagnosekode F3 er mindst tilfredse.

Afsnit F:

70% af foraddrenefraAfsnit F er tilfredse med afdelingens modtagel seaf den
unge. 21% svarer “Ved ikke/gj oplevet”. Da svarprocenten fra foraddre fra
Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.
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M odtagelsen
af foraddrene

I nformationerne
| starten

Figur 46. Er du tilfreds med den mide, du selv blev modtaget pa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og ] Nej "] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E

Figur 46 viser, at 77% af foraddrenefraAfsnit E er tilfredse med afdelingens
modtagelse af dem. Der er en tendens til stigning i de bekradtende svar fra
foraddretil unge, der har vearet indlagt mereend 1 gang, og fraforaddre, hvis
barn boede hjemmeinden indlagggel sen. Der er et fald i bekradftende svar fra
foraddretil unge, der var indlagt en maned eller derunder og fra samboende
foraddre. | forhold til diagnoser er foraddre til unge med diagnosekode F2
forholdsvis mest tilfredse, mens foraddre til unge med diagnosekode F3 er
forholdsvis mindst tilfredse.

Afsnit F:

73% af foraddrene fra Afsnit F er tilfredse med afdelingens modtagel se &f
dem. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er sa lav, skal resultaterne
tages med forbehold.

Figur 47.  Fik du de informationer, du havde brug for i starten af den
unges indlaeggelse?

Afsnit E |
Afsnit F |
0% 20% 40% 60% so‘% 100%
M- ["] Bade og [ ] Nej ™7 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 47 viser, a 60% af foraddrene fra Afsnit E mener, at de fik de
informationer, de havde brug for i starten af den unges indlagygelse. Der er
en tendens til stigning i de bekradtende svar fra foraddre, der har udfyldt
spargeskemaet i fadlesskab med den unges anden foradder, og fra foraddre
hvisbarn var hjemmeboendeinden indlaaggel sen. Foraddretil unge med diag-
nosekode F2 er forholdsvis mindre tilfredse med informationerne end
gennemsnittet af foraddre, mens foraddre til unge med diagnosekode F3 er
forholdsvis mere tilfredse.

Afsnit F:

42% of foraddrene fra Afsnit F mener, at de fik de informationer, de havde
brugfori starten af den ungesindlasggel se. Dasvarprocenten fraforaddrefra
Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.
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6.c Personalets behandling af og kontakt med de unge

Forberedende
fokusgruppe

Kontakt-

per sonernes
tid til at tale
med de unge

I den forberedende fokusgruppe, hvor 6 foraddre blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se og foraddrekontakt, fremkom bl.a. falgende

anbefalinger vedrarende personalets kontakt med og behandling af de unge:

- De depressive unge skal adskilles fra de voldsomme og hgjrestede.

- De unge skal informeres om behandlingsplanerne.

- Der maikke gives for megen medicin (pas pa med overdosering).

- Deunge ska have pjecer om medicinens virkninger og bivirkninger.

- Der skal dtid vaae samtal ebehandling ved siden af medicinsk behandling.

- Personalet skal vaae opsagende over for de unge.

- Der skal vaxemulighed for, at de unge kan skifte kontaktperson (menikke
den ene gang efter den anden).

- Kontaktpersonen skal have en samtale med den unge mindst 1 gang dag-
ligt.

- Personaet skal tale med de unge, ndr de unge beder om det.

- Der skal vaae mange ansatte i afdelingen.

| spargeskemaundersggel sen blev forad drene bedt om at besvare 4 spergsmal
om deresindtryk af personalets behandling af og kontakt med de unge.

Figur 48.  Er det dit indtryk, at kontaktpersonerne havde tid nok til at
tale med den unge

Afsnit E
Afsnit F |
0% 20% 40% 60"% | 80“%) 100%
N || Bade og [ ] Nej I%5] Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 48 viser, at 57 % af foraddrene fra Afsnit E har indtryk af, at kontakt-
personerne havdetid nok til at tale med de unge. Der er en tendenstil stigning
i de bekradtende svar fraforaddretil farstegangsindlagte unge og en tendens
til fald i de bekradtende svar fraforaddretil ungei alderen 18-21 &r.
Afsnit F:

53 % af foraddrene fra Afsnit F har indtryk af, at kontaktpersonerne havde
tid nok til at tale med de unge. Hele 16% svarer “Ved ikke/g oplevet”. Da
svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med
forbehold.
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Teamper sonalets
kontakt
med de unge

I nfor mationer
til deunge

Tryghed

Figur 49. Er du tilfreds med teampersonalets kontakt med den unge?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - [ | Bade og ] Nej 7 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 49 viser, at 67% af foraddrenefraAfsnit E er tilfredse med teamperso-
nalets (lagger, psykologer, sociaradgivere) kontakt med de unge. Der er en
tendens til stigning i de bekradtende svar fra foraddre til unge, der skulle
fortsadte i efterambulant forlab, fraforaddretil unge med diagnosekode F3,
og fraforaddretil ungei alderen 18-21 &.

Afsnit F:

39% af foraddrenefra Afsnit F er tilfredse med teampersonal ets kontakt med
deunge. Dasvarprocenten fraforaddre fraAfsnit F er salav, skal resultater-
ne tages med forbehold.

Figur 50.  Synes du, at den unge fik tilstreekkelige oplysninger om sin
sygdom og behandling?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B || Bade og || Nej 1251 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 50 viser, at 53% af foraddrene fra Afsnit E synes, at de unge fik
til straskkelige oplysninger om sygdommen og behandlingen. Der er entendens
til fald i de bekragitende svar fra foraddre til unge i alderen 18-21 & og en
tendenstil, at jo laageretid de unge har vaaet indlagt, des flere bekradtende
svar.

Afsnit F:

39% af foraddrenefra Afsnit F synes, at de ungefik tilstraskkelige oplysnin-
ger om sygdommen og behandlingen. Da svarprocenten fraforaddre fra Af-
snit F er salav, skal resultaterne tages med forbehold.

Figur 51. Er det dit indtryk, at den unge fslte sig tryg i afdelingen?
|

Afsnit E

|
| &

| | | | I | |
\ \ \ ! \ ! \ ! \
% 20% 40% 60% 80% 100%

B - | | Bade og ] Nej Ved ikke/ej oplevet

Afsnit F
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Afsnit E:

Figur 51 viser, at 63% af foraddrene fra Afsnit E har indtryk af, at de unge
felte g trygge i afdelingen. Der er en tendens til stigning i de bekradgtende
svar, jo flere gange de unge har vagret indlagt. Der er en tendenstil fad i de
bekradftende svar fra foraddre til unge, der kun har vagret indlagt en méaned
eller derunder. | forhold til diagnoser er der flest bekradtende svar fraforad-
dre til unge med diagnosekode F3 og faarest bekradtende svar fra foraddre
til unge diagnosekoderne F4/F5/F6.

Afsnit F:

67 % af foraddrene fra Afsnit F har indtryk af, at de unge falte sig trygge i
afdelingen. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er sdlav, skal resul-
taterne tages med forbehold.
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6.d Aktiviteter og undervisning

Forberedende
fokusgruppe

Aktivitets-
tilbudene

Motivation

I den forberedende fokusgruppe, hvor 6 foraddre blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se og foraddrekontakt, fremkom bl.a. falgende

anbefainger vedrarende aktiviteterne og undervisningen:

- Der ska vaae mange aktiviteter i afdelingen.

- De unge skal informeres om formaet med aktiviteterne, og om hvordan
aktiviteterne er en del af behandlingen.

- Personalet skal motivere de unge til at deltage i aktiviteterne, sa de ikke
bliver uvirksomme og dave.

- Personalet skal deltage i aktiviteterne sammen med de unge.

| spargeskemaundersggel sen blev forad drene bedt om at besvare 5 spargsmal
om aktiviteterne og undervisningen.

Figur 52. Er du tilfreds med afdelingens aktivitetestilbud til de unge?
Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || Nej 1==! Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 52 viser, at 70% af foreddrenefraAfsnit E er tilfredse med afdelingens
aktivitetstilbudtil deunge. Der er entendenstil forholdsvisfaare bekradtende
svar fraforaddre til unge med diagnosekode F2

Afsnit F:

34% af foraddrene fra Afsnit F er tilfredse med afdelingens aktivitetstilbud
til de unge. Hele 28% svarer “Ved ikke/gj oplevet”. Da svarprocenten fra
foraddre fra Afsnit F er salav, skal resultaterne tages med forbehold.

Figur 53.  Er det dit indtryk, at de unge bliver motiveret tilstraekkeligt til
at deltage i aktiviteter?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Ja D Béde og D Nej E Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:
Figur 53 viser, at 50% af foraddrene fra Afsnit E har indtryk af, at de unge
bliver tilstrakkeligt motiveret til at deltage i aktiviteter. 17% svarer “Ved
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Hjem pa weekend

Undervisnings-
tilbud

ikke/gl oplevet”. Der er en tendenstil fald i de bekradftende svar fraforaddre
til unge, der har vaaret indlagt 4 maneder eller derover. | forhold til diagnoser
er der flest bekradtende svar fraforaddre til unge med diagnosekode F3.
Afsnit F:

38% af foraddrenefraAfsnit F har indtryk af, at de unge bliver tilstraskkeligt
motiveret til at deltage i aktiviteter. 19% svarer “Ved ikke/gj oplevet”. Da
svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med
forbehold.

Figur 54. Er du tilfreds med, at de unge kommer hjem hver weekend,
hvis de har det godt nok til det?

Afsnit E
Afsnit F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Ja D Bade og D Nej EE} Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 54 viser, at 83% af foraddrene fraAfsnit E er tilfredse med, at de unge
kommer hjem hver weekend, hvis de har det godt nok til det. Der er tendens
til fald i de bekradtende svar fraforaddre til unge med diagnosekode F2 og
fraforaddretil unge, der har vagret indlagt 4 maneder eller derover.

Afsnit F:

52% af foraddrene fra Afsnit F er tilfredse med, at de unge kommer hjem
hver weekend, hvis de har det godt nok til det. DaF er et lukket afsnit, kan
det ikke undre, at hele 42% af foraddrene svarer “Ved ikke/gj oplevet”. Da
svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med
forbehold.

47% af foraddrene fra Afsnit E og 27% af foraddrene fra Afsnit F synes, at
den unge havde behov for undervisning.

Figur 5.  Fik den unge det undervisningstilbud, som du synes, at der var
brug for?

Afsnit E

Afsnit F

% 20% 40% 60% 80% 100%

. Ja D Bide og | ] Nej

Afsnit E:

Figur 55 viser, at 64% af foraddrene fra Afsnit E mener, at den unge fik det
tilbud, der var behov for. Da der kun er 14 svarpersoner er det meningd ast
a vurdere svarene i forhold til bestemte grupper af foraddre/unge.
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Tilfredshed med
undervisningen

Afsnit F:
33% af foraddrene fra Afsnit F mener, at den unge fik det tilbud, der var

behov for. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er sa lav, skal resul-
taterne tages med forbehold.

Figur 56. Er du tilfreds med den undervisning, den unge fik?
| | J

Afsnit E
Afsnit F
(1.9 20% 40% 60% 80‘% 10(‘)%
B | | Bade og ] Nej
Afsnit E:

Af deforaddre, hvis barn fik undervisning under indlasggelseni Afsnit E, er
55% tilfredse med undervisningen. Da der kun er 11 svarpersoner, er det
meningdgst a vurdere svarene i forhold til bestemte grupper af foraddre/-
unge.

Afsnit F:

Af deforaddre, hvis bern fik undervisning under indlagggelsen i Afsnit F, er
71% tilfredse med undervisningen. Da svarprocenten fraforaddre fra Afsnit
F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.
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6.e De unges samvaa med personalet og de andre unge

Forberedende
fokusgruppe

Stemningen

Tryghed

I den forberedende fokusgruppe, hvor 6 foraddre blev bedt om at give deres

bud pa den idedlle indlasggel se og foraddrekontakt, fremkom bl.a. falgende

anbefalinger vedrarende de unges samvaa med hinanden og personalet:

- De ansatte skal bruge det meste af deres arbgjdstid sammen med de unge
(og ikke bruge sterstedelen af tiden pa mader).

- Personalet skal vaae meget opmagrksomme pa, hvordan de unges kontakt
er med hinanden, og om der finder pres eller mobning sted.

| spargeskemaundersggel sen blev forad drene bedt om at besvare 3 spergsmal
om de unges samvag med personaet og samvaget mellem de unge.

Figur 57.  Er det dit indtryk, at stemningen er god mellem de unge og
personalet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | | Bade og || Nej E=4 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 57 viser, at 83% af foraddrene fra Afsnit E har indtryk af, at stemnin-
gen mellem de unge og personaet er god. Der er en tendensttil fald i de be-
kradtende svar fraforaddre til unge med diagnosekoderne FA/F5/F6 og fra
foreddre til unge, der har vaaret indlagt en maned eller derunder.

Afsnit F:

82% af foraddrenefra Afsnit F har indtryk af, at stemningen mellem de unge
og personalet er god. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er s lav,
skal resultaterne tages med forbehold.

Figur 58.  Er det dit indtryk, at de unge har udbytte af samvzeret med

hinanden?
Afsnit E |
Afsnit F |
0™ 20% 40% 60‘% 80% 100%
N || Bade og || Nej E=4 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 58 viser, at 57% af foraddrene fra Afsnit E har indtryk af, at de unge
i afdelingen har udbytte af samvaaet med hinanden. Der er ingen tendenser
til stigning eller fald i de bekradftende svar fra bestemte grupper af foraddre
Afsnit F:
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Per sonalets
opmaer ksomhed pa
de unges kontakt

31% af foraddrene fra Afsnit F har indtryk af, at de unge i afdelingen har
udbytte af samvaaet med hinanden. Hele 25% svarer “Ved ikke/g oplevet”.
Da svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F er salav, skal resultaterne tages
med forbehold.

Figur 59.  Synes du, at personalet er tilstrakkeligt opmzerksomme p3,
hvilken kontakt de unge har med hinanden?

AfsnitE - | CCEEOENOEONEOERORRNERERREER

Afsnit F . =~ | 2 ooomsEsEsEsEsmssss

0% 20% A40% 60% 80% 100%%
B - | | Bade og || Nej 77 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 59 viser, at 43% af foraddrene fra Afsnit E synes, at personalet er
tilstraskkeligt opmaarksomme pa, hvilken kontakt de unge har med hinanden.
Hele 40% svarer “Ved ikkelg) oplevet”. Der er et fad i de bekradtende svar
fraforaddretil ungeindlagt en maned eller derunder og fraforaddretil unge
med diagnosekode F3. Omvendt er der en stigning i de bekradtende svar fra
foraddre til unge med diagnosekode F2.

Afsnit F:

44% af foraddrenefra Afsnit F synes, at personalet er tilstragkkeligt opmaark-
somme pa, hvilken kontakt de unge har med hinanden. 28% svarer “Ved
ikke/g oplevet”. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er sa lav, skal
resultaterne tages med forbehold.
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6.f Tvang

Forberedende
fokusgruppe

Anvendelsen

I nformation
om reglerne

I den forberedende fokusgruppe, hvor 6 foraddre blev bedt om at give deres

bud pa& den idedle indlasggelse og foraddrekontakt, fremkom falgende

anbefaing vedrarende tvang og tilbagehol delse;

- Foraddrene skal oplysesomreglernefor tvang ogtilbageholdelsefraferste
kontakt med afdelingen.

| spargeskemaundersggel sen blev forad drene bedt om at besvare 2 spargsmal
om tvang og tvangstilbageholdel se.

33% af foraddrene fra Afsnit E og 39% af foraddrene fra Afsnit F oplyser,
a der blev anvendt tvang eller tvangstilbageholdel se over for den unge.

Figur 60. Var du tilfreds med maden, hvorpa tvang blev brugt over for
den unge?

Afsnit E

Afsnit F

% 20% 40% 60% 80% 100%

. Ja D Bade og || Nej

Afsnit E:

Figur 60 viser, at 70% af deforaddrefraAfsnit E, over for hvisbarn der blev
anvendt tvang eller tilbagehol del se, er tilfredse med maden, hvorpatvang blev
brugt. Dader kun er 10 svarpersoner, er det meningslegst at vurdere svarene
i forhold til bestemte grupper af foraddre/unge.

Afsnit F:

69% af de foraddre fra Afsnit F, over for hvis barn der blev anvendt tvang
eler tilbageholdelse, er tilfredse med méden, hvorpa tvang blev brugt. Da
svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med
forbehold.

Figur 61. Fik du den information om reglerne for tvang og
tilbageholdelse, som du havde brug for?
|
Afsnit E
Afsnit F |
, , I \ I \ I \
\ ! \ ! \ ! \ ! \ !
(1Y 20% 40% 60%% 80% 100%
B - | | Badeog || N¢j Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 61 viser, at 20% af de foraddre fra Afsnit E, som oplyser, at der blev
anvendt tvang eller tilbageholdelse over for deres barn, synes, at de fik den
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information om reglerne (f.eks. klagemuligheder), som de havde brug for.
20% af foraddrene har svaret “Ved ikke/gj oplevet”. Da der kun er 10 svar-
personer, er det meningsest at vurdere svarene i forhold til bestemte
foraddregrupper.

Afsnit F:

Af de foraddre fra Afsnit F, som oplyser, a der blev anvendt tvang eller
tilbageholdel se over for deres barn, synes 39%, at de fik den information om
reglerne (f.eks. klagemuligheder), som de havde brug for. Da svarprocenten
fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.
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6.9 Personalets kontakt med foraddrene

Forberedende
fokusgruppe

Besgg i afdelingen

I den forberedende fokusgruppe, hvor 6 foraddre blev bedt om at give deres
bud pa den idedlle indlasggel se og foraddrekontakt, fremkom bl.a. falgende
anbefalinger vedragrende personalets kontakt med foraddrene:

- Personalet skal vaae opmaaksommepa, at foraddrenefaler sigsomvigtige
pararende og samarbejdspartnere - uanset den unges alder.

- Personaet skal huske, at hele familien (inkl. saskende) pavirkes &f, at et
familiemedlem er sygt.

- Foraddrene (ogsaforaddretil dagpatienter) skal tilbydes samtaler, hvor de
Igbende informeres - gerne samtaler med kontaktpersonen en gang om
ugen.

- Foreddrene skal informeres om behandlingsplanerne.

- Foraddrene skal informeres om forma et med aktiviteterne og om, hvordan
de er en dd af behandlingen.

- Foraddrene skal have pjecer om medicinens virkninger og bivirkninger.

- Foraddrene skal havetilbud om at deltage i en samtalegruppe.

- Foraddrene skal orienteres om de aandringer, der sker - juridisk og i hospi-
talssystemet - ndr den unge fylder 18 og 21 4.

- Der ska holdes konference om den unge mindst en gang om méneden med
deltagel se bade af den unge og foraddrene.

- Mgaderne og samtalerne skal placeres, sd det er muligt for foraddrene at
deltage (fleksibilitet i forhold til foraddrenes arbejdstid).

- Foraddrene skal kunne vazre hos den unge i afdelingen i det omfang, den
unge gnsker det.

- Personaet skal huske at give de unge forad drenes beskeder (bl.a. telefon-
beskeder).

| spargeskemaundersggel sen blev forad drene bedt om at besvare 5 spargsmal
om personalet i afdelingen, 2 spergsmd om teampersonalet (lasger, psyko-
loger, sociaradgivere), 9 spergsmd vedrerendeinformation og medindflydel-
se samt 4 spargsmd om maderne.

Figur 62.  Feolte du dig godt tilpas ved beseg i afdelingen?

Afsnit E
Afsnit F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - || Badeog ] Nej I=5] Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 62 viser, at 87% af foraddrene fra Afsnit E falte sig godt tilpas ved
besgg i afdelingen. Alle foraddre, hvis barn havde vaaet indlagt mere end en
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Tid til foraddrene

K ontaktper sonen

gang, svarer bekradtende. Der er en tendenstil fald i de bekradftende svar fra
foraddre til unge med diagnosekode F3, og fraforaddre, hvis barn har vaaet
indlagt en méaned eller derunder.

Afsnit F:

70% af foraddrene fra Afsnit F falte sig godt tilpas ved besag i afdelingen.
Da svarprocenten fraforeddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages
med forbehold.

Figur 63. Havde personalet i afdelingen tid nok til at tale med dig?
Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og ] Nej "] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 63 viser, at 80% af foraddrene fra Afsnit E oplevede, at personalet
havde tid nok til at tale med dem. Der er en tendenstil fad i de bekradftende
svar fraforaddre til unge, der var flyttet hjemmefrafer indlasggel sen.
Afsnit F:

49% &f foraddrene fra Afsnit F oplevede, at personaet havde tid nok til at
tale med dem. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er s lav, ska
resultaterne tages med forbehold.

Figur 64.  Var du alt i alt tilfreds med din kontakt med den unges
kontaktperson?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og || N¢j EE4 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 64 viser, at 50% af foraddrene fra Afsnit E er tilfredse med deres
kontakt med den ungeskontaktperson. 17% svarer “Ved ikke/g oplevet”. Der
er en tendens til stigning i de bekradtende svar fra foraddre til unge med
diagnosekode F2. Der er tendenstil fald i bekradtende svar fraforaddre, hvis
barn var flyttet hjemmefra far indlasggelsen og fra foraddre, hvis barn var
indlagt en maned eller derunder.

Afsnit F:

46% af foraddrene fra Afsnit F er tilfredse med deres kontakt med den unges
kontaktperson. 18% svarer “Ved ikke/gl oplevet”. Da svarprocenten fra
foreddre fra Afsnit F er s lav, skal resultaterne tages med forbehold.
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Muligheder ne for Figur 65.

Var du tilfreds med mulighederne for at bessge den unge i

insen?
at besgge de unge afdelingen?
Afsnit E
Afsnit F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Badeog || Nej 1"l Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 65 viser, at samtlige foraddre er tilfredse med mulighederne for at
besage den unge i afdelingen.

Afsnit F:

91% af foraddrene fra Afsnit F er tilfredse med mulighederne for at besgge
den ungei afdelingen. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er sdlav,
skal resultaterne tages med forbehold.

Muligheder ne for Figur 66. Var du tilfreds med dine muligheder for at vare sammen med
den unge, nir du var pa bessg i afdelingen?

at vaare sammen

Afsnit E
Afsnit F
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Bade og ] Nej E=4 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 66 viser, at 97% af foraddrene fra Afsnit E var tilfredse med mulighe-
derne for at veare sammen med de unge, nar de besegte dem i afdelingen.
Afsnit F:

88% af foraddrene fra Afsnit F var tilfredse med mulighederne for at veare
sammen med de unge, nér de besagte dem i afdelingen. Da svarprocenten fra
foreddre fra Afsnit F er s lav, skal resultaterne tages med forbehold.

Teamper sonaletstid

Afsnit E ‘ | Fiiiii#
Afsnit F | ‘ ‘
0% 20% 40% 60“% 80“% 1 0(‘)‘%
M- || Badeog || Nej ™1 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 67 viser, at 53% af foraddrenefra Afsnit E oplevede, at teampersonal et
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Kontakten med
teamper sonalet

I nfor mation
om sygdommen

(Ieeger, psykologer, sociaradgivere) havdetid nok til at tale med dem. Der er
en tendenstil stigning i de bekradtende svar fraforaddre til unge med diag-
nosekode F2. Der er et fald i de bekradtende svar fraforaddre til unge, der
var flyttet hjemmefra, far de blev indlagt, og fra foraddre til unge der var
indlagt 1 méned €ller derunder.

Afsnit F:

36% af foraddrenefra Afsnit F oplevede, at teampersonalet havde tid nok til
at tale med dem. Da svarprocenten fra foreddre fra Afsnit F er sa lav, skal
resultaterne tages med forbehold.

Figur 68. Var du alt i alt tilfreds med kontakten med teampersonalet?

Afsnit E | FHH
Afsnit F EEEEEEEEEEEE‘
0% 20% 40% 60“% 80“% 1 0(‘)'%
M- || Badeog | ] Nej =51 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 68 viser, at 55% af foraddrene fra Afsnit E dt i alt var tilfredse med
deres kontakt med teampersonalet. Der er tendens til fald i de bekradtende
svar fraforaddre til farstegangsindlagte unge, fra foraddre til unge der var
indlagt 1 maned og derunder, fraforaddretil unge der var flyttet hjemmefra,
og fraforaddre til unge med diagnosekoderne F4/F5/F6. Der er tendens til
stigning i de bekradtende svar fraforaddre til unge med diagnosekode F2.
Afsnit F:

Kun 38% af foraddrene fra Afsnit F var alt i at tilfredse med deres kontakt
med teampersonalet.

Figur 69. Fik du den information om den unges sygdom, som du havde
brug for?

Afsnit E

Afsnit F

) ) \ " \ " \ "
\ \ ' \ ' \ '

(1,79 20% 40% 60% 80% 100%
B | | Bade og || Nej I5] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 69 viser, at kun 47% af foraddrene fra Afsnit E synes, at defik denin-
formation om den unges sygdom, som de havde brug for. Der er en stigning
i de bekradtende svar jo flere gange og jo laagere tid, de unge har vazret
indlagt. Der er et fald i de bekradtende svar fraforaddretil ungei alderen 18-
21 & og fraforaddre, hvis barn var flyttet hjemmefrainden indlasggel sen.
Afsnit F:
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I nformation om
behandlingen

I nformation
om medicinen

Kun 31% af foraddrene fra Afsnit F synes, at de fik den information om den
unges sygdom, som de havde brug for. Dasvarprocenten fraforaddre fraAf-
snit F er salav, skal resultaterne tages med forbehold.

Figur 70. Fik du den information om behandlingen, som du havde brug

for ?
| |
Afsnit E |
\ ' \ '
Afsnit F [ L
T . I . |
\ ! \ ! \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Ja D Bade og D Nej E Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 70 viser, a 57% af foraddrene fra Afsnit E mener, at de fik den
information om behandlingen af den unges sygdom, som de havde brug for.
Der er en tendens til stigning i de bekradtende svar fra foraddre til unge i
alderen 14-17 & og fraforaddre til unge, der har vaget indlagt mere end 1
gang. Der er entendenstil fald i de bekradftende svar fraforaddretil unge, der
har veget indlagt 1 maned eller derunder. | forhold til diagnoser er der
forholdsvisflest bekradftende svar fraforaddretil unge med diagnosekode F3
og faarest fraforaddre til unge med kode F2.

30% af foraddrene ville gerne have haft mere indflydelse pa den unges be-
handling. 23% svarer “Béde og” pa spegrgsmalet, om de gerne ville have haft
mereindflydel se, mens40% svarer “Ngj”. Der er en tendenstil at forholdsvis
flest foraddre til unge med diagnosekoderne FA/F5/F6 gnsker mere medind-
flydelse.

Afsnit F:

Kun 29% af foraddrene fra Afsnit F mener, at de fik den information om
behandlingen af den unges sygdom, som de havde brug for. Dasvarprocenten
fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.

29% of foraddrene ville gerne have haft mere indflydelse pa den unges be-
handling, 19% svarer “Bade og”, mens 45% svarer “Ngj”. Dasvarprocenten
fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.
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Besvar else af
foraddrenes
spar gsmal

I nformation om
den unges hverdag

Figr 71.  Fik du den information om medicinens virkninger og
bivirkninger, som du havde brug for?
|
Afsnit E |
| | ‘
Afsnit F
\ , I \ I \
\ ! \ ! \ ! \ !
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B - | | Badeog | ] Nej 125} Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 71 viser, at 43% af foraddrene fra Afsnit E synes, at de fik den infor-
mation om medicinens virkninger og bivirkninger, som de havde brug for.
23% svarer “Vedikke/g oplevet”, hvilket sandsynligvishaanger sammen med,
at nogle patienter ikke far medicin. Der er en tendens til forholdsvis flest
bekradtende svar fraforaddre til unge med diagnosekode F3 og forholdsvis
faarest fraforaddre til unge med diagnosekode F2. Der er en tendensttil et
fald i de bekradtende svar fraforaddre til 18-21 &rige unge og fra foraddre
til unge indlagt 1 maned eller derunder.

Afsnit F:

31% af foraddrene fra Afsnit F synes, at de fik den information om medici-
nensvirkninger og bivirkninger, som de havde brug for. 21% svarer “Ved ik-
kelgj oplevet”. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er sa lav, skal
resultaterne tages med forbehold.

Figur 72.  Var personalet villigt til at besvare dine spsrgsmil?

Afsnit E
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B - | | Bade og ] Nej 25| Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 72 viser, at 90% af foraddrene fraAfsnit E oplevede, at personalet var
villigt til at besvare foraddrenes spargsmdl. Samtligeforaddretil ungei alde-
ren 14-17 & og samtlige foraddre til unge indlagt mere end én gang svarer
bekradtende.

Afsnit F:

81% af foreddrene fra Afsnit F oplevede, at personaet var villigt til at
besvare forad drenes spergsmal. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F
er salav, skal resultaterne tages med forbehold.
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Inddragelse af andre
familiemedlemmer

Par ar endeaftener

Figur 73. Fik du nok at vide om den unges hverdag i afdelingen?

Afsnit E ‘ ‘ | ﬂ
Afsnit F | EEEEE%
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Afsnit E:

Figur 73 viser, at 57% af foraddrene fra Afsnit E synes, at defik nok at vide
om den unges hverdag i afdelingen. Der er en tendenstil, at foraddretil unge
i dderen 18-21 i mindre grad end foraddretil de yngre patienter synes, a de
fik tilstrakkelige oplysninger. | forhold til diagnosekoder er der en tendenstil
fadi de bekradtende svar fraforaddre til unge med diagnosekode F2, og en
stigning i de bekradftende svar for sa vidt angdr diagnosekoderne F4/F5/F6.
Afsnit F:

44% af foraddrene fra Afsnit F synes, at de fik nok at vide om den unges
hverdag i afdelingen. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er sa lav,
skal resultaterne tages med forbehold.

Figur 74. Blev resten af familien inddraget i passende omfang?

Afsnit E |
Afsnit F |
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M- || Badeog || Nej "1 Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 74 viser, at 50% af foraddrene fra Afsnit E mener, at resten af familien
blev inddraget i passende omfang. Der er en gtigning i de bekradtende svar
fra ikke samboende foraddre, og der er et fald i de bekradtende svar fra
foreddretil ungeindlagt en maned eller derunder. | forhold til diagnosekoder
er der forholdsvis flest bekragftende svar fra foraddre til unge med diagno-
sekoderne FA/F5/F6, og faarest bekradtende svar fra foraddre til unge med
diagnosekode F3.

Afsnit F:

42% of foraddrene fra Afsnit F mener, at resten af familien blev inddraget i
passende omfang. Da svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F er salav, skal
resultaterne tages med forbehold.
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Samtalegruppe

Antallet af mader

Figar 75.  Var du filfreds med de minedlige parerendeaftener, der blev
afholdt?

Afsnit B EEEEEFFEHHH A

Afsnit F
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B - | | Bade og || Nej F=3 Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 75 viser, at 47% af foraddrenefra Afsnit E var tilfredse med de maned-
lige parerendeaftener. Det lader til, at mange foraddreikke har deltaget i/vee
ret inviteret til sddanne aftener, idet 43% svarer “Ved ikke/gj oplevet”. Der
er en tendenstil stigning i de bekradtende svar fraforaddretil ungei alderen
14-17 & og fraforaddre til unge indlagt 4 maneder eller derover.

Afsnit F:

18% af foreddrenefraAfsnit F var tilfredse med de manedlige pargrendeafte-
ner. Det lader til, at mange foraddre ikke har deltaget i/veaet inviteret til s&
danne aftener, idet hele 73% svarer “Ved ikke/gj oplevet”. Dasvarprocenten
fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.

Foraddrene blev spurgt, om de gerne ville have deltaget i en samtalegruppe
med andreforaddre, hvisde havdefaet tilbudet. 59% af forad drenefraAfsnit
E svarer “Ja’, 14% svarer “Béde og”, 14% svarer “ngj”, og 14% svarer
“Ved ikke/g oplevet”. Af de foreddre, der gerne ville have deltaget i en
foraddregruppe, er der en tendenstil fald i de bekradftende svar fraforaddre
til unge, der er flyttet hjemmefra, og fraforaddretil unge mellem 18 og 21 &.
| forhold til diagnoser er der en stigning i de bekradftende svar fraforaddretil
unge med diagnosekode F2 og koderne FA/F5/F6.

52% af foraddrene fra Afsnit F ville gerne have deltaget i en samtalegruppe
med andre foraddre, hvis de havde faet tilbudet. 21% svarer “Ved ikke/gj
oplevet”. Dasvarprocenten fraforaddrefraAfsnit F er sdlav, skal resultater-
ne tages med forbehold.

Figur 76. Var du tilfreds med det antal meder, du deltog i om den unge?

Afsnit E
Afsnit F
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Afsnit E:

Figur 76 viser, at 50% af foraddrene fra Afsnit E er tilfredse med det antal
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mader, de deltog i om den unge. Der er en tendenstil fald i de bekradtende
svar fra madre og fra foraddre til unge med diagnosekoden F3 samt fra
foraddre til 18-21 &rige unge. Jo laagere tid de unge har vaget indlagt, des
flere bekradtende foraddresvar.

Afsnit F:

Kun 31% af foraddrene fra Afsnit F er tilfredse med det antal mader, de
ddtogi omdenunge. Hele 34% svarer “Vedikke/g oplevet”. Dasvarprocen-
ten fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, ska resultaterne tages med forbehold.

M edeti dspunkter ne Figur 77.  Var du tilfreds med tidspunkterne for msderne

Afsnit E
Afsnit F
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Figur 77 viser, at 73% af foraddrenefraAfsnit E var tilfredse med medetids-
punkterne. Der er ingen tendenser til stigning eller fald i de bekradtende svar
fra bestemte grupper af foraddre.

Afsnit F:

50% af foraddrene fra Afsnit F var tilfredse med madetidspunkterne. Hele
41% svarer “Ved ikke/ g oplevet”. Dasvarprocenten fraforaddre fra Afsnit
F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.

Medindflydelse pa Figur 78.  Synes du, at du havde tilstrzekkelig indflydelse pi det, der blev
3 ?
maeder ne besluttet pA moderne?
Afsnit E
Afsnit F |
\ \ I \ I ) I ) |
| [ \ [ \ [ \ [ \ [ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%%
B - [ | Badeog || Nej EEd Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 78 viser, at kun 40% af foraddrene fra Afsnit E synes, a de havde
tilstraskkelig indflydel se pa det, der blev besluttet pa maderne. 17% svarer
“Vedikke/g oplevet”. Der er en tendenstil stigning i de bekradtende svar fra
foreddretil unge 14-17 arige, og fraforaddretil unge der skal fortsadte med
ambulante samtaler efter udskrivelsen (ingen af de 5 foraddre til unge, som
ikke skulle fortsadte med efterambulant kontakt, som svarer “Ja’). | forhold
til diagnoser er der et fald i de bekradtende svar fra foraddre til unge med
diagnosekode F2, og en stigning fraforaddre til unge med diagnosekode F3
Afsnit F:

Kun 28% af foraddrene fra Afsnit F synes, at de havde tilstrakkelig indfly-
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Deltagelsei
per sonalets
behandlings-
konferencer

6.n Overflytning

Forberedende
fokusgruppe

Tidspunktet

Par at

delse pa det, der blev beduttet pa maderne. Hele 44% svarer “Ved ikke/gj
oplevet”. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er sa lav, skal resul-
taterne tages med forbehold.

Foraddrene blev spurgt, om de gerne ville have haft mulighed for at deltage
i personalets behandlingskonferencer. Det ville 70% af Afsnit E’sforaddre
gerne. Der er en tendens til stigning i de bekradftende svar fra foraddre til
unge, der har vaaet indlagt 1 maned eller derunder, og fraforaddre til unge,
der skal fortsadte med ambulante samtaler, og der er et fald i de bekradtende
svar fraforaddre til udeboende unge.

70% af foraddrene fra Afsnit F ville gerne have deltaget i personaets
behandlingskonferencer. Dasvarprocenten fraforaddrefraAfsnit Fer sdlav,
skal resultaterne tages med forbehold.

| den forberedende fokusgruppe, fremkom der ingen anbefainger vedrarende
overflytning af unge mellem Afsnit E og F. | spargeskemaundersagel sen blev
foraddretil unge, der blev overflyttet til andet psykiatrisk afsnit efter indlaagy-
gelseni E/F, bedt om at svare pa 3 spergsmal om overflytningen. Dader kun
er 2 svarpersoner fraAfsnit E, fremstillesresultaterne herfraikke. Fra Afsnit
F er der 9 foraddre, hvis barn blev overflyttet fra Afsnit F til Afsnit E. 8 af
dem har besvaret spergsmdene om overflytning.

Figur 79.  Fik du tidspunktet for den unges overflytning at vide i god nok
tid?
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Figur 79 viser, at ingen af de 8 foraddre fra Afsnit F synes, at de fik tids-
punktet for den ungesoverflytning at videi god nok tid. Da svarprocenten fra
foraddre fra Afsnit F er salav, skal resultaterne tages med forbehold.
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Den afduttende
samtale

6.1 Udskrivelse

Forberedende
fokusgruppe

Tidspunktet

Figur 80. Synes du, at den unge er Klar til at blive overflyttet?

Afsnit F
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Figur 80 viser, at 4 af de 8 foraddre fra Afsnit F synes, at den unge var klar
til at blive overflyttet. 3 svarer “Ved ikkelg) oplevet”. Da svarprocenten fra
foraddre fra Afsnit F er salav, skal resultaterne tages med forbehold.

Figur 81. Var du tilfreds med den afsluttende samtale med Afsnit F

Afsnit F
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Figur 81 viser, at 4 af de 8 foraddre fraAfsnit F var tilfredse med den afslut-
tende samtale med af snittet. 3 svarer “Ved ikke/g oplevet”. Dasvarprocenten
fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.

I den forberedende fokusgruppe, hvor 6 foraddre blev bedt om at give deres

bud pa den ideelle indlasggel se og foraddrekontakt, fremkom bl.a. falgende

anbefalinger vedrarende udskrivelsen og planerne for tiden derefter:

- Fremtiden skal planlagygesi god tid.

- Der skal afholdeskonference, hvor fremtiden planlaagges sammen med den
unge og foraddrene.

- Der ska vaae forskellige valgmuligheder for neeste anbringel se/boform.

- Den unge skal godkende naeste anbringel sessted/bosted.

- Denungeskal blive pdBgrne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital, indtil der
er plads pa naeste anbringel sessted.

- Der skal vaaeen ordentlig udskrivningssamtale med den unge og foraddre-
ne.

| spergeskemaundersagel sen blev foraddretil unge, der blev udskrevet, bedt
om at svare pa 4 spergsmal om planlaegningen af udskrivelsen og planerne
for tiden derefter. Fra Afsnit E blev 28 af de i alt 30 foraddres barn
udskrevet. Fra Afsnit F blev 24 af dei alt 33 foraddres barn udskrevet
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Inddragelse af
foraddrene

Figur 82.  Fik du tidspunktet for den unges udskrivelse at vide i god nok
tid?

Afsnit E |
Afsnit F
0™ 20% 40% 60%% | 80‘% 100%
[ || Bade og || Nej 5] Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 82 viser, at 68% af foraddrene fra Afsnit E synes, at de fik tidspunktet
for udskrivelsen at videi tilstragkkelig god tid. Der er en tendenstil fad i de
bekradftende svar fra foraddre til unge, der havde vaget indlagt 4 maneder
eller derover.

Afsnit F:

41% af foraddrene fra Afsnit F synes, at de fik tidspunktet for udskrivelsen
a videi tilstrakkelig god tid. Da svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F er
salav, skal resultaterne tages med forbehold.

Figur 83.  Blev du selv tilstraekkelig inddraget i, hvad der skulle ske efter
udskrivelsen?

Afsnit E

Afsnit F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Badeog || N¢j %] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 83 viser, at 63% af foraddrenefraAfsnit E synes, at deblev tilstraskke-
ligt inddraget i, hvad der skulle ske efter udskrivelsen. Der er en tendensttil
stigning i de bekragftende svar fraforaddretil ungefra14-17 ar, fraforeddre
til unge, der skulle fortsadte med efterambulant kontakt, og fra foraddre til
unge med diagnosekode F4/F5/F6.

Afsnit F:

Kun 46% af foraddrenefra Afsnit F synes, at deblev tilstraskkeligt inddraget
i, hvad der skulle ske efter udskrivelsen. Da svarprocenten fra foraddre fra
Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med forbehold.
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Planer

Parathed

Den afduttende
samtale

> 40P y 80% D0
ZD Bade og 40% D Nej60% E V&P}’ﬂe/ej oplev]eQO%
[ Bade og || Ngj E Ved ikke/ej oplevet

Afsnit E:

Figur 84 viser, at 50% af foraddrene fra Afsnit E er tilfredse med de planer,
der er lavet for tiden efter den ungesudskrivelse. Der er entendenstil stigning
i de bekradtende svar fra foraddre til unge, der skulle fortsadte med
efterambulante samtaer, og fra foraddre til unge der havde vaaet indlagt 1
maned eller derunder. Der er et fald i de bekradtende svar fra foreddre til
unge med diagnosekode F2.

Afsnit F:

32% af foraddrene fra Afsnit F er tilfredse med de planer, der er lavet for
tiden efter den unges udskrivelse. Hele 23% svarer “Ved ikke/g oplevet”. Da
svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F er sdlav, skal resultaterne tages med
forbehold.

Afsnit E:

Figur 85 viser, at 50% af foraddrene fra Afsnit E synes, at den unge var klar
til at blive udskrevet. Der er en tendenstil stigning i de bekradtende svar fra
foraddre til unge, der skulle fortsadte med efterambulante samtaler, og fra
foreddre til unge, der havde vegret indlagt 1 maned eller derunder. Der er et
fald i de bekredtende svar fraforaddre til unge med diagnosekode F2.
Afsnit F:

50% af foraddrene fra Afsnit F synes, at den unge var klar til at blive
udskrevet. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er salav, ska resul-
taterne tages med forbehold.
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Figur 86. Er du tilfreds med den afsluttende samtale med Afsnit E/F?

Afsnit E EEEEEEEEEEEE

Afsnit F EEEENEEEENEEEENEEEENE
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Afsnit E:

Figur 86 viser, at 59% af foraddrene fra Afsnit E er tilfredse med den afslut-
tende samtale med afsnittet. Der er en tendens til stigning i de bekradtende
svar fraforaddre til farstegangsindlagte unge, og der er en tendenstil fald i
de bekradtende svar fra foraddre til unge, der ikke skulle fortsadte med
efterambulant kontakt.

Afsnit F:

46% af foraddrene fra Afsnit F synes, at den unge var klar til a blive
udskrevet. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er salav, ska resul-
taterne tages med forbehold.
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6. Samlet vurdering

| spargeskemaundersagel sen blev foraddrene bedt om at besvare 3 opsam-
lende spargsmal.

Bedring Figur 87.  Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under
indlzeggelsen i Afsnit E/F?

Afsnit E |
Afsnit F | ;‘
0% 20% 40% 60% 80"% | 1 0(‘)"/6
- || Badeog || Nej %] Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 87 viser, at 70% af foraddrene fraAfsnit E har det indtryk, at den unge
har faet det bedre under indlaaggelsen i dette afsnit. Der er en tendenstil fald
i de bekradftende svar fraforaddretil unge, som har vagret indlagt i 4 maneder
eller derover (57%). | forhold til diagnoser fordeler Ja-svarene sig saledes:
F2: 57%, F3: 86%, FA/F5/F6: 58%.

Afsnit F:

46% of foraddrenefraAfsnit F har det indtryk, at den unge har faet det bedre
under indlasggelsen i dette afsnit. Da svarprocenten fraforaddre fra Afsnit F
er salav, skal resultaterne tages med forbehold.

I ndlaeggel sen

Figur 88. Er du alt i alt tilfreds med den unges indleggelse i Afsnit E/F?
|

Afsnit E |
Afsnit F |
0% 20% 40% 60% 80“% | 100%
M- || Badeog || Nej Ved ikke/ej oplevet
Afsnit E:

Figur 88 viser, at 70% af foraddrenefraAfsnit Edti alt er tilfredse med den
ungesindlaggelse i afsnittet. Der er en tendenstil stigning i de bekradtende
svar fraforaddretil ungei alderen 14-17 & (78% Ja-svar) og fraforaddretil
unge, der har vagret indlagt 4 maneder eller derover (86% Ja-svar). | forhold
til diagnoser fordeler Ja-svarene sig slledes: F2: 71%, F3: 86%, F4/F5/F6:
50%.

Afsnit F:

52% af foraddrenefra Afsnit F er ati at tilfreds med den ungesindlagggelse
i afsnittet. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er salav, skal resul-
taterne tages med forbehold.
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Kontakten med
foraddrene

Figur 89. Er du alt i alt tilfreds med Afsnit E/F’s kontakt med dig?
|

Afsnit E |

E—

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B - | | Badeog || Nej "] Ved ikke/ej oplevet

Afsnit F

Afsnit E:

Figur 89 viser, at 60% af foraddrene fra Afsnit E alt i alt er tilfredse med
afsnittets kontakt med dem. Der er en tendenstil fald i de bekradftende svar
fraforaddretil unge, der har vagret indlagt 1 méned eller derunder (33%). |
forhold til diagnoser fordeler Ja-svarene sig sledes: F2: 57%, F3: 71%,
FA/F5/F6: 42%.

Afsnit F:

46% af foraddrenefraAfsnit F er ati dt tilfredse med af snittets kontakt med
dem. Da svarprocenten fra foraddre fra Afsnit F er salav, skal resultaterne
tages med forbehold.
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6.k Rosogrisfraforaddrene

Foraddrene
forklarer

Gengivelsen af
kommentarerne

Pa de falgende sider bringes foraddrenes kommentarer fra spargeskemaets
bagside - farst kommentarernefraforaddrefra Afsnit E og derefter fraAfsnit
F. Laeseskommentarernei dereshelhed, er det vigtigt at gere opmaaksom pa,
at deikke er reprasentative. | sidanne undersggel ser er der en tendenstil, at
kommentarer ofte giver et merekritisk helhedsindtryk end deafgivne krydser.
Det hamnger blandt andet sammen med, at der hyppigt knyttes kommentarer
til en kritisk afkrydsning, mens der ikke er sa stort behov for at uddybe til-
fredshed.

Det er atsa meningdast at optad|e kritiske og positive kommentarer. Kom-
mentarerne skal behandleskvalitativt, og de kan primaat give et indtryk af de
mange arsager og famomener, der kan ligge bag deforskellige afkrydsninger.

Efter hver kommentar bringesto baggrundsoplysninger om denforadder, som
kommentaren stammer fra, nemlig foradderensrelation til den unge samt om
den unge var indlagt for ferste gang eller ogsa tidligere havde vaaet indlagt
papsykiatriske hospital safdelinger. Desuden oplysesdet, hvordan foradderen
har besvaret undersagel sens 3 opsamlende spgrgsmal.

Kommentarerne er sorteret, sdledes at kommentarer fraforaddre til forste-
gangsindlagte unge er placeret farst.

Det er tilstradht at gengive kommentarerne i den form, de er angivet, men af
hensyn til foraddrenes anonymitet er persongenkendelige oplysninger
redigeret i enkelte af kommentarerne, og ale navne - béde pa ansatte, unge
og foraddre - er ergtattet med NN.

Allede pargrendeskommentarer er medtaget, med mindredeikkegiver nogen
mening, ndr de star alene.

Der er ikke gjort forsgg pa at rette eventuelle faktuelle fejloplysninger i
kommentarerne.
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Rosogrisfra Afsnit E’sforaddre:

&

Det er et dejligt sted, og rart at alle altid er velinformeret. Super samarbejde blandt personalet.
Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.
“Erdudlti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.

Pa afd. E har vi kun medt venlighed og har derfor ikke noget at klage over. Ventetiden inden ind-
laggel sen har dog vearet lang og streng. Vi har mange gange ringet og rykket for at here noget, da
det gik meget darligt med voresbarn. Der blev henvist til psykiatrisk afdeling, men barnet kom far st
til at tale med en person 2 maneder senere. Vi var ogsa til en samtale, men vi synes, at det var
termmelig intetsigende og fik ikke meget ud af det. Der efter skete der ikke noget, far voresbarn endnu
2 maneder senere atter forsagte at tage sit eget liv. Herefter kom der endelig en henvisning til afd.
E, somhar vist sig at gare store fremskridt for voresbarn. Vi forstér dog ikke, hvorfor det skal tage
5 maneder, inden der skete noget i sagen.

Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har féet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.

“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.

Vi fik ikke at vide, at vores barn var blevet overflyttet fra F til E. - Barnet bliver sendt hjem pa
weekend, uden at vi bliver informeret/kontaktet af personalet. - Mit barn er indlagt 9 dage. fer jeg
far en samtale med en som har med mit barn at gere. - Mit barn var meget glad for personalet og
var tryg i afdelingen. - Begrundelsen for det svigt fra afdelingen jeg fik, skyldestravihed, fik jeg at
vide. Det kan jeg dog ikke brugetil ret meget, og det var meget ubehageligt, da man jo havde mange
spergsmal, som man ikke kunne fa svar pa .

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.

“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alti alt tilfreds med afsnit E's kontakt med dig?’: Nej.

Jeg var yderst tilfreds med indlagygel sen, personalet var virkelig flinke og tog godt imod os.
Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.
“Er du dt i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.
“Er du dti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Bade og.

Jeg har meget ros til afd. E for deres behandling af mit barn. De var i stand til at vise humor,
keerlighed, forstaelse, indsigt, faglig dygtighed ... Jeg ville gnske, at jeg havde | aest noget skrevet af
tilfredse forad dre ved indlasggel sen - pa det tidspunkt var jeg fortviviet og fyldt med fordomme over
for hospital ets behandlingsmuligheder. To sma kritikpunkter: Skolens undervisningstilbud var ikke
tilfredsstillende, men senere undervisning af laarer, som komtil hospitalet, var meget fint. Behand-
lingsform for anoreksi involverer praecist beregnede madmaeangder og frihedsrettigheder. Der blev
lavet fgjl i begge situationer og det skabte ungdvendige vanskeligheder.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit E?’: Ja.

“Erdudlti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.

Davort barn har vaget indlagt bade pa F og pa E, kan jeg sige, at kontakten og oplevel sen af Afsnit
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F har vaaet bedre end pa E, men jegtror, at det er fordi Afsnit E er en dben afdeling, og derfor far
man ikke den tadte kontakt til personalet, samt hvad der sker pa afdelingen i det daglige. Det
mangledevi pa afsnit E. Efter udskrivelsen oginden den ambulante behandling et andet sted gik der
6 uger. Afdelingen skal rosesfor, at vi matte kommetil samtale hver eneste uge pa trods af, at vores
barn var udskrevet. Nar jeg skriver dette, er vort barn indlagt pa Afsnit E igen, s vi fik ret, da vi
svarede “ Ng” i spargsmal 40 (Er du tilfreds med de planer, der er lavet for tiden efter den unges
udskrivelse?), hvilket overlasgen ogsa matte indramme.

Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?’: Bade og.

“Er du at i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.

& Vi har vazret meget tilfredse med hele afd. E'steamog faler, at vi er blevet hart, og at der er blevet
draget omsorg for vores barn. Dog kunne vi gnske, at der i behandlingstilbudet indgik tvungen
motion/bevaagyel se/dans.

Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?’: Bade og.
“Erdudlti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.

&  Alt personalet pa savel Afd. F som E har vag et fantastisk sade ved vores barn og os - det har veaet
en positiv oplevelse at made to ungdomspsykiatriske afsnit specielt NN pa afd. F, som gav os en
personlig, varm, professionel “ behandling” og NN og NN pa afd. E. Men vores barn fik det ikke
bedre af behandlingerne - dem fik barnet ingen af - men ved at fa ro og dermed erkendel se/begyn-
dende erkendelse af sit problem. Vores barn burde have haft nogle samtaler med en psykolog fer -
og den psykolog, der endelig talte med barnet og os, var sa fortraviet.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.
“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du dti alt tilfreds med afsnit E’'s kontakt med dig?’: Ja.

& Hviset barn stikker af fra afdelingen, er det for farligt, at der kan ga op til 2 timer, inden en lasge
kan kommetil stede og vurdere, om barnet er til skade for sig selv. Til dentid er det maske for sent.
Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit E?’: Ne.
“Er du at i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.
“Er du alti alt tilfreds med afsnit E's kontakt med dig?’: Nej.

&  Jeg synes, at der er blevet arbejdet hen over hovedet pa mit barn. Det eneste gode samarbejde var
med psykologen. Vi har aldrig talt med en lasge, hverken om sygdommen eller medicinens
bivirkninger. Socialradgiveren har vi haft minimal kontakt med. Udskrivelsen var under al kritik,
mit barn fik den besked, at medicinen ikke havde haft nogen virkning, sd han/hun skulle have noget
nyt, og at han/hun ikke funger ede sammen med afdelingen, sa han/hun ville blive udskrevet i | gbet
af en uge. - | udskriver mit barn med tilbud om 1 times ambulant behandling hos psykologen om
ugen, med medicinen i handen, som barnet prevede at tage sit liv med. - | hele forlgbet er der
udtrykkelig blevet sagt, at mit barn ikke skulle hjemigen, ogsa bar nets eget anske, for det |@ser ikke
dets problem at komme hjem til den daglige trummerum, som har veeret med til at gere ham/hende
syg. - | hele perioden, barnet var indlagt, har jeg adskillige gange efterlyst oplysninger om tilbud
til psykisk syge unge, men fik altid den besked, at det ikke var nemt, ndr barnet ikke vidste, hvad det
ville. Det var jo derfor, vi sagte oplysninger om tilbud og muligheder, men der var ingen hjadp
der....Barnet blev senere sat pa gaden, boede sa rundt omkring hos venner, kom sa hjem og boede
noget tid. SA tog han/hun igen en overdosis og blev indlagt pa det lokale sygehus, som sa igen
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anbefalede professionel hjadp. Hvad siger man s&? Mit barn blev kert til Arhus kl. 10, var 4 til
samtale med en laage og psykologen, sa ringede han/hun k. 14, at han/hun skulle hentes. Sa vi ma
hjadpe os selv i samarbejde med psykologen 1 time om ugen. - Jeg som foraddre er faktisk meget
vred over den behandling, vi har faet. Det er ferste gang i voresliv, at vi virkelig har haft brug for
hjedp. Og sa viser det sig, at vi bare kan sgjle vores egen sg. - Havde vi bare vidst lidt om, hvordan
psykiatrien i velfeardsstaten Danmark fungerede, sa havde hele familien sluppet for nogle unadige
psykiske problemer. Vi havde troet og habet, at nogen kunne hjad pe og radgive os. Nu har vi habet
tilbage, om vi kan klare det og ger det rigtige. Med venlig hilsen NN.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?’: Bade og.

“Erdudti dt tilfreds med den unges indlaaggel se?’: Negj.

“Er du alti at tilfreds med afsnit E's kontakt med dig?’: Nej.

Jeg har ikke vaaret til nogen af Jeres mader, da mit eget helbred er meget dérligt
Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.
“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.

Ros til personalet for deresindlevelse og neaver. Ris: fejlmedicinering op til flere gange.
Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.
“Erdudlti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’'s kontakt med dig?’: Ja.

Jeg er glad for, at mit barn har felt sig tryg pa afdelingen - jeg oplever dog, at der har vaaet for
stor udskiftning af kontaktpersoner / dette opleves gennem min snak med mit barn, da jeg ikke selv
har haft nogen kontakt. Ved telefonisk kontakt er personalet ofte for darligt informeret ommit barn
(hvordan er rapporteringssystemet?). Jeg oplever, at alle (ogsd sma, enkeltstdende) symptomer
tolkes som hgrende sygdommenttil. Der fokuseres mere pa det syge end pa det raske/sunde, som mit
barn ogsa rummer - hvor jeg synes, at barnets oplevelser i stedet ind imellem kan tolkes som kri-
se/sorg/depression over det, der er sket. Sndslidende har vel ogsd “ normale” krisereaktioner ved
akut indlagygel se. Mit starste kritikpunkt er udskrivel sen, som planlasgningsmeessigt er kikset totalt
i forhold til gkonomi, stette hjemme og aktivering. Laggen har gjort et stort arbejde for mit barn,
sdvidt jeg kan se, er socialradgiverfunktionen svipset (er der for fa timer?). Jeg mangler
undervisning om sygdommen til bade mit barn og mig. F.eks. har en psykiatrisk afdeling i et andet
amt psykoeducation for bade patienter og pargrende! Den manglende undervisning af mit barn
betyder, at al snak med det om begraansninger bliver meget personliggjort - i stedet for en bredere,
mere formel indsigt i sygdommen. Sygdomserkendelse og -indsigt er vel en langsigtet proces, der
naansomt ma integreresi patientens syn pa sig selv.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.

“Er du at i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Erdudti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Negj.

Jeg synes, at det var for tidligt at udskrive min barn. Fordi det blev indlagt for 2 mdr., skulle det
udskrivesligeefter 2 mdr. praecis. Men personal et, specielt kontaktper sonen, gjorde det sa godt som
muligt for at forberede min barn til udskrivning. Jeg mener, at kontaktpersonen gjorde en utrolig
hjadp, men ledelsen ville have, at barnet skulle udskrives den bestemte dato efter aftalen.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt flere gange.
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“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.
“Erdudlti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’'s kontakt med dig?’: Ja.

Det kan i laasngden vaare en stor belastning, at den unge kommer hjem hver weekend, selvom de har
det godt. |saa somvi sa ofte har oplevet detilspidsede situationer omkring maltiderne. Det kan vaare
svaat at have gasster, da den unge ikke kan overskue spisesituationen, nar der er “ fremmede”
tilstede. Lige sa svaat kan det vage at tage imod en indbydelse, da det kraever en “ barnepige”
derhjemme. En weekend hvor alle unge skal blive pa afdelingen, da der er arrangeret en fadlestur/
fedlesoplevelse eler lign. kan veare en velfortjent “ helle” for foraddrene. Mit gnske kunne veare en
gang om maneden.

Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit E?’: Ja.

“Erdudti at tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alt i alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.

Rolig, hjemlig, afslappet atmosfeare, plads til den enkelte, meget fin forplejning, rummelighed,
fagligt dygtigt personale. Alt i alt en virkelig god behandling, men desveare for fa pladser, det
pavirker alle - de unge, foraddrene/familien og personalet. Tvangsudskrivning katastrofal. Det
oplevede vi ikke, men har medt det pa F. Behandlingstilbud efter udskrivelse desvaare for fa. Der
burde slas et kanonslag over for de ansvarlige politikere, og det kan ikke siges eftertrykkeligt nok!!
Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt flere gange.
“Er det dit indtryk, at den unge har féet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.
“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.

Vi har igennem hele behandlingsforlgbet vaaret utrolig glade for, med hvilken konsekvens hele
personalet har arbejdet. Ligegyldig hvem, der har varet pa vagt, har vi altid felt en stor ensartethed
i arbejdet.

Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har féet det bedre under indlagggelsen i Afsnit E?': Ja.

“Erdudti at tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alti alt tilfreds med afsnit E’s kontakt med dig?’: Ja.
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Rosogrisfra Afsnit F’sforaddre

&

Vi er ualmindelig godt tilfreds med den made, vi er blevet delagtiggjort i forbindel se med den unges
indlagggelse. Vi har under hele forlgbet haft fuld tillid til de personer, der har haft ansvar for den
unges sygdomsfor|gb og helbredel se. Specielt har vi oplevet en utrolig fornemindsats fra teamper -
sonalets side med et flot engagement i den unges situation. Kontaktpersonerne har ogsa bidraget
hertil med engagement sterre end forventet. Desvaare kan man sige, at der har vaget lidt
udskiftning gennem forlgbet, men ingen af de deltagende personer har gjort darligt indtryk. En
lettelse for os som foraddre kunne maske vaare, hvis man hver dag efter morgenmede noterede pa
tavien, hvem dagens kontaktper soner matte veare. Men alti alt har afsnit F vearet en saardel es positiv
oplevelsefor os, situationensalvor til trods. Selvfalgelig havde vi hel st vaa et indlaaggel sen foruden.

Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?': Ja.

“Erdudlti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

Sor ros for modtagelsen i F. Senere bliver den unge et individ, som skal behandles under
indlaeggel sen for at kunne “ afduttes’ . Der mangler sammenhaang med tiden far indlagggel sen og
tiden efter. Dette er nok ikke ristil afd. F - snareretil “ systemet” .

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlaeggelsen i Afsnit F?': Bade og.

“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du ati alt tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Bade og.

Jeg manglede at blive spurgt til min utryghed ved at f& mit barn hjemigen efter selvmordsforsag.
Jeg felte utryghed/angst ved at mit barn kun skulle kontakte ungdomsr adgivningen - jeg kender mit
barn og var bangefor, at han/hun ikke holdt kontakten vedlige dér, hvilket han/hun € heller gjorde.
Jeg mangler noget opfalgning fra Jer af, hvordan mit barn har det psykisk nu. Jeg falte lidt, at vi
blev overladt til os selv til at klare opgaven videre, hvilket naturligvis ogsa er vores eget ansvar i
bund og grund. Men ud fra ovenstadende kom mit barn hjem, hvor jeg manglede redskaber til at
tackle situationen - afmagt! Jeg fornemmede en rar og god stemning pa afd. F. Synes trods kort
indlagggelse, at der er lagt et stort engagement i mit barns vé og vel. Synes, at | har vaaet godettil
at ndindtil barnet og til at videregive relevante oplysninger til mig. Synes, at personalet har vaget
sade og rare, klar fornemmelse af trovaardighed fra Jer af.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?’: Bade og.

“Erdudti dt tilfreds med den unges indlaaggel se?’: Ngj.

“Er du dlti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

Defa gangevi oplevede afd. F i den kortetid, vores barn opholdt sig der, fik vi et indtryk af enrolig
og tryg atmosfaare i afdelingen.

Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Ja.

“Er dudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

Jeg ville nok gnske, at personalet havde taget sig tid til en snak, da mit barn efter et par dages
indlaeggel se rettede meget vrede mod mig og de svigt, barnet har vaaret udsat for fra mig som mor.
Jeg vil ikke bortforkiare svigtene, men det hjad per ikke mit barn, at jeg graver mig nedi skyldfalel se.
Jeg markede modstand fra personalet, ndr jeg var pa besag - og efter min bedste overbevisning
havde mit barn brug for bade et personale og en mor, der kunne rumme barnets vrede uden at proji-
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cereden. | mit barns depressivetilstand komdet i kontakt med undertrykte falelser - vreden/aggres-
sionen - som han/hun pa laengere sigt skal have hjadp til at integrere og forvalte - og om han/hun
kan det, vil vaare meget afhaangigt af reaktionen hos de voksne omkring barnet. Min tanke var, at
personalet havde svaart ved at rumme vreden - virkede bange - og gav straks beroligende medicin,
nar den kom til udtryk, og jeg ved ikke, om det er mest hjedp til personalet eller mit barn. Med
venlig hilsen “ en sarbar mor” .

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?’: Bade og.

“Er du at i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du ati alt tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Bade og.

& Vedr. aktiviteter (spm. 8): Hvisdefik lov at deltage. Vedr. samtalegruppe (spm. 33): Jeg villegerne

have deltaget i en gruppe om misbrug. Vedr. afduttende samtale (spm. 42). Jeg fik ingen santale.
Jeg ville gerne have kontakt mellem afdelingen og hjemmet, men der var overhovedet intet
samarbejde. Personalet pa afd. F Igber forvirret rundt og ignorerer de besggende til de indlagte.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?': Ja.

“Er du dt i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du alti alt tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Negj.

& Jeger dybt utilfreds med det mix, der sker med de“ indlagte” - alletyper er sammen: voldelige, fal-
somme, sarbare, depressive m.m. elementer er 1ast inde sammen. Det kan vagre utrolig hardt for den
enkelte, at der ikke bliver taget hensyn til vedkommendestilstand, f.eks. er en person, der har veret
udei en psykose og derefter meget sarbar, sammen med typer, der har tendenser til vold og derfor
kan vaar e ekstremt aggressive. At mixe alle mulige stemninger sammen er ikke godt for den enkelte.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?’: Bade og.
“Er du dt i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du alti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

& Mit barn var ikke indlagt mere end fa dage, og det er derfor svaat at danne sig et indtryk af
forholdene eller personalet. Enandenting er, at mit barn er over 18 ar, og vi (detsfamilie) tit faler,
at vi |gber panden mod en mur, nar vi prever at f noget at vide eller bare, hvordan vi skal forholde
ostil deting, der sker, og det er meget frustrerende, eftersom det forventes af os, at vi stetter og
hjed per bagefter, og det griber ogsa kraftigt ind i resten af familiens hverdag. Der er et eller andet
galt med systemet. Det er os, foraddrene, der er nadt til gang pa gang at rabe“ alarm” og fa nogen
til at opfatte, at vores barn behgver hjadp. Nar vi endelig kommer igennem, eksisterer vi pludselig
ikke laangere - men bliver efterladt pa sidelinien, og det tapper én for kradter.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt ferste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Bade og.
“Er du dt i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du alti alt tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Negj.

& Vi havde 14 dage fer denne indlagygel se haft kontakt med afd. F, idet vores barn via Modtagel sen
skulle have vazret indlagt. Efter ca. 5timersophold i Modtagel sen, som havde vaa et meget sindsop-
rivende for os alle, indvilligede voresbarn i at lade sig indlaggge frivilligt pa F. Vores modtagel se
pa F var hgjst uheldig: én ansat kom og vidste ikke om det var ham, som skulle modtage patienten,
han rabte ned ad gangen pa en kollega, som kom slentrende op til os med haanderne dybt i lommen.
Han kunne ikke kikke osi gjnene, da han hilste pa, og det virkede pa os meget rystende, idet vi som
foraddre var dybt bergrte over, at vores barn skulle pa en psykiatrisk afd. Desforuden var der
overbelagning, sa barnet kunne ikke fa et vearelse, det var i et markt garderoberum uden vinduer
(i en afd. hvor alt i forvejen var 1ast). Det var mere, end vi kunne Klare, sa vi insisterede pa at fa
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barnet med hjem. Den modtagel se, vi fik i Modtagel sen af bade | aage og sygeplejerske var bare helt
fin, og de fik “ samlet” os utrolig flot op ovenpa denne oplevelse.

Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?’: Negj.

“Er du dt i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du dlti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: nej.

Vi ville meget gerne have deltaget i en samtale med andreforaddre, hvisbgrn havde samme sygdom
som vores - ellersingen interesse (jvf. spom 33). - Vi Vil gerne rose personalet for det, de har laat
vores barn under dets sygdom. Det er utrolig flot og meget dygtigt gjort, hvad de har opnaet. Vi fik
indtryk af, at de vidste, hvad de gjorde, og at det hjalp. TAK - det ville vi aldrig selv have magtet.
Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?': Ja.
“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du dti alt tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Bade og.

Vi har pa afd. F oplevet en saardeles behagelig og tryg behandling pa alle omrader - bade af os og
vores barn. Vi kan desvaare ikke komme med forglag til forbedringer, da alt har fungeret seerdeles
perfekt omkring os - i en meget svaa situation.

Begge foraddre har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Ja.

“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du alti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

De spargsmal, somikke er besvaret, mener jeg ikke, at jeg er kompetent til at svare pa, da mit barn
ikke var indlagt hos Jer mere end 8 dage. Men mit indtryk er, at afd. F fungerer optimalt.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt farste gang.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Ja.

“Er dudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du dlti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

Er meget tilfreds med personal et pa afdelingen. De har vaaret utrolige over for voresbarn. Et minus
er, at aftaler og videregivelse af beslutninger i teammaderne ikke var gode nok (forglemmel ser).
Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Ja.
“Erdudlti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du alti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

Vedr. samtalegruppe deltager jeg alleredei Snd's paregrendegrupper, som har hjulpet meget! Sa
maske, hvis F havde vaaret ude med et tilbud? Denne gang har jeg vearet meget meretryg ved F, men
det er fordi, jeg nu har meget starre viden omkring psykisk syge, behandling og forlgb, men jeg sy-
nes 0gsy, at de har vaa et bedre denne gang. Jeg blevikke glemt, selvommit barn er over 18 &r. Tak!
Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt flere gange.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Ja.
“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du alti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

Jeg synes, at afdelingen gjorde meget for de par arende med grill-aften og hygge med kaffe og kage.
Vi falte os godt modtaget, nar der var arrangementer, eller nar vi var pa besgg - man kunne dog
godt fale, at nogle blandt personalet ikke havde tid, men det var OK, for de passede jo deresjob.
Vi har vazret meget glade for afd. F.
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Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Ja.
“Erdudlti at tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du dlti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

Vi mener somforaddre, at vi godt kunne bruge noget mere kontakt ved ankomsten, og nar man kom-
mer langt fra, somvi ger. Det er ikke nemt at se, hvemder er pargrende, og hvemder er personale.
Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Bade og.
“Er du dt i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.
“Er du alti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: nej.

Jeg fik kun informationer om sygdommen, behandlingen og medicinen gennem patienten.
Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt flere gange.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Ja.
“Er du at i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.
“Er du alti alt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Negj.

Vi er absolut ikke tilfredse med forlgbet denne gang. Ingen behandling af psykolog (pga. sygdom),
ingen ny stillet til radighed - heller ikke nu - skent man ved, at psykoterapi er et “ must” . | den
periode, patienten var indlagt (2 maneder), havde vedkommende 4 lagger: Den ferste i 8 dage -
stoppede pa afdelingen. Den naeste i 14 dage - stoppede pa afdelingen. Den tredje i 14 dage - gik
pa ferie. Til sidst den 4. - som holder endnu. Mht. fiksering er det savidt vi ved, ikke tilladt uden
foraddrenes viden. Det er € heller rimeligt, at man ikke lader den unge komme ud af fikseringen,
nar vedkommendeer rolig. | et tilfad de begyndte fikseringen omaftenen og varedetil nasste morgen,
skent den unge var rolig alleredeinden midnat (fik lov at skrive breve osv.), men blev fart “ | gsnet” ,
som omtalt, om morgenen. AKTIVITETSTILBUD??. Det er abenbart sadan, at hvis man bliver
indlagt i og omkring sommerferien, findes der ingen tilbud. Lagreren f.eks. gar pa sommerferiei 7
uger, skant man ved, at vedkommende kun har 3 ugers ferie.

Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Ja.

“Er du at i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du dti alt tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Bade og.

Vi blev far st kontaktet samme dag somvores barn blev udskrevet. Der har ingen samtaler vaaret med
o0s. Vi kendte ikke diagnosen. Vores barn kendte den heller ikke. Det ville have vaxret gnskeligt, at
vi havde vazret med i nogle samtaler.

Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?: Bade og.

“Er du dt i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du alti at tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Negj.

Vi synes, at det er for darligt, at der ikke er nogen afklaring af det videre forlgb af den unges
dagligdag med hensyn til beskadftigelse. Vi vil godt rose personalet pa afd. F for det keampe stykke
arbejde, de ger for de unge.

Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?’: Negj.

“Erdudti alt tilfreds med den unges indlaaggel se?’: Negj.

“Er du alti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.

Det kunne have vaget rart, omvi som foraddre var blevet inddraget lidt mere omkring den unges
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behandling og de planer, der blev lagt under indlagygelsen. En ugentlig orientering/snak om hvad
der rarer sig, er meget vigtig, s alle parter er enigei, hvordan og hvilken stette den unge har brug
for lige nu. Endvidere er det ogsa af stor vigtighed, at vi somforaddre kan fa lov at fa luft for nogle
af de mange frustrationer, der melder sig som foraddre til en psykisk syg barn/ung. Jo mere vi
forstar/kan klare, jo mere stette er der til den unge. - En pjece om afdelingen og dens dagnrytme
+ tif.numre ville vaae gnskeligt.

Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?': Ja.

“Erdudti at tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du dti alt tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Bade og.

& Vi har oplevet ved denne og tidligere indlasggel ser, at der gar lang tid, inden der tildeles en fast
kontaktperson. | den farstetid skifter kontaktpersonen fra vagt til vagt. - Den unge fik meget diver-
gerende oplysninger om sin sygdom og behandlingen. En laege vurderede, at det var alt for tidligt,
at udskrivelse blev overvejet. En anden tilkendegav, at udskrivel se skulle fastholdes. - Der blev ikke
benyttet tvang under sidste indlasggel se, men ved tidligere indlaaygel se er vores barn blevet spaandt
fast og har faet andret i medicinbehandlingen, UDEN at vi er blevet orienteret herom. Vi erfarede
det farst, da vi selv ringede for at hare, hvordan det gik. Vi har aldrig modtaget information om
reglernefor tvang. Den unge blev oplyst om, at der ville komme en “ beskikket vaage” eller lign. og
tale med hamvhende, efter at der var blevet benyttet tvang, men det skete aldrig. - Pa trods af, at vi
flere gange har gjort opmearksom p4, at hele familien har behov for hjadp, da tingene har gentaget
sigi flerear, fik vi at vide, at det var der ikke ressourcer til. - Vedr. indflydel se pA maderne: beslut-
ningen omudskrivelsevar truffet, inden madet blev afhol dt, og derfor var der ikketaleomen dialog.
- Vedr. planen efter udskrivelse: Planen efter udskrivelsen har fra hospitalets side bestaet af
ambulante samtaler. De andretiltag har altid vearet noget, vi selv skulle komme med ideer til, tage
initiativ til samt selv arrangere. - Da den unge blev udskrevet sidste gang fra afd. F, stak han/hun
af, da vi komud fra afdelingen. Den unge havde givet udtryk for, at han/hun gnskede at bega selv-
mord ved et made mellem en laege, en kontaktper son, den unge og os umiddel bart far udskrivel sen.
Da den unge stak af, forsggte den ene af os at fglge efter. Den anden gik tilbage il afd. F for at fa
hjedp. Foradderen blev lukket ind pa afdelingen og spurgte, hvad man skulle gare, om man skulle
tilkalde politi etc. Vedkommendefik fra personal et besked om, at patienten nu var udskrevet, saman
kunne ikke hjadpe os. - | tiden op til en indlaeggelse pa afd. F har der vagret nogle ret voldsomme
oplevelser. Resten af familien bagr man nok overveje at tilbyde en form for “ krisehjadp” , hvor der
bliver talt om, hvordan det pavirker at se/opleve sit barn/familiemedlem “ sa langt ude”, at det
kraever indlaeggel se pa en lukket afdeling. - Anonymiteten i en sddan undersggelse somdenne er sa
som s3, men vi svarer gerne pa spergsmal alligevel, da vi jo alle kun kan blive klogere.

Begge foraddre har udfyldt spergeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlasggelsen i Afsnit F?’: Bade og.
“Er du at i alt tilfreds med den unges indlasggelse?’: Bade og.

“Er du dlti at tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Negj.

&  Mit barn er ikke faardigbehandlet. Akut indlaaggel se. Ej plads pa E, derfor F. Sade og rare ansatte,
meget imadekommende, men papir ar bejdet/bur eaukr atiet tager for lang tid. Har ventet over 8 dage
pa at tale med en psykiater vedr. medicin og diagnose.

Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt flere gange.

“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?’: Bade og.
“Er dudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.

“Er du dti alt tilfreds med afsnit F's kontakt med dig?’: Bade og

& | det store hele er F en god afdeling at besgge som pargrende, selvom det kan virke skraammende
at se S mange unge, der er sygei sindet. Min familie og jeg har haft mange gode timer med vores
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barn pa afsnit F. Det er dejligt at se, at der er hjadp at hente, nar det bliver svaart for de unge. Tak!
Mor har udfyldt spargeskemaet. Den unge indlagt flere gange.
“Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?': Bade og.
“Erdudti alt tilfreds med den unges indlagygel se?’: Ja.
“Er du dlti dt tilfreds med afsnit F' s kontakt med dig?’: Ja.
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6.1 Sammenfatning af resultaterne fra foraddre-under sagel sen

Fra de gennemfarte pilotinterviews og frafokusgrupperne er det et klart ind-
tryk, at foraddrene udtrykker en eller anden form for kritik, bade nar de
anvender svarkategorierne“Bade og” og “Ne”. Disseto kategorier kan altsa
betegnes som svar, der i starre eller mindre grad peger pa forbedringer, set
fraforaddrenes synsvinkel. | den falgende sammenfatning af resultaterne er
der derfor valgt at fokusere pa andelen af helt tilfredse foraddre - altsa
foraddre, der har svarer “Ja’ pa undersagel sens spargsmal.

Afsnit E Afsnit E, der er et dbent ungdomsafsnit har sendt spargeskemaer til 57 af
foraddrenetil de 77 unge, der var indlagt i perioden 4.11.98 til 14.11.99. 30
foraddre returnerede spargeskemaet. Det giver en svarprocent pa 53%, som
anses for acceptabel sammenlignet med andre tilsvarende undersggel ser. En
bortfaldsanalyse viser, at svarpersonerne paflere omréder er repraesentative
for samtlige foraddre, der fik udleveret et spargeskema. Der er dog en lille
overvaggt of foraddretil 16-17 &rige unge og et tilsvarendefald i svargruppen
af foreddre til 20-21 arige unge.

Undersagelsen viser, at 2/3 dler flere af de 30 foraddre fra Afsnit E er
helt tilfredse pa fagende omrader (tallenei parentes svarer til andelen af
helt tilfredse foraddre):

» Mulighederne for a besgge den unge i afdelingen (100%).

» Mulighederne for at vaare sammen med den unge ved besag i afdelingen
(97%).

« Personalets villighed til at besvare foraddrenes spargsmd (90%).

» Foraddrenes oplevelse af at fale sig godt tilpas ved besag i afdelingen
(87%).

» Afddingens praksis med at lade de unge komme hjem hver weekend, hvis
de har det godt nok til det (83%).

» Stemningen mellem de unge og persondet (83%).

» Dentid personalet har til at tale med foraddrene (80%).

* Modtagelsen af den ungei afdelingen (77%).

» Modtagelsen af foraddrenei afdelingen (77%).

» Mgadetidspunkterne (73%).

» Afdelingens aktivitetstilbud til de unge (70%).

« Den made tvang blev brugt over for den unge (70%).

» Samlet vurdering: Den ungesbedring under indlagggelseni Afsnit E (70%).

» Samlet vurdering: Den unges indliagggelse i Afsnit E (70%).

» Tidspunktet, hvor foraddrene fik at vide, a den unge skulle udskrives
(68%).

» Teampersonalets kontakt med den unge (67%).
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Afsnit F

Under 2/3 af foraddrene fra Afsnit E er helt tilfredse pa felgende om-

rader (talenei parentes svarer til antallet af helt tilfredse foraddre):

« Undervisningstilbudet (eller mangel pa samme) (64%).

» Deungesoplevelse & tryghed i afsnittet (63%).

o Samlet vurdering: Afsnit E's kontakt med foraddrene alt i alt (60%).

 Informationerne til foraddrene om behandlingen (57%).

» Kontaktpersonernestid til at tale med de unge (57%).

 Informationerne til foraddrene om den unges hverdag i afsnittet (57%).

» Den undervisning, den unge fik (55%).

» Foraddrenes kontakt med teampersonalet (55%).

» Personaets oplysninger til den unge om sygdommen og behandlingen
(53%).

» Teampersonaletstid til at tale med foraddrene (53%).

 Inddragelsen af resten af familien (50%).

» Foraddrenesoplevelseaf omdenungevar klar til at blive udskrevet (50%).

* Planen for tiden efter den unges udskrivelse (50%).

» Antallet af mader, som foraddrene deltog i om den unge (50%).

 Informationerne til foraddrene om den unges sygdom (47%).

 Informationerne til foraddrene om medicinens virkning og bivirkninger
(43%).

« Foraddrenesindflydelse pa det, der blev beduttet pd maderne (40%).

 Informationernetil foraddrene om reglerne for tvang og tvangstilbagehol -
delse (20%).

Forskelle pa forskellige foraddre fra Afsnit E:

Hos undersggel sens svarpersoner fra Afsnit E er der en tendens til, at for-
addre til ungei alderen 14-17 & er forholdsvist mere tilfredse end foraddre
til unge i alderen 18-21 &. Ogsa foraddre til unge, der var hjemmeboende
inden indlasggel sen, er forholdsvis mere tilfredse end foraddre til udeboende
unge. Der er desuden en tendenstil, at foraddre til unge der tidligere havde
vaget indlagt, er mere tilfredse end foraddre til farstegangsindlagte unge.
Hvad angdr indlaeggel sestidens laangde viser det sig, at foraddre til unge
indlagt 1 maned eller kortere tid er mindre tilfredse end foreddretil unge, der
var indlagt i lsangere tid.

Afsnit F, der er et dbent ungdomsafsnit har sendt spargeskemaer til 115 of
foraddrenetil de 156 unge, der var indlagt i perioden 4.11.98til 14.11.99. 33
foraddre returnerede spargeskemaet. Det giver en helt uacceptabel svarpro-
cent pa29. Under sggel sensresultater skal derfor tagesmed for behold. En
bortfaldsanalyse viser, at svarpersonerne er reprassentative for totalgruppen
i forhold til foreddretil ungei alderen 14-15 & og 16-17 ar, hvorimod der er
en overvaggt af foraddre til 18-19 drige og et tilvarende fald i gruppen af
foreddre til 20-21 drige unge. Der er ogsd en lille overvaggt af foraddre til
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unge, der blev udskrevet og et tilsvarende fald i gruppen af foraddre til
overflyttede unge.

Under sagelsen viser, at 2/3 éller flere af de 33 foraddrefra Afsnit F er
helt tilfredse pa felgende omrader (talenei parentes svarer til andelen af
helt tilfredse foraddre):

Mulighederne for at veare sammen med den unge ved besag i afdelingen
(88%).

Stemningen mellem de unge og persona et (82%).

Personalets villighed til at besvare foraddrenes spargsma (81%).
Modtagelsen af foraddrene i afdelingen (73%).

Den undervisning, den unge fik (71%).

Foraddrenes oplevelse af at fade sig godt tilpas ved besag i afdelingen
(70%).

Modtagelsen af den unge i afdelingen (70%).

Den méde, tvang blev brugt over for den unge (69%).

De unges oplevelse af tryghed i af snittet (67%).

Under 2/3 af foraddrenefra Afsnit F er helt tilfredsepafelgendeomrader
(tallene i parentes svarer til antallet af helt tilfredse foraddre):

Kontaktpersonernes tid til at tale med de unge (53%).

Afdelingens praksis med at lade de unge komme hjem hver weekend, hvis
de har det godt nok til det (52%).

Samlet vurdering: Den unges indlagygelse i afsnittet (52%).

M adetidspunkterne (50%).

Foraddrenes oplevelse af, om den unge var Klar til at blive udskrevet
(50%).

Den tid personaet havde il at tale med foraddrene (49%).

Samlet vurdering: Den ungesbedring under indlasggel seni af snittet (46%).
Samlet vurdering: Afsnit F's kontakt med foraddrene at i alt (46%).
Informationernetil foraddrene om den unges hverdag i af snittet (44%).
Inddragel sen af resten af familien (42%).

Tidspunktet foraddrene fik at vide, at den unge skulle udskrives (41%).
Teampersonalets kontakt med den unge (39%).

Personalets oplysninger til den unge om sygdommen og behandlingen
(39%).

Informationernetil foraddrene om reglerne for tvang og tvangstilbagehol-
delse (39%).

Foraddrenes kontakt med teampersonal et (38%).

Teampersonaetstid til at tale med foraddrene (36%).

Afdelingens aktivitetstilbud til de unge (34%).

Undervisningstilbudet (eller mangel pa samme) (33%).

Planen for tiden efter den unges udskrivel se (32%).
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 Informationerne til foraddrene om den unges sygdom (31%0).

 Informationerne til foraddrene om medicinens virkning og bivirkninger
(31%).

» Antallet af mader, som foraddrene deltog i om den unge (31%).

* Informationerne til foraddrene om behandlingen (29%).

« Foraddrenesindflydelse pa det, der blev beduttet pd maderne (28%).

Forskelle pa forskellige foraddre fra Afsnit F:

Dasvarprocenten er salav fra Afsnit F'sforaddre, og undersggel sesresulta
terne dermed sa usikre, er det meningslgst at analysere, om bestemte forad-
dregrupper er mere eller mindre tilfredse end andre.

Hvad mener de unge og deres foraddre? 111



112 Service- og kvalitetskontoret februar 2000



7. Litteratur og baggrundsmateriale

Baggrundsmateriale
og -litteratur fra
Barne- og Ungdoms-
psykiatrisk

Hospital i Arhus

Informationspjecer franogle af begrneafsnittene.

“Velkommen til Barne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital”, pjece til
elever og praktikanter.

“Urolig, klodset og svaat ved at laae’, A. Trillingsgaard, Dansk
Psykologisk Forlag 1991.

“Udredning af autistiske smabern pa en barnepsykiatrisk afdeling”,
Gerda Nemec og Ingelise Sillesen, Psykiatrisk Hosp. i Risskov 1991.
“Hvad foregar der egentligi dit hoved”, NielsElkjea Krog, Bernehospi-
talet i Arhus, artikel i Sygeplgjen nr. 2, 1992, s. 4-8.

“Forstyrret kontakt”, Gerda Nemec, Barnehospitalet i Arhus, artikel i
Sygeplgen nr. 2, 1992.

“At forstd Kim”, Ingrid Simonsen, Barnehospitalet i Arhus, artikel i
Sygeplgien nr. 2, 1992.

“Det handler om familien”, Margit Krabbe, Barnehospitalet i Arhus,
artikel i Sygeplejen nr. 2, 1992 s. 6-8.

“Vea praisog aglig”, Margit Krabbe, Bernehospitaleti Arhus, artikel
i Sygeplegjen nr. 2, 1992.

“Den ngdvendige Trummerum”, GerdaNemec, Barnehospitaleti Arhus,
artikel i Sygeplgien nr. 2, 1992, s. 12-14.

“Miljeterapi paen bernepsykiatrisk afdeling”, Viggo Hansen, NielsE.
Krog og Lone De Vroom, artikel i: “Miljeterapi”, red. Birgitte Bech-
gaard, Reitzel 1992.

“Barnepsykiatrien i Arhus Amt - en statusrapport”, sept. 1993,
“Rapport om etablering af ungdomspsykiatrisk afsnit i Psykiatrisk
Barne- og Ungdomshospital, Arhus Amt, Barn og Unge omrédet, aug.
1994.

“Nyt fra Bgrnehospitalet”, Barnehospitalet i Arhus Amt 1990, 1992,
1994.

“Tveafaglig udredning af bern med DAMP-vanskeligheder”, Dorte
Damm, Nordisk Tidskr. for Spesialpedagogikk 4/1996, s. 177-182.
“Evaluering gruppe 5, efterdr 1997”, (bla rapport).

“Om medikamentel behandling af hyperkinetiske barn”, Niels Hansen.
“Vanskelige barn”, Anne Mette Uhre Johansen, Lena Strandlav, Jette
Ravn, Barne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital i Arhus, artikel i
Sygeplgien nr. 35, 1997, s. 14-15.

“Ro, rutiner og forudsigelighed hjadper barnene”, Anne Mette Uhre
Johansen, Lena Strandlav, Jette Ravn, Barne- og Ungdomspsykiatrisk
Hospital i Arhus, artikel i Sygeplgjen nr. 35, 1997, s. 16-22.
“Evaluering af ungdomspsykiatrien ved Berne- og Ungdomspsykiatrisk
Hospital”, Arhus Amt, Bern og Unge omrédet, sept. 1997.
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Litteratur om
bruger under sggel ser
(bern/unge/foraddre)
inden for det barne-
0g ungdomspsyki-
atriske omrade

| andre amter

“Hvad mener foraddrenefrabgrneaf snittene? Resumé af nterviewunder-
sggelse med foraddre frade fire barneaf snit pa Barne- og ungdomspsy-
kiatrisk Hospital i Arhus Amt”, Service- og kvalitetskontoret i Arhus
Amt, 1999 (resumé af de fire falgende rapporter!).

“Hvad mener foraddrene fra Afsnit A? Interviewundersggelse med
foraddre fra det amenpsykiatriske smabarnsafsnit A pa Berne- og
ungdomspsykiatrisk Hospital i Arhus Amt”, Service- og kvalitetskon-
toret i Arhus Amt, 1999.

“Hvad mener foraddrene fra Afsnit B? Interviewundersggelse med
foreddre fra det speciadafsnit B pa Barne- og ungdomspsykiatrisk
Hospital i Arhus Amt”, Service- og kvalitetskontoret i Arhus Amt,
1999.

“Hvad mener foraddrene fra Afsnit C? Interviewundersggelse med
foraddre fra det almenpsykiatriske skolebarnsafsnit C pa Barne- og
ungdomspsykiatrisk Hospital i Arhus Amt”, Service- og kvalitetskon-
toret i Arhus Amt, 1999.

“Hvad mener foraddrene fra Afsnit D? Interviewundersggelse med
foraddre fraspecialafsnit D pa Barne- og ungdomspsykiatrisk Hospital
i Arhus Amt”, Service- og kvalitetskontoret i Arhus Amt, 1999.

“Foraddres oplevelse af et barnepsykiatrisk ambulatorium - et pilot-
projekt”, Ugeskrift for Lagger 1978; 140: 677-682.

“Et forsag pa at belyse, hvorledes foraddre til barn indlagt pa Bernep-
sykiatrisk Afdeling, Vele Sygehusoplever afdelingensservice”, Internt
notat, Vejle Sygehus 1994.

“Brugerundersggelse ved Skolepsykiatrisk Center - et pilotprojekt”,
Graversen G., Hjort U., Jansson P., Psykologisk Paed. Radgivning
1995; 4:229-233.

“Det gode patientforlab? Et projekt om brugertilfredshed”, Inge Eldrup
& Anne-Rose Vang, Berne- og Ungdomspsykiatrisk afdeling M,
Hillered Sygehus, 1997.
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Bilag 1

Tabel med de unges svar



L aeseve ledning til tabellen

Tabellens
opbygning

Sammenligning
med for sigtighed

| tabellen vises svarene fra de unge, der returnerede spargeskemaet. Svarene er
grupperet, sidefa ger undersagel senstemaer (jvi. kapitel opbygningeni rappor-
tenskapitel 5). For hver tabel kan man se, hvordan unge frahenholdsvis det bne
(E) og det lukkede (F) ungdomspsykiatriske afsnit har svaret pa de stillede
spergsmdl. Der skal gares opmaaksom pa, at ikke alle spergsmdl er tillet til alle
svarpersonerne (f.eks. var der forskellige spargsmal til afhaangigt af, om den
unge blev udskrevet eller overflyttet). @verst i tabellerne er anfert anta
svar personer inden for de enkeltetemaer, og ved hvert spergsmal er anfert antal
svar - altsdhvor mange af de unge, der returnede skemaet, som har svaret palige
netop dét spergsmdl. Ved sma afvigelser har det ingen betydning (der vil dtid
vage enkelte svarpersoner, som ikke har besvaret et spergsmdl), mens store
afvigelser kan have betydning for gyldigheden af de afgivne svar.

Fra de gennemfarte pilotinterviews er det et klart indtryk, at de unge udtrykker
en eller anden form for kritik, bade nér de anvender svarkategorierne “ Bade og”
og “Ng”. Disse to kategorier kan altsd betegnes som svar, der i starre eller
mindre grad peger pa“forbedringsmuligheder”, set fra den unges synsvinkel.

Man skal vage varsom med at sammenligne procenttallenefor deto psykiatriske
afsnit. Forskellei sygdommenes karakter, ungegruppernes sammensagning, de
unges sygdomserkendel se og -accept skal tagesi betragtning.



Tabel med de unges svar Bilag 1sde1
Afsnit E Afsnit F
45 svar - 111 svar-
De fﬂrSte dage personer: personer:
Ja| 56% | 2% |
Béde og 29% 21%
. : : Nej 13% 5%
7
Falte du dig velkommen i afsnittet” Ved ikkelgj oplevet % 2%
Antalsvar | 45 | 111 |
Ja 60% 57%
Béde og 22% 27%
Blev du prassenteret ordentligt Negj 16% 13%
for de andre unge? Ved ikke/ej oplevet 2% 4%
Antalsvar | 45 | 109 |
Ja 64% 62%
Bade og 22% 24%
Fik du de informationer, du havde Nej 9% 9%
brug for de fer ste dage? Ved ikke/ej oplevet 4% 6%
Antal svar 45 110
Per sonalet A5svar- | 111 svar-
Kontaktpersonernei afdelingen: personer: per soner:
Ja| e 62% | 60% |
Bade og 24% 20%
Havde dine kontaktpersoner tid nok Nej 9% 12%
til at tale med dig? Ved ikke/ej oplevet 4% 8%
Antalsvar | 45 | 110 |
Ja 67% 69%
Bade og 22% 14%
Var du alt i alt tilfreds med kontakten med Nej 9% 13%
dine kontaktpersoner? Ved ikke/ej oplevet 2% 4%
Antalsvar | 45 | 111 |
Ja 29% 19%
Béde og 4% 8%
Ville du gerne have skiftet kontaktpersoner Nej 64% 62%
(eller en af dem)? Ved ikke/ej oplevet 2% 10%
Antalsvar | 45 | 108 |
Det gvrige personale i afdelingen:
Ja 68% 68%
Béde og 27% 28%
Var du dti at tilfreds med kontakten Nej 5% 5%
med det gvrige personae? Ved ikke/e] oplevet 0% 0%
Antal svar 44 111




Bilag 1 side 2

Teampersonalet (lasger, psykologer, socialradgivere):

Havde teampersonalet tid nok
til at tale med dig?

Ville du gerne have skiftet teampersoner
(én dler flere af dem)?

Var du dti at tilfreds med kontakten
med teampersonaet?

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

| nfor mation og medindflydelse

Fik du den information om din sygdom,
som du havde brug for?

Fik du den information om behandlingen,
som du havde brug for?

Fik du den information om medicinens
virkninger og bivirkninger, som du havde
brug for?

Var du tilfreds med den indflydelse,
du selv havde pa din behandling?

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja
Béde og
Nej
Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béade og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Afanit E Afanit F
45 svar- 111 svar-
personer: personer:
67% 58%
18% 23%
11% 11%
4% 8%
| 45 | 111 |
4% 16%
9% 9%
82% 60%
4% 15%
|45 | 111 |
71% 60%
20% 22%
4% 9%
4% 9%
45 111
45 svar- 111 svar-
per soner per soner
[ 4% | 49% |
27% 24%
20% 19%
7% 8%
| 45 | 111 |
51% 50%
33% 31%
13% 12%
2% 7%
|45 | 109 |
51% 64%
16% 11%
16% 11%
18% 14%
| 45 | ___107 |
43% 55%
27% 16%
27% 19%
2% 10%
44 109




Tabel med de unges svar Bilag 1 sde 3
Afsnit E Afsnit F
Samvaer et med per sonalet s | 111 svar-
og de andre unge personer: | personer

Bl 62% | ¢ 69% |

Bade og 31% 26%

Synes du, at stemningen var god mellem } Ngj 7% 5%

de unge og personaet? Ved ikke/gj oplevet 0% 0%
Antalsvar | 45 | 111 |

Ja 51% 60%

Bade og 31% 29%

. . . Ne 18% 9%

Felte du dig tryg i afdelingen? } Ved ikkelej oplevet 0% %
Antalsvar | 45 | 111 |

Ja 52% 67%

Béde og 27% 18%

Havde du udbytte af samvaaet med } Ngj 21% 12%

de andre unge? Ved ikke/ej oplevet 0% 3%
Antalsvar | 44 | 110 |

Ja 60% 52%

Bade og 29% 29%

. . Ne 9% 15%

Var du tilfreds med afdelingens regler? 3 Ved ikkels opl evgt 20/2 50/2

Antal svar 45 110

V' 45 svar - 111 svar-

AkthltEter personer: per soner:

Ja 53% 47%

Bade og 36% 28%

Var du tilfreds med de daglige morgen- Nej 11% 16%

og eftermiddagssamlinger? } Ved ikke/gj oplevet 0% 9%
Antalsvar | 45 | 110 |

Ja 38% 33%

Bade og 22% 15%

. Nej 13% 24%

Var du tilfreds med samtal egruppen? } Ved ikkelgj oplevet 7% 7%
Antalsvar | 45 | 111 |

Ja 44% 32%

Bade og 22% 28%

Synes du, at der var nok aktiviteter for Negj 31% 29%

de unge? } Ved ikke/ej oplevet 2% 11%
Antalsvar | 45 | 111 |




Bilag 1 side 4

Aktiviteter fortsat

Var du tilfreds med de aktiviteter, der var
i afddlingen?

Var du tilfreds med aktiviteterne/turene
uden for afdelingen?

Synes du, at personalet deltog nok i
aktiviteterne sammen med de unge?

Var du tilfreds med week-enderne i
afdelingen?

(hvis du ikke var i afdelingen i week-enderne,
s krydsi “Ved ikke/ej oplevet™)

Undervisning

Fik du det undervisningstilbud, du havde
brug for?

s krydsi “Ved ikke/ej oplevet™)

(hvis du ikke synes, at du havde brug for undervisning,

<

Var du tilfreds med den undervisning,
du fik?

(hvis du ikke modtog undervisning, seg krydsi
“Ved ikke/gj oplevet”)

Ja
Béde og
Nej
Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja
Béde og
Nej
Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja
Béde og
Nej
Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja
Béde og
Nej

Antal svar

Ja
Béde og
Nej

Antal svar

Ja
Béde og
Nej

Antal svar

Afanit E Afanit F
45 svar- 111 svar-
personer: | personer: |
53% 46%
16% 20%
29% 20%
2% 14%
|45 | 110 |
57% 37%
18% 13%
9% 7%
16% 44%
| 4 | 108 |
67% 59%
18% 18%
13% 10%
2% 14%
|45 | 111 |
40% 44%
36% 29%
24% 26%
25 72
26 svar- 35 svar-
personer: personer:
69% 69%
15% 6%
15% 26%
| 26 _|_______35 |
57% 73%
26% 19%
17% 8%
23 26




Tabel med de unges svar Bilag 1 sde5
Afsnit E Afsnit F
- 45 svar - 111 svar-
Per sonalets behandlingskonferencer | 05" | aane
Ja 18% 25%
Béde og 24% 15%
Talte personalet med dig inden } Ne 42% 33%
konferencerne, om hvad de ville sige? Ved ikke/ej oplevet 16% 28%
Antalsvar | 45 | 109 |
Ja 20% 25%
Havde du selv indflydelse pa de Bade 22% 22%
beslutninger, der blev truffet pa > Ne 38% 26%
' Ved ikke/g oplevet 20% 27%
konferencerne?
Antalsvar | 45 | 110 |
Ja 53% 34%
Bade og 18% 16%
Talte personalet med dig efter Nej 13% 24%
konferencerne, om hvad der var foregaet? Ved ikke/gj oplevet 16% 26%
Antal svar 45 110
Afdelingensindretning og s | 111 svar-
forplg ningen personer: | per soner
Jal| ¢ %% | % |
Bade og 2% 9%
o Nei 4% 14%
Synes du, at der var plads nok i afdelingen? } Ved ikkelej oplevet 0% 1%
Antalsvar | 45 | 111 |
Ja 58% 58%
Bade og 31% 30%
. Nej 11% 13%
?
Synes du, at der var hyggeligt i afdelingen’ } Ved ikkelg oplevet 0% 0%
Antalsvar | 45 | 111 |
Ja 58% 51%
Bade og 31% 23%
. Nej 4% 19%
Var du tilfreds med maden? } Ved ikkelg oplevet 0% 0%
Antal svar 45 111




Bilag 1 side 6

Tvang

(Hvis der ikke blev anvendt tvang over for dig ved denne indlaeggel se,
sadt krydsi “Ved ikke/ej oplevet ved hvert af de neeste 3 spargsmal)

Fik du den information om reglerne for
tvang og tvangstilbageholdelse, som du havde
brug for (f.eks. klagemuligheder)?

Var du tilfreds med maden, tvang blev
brugt over for dig?

Hvor ofte er der blevet anvendt tvang
over for dig?

Dine foraddre og par erende

Fik dine foraddre de informationer om din
behandling, som du synes, at de skulle have?

Var du tilfreds med personalets kontakt
med dine foraddre?

<

Var du tilfreds med mulighederne for at
fabesag i afdelingen?

Ja
Béde og
Nej

Antal svar

Ja
Béde og
Nej

Antal svar

1-2 gange
3-5 gange
Mere end 5 gange

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Afanit E Afanit F
10 svar - 28 svar-
personer: personer:
[ 40w | 48w |
40% 19%
20% 33%
| 10 | 21 |
30% 13%
20% 21%
50% 67%
| 10 [ ____.24 |
60% 54%
20% 14%
20% 32%
10 28
45 svar- 111 svar-
personer: personer:
51% 58%
13% 9%
16% 14%
20% 19%
|45 | 110 |
60% 56%
16% 10%
13% 11%
11% 23%
| 45 | 111 |
98% 80%
0% 8%
2% 6%
0% 6%
45 110




Tabel med de unges svar Bilag 1 sde 7
Afsnit E Afsnit F
; 2 svar- 44 svar -
Overflytningen perooner: | parsone
Ja |Kun 2 svar- 46%
Badeog | Personer. 13%
Fik du tidspunktet for din overflytning Nej A.ht. 23%
at vide i god nok tid? Ved ikkelej oplevet | 1oy 18%
' IKKE'SY OPIEVEL 1 Gerfor ikke °
udfyldt
Antalsvar | | 44 |
Ja |Kun 2 svar- 46%
Badeog | Personer. 23%
Nej an?rw?r}:itet 16%
. : . 5 _ .
Faler du dig klar til at blive overflyttet~ Ved ikkelgj oplevet | jovfor ikke 16%
udfyldt
Antalsvar | | 44 |
Ja |Kun 2 svar- 23%
Badeog | Personer. 26%
Ville du hellere have vaaet pa det Nej anc')Ar\wyr.r:itet 26%
. T o _ _
samme afsnit under hele din indlasggel se* Ved ikkelej oplevet | (orfor ikke 26%
udfyldt
Antal svar 43
. 43 svar- 67 svar-
Udskrivelse oersoner: | personer:
Ja 65% 70%
Bade og 23% 12%
Fik du tidspunktet for din udskrivelse Nej 12% 9%
a videi god nok tid? Ved ikke/ej oplevet 0% 9%
Antalsvar | 43 | 67 |
Ja 63% 70%
Bade og 16% 15%
Blev du tilstrakkeligt inddraget i, hvad Ngj 19% 8%
der skulle ske efter din udskrivelse? Ved ikke/ej oplevet 2% 8%
Antalsvar | 43 | 66 |
Ja 65% 57%
Bade og 21% 22%
Er du tilfreds med de planer, der er Ngj 9% 15%
lavet for tiden efter din udskrivelse? Ved ikke/ej oplevet 5% 6%
Antalsvar | 43 | 67 |
Ja 58% 66%
Bade og 28% 21%
. . . Ne 14% %
2
Faler du dig Kklar til at blive udskrevet? Ved ikkele oplevet 0% 506
Antal svar 43 67




Bilag 1 side 8

Samlet vurdering

Har du faet det bedre under din indlasggelse
i Afsnit E/F

<

Er du ati at tilfreds med indlagggel sen
i Afsnit E/F?

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Afanit E Afanit F

45 svar- 111 svar-
per soner: per soner:

56% 63%

24% 16%

20% 15%

0% 6%

| 45 | 110 |

58% 70%

24% 18%

16% 8%

2% 4%

45 111




Bilag 2

Tabel med foraddrenes svar



L aeseve ledning til tabellen

Tabellens
opbygning

Sammenligning
med for sigtighed

| tabellen vises svarene frade foraddre, der returnerede spergeskemaet. Svarene er
grupperet, sadefalger undersagel senstemaer (jvf. kapitel opbygningeni rapportens
kapitel 6). For hver tabel kan man se, hvordan forad dre frahenhol dsvis det done (E)
og det lukkede (F) ungdomspsykiatriske afsnit har svaret pa de stillede spergsmdl.
Der skal geres opmaaksom p3, at ikke alle spargsmd er tillet til ale foreddrene
(f.eks. var der forskellige spergsmal til afhaangigt af, om den unge blev udskrevet
eler overflyttet). @Qverst i tabellerne er anfart antal svarpersoner inden for de
enkelte temaer, og ved hvert spergsmdl er anfart antal svar - altsa hvor mange af
deforaddre, der returnede skemaet, som har svaret palige netop dét spergsmdl. Ved
smaafvigelser har det ingen betydning (der vil altid veare enkelte svarpersoner, som
ikke har besvaret et spgrgsmal), mens store afvigelser kan have betydning for
gyldigheden af de afgivne svar.

Fra de gennemfarte pilotinterviews er det et klart indtryk, at foraddrene udtrykker
en eller anden form for kritik, bade ndr de anvender svarkategorierne “Bade og” og
“Ng”. Disseto kategorier kan altsabetegnes som svar, der i sterre eller mindre grad
peger pa “forbedringsmuligheder”, set fra foraddrenes synsvinkel.

Man ska vage varsom med at sammenligne procenttallene for de to psykiatriske
afsnit. Forskelle i sygdommenes karakter, unge- og foraddregruppernes sammen-
saning, foraddrenes sygdomserkendelse og -accept skal tages i betragtning.
Desuden skal man vaare opmaarksom pa, at Afsnit F' sforaddreundersggel sekun har
en svarprocent pa 29. Det er uacceptabelt, og undersggel sens resultater fra dette
afsnit skal derfor tages med store forbehold.



Tabel med foraddrenes svar Bilag2sde 1
Afsnit E Afsnit F
. 30 svar - 33 svar-
| starten af indlasggelsen oersoner: | personer:
Ja| % | 70% |
Béde og 10% 9%
Er du tilfreds med den made, den unge Nej 0% 0%
blev moditaget péi afsnit E/F? 4 Ved ikkelej oplevet 13% 21%
Antalsvar | 30 | 33 |
Ja 7% 73%
Bade og 17% 18%
Er du tilfreds med den méde, du salv Ne 7% 6%
blev modtaget pai afsnit E/F? } Ved ikkelej oplevet 0% 3%
Antalsvar | 30 | 33 |
Ja 60% 42%
Bade og 27% 24%
Fik du de informationer, du havde brug Nej 13% 33%
for i starten af den unges indlasggelse? } Ved ikke/ej oplevet 0% 0%
Antal svar 30 33
Per sonalets behandling af og wsar | B
kontakt med de unge personer: | per soner
Ja|[ T E 57% | E 53% |
Bade og 27% 19%
Er det dit indtryk, at kontaktpersonerne Nej 7% 13%
havde tid nok til at tale med den unge? } Ved ikke/gj oplevet 10% 16%
Antalsvar | 30 | 32 |
Ja 67% 39%
Bade og 20% 30%
Er du tilfreds med teampersonalets (laagyer, psykolo- Ngj 10% 15%
ger, socialradgivere) kontakt med den unge? Ved ikke/gj oplevet 3% 15%
Antalsvar | 30 | 33 _]
Ja 53% 39%
Béde og 30% 27%
Synes du, at den unge fik tilstragkkelige Nej 7% 27%
oplysninger om sin sygdom og behandlingen? } Ved ikke/gj oplevet 10% 6%
Antalsvar | 30 | 33 |
Ja 63% 67%
Bade og 30% 12%
Er det dit indtryk, at den unge falte sig Nej 7% 18%
tryg i afdelingen? P | Vedikkelg ople- 0% 3%
Antal svar 30 33




Bilag 2 side 2

Aktiviteter og undervisning

Er du tilfreds med afdelingens
aktivitetstilbud til de unge?

Er det dit indtryk, at de unge bliver
tilstraskkeligt motiveret til at deltage i
aktiviteter?

Er du tilfreds med, at de unge kommer
hjem hver weekend, hvis de har det
godt nok til det?

Fik den unge det undervisningstilbud,

som du synes, at der var brug for?
(Hvis du synes, at den unge ikke havde behov for
undervisning, sad krydsi “ved ikke/ej oplevet™)

Er du tilfreds med den undervisning,
den unge fik?

(Hvis den unge ikke fik undervisning,

s krydsi “ved ikke/ej oplevet™)

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja
Béde og
Nej

Antal svar

Ja
Béde og
Nej

Antal svar

Afanit E Afanit F
30 svar- 33 svar-
personer: personer:
70% 34%
23% 25%
3% 13%
3% 28%
| 30 _|_ .3 |
50% 38%
33% 31%
0% 13%
17% 19%
| .30 _[{ .3 |
83% 52%
7% 3%
7% 3%
3% 42%
| 30 _|_ 3 |
64% 33%
14% 44%
21% 22%
|14 {9 ]
55% 71%
46% 29%
0% 0%
11 7




Tabel med foraddrenes svar

Bilag 2 side 3

De unges samvaa med per sonalet

og de andre unge

Er det dit indtryk, at stemningen er god
mellem de unge og personalet?

Er det dit indtryk, at de unge har udbytte
af samvaaet med hinanden?

Synes du, at personalet er tilstragkkeligt
opmaaksomme pd, hvilken kontakt de unge har med}
hinanden?

Tvang

Var du tilfreds med maden, hvorpa

tvang blev brugt over for den unge?

(Hvis der ikke blev brugt tvang, sad krydsi “Ved
ikke/g oplevet)

<

Fik du den information om reglerne for
tvang og tilbageholdel se, som du
havde brug for (f.eks. klagemuligheder)?

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja
Béde og
Nej

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Afanit E Afanit F
30 svar- 33 svar-
personer personer
I 83% | ¢ 82% |
13% 9%
0% 6%
3% 3%
| 30 _|_ _____.33_|
57% 31%
33% 38%
7% 6%
3% 25%
.30 _[{ .3 |
43% 44%
17% 16%
0% 13%
40% 28%
30 32
10 svar - 13 svar -
personer: personer:
70% 69%
20% 15%
10% 15%
| 10 [ 13 |
20% 39%
20% 15%
40% 46%
20% 0%
10 13




Bilag 2 side 4

Per sonalets kontakt med foraddrene

Personalet i afdelingen

Felte du dig godt tilpas ved besag i
afdelingen?

Havde personaet i afdelingen tid nok til
at tale med dig?

Var du ati dt tilfreds med din kontakt
med den unges kontaktperson?

Var du tilfreds med mulighederne for
a besgge de unge i afdelingen?

Var du tilfreds med dine muligheder for
at veare sammen med den unge, nd&r du var
pabesgg i afdelingen?

Havde teampersonalet tid nok til at
tale med dig?

Var du dti at tilfreds med din kontakt
med teampersonaet?

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béade og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béade og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Teampersonalet (lasger, psykologer, socialradgivere):

Ja

Béade og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béade og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Afsnit E Afsnit F
30 svar - 33 svar -
personer: personer:
e | 70% |
13% 18%
0% 9%
0% 3%
.30 _{ 33 |
80% 49%
13% 30%
7% 15%
0% 6%
30 {33
50% 46%
23% 12%
10% 24%
17% 18%
.30 _{ 33 |
100% 91%
0% 9%
0% 0%
0% 0%
30 {33
97% 88%
3% 3%
0% 6%
0% 3%
.30 _{ 33 |
53% 36%
30% 18%
7% 24%
10% 21%
|30 _{ 33 |
55% 38%
28% 16%
10% 28%
7% 19%
29 32




Tabel med foraddrenes svar Bilag 2 sde 5
Afsnit E Afsnit F

. . ] 30 svar - 33 svar-
I nformation og medindflydelse: | personer: | personer: |

Ja 47% 31%

Bade og 40% 22%

Fik du den information om den unges Ngj 13% 47%

sygdom, som du havde brug for? Ved ikke/gj oplevet 0% 0%
Antalsvar | 30 | 32 |

Ja 57% 29%

Béde og 30% 32%

Fik du den information om behandlingen, som du Ngj 13% 36%

havde brug for? Ved ikke/gj oplevet 0% 3%
Antalsvar | 30 | 31 |

Ja 43% 31%

. . . . Bade o 7% 21%

Fik du den information om medicinens g ° °

o o Nej 27% 28%

virkninger og bivirkninger, som du Ved ikkefei onlevet 3% 190

havde brug for? IKKe'g) oplev 0 0
Antalsvar | 30 | 29 |

Ja 90% 81%

Bade og 10% 13%

Var personaet villigt til at besvare Nej 0% 3%

dine spargsma? Ved ikke/gj oplevet 0% 3%
Antalsvar | 29 | 32 |

Ja 57% 44%

Bade og 27% 22%

Fik du nok at vide om den unges Ngj 13% 25%

hverdag i afdelingen? Ved ikkelej oplevet 3% 9%
Antalsvar | 30 | 32 |

Ja 30% 29%

Bade og 23% 19%

Ville du gerne have haft mere Nej 40% 45%

indflydelse pa den unges behandling? Ved ikkelej oplevet 7% 7%
Antalsvar | 30 | 31 |

Ja 50% 42%

Bade og 23% 16%

Blev resten af familien inddraget i Nej 13% 23%

assende omfang? Ved ikke/gj oplevet 13% 19%
Antalsvar | 30 | 31 |




Bilag 2 side 6

I nformation og medindflydelse fortsat

Var du tilfreds med de manedlige
pararendeaftener, der blev afholdt?

Ville du have deltaget i en samtale-
gruppe med foraddre, hvis du havde
faet tilbudet?

Maderne:

Var du tilfreds med det antal mader,
du deltog i om den unge?

Var du tilfreds med tidspunkterne for
mederne?

Synes du, at du havde tilstrakkelig
indflydelse pa det, der blev bedluttet
pa maderne ?

Ville du gerne have haft mulighed for
a deltage i personalets behandlingskonferencer
om den unge?

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g) oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Afanit E Afanit F
30 svar- 33 svar-
personer: personer:
[ A [T 18% |
7% 3%
3% 6%
43% 73%
| 30 _|_ _____.33_|
59% 52%
14% 12%
14% 15%
14% 21%
| .29 | 33 |
50% 31%
23% 19%
17% 16%
10% 34%
.30 _[{ .3 |
73% 50%
13% 6%
3% 3%
10% 41%
| 30 _| .3 |
40% 28%
33% 22%
10% 6%
17% 44%
| .30 _[{ .3 |
70% 70%
7% 15%
20% 3%
3% 12%
30 33




Tabel med foraddrenes svar Bilag 2 sde 7
Afsnit E Afsnit F
; 2 svar- 9 svar-
Overflytningen sarona: | pereona
Ja | Kun 2 svar- 0%
Béde og persr?”er- 38%
Fik du tidspunktet for den unges N¢j an'cA)\r-\y;;[w-itet 25%
. . _ 0
overflytning at videi god nok tid? Vedikkelg ople- | gerfor ikke 38%
vet udfyldt
Atalsvar | | 8 |
Ja | Kun 2 svar- 50%
Bédeog | Ppersoner. 13%
Synes du, at den unge er klar til at Neg [ANt Znofny- 0%
blive overflyttet? Ved ikke/gj oplevet irl‘(‘l'(‘:‘u df;f(’ji 38%
Antalsvar | | 8 |
Ja | Kun 2 svar- 50%
Bédeog | Personer. 0%
Var du tilfreds med den afsluttende N [A1L ano- 13%
samtale med Afsnit E/F? Ved ikke/ej oplevet | juye udfyic 38%
Antal svar 8
: 28 svar - 24 svar -
UdSkerEISG personer: personer:
Ja 68% 41%
Bade og 18% 23%
Fik du tidspunktet for den unges Ngj 14% 23%
udskrivelse at vide i god nok tid? Ved ikke/gj oplevet 0% 14%
Antalsvar | 28 | 22 |
Ja 63% 46%
Béde og 30% 14%
Blev du selv tilstrakkeligt inddraget i, Nej 4% 32%
hvad der skulle ske efter udskrivelsen? Ved ikke/gj oplevet 4% 9%
Antalsvar | 27 | 22 |
Ja 50% 32%
. Badeo 29% 14%
Er du tilfreds med den plan, der er g ° °
. Nej 14% 32%
lavet for tiden efter den unges Ved ikkeld opl 206 3%
udskrivelse? Ikkerey oplevet 0 0
Antalsvar | 28 | 22 |
Ja 50% 50%
Bade og 29% 14%
Synes du, at den unge er klar til at Nej 18% 27%
blive udskrevet? Ved ikke/gj oplevet 4% 9%
Antalsvar | 28 | 22 |




Bilag 2 side 8

Udskrivelse fortsat

Er du tilfreds med den afduttende
samtale med Afsnit E/F?

Samlet vurdering

Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre
under indlagggelsen i Afsnit E/F?

<

Er du alt i alt tilfreds med den unges
indlasggelse i Afsnit E/F?

Er du dlti at tilfreds med Afsnit E/F's
kontakt med dig?

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Ja

Béde og

Nej

Ved ikke/g oplevet

Antal svar

Afanit E Afanit F
28 svar- 24 svar -
per soner personer:
[ 50% | 46% |
19% 5%
4% 18%
19% 32%
27 22
30 svar- 33 svar-
personer: per soner:
70% 46%
27% 46%
3% 6%
0% 3%
| 30 _|_ _____.33_|
70% 52%
27% 39%
3% 9%
0% 0%
| .30 _{ .33 _|
60% 46%
23% 24%
17% 27%
0% 3%
30 33




Bilag 3

Spar geskema til unge,
der blev udskrevet fra Afsnit F






Udskrevne patienter Kaae patlent | Afsnit F

Vi vil gernevide, hvordan de unge, der har vagret indlagt i Afsnit F, har oplevet indlagggel sen. Vil du derfor bruge 10-15 minutter
paat udfylde dette spargeskema og give 0s ros og ris, inden du forlader afdelingen?

Din besvarelse er helt anonym. Afdelingen har féet Service- og kvalitetskontoret i Arhus Amt til at st&for spergeskemaunderse-
gelsen. Det er altsd en afdeling udenfor Barne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital, der behandler besvarelserne. Det udfyldte
spargeskemalagygesi vedlagte frankerede svarkuvert. Du kan enten selv poste det eller aflevere det til afdelingens personal e, der
hurtigt vil sgrge for at f& det sendt til Service- og kvalitetskontoret.

Deltagelse i undersggelsen er frivillig. Et afslag pa deltagelse vil ikke faindflydelse pa din eventuelle fremtidige kontakt med
Barne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital.

Tak for hjadpen og med venlig hilsen fra
afsnitsledelsen
Georg Gouliaev Hanne Thomsen
Overlagye Souschef

Lidt om dig selv:

Kan? [] Dreng/Mand [] Pige/Kvinde

Alder? ar
Hvordan boede du [] Boede hjemme hos foraddre
inden indlaeggelsen i Afsnit F? [] Boede dene
[ ] Boede péinstitution eller i plejefamilie
[ ] Boede sammen med kazeste eller andre unge
[ ] Andet:

Dine foraddres(/adoptivforaddres) nationalitet? ; [] Dansk [] Ikke dansk
[] Dansk [] Ikke dansk

Hvor laenge har du (dennegang)  Indlagt méned og &r: [ ]Vedikke
vaa et indlagt i Afsnit F? Udskrives méned og &r: [ ]Vedikke

Har du vaaret tvangsindlagt under hele
din indlaeggelsei F eller noget af tiden? []Ja [ ] Ng [] Vedikke

Blev du overflyttet fra Afsnit E (&ben afdeling) til Afsnit F? []Ja [ ] Ng [] Vedikke
Blev du overflyttet fra et andet hospital? []Ja [ ] Ng [] Vedikke
Hvor mange gange har du veeret [] Dette er farste gang
indlagt pa psykiatriske afdelinger ? [] 2-3 gangei alt

[ ] Mereend 3 gangeii alt

[] Ved ikke

Skal du fortsaette med ambulante samtaler pa hospitalet? [] Ja [ ] Ng [] Vedikke

Har du tidligere udfyldt et spergeskema om Afsnit F? [] Ja [ ] Ng [] Vedikke

Her har lasgen sat et kryds ud for den sygdom (diagnose), som du har vearet indlagt for. Alle sygdomme har en sadan
diagnosekode. Denne oplysning er anonym og kan ikke fares tilbage til dig som person.

Hoveddiagnosegr uppe (udfyldes af lasgen):
G Fo,F1 Gr2 Gr3 G F4,F5,F6 G 8, F9




Bilag 2 sde 12




Spergsmalene handler om din indlaggelse i F denne gang!

Du kan evt. uddybe dine svar pa bagsiden under ros og ris! @ @ Ved ikke/
Ja Badeog Ng € oplevet

Deforste dage

1. Fdltedu dig velkommeni Afsnit F?

2. Blev du prassenteret ordentligt for de andre unge?

3. Fik du deinformationer, du havde brug for de ferste dage?

Per sonal et

Kontaktpersonernei afdelingen:
4. Havde dine kontaktpersoner tid nok til at tale med dig?

5. Vardualti alt tilfreds med kontakten med dine kontaktpersoner?

6. Villedu gerne have skiftet kontaktpersoner (eller en af dem)?

Det gvrige personale i afdelingen:
7. Varduadti alt tilfreds med kontakten med det gvrige personale i afdelingen?

Teampersonalet (lasger, psykologer, socialradgivere):
8. Havde teampersonalet tid nok til at tale med dig?

9. Ville du gerne have skiftet teampersoner (én eller flere af dem)?

10. Var du ati alt tilfreds med kontakten med teampersonal et?

| nfor mation og medindflydelse
11. Fik du den information om din sygdom, som du havde brug for?

12. Fik du den information om behandlingen, som du havde brug for?

13. Fik du den information, om medicinens virkninger og bivirkninger,
som du havde brug for?

14. Var du tilfreds med den indflydelse, du selv havde pa din behandling?

Samvaa et med personalet og de andre unge

15. Synes du, at stemningen var god mellem de unge og personal et?
16. Faltedu digtryg i afdelingen?
17. Havde du udbytte af samvaget med de andre unge?

18. Var du tilfreds med afdelingens regler?




Spergsmalene handler om din indlaaggelse i F denne gang!
Du kan evt. uddybe dine svar pa bagsiden under ros og ris! @ @ Ved ikke/

Ja Badeog Ng € oplevet
Aktiviteter og undervisning

19. Var du tilfreds med de daglige morgen- og eftermiddagsmeder?

20. Var du tilfreds med samtal egruppen?

21. Synesdu, at der var nok aktiviteter for de unge?

22. Var du tilfreds med de aktiviteter, der var i afdelingen?

23. Var du tilfreds med aktiviteterne/turene uden for afdelingen?

24. Synesdu, at personalet deltog nok i aktiviteterne sammen med de unge?

25. Var du tilfreds med weekenderne i afdelingen?

Undervisning:
26. Fik du det undervisningstilbud, du havde brug for?
(Hvis du ikke synes, at du havde brug for undervisning, sa krydsi "Ved ikke/gj oplevet")

27. Er dutilfreds med den undervisning, du fik?
(Hvis du ikke modtog undervisning, st krydsi "Ved ikke/ej oplevet")

Per sonalets behandlingskonfer encer

28. Talte personaet med dig inden konferencerne, om hvad de ville sige?

29. Havde du selv indflydelse pa de bed utninger,
der blev truffet pa konferencerne?

30. Talte personalet med dig efter konferencerne, om hvad der var foregéet?

Afdelingensindretning og for plejningen

31. Synesdu, at der var plads nok i afdelingen?
32. Synesdu, at der var hyggeligt i afdelingen?

33. Var du tilfreds med maden?

Tvang
(Hvisder ikke blev anvendt tvang over for dig ved denneindlagggel sei F, st krydsi "Ved ikke/ € oplevet" ved hvert af de nasste 3 spargsmal)

34. Fik du den information om reglerne for tvang og tvangstilbagehol del se,
som du havde brug for (f.eks. klagemuligheder)?

35. Var du tilfreds med maden, tvang blev brugt over for dig?

36. Hvor ofte er der blevet anvendt tvang over for dig ved denne indlasggelse i F?




Tabel med foraddrenes svar Bilag 2 sde 15

G112 gange Gss gange G Mereend 5 gange G Ej oplevet




Spergsmalene handler om din indlaaggelse i F denne gang!
Du kan evt. uddybe dine svar nederst pa siden under ros og ris! @ @ Ved ikke/

Ja Badeog Ng € oplevet

Dine foraddre og par grende

37. Fik dine foraddre de informationer om din behandling,
som du synes, at de skulle have?

38. Var du tilfreds med personal ets kontakt med dine foraddre?

39. Var du tilfreds med mulighederne for at fabeseg i afdelingen?

Udskrivelse

40. Fik du tidspunktet for din udskrivelse at vide i god nok tid?

41. Blev du tilstrakkelig inddraget i, hvad der skulle ske efter din udskrivelse?
42. Er du tilfreds med de planer, der er lavet for tiden efter din udskrivelse?

43. Faler du dig klar til at blive udskrevet?

Samlet vurdering

44. Har du féet det bedre under din indlasggelsei Afsnit F?

45, Er du alt i alt tilfreds med indlegggelsen i Afsnit F?

Rosogris

Her er du velkommen til at skriveros og ristil Afsnit F:




Bilag 4

Spar geskemartil foraddretil unge,
der blev udskrevet fra Afsnit F






Foraddre til udskrevne unge

Keereforaddretil ungei Afsnit F

Vi vil gernevide, hvordan foraddrenetil de unge, der har vaaret indlagt i Afsnit F, har oplevet indlagggel sen. Vil du derfor
bruge 10-15 minutter pa at udfylde dette spargeskema og give os ris og ros?

Din besvarelse er helt anonym og deltagelsen er frivillig. Afdelingen har f&et Service- og kvalitetskontoret i Arhus Amt
til at stafor spergeskemaundersagel sen. Det er altsd en afdeling udenfor Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital, der
behandler besvarelserne. Det udfyldte spargeskema lagyges i vedlagte frankerede svarkuvert, som du bedes sende til
Service- og kvalitetskontoret.

Tak for hjadpen og med venlig hilsen fra

afsnitsledelsen
Georg Gouliaev Hanne Thomsen
Overlagye Souschef

Lidt om dig selv:

Spargeskemaet er skrevet i “ du-form”. Foraddrene ma dog gerne udfylde det i fadlesskab!
Hvem udfylder skemaet? ] Far ] Mor [ ] Begge (i fadlesskab)
Foraddrenes samliv? [ ] Foraddre bor sammen [ ] Foraddre bor ikke sammen

Foraddres nationalitet? Far: [ ] Dansk [] Ikke dansk
Mor: [ ] Dansk [] Ikke dansk

Den unges alder ved indlaeggelsen denne gangi F? ar

Den unges boform inden indlasggelsen? [] Boede hjemme hos foreddre
[ ] Boede dene
[] Boede sammen med kagreste eller andre unge
(] Boede pdingtitution eller i plejefamilie
] Andet

Hvor leenge har den unge (denne gang) Indlagt maned og ar: 19 [1Vedikke
vex et indlagt i Afsnit F? Udskrives maned og ar: 19 [1Vedikke

Har den unge vaer et tvangsindlagt under hele
indlaeggelsen i F dler noget af tiden? []Ja [ ] Ng [] Vedikke

Blev den unge overflyttet fra Afsnit E (aben afd.) til Afsnit F? []Ja [] Ng [] Vedikke
Blev den unge overflyttet fra et andet hospital? []Ja [] Ng [] Vedikke

Hvor mange gange har den unge vaeret indlagt pa psykiatriske afdelinger ?
[] Detteer farstegang [] 2-3gangei dt [ ] Mereend 3gangei dt [ ] Vedikke

Skal den unge fortssette med ambulante samtaler pa hospitalet? []Ja [] Ng [] Vedikke

Har du tidligere udfyldt et spar geskema om Afsnit F? []Ja [ ] Ng [] Vedikke

Her har laagen sat et kryds ud for den sygdom (diagnose), som den unge har vaaret indlagt for. Alle sygdomme har en sédan
diagnosekode. Denne oplysning er anonym og kan ikke fares tilbage til dig som person.

Hoveddiagnosegr uppe (udfyldes af lasgen):




G Fo, F1 Gr Grs GFaFsF6 () GEFIE)

Spergsmalene handler om den ungesindlaggelse i F denne gang!
Du kan evt. uddybe dine svar pa bagsiden under ros og ris! Ja Badeog Neg Vedikke/

g oplevet
| starten af indlaeggel sen
1.  Er dutilfreds med den made, den unge blev modtaget pai Afsnit F?
2. Er dutilfreds med den méde, du selv blev modtaget pai Afsnit F?

3. Fik du deinformationer, du havde brug for i starten af den ungesindlaggelse? G

Per sonalets behandling af og kontakt med de unge

Er det dit indtryk, at kontaktpersonerne havde tid nok til at tale med den unge? G

Er du tilfreds med teamper sonalets (Iaager, psykologer, socialradgivere)
kontakt med den unge? G

Synes du, at den unge fik tilstrakkelige oplysninger
om sin sygdom og behandlingen? G

Er det dit indtryk, at den unge falte sig tryg i afdelingen?

Aktiviteter og undervisning

8.  Er dutilfreds med afdelingens aktivitetstilbud til de unge?

9. Erdet dit indtryk, at de unge bliver tilstraskkeligt
motiveret til a deltage i aktiviteter? G

. Er dutilfreds med, at de unge kommer hjem hver weekend, G
hvis de har det godt nok til det?

. Fik den unge det undervisningstilbud, som du synes, at der var brug for? G
(Hvis du synes, at den unge ikke havde behov for undervisning, st krydsi “ved ikke/ej oplevet”)

. Er du tilfreds med den undervisning, den unge fik? G
(Hvis den unge ikke fik undervisning, sadt krydsi “ved ikke/gj oplevet”)

De unges samvaa med personalet og de andre unge

13. Er det dit indtryk, at stemningen er god mellem de unge og personalet?

14. Er det dit indtryk, at de unge har udbytte af samvaaet med hinanden?

15. Synesdu, at personalet er tilstragkkelig opmaarksomme pa,
hvilken kontakt de unge har med hinanden?

Tvang

16. Var du tilfreds med maden, hvorpa tvang blev brugt over for den unge?
(hvis der ikke blev brugt tvang, sad krydsi “Ved ikke/gj oplevet)




17. Fik du den information om reglerne for tvang og tilbageholdelse @ @
som du havde brug for (f.eks. klagemuligheder)? G
Spergsmalene handler om den unges indlaeggelse i F denne gang!
Du kan evt. uddybe dine svar pa bagsiden under ros og ris!
Ja Badeog Neg

Per sonalets kontakt med foraddrene

Personalet i afdelingen:
18. Fdlte du dig godt tilpas ved besag i afdelingen?

19. Havde persondet i afdelingen tid nok til at tale med dig?
20. Var dualti at tilfreds med din kontakt med den unges kontaktperson?

21. Var du tilfreds med mulighederne for at besage de unge i afdelingen?

22. Var dutilfreds med dine muligheder for at vaare sammen
med den unge, n& du var pa besag i afdelingen?

Teampersonalet (lasger, psykologer, socialradgivere):
23. Havde teampersonalet tid nok til at tale med dig?

24. Var dudti dt tilfreds med din kontakt med teampersonalet?

I nformation og medindflydel se:
25. Fik du den information om den unges sygdom, som du havde brug for?

26. Fik du den information om behandlingen, som du havde brug for?

27. Fik du den information om medicinens virkninger og bivirkninger,
som du havde brug for?

. Var personalet villigt til at besvare dine spargsmal?

. Fik du nok at vide om den unges hverdag i afdelingen?

. Ville du gerne have haft mere indflydelse pa den unges behandling?
. Blev resten af familien inddraget i passende omfang?

. Var du tilfreds med de ménedlige parerendeaftener, der blev afholdt?

. Ville du have deltaget i en samtalegruppe med foraddre,
hvis du havde faet tilbudet?

Mader:
34. Var dutilfreds med det antal meder, du deltog i om den unge?

35. Var dutilfreds med tidspunkterne for maderne?

. Synesdu, a du havde tilstrakkelig indflydelse pa det,
der blev beduttet pa megderne?

G

Ved ikke/
g oplevet




Bilag 2 sde 22

37. Ville du gerne have haft mulighed for at deltage
i personalets behandlingskonferencer om den unge?

444

Service- og kvalitetskontoret februar 2000




Spergsmalene handler om den unges indlaeggelse i F denne gang! @ @
Du kan evt. uddybe dine svar nederst pa siden under ros og ris! Ved ikke/
Ja Badeog Ng ¢ oplevet

Udskrivelse

38. Fik du tidspunktet for den unges udskrivelse at vide i god nok tid?

39. Blev du salv tilstrakkelig inddraget i, hvad der skulle ske efter udskrivelsen?
40. Er dutilfreds med den plan, der er lavet for tiden efter den unges udskrivel se?
41. Synesdu, at den unge er Klar til at blive udskrevet?

42. Var du tilfreds med den afduttende samtale med Afsnit F?

Samlet vurdering
43. Er det dit indtryk, at den unge har faet det bedre under indlagggelsen i Afsnit F?
44. Erduadlti alt tilfreds med den unges indlagygelse i Afsnit F?

45, Erduadti dt tilfreds med Afsnit F s kontakt med dig?

Rosogris

Her er du velkommen til at skrive ros og ristil Afsnit F:




Tak fordi du udfyldte skemaet!



