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Indledning

Denne publikation samler viden fra to tidligere udgivelser. Den ene er Vidensteamets haefte,
God praksis i forlgb med szerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med szerlige behov.
Den anden er en forlgbsanalyse foretaget af Socialstyrelsen (2013) Sagsgennemgang af
seerforanstaltninger — gennemgang af sagsbehandlingen pG myndighedsniveau af otte

konkrete saerforanstaltningsenkeltsager med en udgift pa mellem 4-6 mio. kr. drligt.

Formalet er at give inspiration til en hensigtsmaessig organisering af seerforanstaltninger pa
savel myndighedsniveauet som i den praktiske gennemfgrelse af seerforanstaltningen — og at
pege pa organisering, faglige kompetencer og arbejdsrutiner, som kan bidrage til, at en
saerforanstaltning lever op til sit formal om at skabe de ngdvendige rammer for at handtere
en problemskabende adfaerd, sa borgeren kan fa et bedre og mere vaerdigt liv med en hgjere
livskvalitet®.

En szerforanstaltning bliver ikke etableret efter en sarlig paragraf i serviceloven, og er ikke
knyttet til en szerlig boform. Saerforanstaltninger kan beskrives ved en sarlig og ofte
ressourcekraevende indsats til borgere, der udviser en sa problemskabende adfeerd, at de

ikke kan rummes i eller profitere af et ordinzert tilbud.

Vidensteamet, det tidligere landsdaekkende netvaerk vedrgrende psykisk handicappede og
senhjerneskadede med problemskabende adfzerd, udgav i 2008, i samarbejde med den
nationale Videns- og Specialradgivningsorganisation (VISO), haeftet God praksis i forlgb med
seerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med szerlige behov. Haeftet samlede de
erfaringer, der pa det tidspunkt var god praksis i kommunernes og regionernes forvaltninger

og i praksisfeltet.

| forbindelse med et firearigt satspuljeprojekt om saerforanstaltninger, som afsluttes ultimo
2014, udformede Socialstyrelsen i 2013 forlgbsanalysen Sagsgennemgang af
seerforanstaltninger — gennemgang af sagsbehandlingen pG myndighedsniveau af otte
konkrete saerforanstaltningsenkeltsager med en udgift pa mellem 4-6 mio. kr. drligt.

Her blev otte af de mest komplekse sager pa omradet analyseret i et bagudrettet perspektiv
og afdaekkede, hvad der gik forud for iveerkszettelsen af en saerforanstaltning, og

identificerede elementer i sagsbehandlingen, som kunne ggres mere hensigtsmaessigt.
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Da analysen udelukkende var en dokumentanalyse, er der ikke tale om en udtgmmende
beskrivelse af sagsbehandligen i de otte sager. Der kan udelukkende drages
leeringsperspektiver ud fra, hvad man kan se i de dokumenter, der har vaeret til radighed. De
problemstillinger, som analysen sarligt har pavist, handler iszer om en manglende
systematik og gennemsigtighed i sagsbehandlingen, som de udledte anbefalinger kan
impdekomme. Blandt andet anbefales implementering af Voksenudredningsmetoden, som
bliver omtalt i kapitel fire. | de gvrige kapitler er de anbefalinger, der er uddraget af

forlgbsanlysen gengivet.

Publikationen henvender sig fgrst og fremmest til den personkreds der star for organisering
og drift pa det specialiserede socialomrade — til myndighedsniveauet i kommunerne og til
ledelser af seerforanstaltninger, men vil ogsa veere relevant i forhold til
greenseforanstaltninger, der ogsa er kendetegnet ved en hgj normering afledt af en
problemskabende adfeerd, men ikke sa hgj som i seerforanstaltninger. Mange af
overvejelserne og anbefalingerne i forhold til god praksis i saerforanstaltninger vil ogsa
kunne benyttes i indsatser, der skal forebygge, at behovet for en akut saerforanstaltning

opstar.

En referencegruppe bestaende af videnspersoner fra bade myndighedsniveauet og
praksisfeltet har bidraget med deres erfaringer og anbefalinger til god praksis i forlgb med
saerforanstaltninger. Kommunernes Landsforening (KL) og Landsforeningen LEV har bidraget

med input og kommentarer.

Om seerforanstaltninger

En saerforanstaltninger er et szerligt og ofte ressourcekraevende tilbud, som etableres for
personer, der har sa problemskabende en adfaerd, at der er behov for en searlig indsats. Nar
der etableres en sarforanstaltning, er formalet at skabe de ngdvendige rammer for at
handtere den problemskabende adfaerd, sa borgeren kan fa et bedre og mere vardigt liv
med en hgjere livskvalitet. Seerforanstaltninger etableres for bgrn, unge og voksne, men den
stgrste andel udggres af unge og yngre voksne i malgruppen.

Saerforanstaltninger organiseres forskelligt. De etableres ofte i forbindelse med et botilbud,
ligesom der kan etableres flere foranstaltninger i en samlet organisering. | nogle tilfeelde er

borgernes problematikker sa komplekse og den problemskabende adfeerd sa omfattende, at
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der bliver oprettet i en selvsteendig foranstaltning, ogsa kaldet et enkeltmandprojekt, en
enkeltmandsforanstaltning eller et solisttilbud. Seerforanstaltninger er altsa en saerlig indsats
pa det specialiserede omrade, som er omfattende og ressourcekraevende — og dermed ogsa
ofte en dyr Igsning. Pa den baggrund fylder de meget i den regionale og kommunale
hverdag, og i de senere ar har seerforanstaltninger ligeledes vaeret et diskussionsemne i den
socialpolitiske debat. Der findes ingen lzengerevarende studier af saerforanstaltninger, og

omfanget af evidensbaseret viden pa omradet er stadig meget begraenset.

Leesevejledning

Publikationen er bygget op sdledes, at det fgrst kapitel overordnet beskrive, hvad der
karakteriserer en saerforanstaltning. Her beskrives blandt andet hvilke faser en
seerforanstaltning gennemlgber, og hvilke aktgrer der er involveret i et
saerforanstaltningsforlgb. De fglgende kapitler handler om de grundelementer, der er
gennemgaende i stgrre eller mindre omfang i faserne:

* Borgerinddragelse

* Organisering af sagsbehandlingen

* Organisering og ledelse af saerforanstaltningen i praksis

* @Pkonomien i serforanstaltninger

* De fysiske rammer i s@rforanstaltningen

* Den faglige indsats.
Publikationen indeholder desuden et interview med forstander Anne Thomsen fra
Rpnnegarden i Region Hovedstaden, som giver sit bud pa, hvordan god praksis i
seerforanstaltninger kan forstas og hvilke opmarksomhedspunkter, der iszer skal tilgodeses i
organiseringen af en saerforanstaltning. Sidst i publikationen er der et kapitel, hvor alle
anbefalingerne fra forlgbsanalysen er samlet i en oversigt.
Publikationen er skrevet af faglige konsulenter i Socialstyrelsen. Dog har autoriseret
psykolog Bo Hejlskov Elven bidraget med en artikel om de fysiske rammers betydning for
borgere med vidtgaende funktionsnedsaettelser generelt og specifikt for borgere, der
udviser problemskabende adfaerd.

God laeselyst!

A oy,

Knud Aarup
Direktgr for Socialstyrelsen, 2014
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1. Hvad er en szerforanstaltning?

Hvad kendetegner en seerforanstaltning og de borgere, den etableres for? Og hvordan kan et

idealtypisk forlgb i en seerforanstaltning se ud?

Seerforanstaltninger etableres med det formal at skabe de ngdvendige rammer for at
handtere en problemskabende adfaerd, sa borgeren kan fa et bedre og mere vardigt liv med
en hgjere livskvalitet. Indsatsen indebarer ofte en skeermning af borgeren med henblik pa at
stabilisere situationen, tilpasse de paedagogiske redskaber og evt. ggre en faglig udredning

og behandling mulig.

Allerfgrst er det dog ngdvendigt at redeggre for den forstaelse af problemskabende adfeerd,

der anvendes i denne publikation.

Problemskabende adfeerd — en feellesbetegnelse

Problemskabende adfaerd er en feellesbetegnelse for henholdsvis udadreagerende,
selvskadende og selvstimulerende adfzerd:

* Udadreagerende adfaerd kan vise sig i form af voldelig/voldsom adfzerd, eller trusler
herom, rettet mod personer eller ting (herunder ogsa ildspaszettelse). Derudover
kan adfaerden komme til udtryk som vedvarende raben, skrigen, spytten eller
seksuelt kraenkende adfaerd.

* Selvskadende adfeerd kan vise sig ved, at personen pafgrer sig selv skade med eller
uden redskaber. Tvangshandlinger, som fx umadeholdent vanddrikkeri eller akut
anoreksi, hgrer ogsa under denne kategori.

* Selvstimulerende adfeerd kan vise sig ved fx overdreven gylpeadfzaerd, hyperonani,

brummeadfaerd eller hyperventilation®.

Problemskabende adfeerd kan opsta som en fglge af borgerens handicap og eventuelle
diagnose uden ydre pavirkninger, men problemskabende adfeerd er ogsa ofte et relationelt
faenomen. Det vil sige, at den opstar i samspillet mellem borgerne og deres omgivelser.
Indsatser over for borgere, der udviser problemskabende adfaerd, ma derfor forholde sig til

bade den enkelte borger, dennes omgivelser og samspillet mellem de to.
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Det kan veere vigtigt at skelne mellem arsager til og udlgsende faktorer for adfeerden.
Medarbejdere i tilbud for borgere med problemskabende adfaerd beskriver ofte sig selv som

"detektiver”, der prgver at spore sig ind pa, hvad der ggr sig geeldende for den enkelte.

Ofte vil de udlgsende faktorer veere at finde i de situationer, hvor borgeren ikke mgdes af
sine omgivelser pa en made, der matcher vedkommendes psykiske funktionsniveau. De
udlgsende faktorer kan fx vaere forkert indrettede fysiske rammer, en uhensigtsmaessig
kommunikationsform og formulering af krav, som borgeren ikke har forudsaetningerne for at
imgdekomme. De udlgsende faktorer kan vaere langt lettere at fa gje pa end den reelle
bagvedliggende arsag, som fx kan vaere en uopdaget somatisk lidelse, en fejldiagnosticering

eller et fejlbedgmt funktionsniveau.

Definition af en saerforanstaltning

Seerforanstaltninger bliver ikke etableret efter en szerlig paragraf i serviceloven, ligesom de
heller ikke er knyttet til en szerlig boform. De udggr, som tidligere naevnt, en seerlig indsats
pa det specialiserede socialomrade, der fylder i den regionale og kommunale hverdag, og
som i de senere ar ogsa har fyldt i den socialpolitiske debat. Derfor er det vigtigt, at de bliver
defineret og afgraenset pa en made, der giver mulighed for at ggre dem til genstand for

naermere undersggelser, sa viden og gode erfaringer kan blive indsamlet og formidlet videre.

En szerforanstaltning kan beskrives som en szrlig og ofte ressourcekraevende foranstaltning,
der etableres for borgere, som udviser en sa problemskabende adfeerd, at de ikke kan
rummes i eller profitere af et ordinaert tilbud. Den indebarer ofte szerlige fysiske rammer, fx
i form af afskaermning fra andre beboere i tilbuddet. Og i nogle tilfelde bliver den etableret
som en helt selvstaendig boenhed for kun en enkelt borger — ogsa kaldet

enkeltmandsprojekter, enkeltmandsforanstaltninger eller solisttilbud®.

Iseer den ekstraordinaert hgje personalenormering, afledt af en problemskabende adfeerd,
adskiller seerforanstaltningen fra et ordinaert tilbud. En arbejdsgruppe, nedsat af
Socialministeriet i 2007, valgte derfor at laegge sig fast pa en definition af
saerforanstaltninger som: ”... en foranstaltning i forhold til problemskabende adfeerd, der
kraever en personalenormering pé mindst 1:1”.

Det er en definition, der siden har veeret anerkendt og anvendt i undersggelser og

publikationer pa omradet, fordi den vurderes som bedst egnet til at indfange indsatsens
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seerlige karakter. Af samme arsag er det ogsa den definition, der vil blive anvendt her i

publikationen.

Graenseforanstaltninger har mindre normering

| arbejdet med saerforanstaltninger er det relevant at veere opmaerksom p3, at der findes
mange graensetilfaelde — kaldet greenseforanstaltninger — hvor der fx er en normering pa
0,67:1 eller 0,75:1. Her er der stadig tale om en ekstraordinaer hgj normering afledt af en
problemskabende adfeerd, men normeringen er ikke sa hgj, at indsatsen kan betegnes som
en serforanstaltning. | lighed med saerforanstaltninger bliver graenseforanstaltninger ikke

etableret efter en sezerlig paragraf i serviceloven eller tilknyttes en saerlig boform.

| Socialstyrelsens kortlaegning af serforanstaltninger fra 2010° ses det, at der pa davaerende
tidspunkt fandtes lidt flere graenseforanstaltninger end egentlige saerforanstaltninger. Det
store antal af graensetilfeelde er interessant, fordi nogle af dem maske har vaeret en
seerforanstaltning, mens andre maske er pa ve;j til at blive det. Der er i mange tilfeelde tale
om indsatser, der ligner hinanden. Graensen mellem dem er relativt flydende, fordi der kan

vaere tale om en periodevis op- og nedtrapning af indsatsen®.

En del greenseforanstaltninger vil veere at finde i de specialiserede tilbud, hvor en szrlig
organisering og/eller bestemte faglige metoder har gjort det muligt at holde en lavere
normering, end det maske ville have vaeret tilfeeldet i et andet tilbud.

Der kan altsa hentes vigtig viden og erfaring fra greenseforanstaltninger savel som fra

egentlige seerforanstaltninger.

Borgeren i seerforanstaltningen

Socialstyrelsens kortlaegning af seerforanstaltninger fra 2010’ opgjorde antallet af
saerforanstaltninger og greenseforanstaltninger. Der var pa opggrelsestidspunktet 165
seerforanstaltninger og 171 graenseforanstaltninger for voksne borgere fordelt pa 49
kommuner. Pa bgrneomradet blev der opgjort 70 szerforanstaltninger og 74
greenseforanstaltninger fordelt pa 34 kommuner. Siden opggrelsen i 2010 kan flere af de

opgjorte foranstaltninger veere ophgrt, ligesom der kan veere kommet nye til.

Borgerne i saerforanstaltninger udggr ikke en homogen gruppe. Undersggelser pa omradet®

har vist, at borgerne i saerforanstaltninger og greenseforanstaltninger udggr en bred og
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varieret malgruppe, der blandt andet spaender over en raekke forskellige handicap og

funktionsnedszettelser — og kombinationer af disse.

Der ses dog i undersggelserne’ enkelte generelle tendenser i sammensaetningen af
malgruppen:

* Ko¢n og alder: Szerforanstaltninger etableres for langt flere maend end kvinder, og
der er en markant stor andel af unge og yngre voksne i malgruppen.

* Problematikker og funktionsnedsaettelser: Pa bgrne- og ungeomradet udggres den
stgrste gruppe af unge, der har sociale og psykiske vanskeligheder. P3
voksenomradet udggr borgere med udviklingshaemning den stgrste gruppe. For hele
malgruppen geelder det, at flertallet har mere end én problematik eller
funktionsnedsaettelse.

¢ Adfaerd: For langt de fleste borgere i en szaerforanstaltning er der tale om en
udadreagerende adfzaerd, men i omkring halvdelen af sagerne udviser borgeren mere
end én type af problemskabende adfaerd. Den hyppigste kombination er

udadreagerende og selvskadende adfzerd.

Malgruppen for saerforanstaltningstilbud er dermed kendetegnet ved en form for
kompleksitet, der kan udggre en stor udfordring for de, der skal finde det rette tilbud til
borgerne, og for de medarbejdere, der i det daglige skal yde den rette psedagogiske

indsats™.

De 6 faser i et saerforanstaltningsforigb

Seerforanstaltninger etableres pa forskellig vis og kan have meget forskellige forlgb og
varighed. Der kan dog beskrives visse feellestraek i forlpbene, som med fordel kan anvendes i

planlaegning af og opfglgning pa indsatsen.

En seerforanstaltning gennemlgber typisk 6 faser'!, som hver iszer er kendetegnet ved et
seerligt organisatorisk og indholdsmaessigt fokus. Nar indsatsen skal tilrettelaegges, bade hos
den kommunale myndighed og tilbuddet, er det vigtigt at veere opmaerksom pa, hvordan
ressourcer og de forskellige elementer i indsatsen skal afstemmes med behovet i de enkelte

faser.
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Figur 1: Seerforanstaltningens 6 faser

Myndighed

Organisering
Sagsbehandling
Pkonomi

Borgerens

stemme
2. Fase 3. fase 4. Fase 5. Fase
Etablering Stabilisering Indsats Evaluering

Saerforanstaltningen

Organisering og ledelse
Fagligindsats
De fysiske rammer
Pkonomi

Opgavelgsningen i de seks faser har altid borgeren som det centrale fokus bade hos
myndigheden og i seerforanstaltningen. Grundelementerne er for myndighedens
vedkommende sagsbehandling, organisering og gkonomi. | seerforanstaltningen er
grundelementerne karakteriseret ved de fysiske rammer, organisering, den faglige indsats

og gkonomi.

1) Akutfase

I mange tilfelde etableres en saerforanstaltning som fglge af et akut opstaet behov. Bade af
hensyn til borgeren selv og til borgerens omgivelser er det vigtigt, at der hurtigt findes en
Igsning. Lgsningen indebaerer ikke altid en flytning til et nyt tilbud, men der vil ofte veere
brug for en afskeermning fra den omgivende verden og en mandsopdaekning af borgeren. |
akutfasen vil en af hovedopgaverne vaere at afdeekke omfanget af problematikker, evt. lave

en grundig udredning og pege frem mod mulige Igsninger.

Det er myndighedsniveauet der har det overordnede ansvar for at der findes en forelgbig
Igsning, men der er behov for at inddrage en raekke interessenter og aktgrer:

v' Borgeren selv og dennes pargrende

v" Nuvarende botilbud og skole/beskaftigelse

v' Egen lege
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v Fagspecialister som fx psykolog og psykiater

v' Ledelsen p3 det tilbud, der akut skal modtage borgeren.

2) Etableringsfase

Ud fra den indledende problemafdakning bgr der udarbejdes en § 141handleplan for
borgeren og en projektplan for foranstaltningen, hvori der opstilles mal og delmal. Her vil
det ofte vaere ngdvendigt at revurdere borgerens sag, gennemga den eksisterende
udredning af borgerens behov, og eventuelt pabegynde en ny udredning af borgeren pa
forskellige omrader.

Handleplanen udarbejdes med udgangspunkt i kommunens afggrelse, som er
omdrejningspunktet for den indsats borgeren har krav pa jf. servicelovens § 3, stk. 2."

13

Borgeren informeres skriftligt om hvilken hjzlp der er bevilget jf. servicelovens § 89, stk. 1.

Arbejdet med handleplanen er beskrevet pa side 19.

| forbindelse med problemafdaekningen er det bl.a. vigtigt at felgende afklares:
v' Erder lavet underretninger om magtanvendelser?

Er der foretaget en tilstraekkelig risikoscreening?

Foreligger der psykiatriske og psykologiske undersggelser?

Er borgeren undersggt for somatiske lidelser?

Er der fortaget en udredning af borgeren?

Ligger der en strafferetlig afggrelse til grund for anbringelsen?

D N N N N NN

Er der udarbejdet en holdbar plan for den fgrste, akutte indsats?

3) Stabiliseringsfase

| denne fase bgr den padagogiske indsats veere fremherskende. Forskellige initiativer og
metoder bgr afprgves pa baggrund af den viden, der er indsamlet i de foregdende faser. Der
kan veere tale om en fortsat udredning af borgeren, da fx en medicinsk udredning kan
forlgbe over flere ar. Det er kendetegnende for fasen, at indsatserne Igbende, og meget

ofte, evalueres og justeres i forhold til borgerens behov og resultatet af indsatsen.

4) Indsatsfase

Personalet er nu klaedt pa med de forngdne kompetencer, og resultaterne af indsatsen
begynder at vise sig. Der ses maske tegn pa en positiv udvikling for borgeren — blandt andet
som fglge af, at personalet har opnaet den forngdne viden om borgeren til at kunne vzlge

de rette padagogiske tilgange.
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Ogsa i indsatsfasen kan der Igbende ske justeringer i indsatsen, afhaengigt af borgerens
reaktioner pa metoder og tilgange. Fokus er pa at fastholde og bygge videre pa de opnaede

resultater.

5) Evalueringsfase

Der foretages en vurdering af, hvorvidt der fortsat er behov for den intensive indsats.
Udviklingen vil i nogle tilfelde betyde, at den intensive indsats gradvist kan nedtrappes, eller
at seerforanstaltningen helt kan afvikles. | andre tilfaelde vil evalueringen vise, at den
intensive indsats fortsat er ngdvendig. Normeringen og graden af skaermning kan forsggsvis
nedtrappes for at afggre, om borgeren kan fungere med mindre stgtte. Det kan ogsa vaere

relevant at anvende metoder til vurdering af risiko for fx vold.**

6) Revideret indsatsfase

Borgerens behov for den intensive indsats har maske a&ndret sig og kan veere dalende. |
bedste fald kan der vaere tale om en egentlig afvikling af seerforanstaltningen. | mange
tilfelde erstattes saerforanstaltningen dog af en graenseforanstaltning, da der ofte fortsat
kan veere behov for en searlig indsats. | tilfeelde, hvor evalueringen har vist behov for en helt
anden indsats, kan der vaere behov for at gennemlgbe en ny etablerings- og

stabiliseringsfase. Saerligt, hvis den @&ndrede indsats indebarer en flytning af borgeren.

Fokus vil igen vaere pa at fastholde og bygge videre pa de opnaede resultater, ligesom der
ogsa vil veere et fokus pa forebyggende indsatser og evt. risikovurderinger. De to sidste faser

i forlgbet gentages efter behov.
Det er vigtigt, at tildelingen af ressourcer er afstemt med behovet i de forskellige faser af et

saerforanstaltningsforlgb. Det er ogsa vigtigt at have et blik for, hvad der kan vaere relevante

mal og delmal for den faglige indsats i de forskellige faser.
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2. Borgerens stemme i
saerforanstaltningen

Hvordan  bliver borgeren inddraget i

sagsbehandlingen og indsatsen? Laes her om

den lovpligtige inddragelse af borgeren og

anbefalinger til at fremme og sikre

inddragelsen i indsatsen.

Servicelovens § 1™ understreger, at den sociale indsats skal gives efter en konkret og
individuel vurdering og i samarbejde med borgeren, uanset handicap eller funktionsevne®®.
Manglende inddragelse og indflydelse pa egen situation og hverdag kan i nogle tilfeelde vaere
en bagvedliggende &rsag eller udlgsende faktorer til den problemskabende adfeerd"’.

Reel inddragelse af borgeren —at denne bliver hgrt i forhold til sin oplevelse af hverdagen og

den indsats, der ydes — kan forebygge trusler og vold.

Servicelovens § 1, stk. 3:
”(...) Hjeelpen tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den
enkelte persons behov og forudsztninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter

loven traeffes pa baggrund af faglige og skonomiske hensyn.”

Kommunernes ansvar i forhold til lovpligtig

borgerinddragelse

En social indsats skal altid gennemfgres i overensstemmelse med de grundleeggende regler
og vaerdier i serviceloven. Det vil sige, at borgerens ret til at blive inddraget skal respekteres,
samtidig med at retssikkerhedslovens § 4*® giver borgerne ret til at medvirke i behandlingen
af deres sag, og forpligter kommuner til at tilretteleegge sagsbehandlingen, sa det kan lade

sig gore.

Retssikkerhedslovens § 4:
"Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunen og
amtskommunen tilrettelaegger behandlingen af sagerne pa en sddan made, at borgeren kan

udnytte denne mulighed."*
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Det vil sige, at borgeren ikke har beslutningsret, men krav pa medvirken, ret til at sige sin
mening og at blive lyttet til. Myndigheden er forpligtiget til at sikre borgerens inddragelse i
beslutningsprocesser i relation til ydelser efter servicelovens bestemmelser. Myndigheden
skal derfor medvirke til, at der skabes sammenhang mellem borgerens liv og opfattelse af
sin egen situation, de faglige vurderinger af sagen og de handlemuligheder, som loven
giverzo.

Nar en borger omvisiteres fra et eksisterende tilbud til en saerforanstaltning, kan der veere
tale om optagelse i seerlige tilbud efter servicelovens § 129.%" | nogle tilfeelde vil en flytning

veere betinget af Statsforvaltningens afggrelse.

Borgerens inddragelse i indsatsen

En stor del af indsatsen i en saerforanstaltning er at stgtte borgeren i at fastholde retten til

medborgerskab og til selvbestemmelse, herunder at:

* Treeffe beslutninger i eget liv
¢ Klare mest muligt selv
¢ Udvikle sine kompetencer

* Ggre sine egne erfaringer.

Men det kan vaere serdeles udfordrende at sikre borgerinddragelse i sagsbehandlingen og
indsatsen, nar borgeren udviser en problemskabende adfeerd eller har kognitive

vanskeligheder som fx manglende verbalt sprog.

Borgerinddragelse forebygger problemskabende adfeerd

Nar en borger oplever ikke at have indflydelse pa sit eget liv og hverdag, kan det skabe
situationer, hvor borgeren kan blive bange, aggressiv, frustreret eller stresset — med risiko
for, at borgeren udviser problemskabende adfzerd. Bliver borgeren inddraget i de
beslutninger og situationer, hvor det er muligt, kan det omvendt skabe motivation og
livskvalitet hos den enkelte. Borgerinddragelse er altsa en altafggrende faktor for en

vellykket indsats.

Dette kan fx forega gennem en § 140 og § 141-handleplan og en padagogisk handleplan,
som uddybes i kapitel 7.
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Hvordan sikres den lovpligtige inddragelse af borgeren i egen sagsbehandling?

v Det skal tydeligt fremga af handleplanen, at borgeren har veeret inddraget i
udarbejdelsen, i hvilke dele af planen borgeren har veeret inddraget, samt pa
hvilken made inddragelse har veeret/er gjort mulig.

v' Borgeren skal sa vidt muligt inddrages i udarbejdelsen af formal og mal med
indsatsen.

v' Det skal fremga af handleplanen, hvis borgeren har bemaerkninger til den®%.

Udfordringer i inddragelsen

Det kan vaere vanskeligt at inddrage borgeren alt afhaengig af borgerens funktionsniveau og
psykiske tilstand. Borgere i saerforanstaltninger kan have kommunikative eller psykiske
problemer som fx begraenset sproglig forstaelse og omverdensforstaelse. Det kan veaere
sveert for den enkelte at give udtryk for selv helt enkle ting. | sidste ende kan det ggre

borgerinddragelsen vanskelig.

Udredninger, som beskrevet i kapitel 3 om organisering af sagsbehandling, afklarer blandt
andet borgernes kommunikative handicap og ressourcer; viden, der giver grundlag for at
afgere, hvilke kompenserende tiltag der kan stgtte borgerens mulighed for at udtrykke sig

og ¢ge muligheden for selvbestemmelse og inddragelse.

En gruppe af sveert udsatte borgere vil ikke kunne profitere af ovennavnte metoder. Disse
borgere er afhangige af personalets evne til at tolke signaler. Her ligger der et stort ansvar

hos personalet.

Kommunen er forpligtet til at inddrage pargrende eller andre i varetagelsen af borgerens
interesser, jf. servicelovens § 82, stk. 2. Borgerens pargrende kan ofte bidrage med relevant
viden i forhold til indsatsen, fx saerlig viden om borgerens vaner, kommunikationsformer og

livshistorie. P4 den made er de med til at sikre borgerens retssikkerhed.

Borgerens pargrende kan vaere en vaesentlig ressource at inddrage i forlgbet, hvis borgeren
gnsker det. Men de pargrende kan ogsa udggre en barriere for borgerens inddragelse og
selvbestemmelse pa flere mader. Fx kan foraeldre eller andre pargrende ggre personlige
vaerdier, som fx kost eller religigse hensyn, geeldende over for deres barn og forvente, at

personalet respekterer veaerdierne®.
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Servicelovens § 82, stk. 2°*: Kommunalbestyrelsen skal pase, om der er pargrende eller
andre, der kan inddrages i varetagelsen af interesserne for en person med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmaerksom pa, om der er behov

for at bede Statsforvaltningen om at beskikke en veerge efter veergemalsloven.

Nogle borgere er, pa grund af deres psykiske funktionsevne, ikke i stand til at traeffe
beslutninger om gkonomi eller personlige forhold, og kan derfor have behov for hjzlp.
Statsforvaltningen kan ivaerkszette et vaergemal efter § 6 i veergemalsloven.

| praksis betyder det, at borgeren bliver umyndiggjort og ikke laengere kan indga gyldige
gkonomiske aftaler, som fx at kgbe pa afbetaling eller lignende, udelukkende vzaergen kan
det. Der kan ogsa iveerksaettes det mindre indgribende samvargemal, som kun gaelder

gkonomiske forhold®.

Seerligt i forhold til borgere med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke
er i stand til at tage vare pa egne interesser:
v Indarbejd i procedurer for sagsbehandlingen, at pargrende eller andre fra
borgerens netvaerk inddrages i sagsbehandlingen, hvis borgeren gnsker det.
v"  Myndigheden skal ved behov bede Statsforvaltningen om at beskikke en veerge

efter veergemalsloven.®.

Informationer til handlekommunen

Det er vigtigt, at den viden, som ledelse og personale i boformen Igbende opnar om
borgeren, ogsa nar borgerens handlekommune. | nogle tilfaelde vil det kunne give anledning
til, at indsatsen eller dens mal skal @ndres. Handlekommunen skal desuden fgre
personrettet tilsyn efter servicelovens § 148 stk.1°” med den indsats som handlekommunen
har truffet afggrelse om i forhold til borgeren. Ved tilsynet vurderes det bl. a. om den hjeelp

borgeren far stadig opfylder sit formal og om de er behov for andre former for hjzlp

Lov om socialtilsyn — vurdering af den forngdne kvalitet

Med lov nr. 608 om socialtilsyn af 12. juni 2013%® skal alle sociale tilbud vurderes i forhold til,
om de har den forngdne kvalitet. Vurderingen sker pa baggrund af en kvalitetsmodel®. Et
kriterium i kvalitetsmodellen er, om tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og
indflydelse pa eget liv samt hverdagen i tilbuddet (Herunder at borgeren bliver hgrt og

respekteret og har indflydelse pa beslutninger, der vedrgrer borgeren selv og hverdagen).
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3. Organisering af sagsbehandlingen
i forlgb med seerforanstaltninger

En seerforanstaltning gennemlgber typisk de

seks faser, som er beskrevet i kapitel 1. Faserne

Organisering

er hver iser kendetegnet ved et seerligt sagsbehandling

Pkonomi

organisatorisk og indholdsmaessigt fokus. | det

folgende gives inspiration og anbefalinger til, r;') s e

hvordan organiseringen af sagsbehandlingen

hos myndigheden kan tilrettelaegges — fra den
akutte  fase, hvor  behovet for en
seerforanstaltning opsta, til den koordinering
og opfelgning, der Igbende skal finde sted i de efterfglgende faser. Derudover gives
inspiration til, hvordan der pG myndighedsniveau kan arbejdes med en strategi for

forebyggelse.

Et serforanstaltningsforlgb stiller seerlige krav til organiseringen, bade pa
myndighedsniveauet og hos det tilbud, der varetager saerforanstaltningen®. Ofte vil en
saerforanstaltning starte som et akut opstaet behov for, at der findes en anden Igsning for
borgeren end den nuvaerende (Se ogsa fasebeskrivelsen i kapitel 1).
Bade af hensyn til borgerens egne behov og til borgerens omgivelser skal der hurtigst muligt
ivaerksaettes en saerlig indsats. Det kan indebaere en flytning af borgeren eller en tilpasning
af de fysiske rammer i det nuvaerende tilbud for at opna den ngdvendige afskeermning fra
omgivelserne. Betingelserne for at handlekommunen kan beslutte at flytte borgene til et
andet tilbud er jf. Servicelovens § 129°" at:

1)det er absolut pakraevet for, at den pagaeldende kan fa den ngdvendige hjzlp, og

2) hjeelpen ikke kan gennemfgres i personens hidtidige bolig og

3) den pageaeldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og

4) den pageeldende udseetter sig selv for at lide vaesentlig personskade og

5) det er uforsvarligt ikke at sgrge for flytning.
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Det akutte behov for en saerforanstaltning

Da der ofte er behov for en akut indsats, er der ikke altid tid til den gode forberedelse, som
er ngdvendig for at kunne etablere den rette Igsning. | denne fase vil det vaere en fordel, at

der eksisterer et beredskab i kommunen, som hurtigt kan tage hand om borgeren.

Bade pa det administrative og det praktiske plan er det en fordel at have et velbeskrevet

beredskab og en strategi for, hvem der ggr hvad, nar det akutte behov for en saerlig indsats

opstar i forhold til en borger.

Det gode beredskab kan fx indeholde fglgende:

v' Det er aftalt, hvem der tager sig af kontakten til borgeren og dennes pargrende i
den akutte situation

v' Det er aftalt, hvem tager sig af evt. medarbejdere pd uvaerende tilbud, hvis der er
behov for det

v' Der er taget kontakt til andre instanser, der eventuelt straks skal inddrages, fx egen
leege, psykiater, psykolog, skole, beskaftigelsestilbud eller politi

v’ Det er sikret, at ngdvendige oplysninger og journaler findes pa sagen, og der er
indhentet gvrige oplysninger, som ikke allerede er til radighed

v Der er taget kontakt til det botilbud, der skal varetage den akutte indsats, og det er
sikret at ledelse og personale far den forngdne viden om borgeren

v Der er udarbejdet en skriftlig aftale med det modtagende botilbud om den

forelgbige indsats.

Det er samtidig vaesentligt for at kunne gennemfgre det gode beredskab at:
v Der er et antal akutpladser pa eksisterende botilbud, som kan modtage borgeren,
indtil en mere varig lgsning er fundet
v' Der er et antal faglige medarbejdere pa eksisterende tilbud, som har viden og
erfaring til at varetage den f@rste akutte indsats overfor borgeren, indtil der er

fundet en varig Igsning, og at de med kort varsel kan flyttes til opgaven.

Koordinering af sagsbehandlingen pa tveers

Myndighedens sagsbehandling skal tage hgjde for, at der er tale om meget komplekse sager,
ofte med mange involverede aktgrer og mange sagsdokumenter i form af

specialerklaeringer, psykiatriske undersggelser og andet fra tidligere indsatser og botilbud.
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| alle faserne i seerforanstaltningens forlgb er det derfor vigtigt, at der sker Ipbende
koordinering, dialog og samarbejde. Figuren herunder illustrerer, hvilke aktgrer der kan

veere vaesentlige for sagsbehandlingen.

Figur 2: Vaesentlige aktgrer for sagsbehandlingen
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Socialstyrelsens rapport fra 2013, som undersggte sagsgennemgangen pa
myndighedsniveau i otte konkrete sager, peger pa en raekke organisatoriske tiltag, der kan

sikre god koordinering i sagsbehandlingen.
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Hvordan sikres god koordinering i sagsbehandlingen?

v’ Lav retningslinjer for, hvordan bgrn i risikogrupper far en struktureret overlevering
fra bgrne- til voksenregi.

v'  Nedset et tvaerfagligt team til sparring og refleksion ved behandling af komplekse
sager. God praksis for sagsbehandlingen ved sarforanstaltninger omfatter flere
elementer og adskiller sig pa mange mader fra den praksis, der er pa omradet i
gvrigt. Derfor er det hensigtsmaessigt, at et team af erfarne videnspersoner Igbende
kan treede sammen.

v' Udpeg en sagsbehandler med koordinerende funktion i forhold til den enkelte
borger. Denne er ansvarlig for, at relevante faglige undersggelser og vurderinger
bliver inddraget i samspil med tidligere erfaringer, sa en grundig og deekkende social

anamnese bliver udarbejdet.

Koordinatoren indsamler viden om borgeren

Den koordinerende sagshehandler har det overordnede ansvar for en systematisk
indsamling af den foreliggende viden og for indhentning af ngdvendig supplerende viden om
borgeren. Ligeledes har koordinatoren ansvar for, at der udarbejdes en handleplan for

indsatsen.

Hvordan indhentes tilstraekkelig viden om borgeren?
v Foretag, i forbindelse med visitationen, en samlet systematisk, faglig udredning pa
baggrund af:
1. Foreliggende journalmateriale
2. Supplerende psykologiske, psykiatriske og somatiske undersggelser af
borgeren. Udredningen beskriver borgerens sarlige behov, problematikker
og ressourcer.

v Inddrag borgeren og borgerens pargrende, sa de udnytter deres lovpligtige ret til at
bidrage til den samlede udredning med deres vurderinger, oplevelser og erfaringer.
Det sikrer, at udredningen har fokus pa det hele menneske frem for alene pa den
problemskabende adfeerd, pa diagnoser og pa handicappet. Pa den made er det
ikke udelukkende arsagerne til den problemskabende adfzerd, der bliver kendt,

men ogsa de faktorer, der kan veere udlgsende for, at problemadfaerden opstar.

Nar der er tale om en voksen borger med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med

alvorlige sociale problemer, skal kommunen tilbyde at udarbejde en handleplan efter § 141 i
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serviceloven®. Handleplanen bgr udarbejdes ud fra borgenes forudsaetninger og sa vidt
muligt i samarbejde med denne og eventuelt de pargrende eller veergen. Huvis der er blevet
anvendt magt overfor borgeren, skal der udarbejdes en handleplan efter servicelovens §

141. For bgrn under 18 ar skal der udarbejdes en handleplan efter servicelovens § 140.

Handleplanen udarbejdes af handlekommunen efter afdaekningen af borgerens szerlige
problematikker i akutfasen, og den skal afspejle den overordnede indsats i forhold til
borgerens behov for stgtte. Planen beskriver formal og mal pa kort savel som pa leengere
sigt og konkrete indsatsmal for den foranstaltning, borgeren visiteres til. Den er dermed
ogsa det grundlag, som den faglige indsats i sarforanstaltningen skal tage sit afsaet i.
Socialstyrelsens rapport fra 2013** peger endvidere pa fglgende elementer, der skal
varetages af den koordinerende sagsbehandler, og som er vaesentlige for god

sagsbehandling i sager med saerforanstaltninger.

Koordinatorens opgaver — fokuser pa at:

v' Underspge, hvordan borgerne sa vidt muligt kan hjzelpes, der, hvor borgerne
bor.

v' Tage ansvar for, at de vaerdimaessige udfordringer i sagen bliver hdndteret i
dialogen med den involverede borger, pargrende og samarbejdspartnere.

v'  Foretage en matchning af borgerens behov og den paedagogiske indsats og de
pzdagogiske metoder, der anvendes i det tilboud, som borgerne taenkes
visiteret til.

v" Vurdere, om foranstaltningens stgrrelse, beboersammensatning, fysiske
udformning og geografiske beliggenhed er hensigtsmaessig og vil fremme
opfyldelsen af malene og borgerens generelle trivsel og udvikling.

v’ Stille krav til det tilbud, der skal varetage saerforanstaltningen, om at de
padagogiske planer, som bliver udarbejdet, har et udviklings- og
rehabiliteringsperspektiv. De benyttede paedagogiske metoder skal beskrives,
og inklusion og borgerens trivsel skal vaere i centrum.

v’ Stille krav til det tilbud, der varetager sarforanstaltningen, om
tilbagemeldinger ud over de aftalte statusrapporter og statusmgder, og ved
farste tegn pa en positiv eller negativ udvikling hos borgeren.

v’ Sikre, at der fgres et jeevnligt personrettet tilsyn med borgeren, og at der

Isbende er fokus pa de eventuelle magtanvendelser, der traeffes afggrelse om i
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forhold til borgeren.

v’ Sikre, at der, bade i den Igbende opfglgning og i tilsynet, er fokus pa borgerens
muligheder for rehabilitering eller habilitering. Herunder, at der er fokus pa,
om borgeren oplever savel positiv som negativ andret livskvalitet og adfaerd i
serforanstaltningen. Og at det Igbende vurderes, om borgerne pa et tidspunkt
vil kunne profitere af at modtage mindre indgribende stgtte.

v’ Sikre, at socialtilsynets rapporter og vurderinger af det tilbud, som borgeren
modtager, bliver inddraget i vurderingen af, om borgeren fortsat profiterer af
opholdet i en serforanstaltning, og om den ngdvendige faglighed, set i forhold
til borgerens behov, fortsat er til stede i seerforanstaltningen, eller om der er

behov for en opkvalificering af personalet.

Udredningen er en vigtig del af indsatsen

Helt grundlzeggende er det af stor betydning, at der foreligger en grundig udredning af
borgeren, samt en beskrivelse af borgens livshistorie. Det er med baggrund i et
grundlaeggende kendskab til borgeren og viden om, hvilke arsager der ligger til grund for den
problemskabende adfeerd, at den faglige indsats kan planlaegges, sa borgeren far den rette

stgtte.

Socialstyrelsens sagsgennemgang af otte konkrete saerforanstaltninger®® peger pa en
tendens til, at der ikke altid foreligger en grundig og systematisk udredning af borgeren, nar
saerforanstaltningen skal etableres. Arbejdet med udredningen begynder hos den
koordinerende sagsbehandler i akutfasen, hvor hovedvaegten dog laegges pa at afdaekke
omfanget af problematikker og mulige Igsninger. Nar rammerne for indsatsen skal
planlegges, er det afggrende, at man hurtigt far kendskab til alle de forhold, der har

betydning for borgeren.

Den egentlige udredning sker eller bliver pabegyndt hos medarbejderne i etableringsfasen
og tager afsat i den indledende afdaekning af problematikker i akutfasen. Da udredning af
en borger med komplekse problematikker kraever stor faglig viden, er det hensigtsmaessigt
at inddrage eksperter fra VISO, som fx psykologer, neuropsykologer og psykiatere. Det er
vigtigt, at der ogsa sker en somatisk udredning, idet en problemskabende adfeerd kan have
baggrund i smerter hos borgeren, som ikke pa anden made kan give udtryk for en

smertetilstand.
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Nar den problemskabende adfeerd kommer til udtryk som vold mod omgivelserne, kan det
veere ngdvendigt at der inddrages en risikovurdering i udredningen af borgeren. |
Socialstyrelsens handbog, Indgreb som del af den kriminalpraeventive sociale indsats™,

er der eksempler pa metoder til risikovurderinger af voldelig og truende adfaerd.

Den nationale Videns- og Specialradgivningsorganisation (VISO)*’ tilbyder gratis radgivning
og udredning i komplekse sager, som fx ved udredning af borgere i s@rforanstaltninger.

VISO har tilknyttet et landsdaekkende netvaerk med specialiseret viden om fx adfeerd,
psykisk funktionsniveau, psykiatri, psykologi, misbrugsbehandling, kriminologi go sexologi.
Flere af de tilknyttede specialister har desuden viden om og erfaringer med
saerforanstaltninger.

Det er pa denne faglige baggrund, at VISOs specialister kan bista med udredning og med
efterfglgende radgivning om paedagogiske metoder.

Lees mere: www.socialstyrelsen.dk/viso

Set fra borgerens perspektiv er det afggrende, at indsatsen i seerforanstaltningen er
beskrevet og bliver gennemfgrt med baggrund i et indgdende kendskab til netop de
problemstillinger, borgeren har, men ogsa pa baggrund af borgernes ressourcer og egne mal

og gnsker for sit liv.

En udredning er ngdvendig for at kunne foretage den rette matchning af borgerens behov
og saerforanstaltningens faglige metoder og tilgange. Den er dermed ogsa et vigtigt grundlag
for at kunne finde ud af, pa hvilken made medarbejderne eventuelt skal opkvalificeres fagligt

for at kunne Igfte opgaven.

Endelig vil en grundig udredning, der paviser problemstillinger og forklarer borgerens behov
vaere en gkonomisk og padagogisk fordel pa leengere sigt. Nar problemstillingerne er
grundigt belyst, inden indsatsen bliver planlagt, gger det chancerne for, at der sker en rigtig
matchning mellem borgerens behov og den faglige indsats, nar seerforanstaltningen bliver

etableret.
Erfaringer viser, at en udredning kan tage lang tid, alt efter hvilke problematikker den

pageeldende borger har, og hvilke oplevelser vedkommende har med sig. Det er vigtigt, at

der bade i forvaltningen og sarforanstaltningen er anerkendelse og accept af, at en
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udredning kan vaere bade omfattende og langvarig. Pa bgrneomradet er der en frist pa fire
maneder for udarbejdelse af udredning, men en samtidig mulighed for at treeffe en

forelgbig afggrelse.

Udredningen straekker sig over flere faser

| vellykkede forlgb med saerforanstaltninger vil man oftest ikke kun foretage de faglige
udredninger i forbindelse med etableringen af seerforanstaltningen. Det viser sig tit at veere
ngdvendigt at foretage Ipbende udredninger i takt med, at borgeren andrer sig og maske
reagerer anderledes pa den faglige indsats over tid. Der kan saledes veere et fortsat behov

for udredning i stabiliseringsfasen, hvor indsatsen Igbende ma evalueres og justeres.

Derfor vil det vaere nyttigt, at der etableres et fagligt team omkring den enkelte borger, sa
indsatsen fra de tilknyttede faglige personer bliver koordineret, og det samtidig kan sikres,
at de faglige metoder og indsatsstrategier Igbende bliver vurderet, evalueret og tilpasset

borgerens individuelle behov.

Borgeren vil ofte have flere handicap og diagnoser, hvorfor det er ngdvendigt, at den faglige
indsats er bygget op omkring flere forskellige metoder og strategier. Det stiller krav til

flerfagligheden i saerforanstaltningen.

Voksenudredningsmetoden — en metode til udredning og

sagsbehandling

Voksenudredningsmetoden® er et nyttigt redskab til at systematisere udredningen og
sagsbehandlingen pa omradet for handicappede og udsatte voksne. Metoden er allerede
implementeret, eller er i gang med at blive implementeret, i flertallet af landets kommuner.
| sommeren 2014 forventes Voksenudredningsmetoden at veere implementeret i omkring 80
kommuner. Da forlgb med saerforanstaltninger er komplekse og ofte har et stort
sagsmateriale, kan det vaere en fordel at have en klar og overskuelig procedure for savel

visitation som Igbende opfglgning pa sagen.

Voksenudredningsmetoden har bade til formal at forbedre den faglige og
lovgivningsmaessige kvalitet i sagsbehandlingen med udgangspunkt i den enkelte borger og
at styrke styringen af omradet. Metoden kan bruges til at udarbejde procedurer for

sagsbehandlingen ved visitering til seerforanstaltninger.
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| sammenhang med udviklingen af Voksenudredningsmetoden har KL og Ministeriet for

Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold etableret et samarbejde om digitalisering af

sagsbehandlingen: Digitalisering af handicap og udsatteomradet (DHUV)®.

Figur 3: Voksenudredningsmetoden
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| sammenhang med udviklingen af Voksenudredningsmetoden har KL og Ministeriet for

Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold etableret et samarbejde om digitalisering af

sagsbehandlingen: Digitalisering af handicap og udsatteomradet (DHUV)™.

Formalet med DHUV er at sikre:
* OQOverblik i sagsbehandling og bestilling
* Atindsatsen tilretteleegges pa baggrund af gyldige og opdaterede oplysninger
* Bedre mulighed for udtraek af ledelsesinformation og maling af effekt med henblik
pd bedre faglig og skonomisk styring

¢ Lettere kommunikation mellem de relevante interessenter i sagen.

Tilsvarende findes der pa bgrneomradet en systematik til udredning og sagsbehandling —

Integrated Children’s System (ICS).
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Integrated Children’s System giver fokus pa barnets

behov

Integrated Children’System™" (ICS) er et redskab for sagsbehandleren til at:
* Szette barnets behov i centrum
* Inddrage bgrn og foreeldre
* Indtaenke bade ressourcer og problemer

* Understgtte systematik i sagsbehandlingen.

Figur 4: Integrated Children’s System

Borgerens inddragelse i egen sagsbehandling

En af de vaesentlige opgaver i sagsbehandlingen er at sikre borgerens inddragelse i egen
sagsbehandling. | Socialstyrelsens rapport fra 2013** peges netop pa vigtigheden af en reel
borgerinddragelse. Borgere med en betydelig nedsat funktionsevne kan have vanskeligheder
med at varetage egne interesser, og derfor skal der vaere et seerligt fokus pa, hvordan
inddragelse bedst kan ske i sagsbehandlingen. | kapitel 9 uddybes, hvordan inddragelse af

borgeren og dennes pargrende eller vaerge kan sikres.
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En strategi for forebyggelse af problemskabende adfeerd

| analyseresultaterne i Socialstyrelsens rapport® er forebyggelse vaesentlig i forhold til, pa et
tidligt tidspunkt, at opspore de arsager og faktorer, der kan udlgse en problemskabende
adfzerd hos en borger. Et forebyggende arbejde har samtidig betydning for, hvor omfattende

saerforanstaltningen bliver i forhold til den konkrete borger.

Forud for visitationen vil borgeren ofte med sin adfaerd vise, at der er behov for en gget eller
anderledes indsats. En uhensigtsmaessig kommunikation i form af udadreagerende eller
selvskadende adfaerd kan ofte vaere et signal om behovet for en anden og mere omfattende
og stgttende indsats. Adfeerden kan ogsa vaere et signal om handelser i borgernes liv, som
kraever hjalp til bearbejdelse eller en aktiv handling. Bliver disse signaler opfanget pa et
tidligt tidspunkt, gger det muligheden for at szette ind med tidligere stgtte — og dermed ogsa

mindske behovet for den meget omfattende indsats, som en sarforanstaltning er.

Med en tidlig indsats bliver det i hgjere grad muligt at hjeelpe borgeren i sit nuvaerende
miljg, frem for at vedkommende flyttes til en sarforanstaltning, og dermed andre
omgivelser. Netop flytningen viste sig i Socialstyrelsens rapport fra 2013** at kunne vaere
sveer for de mest sarbare borgere. Den kan vanskeligggre det paedagogiske arbejde med at

@ge borgerens trivsel og nedsaette den problemskabende adfaerd.

En effektiv forebyggelsesindsats forudsaetter en bred indsats, der inddrager flere aspekter.
Det handler om:
* Mgdet mellem systemet og borgeren
* Inddragelse af borgeren og dennes pargrende eller vaerge
* Hgj prioritering af omradet og samarbejdet mellem de forskellige sektorer, fx
samarbejdet mellem bgrne- og voksenforvaltningen, nar borgeren overgar fra
bgrneomradet til voksenomradet, eller mellem sundheds- og socialforvaltningen

eller pensions- og arbejdsmarkedsafdelingen og socialforvaltningen.
Borgere med en problemskabende adfzerd kan fx have ubehandlede somatiske eller

psykiatriske lidelser, og i mange tilfeelde kan det vaere forklaringen, eller en del af

forklaringen, pa dele af den problemskabende adfaerd.
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Som hjzelp til at sikre en tidlig og forebyggende indsats kan det vaere godt at udarbejde en
samlet og langsigtet forebyggelsesstrategi, som bade er implementeret i forvaltningen og
kendt i tilbuddene.
En strategi for en forebyggende indsats bgr omfatte:
v" En forventningsafstemning, der sikrer en faelles forstdelse af formal, mal og indsats
blandt de involverede parter hos myndigheden
v’ Risikovurderinger i forhold til bgrn og unge, som vurderes at kunne udvikle en
problemskabende adfeerd med henblik pa tidlig opmaerksomhed og forebyggende
stotte
v' Udarbejdelse af beredskabsplaner, der kan iveerksaettes ved komplekse sager
v' Sadanne beredskabsplaner bgr som minimum omfatte en beskrivelse af signaler pa
begyndende problemskabende adfaerd

v' En plan for, hvem der ggr hvad pa henholdsvis myndigheds- og leverandgrniveau.

Nar der udarbejdes en strategi for den forebyggende indsats, er det vaesentligt, at den ogsa
indeholder strategier for, hvordan man sikrer, at den ngdvendige viden er til stede i
organisationen. | forhold til den enkelte borger er det centralt, at savel udredningen som

handleplansarbejdet er udfgrt grundigt.

Opbygning af vidensgrundlag i organisationen
Som beskrevet er borgere i seerforanstaltninger kendetegnet ved sarligt komplekse

problemstillinger. Det stiller krav om faglig viden i forhold til den problemskabende adfzerd.

Hvordan styrkes sagsbehandlernes viden om sarforanstaltninger og
problemskabende adfaerd*?

v' Organiser sagsbehandlingen, s& kompetencerne samles hos ferrest mulige
sagsbehandlere. Det sikrer en specialisering og et vidensgrundlag om
problemskabende adfaerd og kan medvirke til at skeerpe sagsbehandlerens blik for
de faglige og vaerdimaessige problemstillinger pa omradet.

v Planlaeg og strukturer efteruddannelse af de sagsbehandlere, der arbejder med
saerforanstaltninger. Efteruddannelse kan vaere et godt redskab til at skabe rum for
kritisk eftertanke og evalueringsprocesser i relation til praksisser og rutiner i
sagsbehandlingen, og samtidig give en forstaelse for problemskabende adfzerd, og

hvordan den opstar.
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4. Organisering og ledelse af
saerforanstaltningen i praksis

Seerlige organisatoriske forhold ggr sig
geeldende i tilbud, der driver

seerforanstaltninger — herunder ledelse,

personaleforhold og kulturens betydning s

for borgernes trivsel og udvikling og for rq’ D) ]
personalets arbejdsmilig samt faglige
udvikling. c;’«y"‘:‘ﬁml‘:l

Pkonomi

En saerforanstaltning adskiller sig fra varige botilbud, idet der er tale om en
projektorganisation, som gennemlgber andre faser end varige botilbud. Det betyder, at der
bliver stillet andre krav til seerforanstaltningens organisering, end der bliver stillet til

organiseringen af det varige botilbud.

Den gode organisatoriske forankring af en

saerforanstaltning

En seerforanstaltning har de bedste betingelser, nar den bliver forankret i tilknytning til et
eksisterende tilbud. Som en del af en stgrre organisation vil der i seerforanstaltningen veere

mulighed for at traekke pa ressourcer fra resten af organisationen, fx i form af:

* Kollegial udveksling med personale fra andre enheder i organisationen, hvor
problemskabende adfeerd ikke er normen, med det formal at fastholde fokus pa et
normalbegreb i personalegruppen, pa rehabilitering og pa inklusion

* Sparringiforhold til valg og anvendelse af paedagogiske metoder

* Jobrotation, sa medarbejderne ikke nedslides, og der ikke opstar subkulturer

* At flytte medarbejdere vaek fra borgeren og til andre enheder i organisationen, nar

det er ngdvendigt af hensyn til dem selv eller borgeren.
Det er hensigtsmaessigt at forankre saerforanstaltningen i et tilbud, der i forvejen har

erfaringer med saerforanstaltningsforlgb. En samling af flere seerforanstaltninger eller

graenseforanstaltninger ggr det muligt at skabe et fagligt miljg, hvor de saerlige socialfaglige
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kompetencer allerede er til stede, og hvor der derfor er opmaerksomhed p3, at
medarbejderne skal vaere klaedt pa til at varetage den saerlige opgave, som etableringen af

en ny saerforanstaltning er.

Nadvendige elementer i organiseringen

| etableringsfasen og i indsatsfasen kan en raekke tiltag veere med til at sikre, at man i
organiseringen varetager borgerens behov og interesser, samtidig med at ledelse og
medarbejdere sikres et godt arbejdsmiljg og den ngdvendige faglige udvikling og

opkvalificering®.

| etableringsfasen er det vaesentligt, at der:

v Sker en grundig introduktion til seerforanstaltningen, hvor personalet, gennem et
indgaende kendskab til borgernes sarlige historie, problemstillinger, behov og
ressourcer, bliver klaedt pa til at arbejde med den konkrete borger

v Etableres et kriseberedskab for personalet

v Planlaegges efteruddannelse af personalet, som sikrer, at de har den ngdvendige
faglighed i forhold til de szerlige problemstillinger og behov hos den konkrete borger

v Skabes overblik over og indgds aftaler om samarbejdet med relevante eksterne

fagspecialister og konsulenter.

| indsatsfasen er det vaesentligt at der:

v" Er opbygget et beredskab, der betyder, at de daglige strukturer i den paedagogiske
indsats kan opretholdes i ferieperioder, ved sygdom og personaleskift. Hermed kan
det undgas, at borgeren bliver utryg og angst, og at der opstar en problemskabende
adfeerd som fglge heraf

v" Er udarbejdet fleksible og omhyggeligt planlagte arbejdsplaner, der tager hgjde for,
hvor lzenge det er hensigtsmaessigt, at den enkelte medarbejder skal veere omkring
borgeren. Det afhaenger altid af den konkrete situation og kan svinge fra fa timer til
mere intensive forlgb af leengere varighed

v' Gives fast supervision til personale og ledelse

v' Lgbende sker en koordinering af indsatsen mellem de eksterne fagspecialister og
konsulenter og det faglige personale i foranstaltningen, sa sammenhaeng i indsatsen

sikres
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v Via feelles kurser og temadage for samtlige medarbejdere, kontinuerligt skabes en

faelles forstaelse af borgerens samlede behov og af den faglige indsats.

Seerlige krav til ledelsen af en saerforanstaltning

Ledelse af seerforanstaltningstilbud adskiller sig pa mange made fra ledelsen af andre tilbud
og er forbundet med serlige krav til de ledelsesmassige kompetencer.

Fordi en sarforanstaltning er en projektorganisation, som gennemlgber andre faser end
varige botilbud, stiller det krav til lederen om at vaere opmaerksom pa, at der oftere end
ellers er behov for eendringer og justeringer af indsatsen. £ndringerne skal ske i takt med
borgerens udvikling og eendrede behov, og i takt med at den paedagogiske indsats udvikles

og manifesterer sig.

Det er generelt kendetegnende for indsatser i seerforanstaltninger, at den paedagogiske
indsats skal have en hgjere detaljeringsgrad end det ses i ordinzere tilbud En tydelig ledelse,
der coacher medarbejderne, bade individuelt og gruppevis, sgrger for personalestabilitet og
har viden om de problemstillinger, som sarforanstaltninger kan vaere forbundet med, er

derfor ngdvendig.

Borgere i seerforanstaltninger har komplekse vanskeligheder og behov for en intensiv stgtte,
der stiller hgje krav til medarbejdernes faglighed. Det kraever samtidig robusthed hos
medarbejderne dagligt at blive konfronteret med problemskabende adfaerd, som kommer til
udtryk enten som udadreagerende eller selvskadende adfzerd. Arbejdet er psykisk

belastende, og det kraever stor opmaerksomhed fra ledelsen.

Kravet om hgj faglighed og det at tage hand om det psykiske arbejdsmiljg hos
medarbejdere, som i perioder vil vaere meget pavirkede af de daglige konfrontationer med

problemadfeaerd, ggr en seerforanstaltning til en vanskelig ledelsesmassig opgave.

Vidensteamet har tidligere beskrevet fglgende kendetegn ved ledelsen af succesfulde
saerforanstaltninger”’:

v Erfaring med opgaven

v Faglig indsigt i malgruppen
v" Viden om love og regler
v

At veere indstillet pa opgaven og have evne til at handtere savel det indledende
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kaos som den senere rutine i stabiliseringsfasen
v' Tydelig tilstedeveerelse over for bade politikere, forvaltning og medarbejdere
v Forstdelse for sdvel det kraevende arbejde, medarbejderen star med, som de vilkar
en forvaltning har
v" At den lokale ledelse evner at koordinere indsatsen, bdde eksternt med
samarbejdspartnerne og internt mellem medarbejderne. Her kan det vaere en
fordel med et formaliseret samarbejde med interessenter
Stort fokus pa personaleanszettelse
Lebende opmarksomhed pa trivsel og arbejdsmiljgindsatser

Sikring af dokumentation og preecision i afrapporteringer

DN N NN

Fokus pa — og ansvarlighed for — at fa de paedagogiske erfaringer fra arbejdet med

borgeren frem i lyset og formidle dem til medarbejderne.

For at opna den bedste praksis skal en leder af en sarforanstaltning gerne have:
v" Supervision
v" Adgang til hjeelp til at kvalificere afklarings- og behandlingsmetoder via fx
konsulentbistand
v" Adgang til sparring med andre ledere
v Lederuddannelse
v Tillid til, at forvaltningsledelsen tgr ga ind i eventuelle sager, der bliver til offentlige

sager via presseomtale, og pa den made stgtter lokal ledelse og medarbejdere.

Om personaleforhold i seerforanstaltninger

Den kendsgerning, at medarbejdere i seerforanstaltninger dagligt konfronteres med
problemskabende adfeerd i form af savel udadreagerende som selvskadende adfeerd,
betyder, at de befinder sig i et psykisk belastende miljg. Det kraever stor opmaerksomhed fra

ledelsen af to veesentlige arsager:
1. Den enkelte medarbejders psykiske arbejdsmiljg skal sikres
2. En professionel kultur med fagligt funderede veerdier og en anerkendende tilgang til

borgeren, kolleger og ledelse skal fastholdes.

Det psykiske arbejdsmiljg

Medarbejderne i en saerforanstaltning er szerligt udsatte pa grund af det psykisk harde

arbejde, de dagligt varetager. Det kan ses pa sygefraveeret i seerforanstaltninger, som er

SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN 30




hgjere end i andre tilbud, hvor borgerne ikke har sa komplekse problematikker og en

problemskabende adfaerd®.

De arbejdsmiljpmaessige problemer, der kan opsta i seerforanstaltninger, Igses ikke altid eller

alene ved at gge normeringen. Det er vigtigt for kvaliteten i opgaven, at medarbejderne har

den rette uddannelse og er fagligt og organisatorisk klaedt pa til at Igfte opgaven. Pa den

made optimeres ikke kun den faglige indsats over for borgeren; ogsa arbejdsmiljget og

dermed den enkelte medarbejders trivsel tilgodeses.

| God praksis i forleb med saerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med saerlige behov*”

er der beskrevet en raekke forhold, som kendetegner en organisering, hvor personalet bliver

passet pa og stgttet, og hvor kvalificeret personale kan fastholdes.

En sadan progressiv personalepolitik indeholder:

v
v

Tilstreekkeligt med personale til at muligggre overlap, pauser med videre

Planlagt pausepolitik med aflgsning og mulighed for at komme ud af arbejdsmiljget,
bade psykisk, fysisk og lydmaessigt

Daglige overlap, hvor personalet fagligt savel som mentalt afrapporterer. Overlap
har saledes bade karakter af god overlevering og af debriefing, hvis personalet har
oplevet voldsomme episoder

Fleksible arbejdstider, der sa meget som muligt kan tilpasses den enkelte borger
Hyppige personalemgder og tid til refleksion, rapportering og dialog om indsatsen
Supervision. Erfaringer viser, at man bgr skifte supervisor omkring hvert andet ar.
Der er risiko for, at supervisor med tiden tager medarbejdernes problemer til sig og
far sveerere ved at betragte problemerne udefra

Efteruddannelse; sa medarbejderne har de faglige metoder til at Igse opgaven
Mulighed for, at medarbejdere i en periode kan traekkes veek fra en
seerforanstaltning og lgse opgaver andetsteds i organisationen

En tgjpolitik, hvis borgerne har en adfeerd, der kraever gentagne tgjskift eller

arbejdstgj.

Opbyg en professionel kultur med faglige vaerdier

For at fastholde en professionel og faglig kultur er det vigtigt, at der opbygges et miljg, der —

med baggrund i en hgj faglighed — understgtter, at:
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v" Medarbejderne opfatter den problemskabende adfeerd som en reaktion og som
kommunikation fra et menneske, der har brug for den faglige hjelp —i stedet for at
se den som et personligt angreb

v" Problemer anskues som fzlles anliggender, som alle har et ansvar for, og ikke som
den enkelte medarbejders eget problem eller ansvar. Det skal vaere naturligt at sgge
hjeelp hos en kollega eller ledelsen

v" Der er en 3ben og tillidsfuld dialog mellem kolleger og med ledelsen.

Det er afggrende for et godt samarbejde, at der er en tro p3, at alle ggr deres bedste. Man
fortzeller om sine iagttagelser og giver udtryk for sin undren, hvis man ser en kollega handle
pa en made, som umiddelbart forekommer forkert eller uforstaelig. Formalet er en faglig

dialog, som kan vaere udviklende for alle parter™.

Vold og trusler i saerforanstaltninger fordrer klare

retningslinjer
Som beskrevet oplever personalet jeevnligt problemadfeerd, herunder bade fysisk og psykisk

vold. Det er derfor afggrende, at der er abenhed og klare retningslinjer. Det geelder pa

felgende omrader:

Sikkerhedspolitik og kriseberedskab
Tydeligggrelse af vold og trusler med feedback fra ledelse og forvaltning
Afvaergetraening og undervisning i konfliktforebyggelse

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

AN NN RN

En klar politik for politianmeldelser.

Indsatser og metoder til forebyggelse af vold og trusler er en vaesentlig opgave for
saerforanstaltningens ledelse i teet samarbejde med driftsherren og personalet.

Der kan hentes inspiration til arbejdet med voldsforebyggelse og sikkerhed for borgere og
medarbejdere i “Model for sikkerhed. Det regionalt drevne socialomrade”, som er udgivet af

Region Midtjylland>".
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Vold som Udtryksform ved Socialt Udviklingscenter (SUS) anfgrer, at der er tre vaesentlige
elementer i et voldsforebyggende arbejde’:

¢ |dentifikation, som handler om, hvordan arbejdspladsen kan identificere den vold
der findes, og pa den baggrund laegge en strategi for det forebyggende arbejde.
Arbejdspladsvurderinger (APV) og systematiske registreringer af vold og trusler er
metoder til identifikationen.

* Forebyggelse, som omfatter medarbejdernes kompetencer, hvordan arbejdet er
tilrettelagt, den tilgang man har til borgeren og rammerne for arbejdet. Risiko-
vurdering er en metode, der medvirker til at malrette den faglige indsats i forhold
til risikoen for vold og trusler. Der findes flere typer af risikovurderinger med fokus
generelt pa arbejdspladsen, de enkelte ansatte og den enkelte borger

* Hdndtering handler om, hvad man ggr efter en voldsom episode; bade lige efter
episoden er sket og pa laengere sigt for at nedbringe den belastning, som
medarbejderen oplever efter en voldsom episode.

Lees mere pa: www.forebygvold.dk

Kulturen pa arbejdspladsen er isaer ledelsens ansvar

Begrebet kultur har vaeret omtalt flere gange i dette kapitel som betydningsfuldt for,

hvordan borgeren og medarbejderne trives i seerforanstaltningen.

Bade ledelse og personale har et ansvar for kulturen pa arbejdspladsen, men det er iszer
ledelsen af seerforanstaltningen, der har ansvar for at udvikle og fastholde en kultur, hvor

der er fokus pa faglighed og etik.

Kulturen kommer fx til udtryk i omgangstonen mellem medarbejderne, mellem
medarbejderne og ledelse, og mellem medarbejdere og beboere.

Indretningen af seerforanstaltningen og maden, hverdagen organiseres p3, er ogsa udtryk for
den kultur, der hersker pa stedet. Det er helt afggrende for den faglige indsats, for
borgerens trivsel, og medarbejdernes arbejdsmiljg, at der er en god kultur i

seerforanstaltningen, som er baret af hgj etik og faglighed.

Konkret har kulturen i seerforanstaltningen en vigtig betydning i forhold til, at:
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v" Der grundlaeggende er et positivt syn pa borgeren, som skal mgdes med en respekt
for de erfaringer, borgerne har med sig

v' Der er en felles forstaelse af borgernes problematikker og af den faglige indsats

v' Der er en felles forstaelse af, at indsatsen skal gives i forhold til hele mennesket
med et rehabiliterende og inkluderende sigte

v" Problemskabende adfaerd forstds som en adfaerd, der opstar i samspillet mellem
borgeren og dennes omgivelser. Den er som oftest en kommunikationsform eller en
reaktion pa, at der er noget i borgerens hverdag, der ikke matcher borgerens
ressourcer eller behov

v' Der er opmarksomhed p&, hvordan de helt szerlige forhold omkring indsatsen, fx et
hgjere omfang af magtanvendelser over for borgeren i en saerforanstaltning, kan
pavirke andre beboere i tilbuddet negativt, og at der er fokus pa forebyggelse af

denne pavirkning.

Flere elementer i ledelse og personaleforhold, som har sigte pa udvikling og fastholdelse af
en kultur med gode etiske og faglige veerdier, har her vaeret beskrevet. En ledelse, der er
opmarksom pa jeevnligt at tage temperaturen pa kulturen, har gode muligheder for at
pavirke den i en gnsket retning. Virkemidlerne kan vzere jeevnlige dialoger om etikken,

veaerdierne og fagligheden.
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5. @konomien i seerforanstaltninger

Placering af borgere i saerforanstaltninger
er som udgangspunkt en omkostningsfuld
Igsning. Den rette intensive og mdlrettede
indsats kan dog medvirke til, at borgeren

over tid vil kunne fortsaette en positiv P Py v

udvikling med en mindre omfattende

indsats. Dermed reduceres

Organisering og ledelse
Fagligindsats

driftsomkostningerne. | dette kapitel BeffE ey

Pkonomi

preesenteres  forskellige  gkonomiske

aspekter i relation til seerforanstaltninger.

Socialstyrelsens kortlaegning af seerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne fra 2010°°
viser, at driftsudgifterne for en saerforanstaltning kan variere betragteligt. Kortlaegningen
fandt, at de fleste saerforanstaltninger pa voksenomradet koster mellem 3 millioner kroner
og 3,6 millioner kroner arligt. Der fandtes dog blandt de indmeldte sager ogsa eksempler pa

driftsudgifter, der spandt fra 0,8 millioner kroner til 7,6 millioner kroner arligt.

Den stgrste udgift til seerforanstaltninger er Ipnudgifter grundet den hgje normering i
tilbuddet, som tidligere navnt er pa minimum 1:1, og det er hovedsagelig i akut- og
etableringsfasen af en saerforanstaltning, at der vil veere hgje udgifter. Faserne er praeget af
Igsning af akutte problematikker, udredning og afdeekning. | den reviderede indsatsfase kan

udgifterne falde i takt med, at indsatsen bliver nedtrappet.

@konomiske faktorer, der skal have szerlig opmarksomhed
Ekstraordinzere hgje takster kan deekke over:

v Udgifter til personale sdsom: dggnpersonale, nattevagter, vikarer og eksterne
samarbejdspartnere, grundet hgj normering hele dggnet. Der kan ogsa veere
udgifter til risikotillaeg

v' Udgifter til serlige personalemaessige og organisatoriske forhold som fx: overlap,
hyppige personalemgder og supervision. Det giver mulighed for sparring,
overlevering og debriefing, hvilket kan nedbringe sygefravaer og hgjne kvaliteten i

indsatsen
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v Udgifter til kurser og efter- og videreuddannelse, s& personalet fx mestrer
konflikthandtering, ngdvaerge og seerlige paedagogiske metoder

v' Udgifter til grundig introduktion og oplaering af nye medarbejdere, studerende og
vikarer

v Udgifter til gget sygefravaer og jobskifte, da medarbejderne dagligt konfronteres
med problemskabende adfaerd i form af savel udadreagerende som selvskadende
adfaerd.

v' Udgifter til den fysiske indretning af boligen, som bade skal tilgodese borgerens
szerlige behov og vaere en sikkerhedsmaessigt forsvarlig arbejdsplads for personalet

v Udgifter til fagspecialister, s& borgeren kan blive grundigt udredt. Hermed kan
indsatsen i sarforanstaltningen malrettes den enkelte borgers behov og ressourcer.

v Udgifter til transport eller andre aktiviteter, der skal indgd i seerforanstaltningen, og
som ma tilretteleegges efter szerlige vilkar for at kunne gennemfgres, fx leje af en

bus.

@konomi og organisering i tilknytning til et eksisterende
tilbud

De hgje udgifter til etablering og drift af seerforanstaltningstiloud ggr det relevant at se p3,
hvordan udgiftsniveauet kan pavirkes via organiseringen af tilbuddet. Flere faglige fordele
ved at etablere sarforanstaltningen i tilknytning til et eksisterende tilbud blev fremhaevet i

kapitel 4. Ogsa gkonomisk er der fordele ved en sadan organisering.

Udgiftsniveauet i seerforanstaltninger vil variere alt efter malgruppe, behov og tilbuddets
indhold, men ved en organisering af flere saerforanstaltninger i tilknytning til hinanden vil

det blandt andet veere muligt at opna fglgende fordele:

* Mulighed for at ggre brug af felles nattevagter og vikarer

* Felles ledelse

* Den stgrre organisation ggr det lettere at foretage justeringer i normeringen hos
den enkelte borger

* Reducerede udgifter til fx husleje, IT, administration og kgrsel.

Ifglge Danske Regioner™ vil omkostningerne kunne reduceres med 65 % ved at samle fire

saerforanstaltninger sammenlignet med driften af et traditionelt enkeltmandsprojekt, hvor
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en borger bor alene med sarligt tilknyttet personale. Ved etablering af flere
seerforanstaltninger sammen, er det vigtigt at tage hgjde for beboersammensatningen. Det
er ngdvendigt med grundige overvejelser om bade antallet af borgere, forskelligheden i
borgersammensatningen, tilbuddets eksisterende rammer og personale saledes at

indsatsen ikke kun bliver en gkonomisk, men ogsa en faglig forsvarlig indsats.
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6. Fysiske rammer og
problemskabende adfeerd

Bygningers udformning har stor betydning
for menneskers adferd. Miljgpsykologer
arbejder med udformning af offentlige

rum, boliger og en sjelden gang

paedagogiske rammer, men ogsd med g

farve- og materialevalg. | denne artikel r() I

beskriver Bo Hejlskov Elven betydningen
af arkitektur og indretning af botilbud ud m;‘f,f“i:‘fml‘:l

Pkonomi

fra sin viden og erfaring og den lille smule

forskning, der er pd omradet.

Af Bo Hejlskov Elvén, autoriseret psykolog

For nylig blev jeg bedt om at kommentere nogle arkitekttegninger af en skole, som skal
bygges i en skansk kommune. Skolen har elever fra bgrnehaveklasse til 6. klasse. De fem
yngste klassetrin skulle have klassevarelser i stueetagen, og 6. klasserne en lille afdeling pa

farste sal, som ligesom stak op over etplansskolen.

Midt i 6. klassernes afdeling havde arkitekterne tegnet en svalegang rundt om en fem meter
bred dbning ned til en central sal, lige inden for entrédgrene. Alle de sma elever skulle ga
igennem salen pa ve;j til spisesalen (man har skolebespisning i Sverige). Det betgd, at alle de
sma elever skulle ga under abningen, hvor 6. klasses eleverne kunne sta og kigge og, ikke
mindst, spytte pa dem. Det er min erfaring, at skolen altid vil have problemer med 6. klasses
elever, som spytter de sma elever i haret pa vej ind i spisesalen. S kommunen bygger et
adfaerdsproblem, hvis de fastholder formen. P4 samme made havde arkitekterne tegnet sma
toiletter med adgang direkte fra skolens korridorer. Mange elever i skolen vil ikke ga pa
toilettet, hvis de skal ga ind direkte fra korridoren; man skal have et lille forrum med maske

to toiletter i stedet. Det skaber tryghed.

Fgr i tiden diskuterede vi om funktionsnedsattelser var en konsekvens af arv eller miljg. Det

er vi holdt op med, ikke mindst fordi vi gennem store adfaerdsgenetiske studier som
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Dunedinstudien har faet det ret godt pa plads: Udviklingsforstyrrelser er et resultat af
samspillet mellem arv og miljg, hvor gener og forskellige former for stress er store
medvirkende faktorer for bade psykiske funktionsnedseettelser, og det vi normalt kalder
psykisk sygdom. Det, som kendetegner mennesker med funktionsnedszettelser mere end
noget andet, er dog, at de er mere fglsomme for miljgfaktorer end andre. Caspi og Moffitt,
de ledende forskere i netop Dunedinundersggelsen, siger endda, at det virker som om, at jo
stgrre biologiskbaserede vanskeligheder, desto st@rre fglsomhed for miljgfaktorer. Det

geelder for bade medfgdte vanskeligheder og hjerneskadeomradet.

Det burde ikke komme som en overraskelse for mennesker, der arbejder i omsorgen. Vi har
altid vidst, at jo stgrre funktionsnedsaettelse, desto mere tilpasset bgr miljget vaere, bade

vedrgrende paedagogiske metoder, fysiske rammer og personalets made at mgde personen

o

pa.

Det betyder, at alle pavirkes af de fysiske rammer, men at graden af pavirkning gges med
funktionsnedsaettelsen. Jo stgrre vanskeligheder en person har, desto bedre fysisk miljg skal
vi kunne tilbyde. Og ikke mindst: Desto mere umage bgr vi ggre os, nar vi udformer det

fysiske miljg.

Der er nogle forskellige mader, som det fysiske miljg pavirker adfaerden pa:

o Direkte sansemaessig pavirkning

Ren adfaerdsforstaerkning

Tryghed for personen med funktionsnedsaettelsen

Tryghed for personalet

Socialt stgttende og habiliterende arkitektur.

Direkte sansepavirkning — at mindske stress forbundet

med indtryk

Den direkte sansemaessige pavirkning er lettest at arbejde med, og handler i bund og grund
om at mindske den stress, det indebzerer at blive overvaldet af indtryk. Stress skaber stgrre
irritation, kortere lunte og medvirker til bade udadreagerende adfzerd og selvskadende
adfeerd. Ved at mindske fysiske stressfaktorer kan vi derfor mindske problemskabende

adfeerd.
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En stor del af de mennesker, som bor i specialpaedagogiske botilbud, har ganske store
sansemaessige afvigelser. Afvigelserne kan vzere af forskellig karakter: Man kan vaere
overfglsom overfor fx lys eller lyd; man kan vaere underfglsom, overfor fx temperatur, og
man kan have vanskeligheder med at filtrere og vaenne sig til indtryk. Det er
overfglsomheden og vanskelighederne med at filtrere og veenne sig til indtryk, som er vigtige

at forholde sig til.

Lysfglsomhed — tilpas lyset

Mange er meget lysfglsomme. De vil ofte have gardiner trukket for og deempet belysning.
Jeg oplever dog ofte personale, som, fulde af energi, treekker gardinerne fra og siger: "Du
skal da have lidt lys, sa du ikke sidder her og bliver deprimeret”. Det er langt bedre at
tilpasse lyset, fx ved at have mange sma lyskilder. Byg gerne med vinduer fra to sider (ikke
modstaende sider) i de rum, personen er meget i, eventuelt ved hjzelp af tagvinduer og
anden form for indirekte ovenlys. Sa blgdes skygger op, og stressen mindskes. Ofte er det
desuden en god idé, at dagslyset kan daempes, maske ikke med gardiner, men med let

gennemsigtige rullegardiner eller lignende.

Farvefglsomhed — vaelg blgde pasteller og jordfarver

Det engelske arkitektfirma GA Architects®® har eksperimenteret med farvevalg i botilbud for
mennesker med autisme og har fundet ud af, at blgde pasteller og jordfarver giver det

roligste miljg. Vi ved ikke hvorfor, men det er maske farver, som ikke kraever s3 meget af os.

Lydfglsomhed — teenk i lydisolering fra start af

Lydfglsomhed er ofte en stor stressfaktor. Derfor bgr man satse staerkt pa lydisolering, bade
i forhold til lyd udefra og lyd mellem rum eller lejligheder. Hvis det sker allerede fra starten i
et byggeri, er det billigt. | hvert fald sammenlignet med, hvad det koster at have ekstra
personale pa grund af et darligt lydmiljg. Et eksempel: Et szertilbud var ngdt til at opnormere
fra en sovende nattevagt til to vagne pa grund af, at en nabo larmede om natten. Ikke fordi
personen larmede, men fordi beboerne i seertilbuddet blev forstyrrede og reagerede. Ved at
foretage en ordentlig lydisolering kunne man spare 75.000 kr. om maneden i
personaleudgifter. Lydisolering og vinduesskift var tjent ind pa et halvt ars tid i sparede
udgifter til vagne nattevagter. At lydisolere er i de fleste tilfaelde betydeligt billigere end at

lade veere.
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Affektfglsomhed — lindres af et dgdt lydmiljg

Affektfglsomhed bgr man ogsa tage med i beregningen. Mange personer med
funktionsnedsattelser reagerer steerkt pa andres fglelsesudtryk og kan desuden ofte kgre
sig selv op i affekt. Lydmiljget bgr derfor veere ganske dgdt (det vil sige akustisk deempet),
ikke mindst for at deempe snak, skrig og andre verbale udtryk. Man har i 40 ar forsket
omkring begrebet udtrykt emotion og fundet, at steerke fglelsesudtryk kan fordoble
udadreagerende adfaerd, selvskadende adfeerd og endda pn-medicinering ("Medicin efter
behov”), bade hos personer med psykisk sygdom, psykiske funktionsnedsaettelser og med
hjerneskade. Derfor er en kombination af lydisolering og akustisk deempning en god idé, som

direkte kan afleeses pa adfaerd og dermed pa personaleudgifter.

Fglsomhed for skiftende indtryk — vaer OBS pa lyskilden

Fglsomhed for skiftende indtryk. Mange mennesker med psykiske funktionsnedsaettelser er
fglsomme for blink. De kan til og med ofte se blink, som vi andre ikke opfatter. Lys i form af
lysstofrgr og sakaldte sparepaerer bgr derfor undgas. Arsagen er, at lyskilden er en gas, som
teendes og slukkes 50 gange i sekundet, hvilket en del mennesker opfatter som 50 blink. | en
traditionel glgdepaere glgder paeren 50 gange i sekundet, men ikke i form af hurtige blink,
blinkene glider sammen til et sammenhangende lys. Det gaelder ogsa i vis udstraekning

halogenparer og LED-peerer.

Filtrering af indtryk

Vanskeligheder med at filtrere indtryk er ogsa en vaesentlig problematik. Den klassiske
tilpasning handler om at skrzelle ungdvendige visuelle indtryk vaek. Det g@r vi fx med:
¢ Rene, ensfarvede vaegge uden udsmykning i form af billeder, fotos, personalets lister
etc. Fotos har man bedst i et alboum, man kan tage frem og pakke vaek.
» Ensfarvede dgre pa garderobeskabe og reoler. Et skab, eller en reol uden en dgr, kan
virke som en person, der star og skriger hele tiden for en sansefglsom person.
¢ Ingen nips og smating. Rene overflader.
e Rullegardiner i stedet for almindelige gardiner. Ensfarvede, naturligvis.
e Fa mgbler, og absolut ingen ungdvendige mgbler. Et bord med et par stole, en seng
og en sofa er nok til et godt liv for en person med store funktionsnedszaettelser.
e En god hgjde til loftet. Ikke for hgjt og ikke for lavt. Min erfaring er, at der hellere ma

vaere ti cm hgjere til loftet end normalt, end ti cm lavere.
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* Plads til at bevaege sig uden at skulle navigere rundt om megbler. Det betyder, at der
ikke ma veere for lidt plads, og at der skal veere frie ganglinier mellem dgre og til og

fra sofa, seng og bord.

Ren adfeerdsforstaerkning — indretning pavirker adfeerd

Ren adfaerdsforstaerkning handler om, at vi, mennesker, har en tendens til at handle direkte
pa det fysiske miljg, vi er i. Fx Igber bgrn pa 10 ar pa gangen, hvis den er fem meter bred,
fem meter hgj og 100 meter lang. Lige meget, hvad skolepersonalet siger. Pracis som nar 6.
klasses eleverne spytter ned i hovedet pa de sma i artiklens indledning. Visse handlinger er

ganske enkelt de mest logiske at udfgre i visse miljger.

| omsorgen er det komplicerende, at mennesker med psykiske funktionsnedsattelser
reagerer anderledes end andre pa det fysiske miljg. Blandt andet med selvstimulering, der
har base i sansefglsomhed:

e Det serviblandt andet i, at vi kan mindske, at visse mennesker siger lyde ved at
daempe akustikken. Hvis man er lydfglsom, kan det vaere stimulerende at sige hgje
lyde, hvis der er et ekko. Ved at fjerne ekkoet, fjerner vi lydene. Eventuelt kan man
bygge med vaegge, som ikke er helt parallelle. Det mindsker ekko, men man kan
selvfglgelig ogsa bruge akustikplader og lignende.

e P3 samme made kan vi mindske smakken med dgre ved at installere en dgrlukker.
Sa giver dgren ikke et ordentligt brag, nar man smakker med den.

e | trange miljger agerer visse mennesker med psykiske funktionsnedsaettelser med
vold for at skabe afstand. Det betyder, at en korridor, som er under to meter bred,
kan medfgre, at personen nikker skaller, nar man passerer ham eller hende i
korridoren. Pa samme made bgr en entré vaere mindst to meter pa hver led. | en lille
entré gges risikoen for vold i pakleedningssituationer, isaer hvis personen har brug
for hjeelp til at tage t@j og sko pa.

e Atlgbe pa gangene er normal adfeerd. Men man kan mindske det ved, at vaeggene
ikke er lige og parallelle, men eventuelt en lige vaeg og en zigzagvaeg, hvor
zigzaggerne er mindst en meter dybe. Lige netop zigzaggerne far det til at se ud som
om, gangen bliver smallere og smallere, og sa Igber man ikke.

¢ Mennesker gar hellere ind gennem en dgr i en lys farve end gennem en mgrk. Sa

brug lyse farver til dgre, man skal bruge ofte, og mgrke farver pa dgre ind til lager,
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personalerum og lignende rum, som vi gerne vil holde fri for mennesker med sarlige
behov.
Undga megnstre. Visse personer med autisme kan falde helt ind i et mgnster og have

sveert ved at friggre sig.

Folelse af tryghed nedseaetter voldsepisoder

Fglelsen af tryghed er helt central, nar vi taler om problemskabende adfzerd. Dels fordi det

er stressende ikke at fgle sig tryg, dels fordi mennesker kan agere voldsomt, hvis de ikke

foler sig trygge. Det er desuden vigtigt at skabe tryghed, bade for personer med

funktionsnedsaettelser og for personalet. En utryg person straler sin utryghed ud i

omgivelserne, sa andre ogsa bliver utrygge. Det betyder, at personale med en fglelse af

utryghed faktisk har stgrre risiko for at blive udsat for vold, end andre, som er trygge i

samme situation.

Vi kan bygge tryghed ind i det fysiske miljg pa flere mader:

Undga nicher. Dels reagerer en del mennesker med psykiske funktionsnedszettelser
negativt pa den usikkerhed, det er ikke at vide, hvad der kan gemme sig i nichen, og
dels kan man som personale blive traengt op i et hjgrne i en voldsom situation.

Hav flere dgre i hvert rum, ogsa gerne pa badevarelser. Det skaber tryghed at vide,
at man har en alternativ vej ud, hvis nogen star i vejen, bade for personen med
funktionsnedsaettelsen og for personalet. Det ggr ingenting, at der er mange dgre ud
i det fri.

Byg kgkkener, som er dbne i begge ender, sa man aldrig bliver traengt op i et hjgrne i
det rum, hvor vi altid har knive.

Undga at placere dgrene ind til forskellige lejligheder lige over for hinanden. Mange
mennesker med psykiske funktionsnedsaettelser er utrygge, hvis de dbner deres dgr
lige ud til et uforudsigeligt miljg. En ren vaeg flere meter pa hver side lige overfor
hoveddgren er betydeligt tryggere. Samtidigt indebzerer det, at mennesker, som gar
forbi ens dgr, gar ret hurtigt forbi - det er fint, hvis man er usikker p3, hvad andre
gor og vil.

Visse mennesker med store paedagogiske behov har glaede af at have sin hoveddgr
direkte ud til det fri og ikke ind til et feellesrum, en gang eller lignende. Det ga@r
situationen betydeligt mere forudsigelig og let at forsta. Det tydeligggr desuden,

hvilket areal der er ens eget. Graeensen mellem egen lejlighed og fallesarealer kan
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veere svaer for nogle mennesker at forsta og forholde sig til, og det kan medfgre
konflikter og vold.

Igen: Byg brede gange og store entréer og badevarelser. Hvis man har lidt luft
omkring sig mindskes volden generelt. Det er selvfglgelig vigtigt i alle
sammenhange, men ekstra vigtigt i de rum, vi traditionelt bygger ganske sma. |
paedagogiske tilbud er vi ofte flere personer i de rum, man ellers er alene i, som fx
badevarelser og sovevaerelser. Derfor skal de rum selvfglgelig veere stgrre end

ellers.

Hvis man arbejder med voldsomme mennesker skal man undga at mgblere pa mader, som

kan medfgre sveere situationer:

Undga sofaborde. Hvis man sidder pa en sofa og bliver vred, er sofabordet i vejen og
vil maske ryge gennem lokalet.

Undga sofaer, som star frit i rummet. Man skal ikke sidde pa en sofa med ryggen ud
mod rummet, hvis man ikke vil rives i haret. Sa sofaryggen op mod vaeggen.

Placér spisebordet, sa man sidder pa siden af det, ikke med ryggen direkte ud i
lokalet.

Undga Igse tv-apparater og anden elektronik. Skru det hellere op pa vaeggen, sa det
ikke ryger gennem lokalet i en kaossituation. | nogle tilfaelde bygger vi desuden tv-
apparatet ind bag plexiglas og skruer en fjernbetjening med meget fa knapper fast i
armlaenet pa sofaen.

Hos visse, meget voldsomme personer kan seng, bord og sofa skrues fast i gulvet.

Det kan kompletteres med lette stole, som kan holde til at blive smidt med.

Socialt stgttende og habiliterende arkitektur og indretning

Det sidste punkt, socialt stgttende og habiliterende arkitektur og indretning, er nok det

svaereste. Man kan bygge fysiske miljger, som indbyder til socialt faellesskab, fx ved at alle

kan se felleslokalet fra deres lejlighed. Men det er samtidig en stor stressfaktor for mange

at skulle fglge med i, hvad der sker i det feelles miljg. Desuden har vi modsatrettede

dagsordener i mange situationer: Vi skal dels hjelpe personen til at blive selvsteendig og leve

som alle andre, dels vil vi gerne skabe feellesskab med naboerne pa en made, vi aldrig ville

kraeve af os selv der, hvor vi bor. Man bgr derfor teenke sig grundigt om i indretning af

fellesarealer, og omkring hvordan vi bruger dem.
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Generelt er det lettest at veere sammen med andre mennesker i en fastlagt og struktureret
situation. Det har vi traditionelt handteret i omsorgen ved at have klart afgraensede
aktivitetsarealer. Man sidder i sofaen, nar man ser fjernsyn, man sidder ved spisebordet, nar
man spiser eller drikker kaffe, og man sidder ved arbejdsbordet, nar man laver perleplader
eller andre sysler. Det fjerner en del usikkerhed i situationen og strukturerer verden. Derfor
bgr vi ogsa have et specifikt rum, hvor vi handterer vasketgj, og ikke placere vaskemaskinen

pa badeveerelset.

| hverdagen laegger vi en tidsmaessig struktur oven pa den fysiske struktur, sa det er tydeligt,
hvornar man sidder i sofaen, ved bordet eller ved arbejdsbordet. | kombinationen af
tidsmaessig og fysisk (eller geografisk) struktur bliver verden forudsigelig og let at navigere i.
Det betyder ogsa, at personalet ikke skal forurene den fysiske struktur. Nattevagten sidder
ikke i sofaen og ser fjernsyn, men har sin egen plads. Personalet tager ikke en kop kaffe med

hen i sofaen, hvis det normale er at drikke kaffe ved spisebordet.

Nogle af de tiltag, som indgar i de forskellige overskrifter i denne artikel, er generelle. Et
tiltag, som skaber tryghed kan samtidigt mindske sansepavirkning. En ensfarvet veeg
mindsker sansepavirkningen og indbyder til, at man ikke fordyber sig i mgnsteret. God plads
mindsker indtryk, skaber tryghed og mindsker risikoen for, at mgblerne ryger gennem
luften. Mange gange medfgrer god tilpasning af det fysiske miljg dog et ret bart miljg. En del
mennesker synes, det ser forfaerdeligt ud, nar de fgrste gang ser et specialpaedagogisk miljg.
Det kan vaere meget lidt hyggeligt. Man kan dog ggre det hyggeligt med blgde pastelfarver
og jordfarver og med god indretning med fa mgbler og akustikplader. Men det er muligt, at
man bgr lade en professionel ggre det arbejde. Som amatgrer med erfaring fra almindelige
hjem skaber de fleste af os hygge med puder, gardiner og levende lys, lige netop
indretningsdetaljer, som maske ikke er sa relevante i et tilpasset miljg. Arkitekter arbejder

med rumlighed og stoflighed. Sa lad dem komme til!

Og husk, at mennesker med store funktionsnedsaettelser pavirkes betydeligt mere bade

positivt og negativt af de fysiske omgivelser. Sa vi skal sgrge for, at vi alle sammen ggr os

umage!
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7. Den faglige indsats i
saerforanstaltninger

Naér en borger visiteres til den seerlige og
omfattende indsats, som en sarforan-
staltning er, stiller det flere krav til bdde

planlegningen, gennemfgrelsen og en

Igbende evaluering af den faglige indsats i Borgerens

seerforanstaltningens seks faser. Laes her |S) 93 T
om peedagogiske handleplaner og den
overordnede faglige tilgang til borgerne. O'foff'“j‘fml‘:l

Pkonomi

Som beskrevet i kapitel 3 kraever det viden om og opmaerksomhed pa borgerens historie og
problemstillinger hos den visiterende myndighed for at kunne foretage en matchning af
borgerens behov og det modtagende tilbuds faglige kompetencer og organisering. Det er
vaesentligt, at myndigheden har et godt kendskab til det faglige fundament hos tilbuddet,
der skal have opgaven — og samtidig stiller det en raekke krav til fagligheden i den
saerforanstaltning, der skal modtage borgeren og skabe de bedste betingelser for dennes

trivsel og udvikling.

Faglige strategier og metoder skal tilpasses borgeren

Borgere i seerforanstaltninger har typisk meget sammensatte problemstillinger. Strategier og
indsatser skal vaelges med udgangspunkt i den enkelte borger. Derfor kan det ofte vaere

uhensigtsmaessigt, hvis man allerede i starten laegger sig fast pa en bestemt metode.

Selv om der er behov for en bred vifte af metoder og faglige strategier, er der en generel
enighed om, at en tilgang, der er baseret pa en helhedsorienteret, anerkendende og
relationspaedagogisk tilgang, skaber de bedste forudsatninger for en positiv udvikling hos
borgeren. Handlinger baseret pa disse tilkendegiver, at personalet tager borgeren alvorligt,

gnsker at inddrage vedkommende og tager individuelle hensyn i indsatsen.

Pa samme made er det vigtigt, at indsatsen har fokus pa at vaere ikke-konfronterende. Hvis
medarbejderne er konfronterende i tilgangen til borgerne, risikerer de at blive en udlgsende

faktor for problemskabende adfaerd. Low Arousal®’ (ogsa kaldet en roskabende padagogik)
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kan navnes som eksempel pad en metode, der leegger vaegt pa, at medarbejderne bevarer

overblikket i konfliktsituationer og Igser konflikten pa en respektfuld og vaerdig made.

Af andre relevante metoder og tilgange kan miljgterapi’®, Neuropaedagogik®, Marte Meo®
og KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Padagogik)® naevnes. Desuden
kan Analysemodellen®, som er et refleksionsvaerktgj, anvendes til afdaekning og tolkning af
en borgers uhensigtsmaessige adfeerd. Goal Attainment Scaling (GAS)®® er en metode, der
kan bruges konkret i arbejdet med dokumentation af indsatsens effekt og udviklingen hos

borgeren.

Strategien og de faglige metoder veaelges pa en systematisk made, der tager udgangspunkt i
den enkelte borger, og kan sikre, at der sker en matchning af borgerens behov og valgte
tilgange og metoder. Det vil sige med udgangspunkt i udredningen af borgeren og det formal
og mal, som handlekommunen har beskrevet i § 140- eller 141-handleplanen med
inddragelse af borgeren og eller dennes pargrende eller vaerge. Den faglige tilgang og de
metoder, som vealges i forhold til borgeren i seerforanstaltningen, vil desuden vaere

afhaengig af, hvilken af de 6 faser saerforanstaltningen befinder sig i.

Det faglige fokus i akutfasen

Mens saerforanstaltningen er i den akutte fase, sker den fgrste afdaekning af omfanget af
borgerens problematikker. Samtidig er den udredning, som er beskrevet i kapitel 3,

pabegyndt.

Den vaesentligste faglige indsats i den akutte fase handler ofte om at mandsopdakke
borgeren, forstaet pa den made at der er behov for en konstant og omfattende
personaledakning, og for at der sker en afskaermning fra den omgivende verden.

Selv om den akutte etablering ikke altid indebaerer, at borgeren ma flytte til et nyt tilbud,
indebarer borgerens aktuelle situation og de zendrede rammer, at borgeren befinder sig i
en ny og ukendt situation, fordi rammerne er nye. Den vaesentligste faglige opgave i
akutfasen bestar derfor i at skabe tryghed og sikkerhed for borgeren, bade af hensyn til

borgeren selv og af hensyn til medarbejderne.

Det er ngdvendigt, at der sker en hurtig indsats i forhold til borgerens problemskabende

adfeerd, men samtidig er valget af en faglig indsats og metoder, der kan medvirke til at
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nedbringe voldelige episoder eller selvskadende adfaerd, ogsa betinget af, at medarbejderne

har et tilstraekkeligt kendskab til borgeren, og at borgeren har tillid til medarbejderne.

Ved at anvende Low Arousal kan szarforanstaltningen tilgodese behovet for, at der bliver
skabt en begyndende sikkerhed og tryghed hos borgeren og hos medarbejderne. Metoden
hjelper medarbejderne til at bibeholde overblikket, nar der opstar konfliktsituationer og til
at Igse konflikter pa en veerdig og respektfuld made for borgeren. Samtidig bevidstggr den
medarbejderne om den andel, deres egen adfaerd kan have i forhold til, at en konflikt opstar.
Low Arousal kan ikke sta alene som metode, men skal ses som et supplement til de metoder,

der i gvrigt anvendes.

Analysemodellen er en anden vigtig faglig metode i akutfasen, fordi den kan give
medarbejderne en forstaelse af borgerens adfaerd og af den indflydelse omgivelserne og de
selv kan have pa borgeren. Den kan saledes hjelpe medarbejderne til at skabe de fgrste

trygge rammer for borgeren.

Tryghed, trivsel og udvikling er udgangspunktet for det paedagogiske arbejde pd Rgnnegdrd,
forteeller forstander Anne Thomsen. Selv om der i en saerforanstaltning er fuld sikkerhed pg,
sd er dét at etablere tryghed farste skridt i arbejdet med en ny beboer. Uden tryghed, ingen
trivsel og heller ingen udvikling:

“Det er en tretrinsraket. Vi sgger at skabe tillid til beboeren og skabe en hverdag, hvor de kan
have det godt. Hvor vi leerer hinanden at kende, og hvor de finder ud af, at de kan stole pd
o0s,” siger Anne Thomsen. Og det kan tage tid - mdske helt op til et Gr — for ofte har borgeren
oplevet mange svigt og skift, ogsd fra paedagogisk side.

Uddrag fra kapitel 8 "Pa egne praemisser — et interview fra praksis”

Indsatsen planleegges i etableringsfasen

Nar borgerens problematikker overordnet er blevet afdeekket, og der eventuelt foreligger en
ny udredning, bevaeger sarforanstaltningen sig over i etableringsfasen. Nu udarbejdes der
en projektplan med delmal og mal for den faglige indsats i seerforanstaltningen. | den
forbindelse gennemgas borgerens sag (herunder den udredning, der foreligger) med henblik
pa at vurdere, om sagen er tilstraekkelig belyst til, at der kan opstilles mal for indsatsen. En
ny udredning kan vise sig ngdvendig. Der kan ogsa vaere behov for at foretage en
risikovurdering, en undersggelse for fysiske lidelser eller en afdaekning af tidligere

magtanvendelsesindberetninger.
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Det overordnede formal, som indsatsen og de faglige metoder skal have sigte pa er, at
borgerens livskvalitet gges. Hertil hgrer mal som fx at fremme borgerens selvstaendighed og
mindske problemskabende adferd gennem kompenserende indsatser og
mestringsstrategier for borgeren.

Med dette for gje er opgaven i etableringsfasen at planlaegge, hvordan hverdagen kan

tilrettelaegges, sa den bliver forudsigelig, genkendelig, rar og tryg for borgeren.

Til arbejdet hgrer ogsa udarbejdelsen af en paedagogisk handleplan®, som uddyber § 140-
eller § 141-handleplanen, og som beskriver, hvilke faglige metoder og strategier der skal
tages i brug for at nd de gnskede mal. Planen skal desuden beskrive, hvordan metoder og
strategier konkret udmegntes set i forhold til borgerens individuelle behov og egne mal og
gnsker. Det ggr borgeren eller dennes pargrende/vaerge til en vaesentlig samarbejdspartner i

udarbejdelsen af handleplanen.

Det kan veere vanskeligt at inddrage en borger med sa komplekse problemer i behandlingen
af sin egen sag, nar borgeren udviser en problemskabende adfaerd, maske ikke har et verbalt
sprog, eller pa anden made har sveert ved at handtere at veere inddraget. Af samme arsager
kan det ogsa veere vanskeligt for borgeren, nar det kommer til at deltage aktivt i opstilling af
mal og delmal i den paedagogiske plan. | kapitel 2 uddybes, hvordan man sikrer, at borgerne

bliver inddraget.

Det er vaesentligt at have klare samarbejdsaftaler mellem borgeren og personalet i
saerforanstaltningen. Derfor skal det vaere tydeligt, pa hvilke omrader borgeren selv
bestemmer eller skal hgres. Ligesom det skal vaere klart, at det faglige ansvar ligger hos

handlekommunens sociale myndighed og sarforanstaltningen.

| etableringsfasen er det endnu ikke muligt at afggre, hvilke faglige metoder der skal vaelges,
idet arbejdet med at afklare den konkrete indsats stadig er i gang i handleplansarbejdet og i
en eventuel ny udredning. | lighed med akutfasen kan metoder som Low Arousal og
Analysemodellen med fordel benyttes i denne fase. Overordnet er det vaesentligt, at der
foreligger en plan for denne fgrste akutte indsats, og at planen er holdbar, savel fagligt som

sikkerhedsmaessigt.
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Den faglige indsats i stabiliseringsfasen

Seerforanstaltningen er gdet over i stabiliseringsfasen, og den paedagogiske indsats er
fremherskende. Der vil nu foreligge en padagogisk handleplan, som beskriver de faglige mal
og delmal samt den konkrete indsats. Det er af stor betydning, at indsatsen er konkret
beskrevet, sa medarbejderne ved, hvordan de skal forholde sig i det faglige arbejde og
systematisk kan vurdere og justere indsatsen i forhold til borgerens reaktion pa og udbytte

af de faglige metoder og strategier.

En meget konkret padagogisk handleplan er et vaesentligt arbejdsredskab for ledelsen og
medarbejderne, og den kan understgtte, at den aftalte tilgang falges, og at der arbejdes hen
imod de besluttede mal. Med planens konkrete beskrivelser af indsatsen er det muligt at
sikre opfglgningen pa den paedagogiske indsats og anvendte metoder — herunder effekten af

den indsats, der gives.

Stabiliseringsfasen er ofte kendetegnet ved, at der afprgves forskellige initiativer og
metoder i seerforanstaltningen med baggrund i den padagogiske handleplan og den viden,
der er indsamlet om borgeren. Indsatsen vurderes og tilpasses Igbende i forhold til
borgerens reaktioner pa de valgte metoder. Goal Attainment Scaling (GAS) er et eksempel
pa en metode, der systematisk maler og dokumenterer effekten af de afprgvede metoder og

initiativer. Den er derfor velegnet i denne fase, hvor indsatsen fastleegges og stabiliseres.

Samtidig med at indsatsen fastleegges, bgr der forega en vurdering af, om de ngdvendige
faglige kompetencer er til stede hos medarbejderne, og den ngdvendige opkvalificering ma

foretages.

Resultaterne viser sig i indsatsfasen

| denne fase er den paedagogiske strategi fastlagt, metoderne er valgt, og medarbejderne
har opnaet de ngdvendige kvalifikationer. Der sker fortsat en Igbende vurdering og
dokumentation af indsatsens effekt, og der kan vaere behov for at justere indsatsen og
2ndre metoderne, afhangig af borgernes reaktioner pa tilgange og metoder. Hvis det viser
sig, at den problemskabende adfeerd ikke nedbringes, ma der ske a&ndringer i metodevalg og
tilgang. Der kan modsat ogsa ses tegn pa resultater i form af en positiv udvikling hos

borgeren, hvilket ogsa kan fgre til en justering i indsatsen, og til at man afprgver mindre
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skaermning af borgerne i valgte situationer. Fokus er at bygge videre pa de resultater, der er

opnaet.

| indsatsfasen kan den faglige indsats overordnet beskrives som en tilretteleeggelse af en
hverdag for borgeren, der:
¢ Skaber overskuelige, genkendelige og trygge rammer
* Har et indbygget udviklingsperspektiv for borgeren med fokus pa de mal, der er
beskrevet i den paedagogiske handleplan
* Inddrager borgerens ressourcer og kompetencer og skaber rammerne for, at de kan

komme i spil i aktiviteter, der opleves meningsfulde for borgeren.

Indsatsen vurderes i evalueringsfasen

| evalueringsfasen bliver effekten af den hidtidige indsats og behovet for den indsats, som
skal gives, vurderet. | nogle tilfaelde viser det sig, at den intensive indsats gradvist kan
nedtrappes, eller at seerforanstaltningen kan afvikles. | andre tilfeelde vil evalueringen vise,

at det er ngdvendigt at forsaette den intensive indsats.

| evalueringsfasen er handleplanen et grundlzeggende redskab til vurdering af den planlagte
indsats effekt” for borgeren, hvilket igen stiller krav om, at mal, delmal og beskrivelser af
indsatsen er beskrevet tilstraekkelig systematisk og konkret, og til at indsatsens effekt er
malbar — hvilket igen stiller krav til systematiske metoder og kompetencer hos ledelse og
medarbejdere i sarforanstaltningen. Det kan for eksempel veere GAS, som har vaeret brugt

til effektmaling og dokumentation i de foregaende faser.

Dokumentation sikrer, at kommunerne ved, hvad Rgnnegdrd laver for pengene, men den
danner ogsa grundlag for arbejdet i saerforanstaltningens evalueringsfase, hvor personalet
kan evaluere de forudgdende indsatser og eendre praksis i den revurderede indsatsfase.
Dokumentation er et givtigt arbejdsredskab, som, kombineret med personalegruppens
fleksibilitet, gar, at bdde peedagogikken og organisationen hurtigt kan sadle om og ride af
sted, men ogsa tilbage igen, hvis det er ngdvendigt.

Uddrag fra kapitel 8 "Pa egne praemisser — et interview fra praksis”

Evalueringsfasen vil ofte falde hensigtsmaessigt sammen med, at handlekommunens sociale

myndighed skal vurdere den fortsatte indsats ved arlige statusmgder. Pa disse statusmgder
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bor saerforanstaltningen have udarbejdet en systematisk vurdering af indsatsen og af
handleplanens beskrevne mal og delmal samt af de valgte metoder. Men ogsa i den sociale
myndigheds Igbende vurdering af indsatsens kvalitet og i forbindelse med det personrettede

tilsyn® er saerforanstaltningens dokumentation betydningsfuld.

Hvordan sikres den Igbende opfglgning pa indsatsen?
v" Handlekommunen har fokus pa borgerens udvikling.
v' Handlekommunen fglger op pa sagen gennem det lovpligtige personrettede
tilsyn.
v Det personrettede tilsyn og opfelgning pa sagen har lgbende fokus pa de

magtanvendelser, der matte traeffes afggrelse om i forhold til borgeren.

Indsatsen i den revurderede indsatsfase

Peger udviklingen pa, at der kan ske en nedtrapning af indsatsen, kan normeringen og
graden af skaermning forsggsvis blive nedtrappet for at afggre, om borgeren kan fungere

med mindre stgtte.

Borgerens handleplan kan vaere andret efter evalueringen i den foregaende fase, og
dermed vil der ogsa veere andrede delmal i den paedagogiske handleplan. Som fglge deraf
kan det vaere, at indsatsen og de faglige metoder skal justeres, hvorfor kompetencebehovet

i seerforanstaltningen ma vurderes pa ny.

Det overordnede mal for seerforanstaltningen er, som tidligere beskrevet, at borgerens
livskvalitet gges, og herunder far mulighed for en gget selvstaendighed. Et nyt delmal kan fx
vaere deltagelse i undervisning i et STU-forlgb (Seerlig Tilrettelagt Uddannelse), ekstern
beskyttet beskaftigelse eller deltagelse i aktiviteter udenfor seerforanstaltningen som fx

sportsarrangementer eller koncerter.

Ligegyldigt om vurderingen peger p3, at den intensive indsats fortszettes eller nedtrappes,
kan det vaere relevant at underbygge beslutningen med en vurdering af risikoen for
problemskabende adfzerd. Der findes flere metoder, som kan anvendes systematisk i

risikovurderinger, fx til vurdering af risikoen for vold®.
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Fisketure, biografture og det at arbejde hen imod et familiebes@g er kun nogle af hverdagens
aktiviteter. Men enhver aktivitet er forbundet med en ndje afvejning af sikkerhed og
risikoforebyggelse. Beboerne er pd Rgnnegdrd af en drsag, og som Anne Thomsen siger, sd
har det altid hgjeste prioritet, at beboerne ikke kommer i situationer, hvor de er til fare for
sig selv eller andre.

Uddrag fra kapitel 8 "Pa egne praemisser — et interview fra praksis”
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8. Pa egne praemisser - et interview
fra praksis

Tilbuddet Rgnnegdrd i Nordsjelland er en

organisation, der tilpasser sig beboerne. Det

kreever fleksible rammer og en seerlig indsats corgerens

fra bdde ledelse og personale. Laes her om, &

hvordan R@nnegadrd arbejder med

organisering og ledelse, den faglige indsats

De fysiske rammer
Pkonomi

og de fysiske rammer i relation til de 6 faser i

et seerforanstaltningsforlgb.

Rennegard har netop fejret 25 ars fgdselsdag. Pa forstander Anne Thomsens kontor haenger
der ikke fgdselsdagsflag, men derimod en planche over et helt nyt Rennegard pa vej — store
ombygningsplaner pa mere jord, som er i gang med at blive realiseret. Med ombygningen
bliver minisamfundet endnu stgrre, og beboerne far endnu stgrre raderum. Tilbuddet er
individuelt tilpasset — og det i ordets videste forstand, bade fagligt, indholdsmaessigt og
fysisk, idet Rgnnegard ogsa tilstreber at tilpasse de fysiske rammer. Saerforanstaltningerne
er fx i fleksible pavilloner, der kan tilpasses den enkelte beboers szerlige behov lige fra i

akutfasen til den reviderede driftsfase.

Stedet har haft saerforanstaltninger i 13 ar. For tiden er tre ud af Rgnnegards 24 beboere sa
behandlingskraevende og potentielt selv- og personskadende, at de skal kunne skeermes fra
omverdenen. Og det bliver de. | hver sit brune treehus. Udefra syner det af landlig idyl, som
husene ligger der pa en gren mark i landsbyen Ggrlgse blandt indhegnede geder. Men

indenfor er livet skaermet og stramt struktureret.

Organisering fastholder personalet

Tryghed, trivsel og udvikling er udgangspunktet for det paedagogiske arbejde pa Rgnnegard,
fortzeller forstander Anne Thomsen. Selv om der i en saerforanstaltning er fuld sikkerhed p3,
sa er dét at etablere tryghed fgrste skridt, nar en ny saerforanstaltning bliver etableret. Uden

tryghed, ingen trivsel og heller ingen udvikling:
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”Det er en tretrinsraket. Vi sgger at skabe tillid til beboeren og skabe en hverdag, hvor de
kan have det godt. Hvor vi lzerer hinanden at kende, og hvor de finder ud af, at de kan stole

pa os,” siger Anne Thomsen.

"Ndr du magder en med antenner,

Og det kan tage tid — maske helt op til et ar — for ofte fuldskaeg og strutskert, sd er der

har borgeren oplevet mange svigt og skift, ogsa fra fuld anerkendelse for, at det er

sddan, han har lyst til at se ud

paedagogisk side. Rasmus Rasmussen, der er Sl wEnre, e Bl e @

stedfortreeder og daglig leder pa Rgnnegards kamp at komme dertil, hvor vi

saerforanstaltninger, fortaeller, at fast personale er et siger, at beboerne er her, fordi de

skal have lov til at leve deres liv

vigtigt element i det at skabe tryghed: 28 claes prssmesen Dt e fdiE

os, der saetter praeemissen; vi er

”Stor udskiftning giver ikke tryghed. Beboerne kan vaere | N9dt til at seette en ramme, men

. vi faciliterer frem for at
sa udadreagerende og kraevende at vaere sammen med, .
normalisere,

at de har skremt meget personale vak tidligere. Maske Anne Thomsen, forstander, Rgnnegard.

har de oplevet, at hvis personalet bliver sldaet mange gange nok, sa forsvinder de — og
beboeren fgler sig svigtet. Derfor handler det om at have fast personale, som bliver. Vi har
kunnet holde sikkerhedsnet under vores personale og hjelpe dem, sa vi har ikke ret stor

udskiftning.”

Fysiske rammer bliver tilpasset borgeren

Ledelse, uddannelse, supervision og daglig sparring, men ogsa en fleksibel
tjenestetidsplanlagning, hvor personalets arbejde er planlagt med faerre timer end fuldtid,
har blandt andet vaeret med til at ggre, at R@nnegards personale bliver. Den “ubrugte”
arbejdstid ligger i en timebank, som personalet bruger til at vikariere for hinanden.
Resultatet er, at beboerne undgar at skulle forholde sig til nye ansigter udefra:

”Pa den made oplever beboeren, at det altid er den samme personalegruppe, der er
omkring ham. Selv om han har gjort alt muligt ved personalet, sd kommer de igen, og de
bliver ved med at holde af ham. Det giver tryghed, men stiller store krav til personalets

engagement, motivation og til arbejdsmiljget,” siger Anne Thomsen.

Et feelles kendetegn for beboerne er, at de kommer fra steder, hvor de har skullet passe ind i
en given kontekst. Rennegard derimod etablerer en kunstig og kontrolleret verden med
udgangspunkt i beboerens behov. Det er fgrst her, nar der er skabt tillid og tryghed, og

beboeren trives og kan have en hverdag uden at blive darlig, at saerforanstaltningen kan
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bevaege sig over i fgrst stabiliseringsfasen og senere indsatsfasen, hvor fokus er pa

borgerens udvikling.

Et feelles fagligt traek

| alle faserne af en sarforanstaltning hgrer en anerkendende tilgang til beboeren med en
meget fast struktur. Det er svaert at fa en personalegruppe pa 10 til at ggre alting pa samme
made. Planlagning, stor mgdevirksomhed og megen dokumentation fylder derfor i det
daglige arbejde. Strukturen er nemlig ikke kun til for beboerne, fortzeller Rasmus

Rasmussen:

"Strukturen er et langt stykke af vejen til for personalets skyld. Den sikrer, at vi ggr og siger
tingene pa en bestemt made, som gavner beboeren. Det er fuldkommen ligegyldigt, hvem
der er pa arbejde. Dagen foregar pa samme made. Vi leegger meget energi i at arbejde med,
at medarbejderne har en ens tilgang og forstaelse og overholder falles aftaler. Det er faktisk

dem, der er sveerest at holde styr pa.”

Dokumentation sikrer, at kommunerne ved, hvad Rgnnegard laver for pengene, men den
danner ogsa grundlag for arbejdet i seerforanstaltningens evalueringsfase, hvor personalet
kan evaluere de forudgaende indsatser og andre praksis i den revurderede indsatsfase.
Dokumentation er et givtigt arbejdsredskab, som, kombineret med personalegruppens
fleksibilitet, ggr, at bade paedagogikken og organisationen hurtigt kan sadle om og ride af

sted, men ogsa tilbage igen, hvis det er ngdvendigt.

Dokumentation, der virker i indsatsfasen

Rennegdrd har mange ars god praksiserfaring at traekke pa. | beskrivelsen af, hvad det er, de
gor godt — og gerne vil ggre mere af — opdagede ledelsen, at meget allerede var beskrevet i
det socialpaedagogiske system KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret, og Anerkendende
Paedagogik). Derfor har Rgnnegard taget KRAP til sig, bade som feelles fagsprog og

referenceramme, men ogsa som udgangspunkt for deres uddannelse og hverdag.

Helt konkret bruger Rgnnegard blandt andet GAS-skemaer (Goal Attainment Scaling) i
arbejdet med dokumentation — en malbar aktivitet med et klart formal bliver udvalgt, og
succeskriterier opstillet. Fx ville en af beboerne gerne pa musikcafé. Turen blev gradvist

optrappet over flere maneder — fgrst kgrte de bare forbi musikcafeens hus, sa holdt de
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udenfor, sa ind og veere med tre minutter, naste gang fem minutter og sa fremdeles, indtil
det var muligt for ham at vaere med en colas tid. Hele tiden sma justeringer for at na det

naeste succeskriterium.

Indsatsen aendres med borgerens udvikling

Fordelen ved Rgnnegard er, at det er et helhedstilbud, der ud over forskellige typer boliger
ogsa rummer dagbeskaeftigelse, fritids- og kulturcenter. Det betyder, at selv om en beboer
bor alene og skaermet i en saerforanstaltning, sa kan han ggre brug af faciliteterne og det

sociale samvaer i det omfang, han har glaede af det.

En anden fordel er, at der kan bo borgere fra den ene til den anden ende af malgruppen pa
Rennegard. Det giver mulighed for at drive en saerforanstaltning gennem alle seks faser i et
seaerforanstaltningsforlgb. | den revurderede driftsfase kan naeste skridt for borgeren fx vaere
at flytte op i et af bostederne, hvor beboeren har sit eget vaerelse, men deler fellesarealer
med tre andre. Og det ser realistisk ud for szerligt en af de nuveerende beboere i
seerforanstaltningen, forteeller Anne Thomsen. Normeringen ville stadig skulle vaere hgj, sa
rent gkonomisk ville det naeppe betyde meget, men for beboeren ville det veere et keempe
spring. Fra at vaere "dopet af medicin”, da han fgrst kom til Rennegard, er han i dag naesten
fri af psykofarmaka og far kun lidt beroligende. For ham er det stort at veere en del af en

gruppe, men han maerker tydeligt, at han er anderledes og skiller sig ud:

"Han er meget bevidst om sin situation og er ofte ked af at bo, som han ggr. Han vil ogsa

gerne have en knallert og vaere som andre unge,” uddyber Rasmus Rasmussen.

Borgerens ret til et liv pa egne preemisser

Fisketure, biografture og det at arbejde hen imod et familiebesgg er bare nogle af
hverdagens aktiviteter, men enhver aktivitet er forbundet med en ngje afvejning af
sikkerhed og risikoforebyggelse. Beboerne er pa Rgnnegard af en arsag, og som Anne
Thomsen siger, sa har det altid hgjeste prioritet, at beboerne ikke kommer i situationer, hvor

de er til fare for sig selv eller andre:

"Vi seetter graenser, hvor man kan sige, at det er synd, for de vil det sa gerne. Men det er

alvorlige sager, vi arbejder med, og selv om det gar godt, og de er psykisk stabile i en
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periode, sa kan det lynhurtigt skifte. Vi taenker hele tiden i risikovurdering, sa beboerne ikke

fx overfalder nogen.”

De to ledere er ikke i tvivl om, hvad der ggr Rennegard til noget saerligt — her er mennesket

hele tiden i centrum.

"Tryghed, trivsel og udvikling er ‘overskriften’, og sa er det vigtigt at vaere en del af noget og
vaere noget for nogen - at have en identitet, der rummer noget positivt og fokuserer pa
ressourcer, frem for pa begransninger. Fgr fyldte de sorte timer for meget,” siger Rasmus

Rasmussen, og Anne Thomsen tilfgjer:

"Det er sa nemt at sige fine ting, men nar vi siger, at vi har en anerkendende tilgang, sa
mener vi anerkendende. Beboerne er her, fordi de skal kunne leve deres liv pa egne
premisser. Vi setter ikke praamissen — vi er ngdt til at seette rammen — men vi faciliterer

frem for at normalisere.”

Laes mere om Rgnnegard:
http://www.densocialevirksomhed.dk/
menu/Handicaptilbud/Roennegaard/
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9. Anbefalinger til god praksis i seerforanstaltninger

Socialstyrelsen udgav i 2013 en rapport over forlgbsanalysen, Sagsgennemgang af saerforanstaltninger — gennemgang af sagsbehandlingen pa
myndighedsniveau af otte konkrete saerforanstaltningsenkeltsager med en udgift pd mellem 4 — 6 mio. kr. drligt. Nedenstaende er et overblik over

anbefalinger, der kan udledes af forlgbsanalysen. Anbefalingerne praesenteres ogsa Igbende i publikationen i relation til aktuelle temaer.

Laes mere:

Anbefalinger

Hvordan sikres god koordinering i sagsbehandlingen? Kapitel 4
v’ Lav retningslinjer for, hvordan bgrn i risikogrupper far en struktureret overlevering fra bgrne- til voksenregi.

v"  Nedset et tveerfagligt team til sparring og refleksion ved behandling af komplekse sager. God praksis for sagsbehandlingen
ved serforanstaltninger omfatter flere elementer og adskiller sig pa mange mader fra den praksis, der er pa omradet i
gvrigt. Derfor er det hensigtsmaessigt, at et team af erfarne videnspersoner Igbende kan traede sammen.

v' Udpeg en sagsbehandler med koordinerende funktion i forhold til den enkelte borger. Denne er ansvarlig for, at relevante
faglige undersggelser og vurderinger bliver inddraget i samspil med tidligere erfaringer, sa en grundig og deekkende social

anamnese bliver udarbejdet.

Hvordan indhentes tilstreekkelig viden om borgeren?
v Foretag, i forbindelse med visitationen, en samlet systematisk, faglig udredning pa baggrund af:

v Foreliggende journalmateriale

v Supplerende psykologiske, psykiatriske og somatiske undersggelser af borgeren. Udredningen beskriver borgerens serlige
behov, problematikker og ressourcer.




v'Inddrag borgeren og borgerens pargrende, sa de udnytter deres lovpligtige ret til at bidrage til den samlede udredning
med deres vurderinger, oplevelser og erfaringer. Det sikrer, at udredningen har fokus pa det hele menneske, frem for
alene pa den problemskabende adfeerd, pa diagnoser og pa handicappet. Pa den made er det ikke udelukkende arsagerne
til den problemskabende adfaerd, der bliver kendt, men ogsa de faktorer, der kan vaere udlgsende for, at problemadfaerden

opstar.

Hvordan styrkes sagsbehandlernes viden om sarforanstaltninger og problemskabende adfaerd?
v/ Organiser sagsbehandlingen, s& kompetencerne samles hos feerrest mulige sagsbehandlere. Det sikrer en specialisering og
et vidensgrundlag om problemskabende adfaerd og kan medvirke til at skaerpe sagsbehandlerens blik for de faglige og

veerdimaessige problemstillinger pa omradet.

v Planlaeg og strukturer efteruddannelse af de sagsbehandlere, der arbejder med szerforanstaltninger. Efteruddannelse kan
veere et godt redskab til at skabe rum for kritisk eftertanke og evalueringsprocesser i relation til praksisser og rutiner i
sagsbehandlingen, og samtidig give en forstaelse for problemskabende adfaerd, og hvordan den opstar.

Hvordan sikres den Igbende opfglgning pa indsatsen?
v" Handlekommunen har fokus pa borgerens udvikling.

v" Handlekommunen fglger op pa sagen gennem det lovpligtige personrettede tilsyn.

v Det personrettede tilsyn og opfelgning pa sagen har Ipbende fokus p& de magtanvendelser, der matte traeffes afggrelse

om i forhold til borgeren.

Hvordan sikres den lovpligtige inddragelse af borgeren i egen sagsbehandling?
v' Det skal tydeligt fremga af handleplanen, at borgeren har veeret inddraget i udarbejdelsen, i hvilke del af planen borgeren
har veeret inddraget, samt pa hvilken made inddragelse har vaeret/er gjort mulig.

Kapitel 8
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v

Borgeren skal sa vidt muligt inddrages i udarbejdelsen af formal og mal med indsatsen.

Det skal fremga af handleplanen, hvis borgeren har bemaerkninger til den.

Koordinatorens opgaver — fokuser pa at:

v

v

Undersgge, hvordan borgerne sa vidt muligt kan hjxlpes, der hvor borgerne bor.

Tage ansvar for, at de vaerdimaessige udfordringer i sagen bliver handteret i dialogen med den involverede borger,
pargrende og samarbejdspartnere.

Foretage en matchning af borgerens behov og den paedagogiske indsats og de padagogiske metoder, der anvendes i det
tilbud, som borgerne taenkes visiteret til.

Vurdere, om foranstaltningens stgrrelse, beboersammensaetning, fysiske udformning og geografiske beliggenhed er
hensigtsmaessig og vil fremme opfyldelsen af malene og borgerens generelle trivsel og udvikling.

Stille krav til det tilbud, der skal varetage seerforanstaltningen, om at de paedagogiske planer, som bliver udarbejdet, har et
udviklings- og rehabiliteringsperspektiv. De benyttede paedagogiske metoder skal beskrives, og inklusion og borgerens
trivsel skal vaere i centrum.

Stille krav til det tilbud, der varetager seerforanstaltningen, om tilbagemeldinger ud over de aftalte statusrapporter og
statusmgder, og ved f@rste tegn pa en positiv eller negativ udvikling hos borgeren.

Sikre, at der fgres et jeevnligt personrettet tilsyn med borgeren, og at der Igbende er fokus pa de eventuelle
magtanvendelser, der treeffes afggrelse om i forhold til borgeren.
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v’ Sikre, at der, bade i den Igbende opfglgning og i tilsynet, er fokus pa borgerens muligheder for rehabilitering eller
habilitering. Herunder, at der er fokus pa, om borgeren oplever savel positiv som negativ eendret livskvalitet og adfeerd i

serforanstaltningen. Og at det Igbende vurderes, om borgerne pa et tidspunkt vil kunne profitere af at modtage mindre
indgribende stgtte.

v’ Sikre, at socialtilsynets rapporter og vurderinger af det tilbud, som borgeren modtager, bliver inddraget i vurderingen af,
om borgeren fortsat profiterer af opholdet i en saerforanstaltning, og om den ngdvendige faglighed, set i forhold til
borgerens behov, fortsat er til stede i seerforanstaltningen, eller om der er behov for en opkvalificering af personalet.

Saerligt i forhold til borgere med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke er i stand til at tage vare pa egne Kapitel 2
interesser:

v Indarbejd i ovennaevnte procedurer for sagsbehandlingen, at pargrende eller andre fra borgerens netvaerk inddrages i
sagsbehandlingen, hvis borgeren gnsker det.

v"  Myndigheden skal ved behov bede Statsforvaltningen om at beskikke en veerge efter vaergemalsloven.
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10. Mere viden

| det felgende er en oversigt over henvisninger til steder og materialer, hvor der kan hentes
mere viden med relevans for omradet saerforanstaltninger. Listen er ikke udtgmmende.
Bemaerk, at synspunkter, der kommer til udtryk i artikler, rapporter, b@ger med videre ikke

ngdvendigvis er ssmmenfaldende med Socialstyrelsens.

Branchearbejdsmiljgradet — Social og sundhed
Undga vold pa arbejdspladsen — en temaside om forebyggelse af vold:

http://www.etsundtarbejdsliv.dk/trusler_vold/

Danske Regioner
Danske Regioner har samlet viden om sarforanstaltninger pa deres hjemmeside:
http://www.regioner.dk/social/handicap/saerforanstaltninger+for+borgere+med+problemsk

abende+adfaerd

Kommunernes Landsforening (KL)

KL har oprettet en hjemmeside om sarforanstaltninger til personer med problemskabende
adfaerd. Formalet med siden er at fremme videndeling og erfaringsudveksling mellem
kommunerne omkring sarforanstaltninger:

http://www.kl.dk/saerforanstaltninger

Lovgivning
Bekendtggrelse af vaergemalsloven, LBK nr. 1015 af 20/08/2007.
Bekendtggrelse af lov om social service, LBK nr. 810 af 19/07/2012.

Vejledninger til serviceloven pa Retsinformation:

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0310.aspx?res=137&nres=3

Bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for
voksne samt om sarlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer

efter serviceloven, BEK nr. 716 af 19/06/2013.

Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. LBK nr. 72

af 06/02/2004.



www.retsinformation.dk
Lov om socialtilsyn, LBK LOV nr. 608 af 12/06/2013:

http://www.socialstyrelsen.dk/socialtilsyn

Magtanvendelse
Magtanvendelsesreglerne pa voksenomradet gaelder for savel aldreomradet, som handicap
og dele af det gvrige voksenomrade:

http://www.socialstyrelsen.dk/analyse_og_data/magtanvendelse-skemaer

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen har et tema om problemskabende adfzerd, hvor der blandt andet kan findes
informationer om szrforanstaltninger, metoder og tilgange og magtanvendelse:

http://socialstyrelsen.dk/handicap/udviklingshaemning/temaer/problemskabende-adfaerd

Videnscenter for Oligofrenipsykiatri:
Videnscenter for Oligofrenipsykiatri er et landsdaekkende center og henvender sig til
paedagogisk personale, pargrende, studerende og behandlere:

www.oligo.dk

Videns- og Specialradgivningsorganisation (VISO)

VISO er den nationale Videns- og Specialradgivningsorganisation, der tilbyder borgere,
fagpersoner, tilbud og kommuner gratis vejledende specialradgivning og udredning i
komplekse sager. | sager, der vedrgrer sarforanstaltninger, gar VISOs specialradgivning brug
af et landsdaekkende leverandgrnetvaerk, som er specialiseret i paedagogiske metoder, der
er relateret til emner som eksempelvis kriminologi, psykologi, misbrugsbehandling, sexologi
og psykiatri:

www.socialstyrelsen.dk/viso

VidensTema
VidensTema er det tidligere Vidensteamets tidsskrift om metoder, erfaringer og
problematikker i arbejdet med problemskabende adfzaerd hos psykisk handicappede eller

senhjerneskadede. Vidensteamet ophgrte som selvsteendigt center 31. december 2010.
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Alle udgaver af bladet kan laeses pa Socialstyrelsens hjemmeside:

http://socialstyrelsen.dk/handicap/udviklingshaemning/temaer/problemskabende-

adfaerd/litteratur/udgivelser-fra-vidensteamet/videnstema
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Slutnoter

! Vidensteamet i samarbejde med VISO (2008). ‘God praksis i forlgb med
saerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med szerlige behov’

? Denne forstaelse blev anvendt i det tidligere Vidensteam vedrgrende psykisk handicappede
og senhjerneskadede med problemskabende adfaerd og er blandt andet praesenteret i:
Vidensteamet (2010). ‘Tilbud til voksne med problemskabende adfeerd’

? Vidensteamet (2010). ‘Tilbud til voksne med problemskabende adfzaerd’

* Socialministeriet (2007). ’Seerforanstaltninger for udviklingsheemmede, senhjerneskadede
og bgrn og unge i Danmark.’

> Socialstyrelsen (2010). ‘Sarforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med sociale
vanskeligheder, sindslidelser og handicap — kortlaegning og litteraturstudie’.

® Socialstyrelsen (2010). ‘Saerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med sociale
vanskeligheder, sindslidelser og handicap — kortlaegning og litteraturstudie.’

7 Socialstyrelsen (2010). ‘Saerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med sociale
vanskeligheder, sindslidelser og handicap — kortlaegning og litteraturstudie.’

® De seneste kortlaegninger af omradet blev begge foretaget i 2010 — dog med forskellige
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- Socialstyrelsen (2010). ‘Seerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med sociale
vanskeligheder, sindslidelser og handicap — kortlaegning og litteraturstudie.’

- Vidensteamet (2010). ‘Tilbud til voksne med problemskabende adfeerd’

% Socialstyrelsen (2010). ‘Sarforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med sociale
vanskeligheder, sindslidelser og handicap — kortlaegning og litteraturstudie.’

Vidensteamet (2010). ‘Tilbud til voksne med problemskabende adfeerd’

1% yidensteamet (2010). ‘Tilbud til voksne med problemskabende adfaerd’

" vidensteamet i samarbejde med VISO (2008). ‘God praksis i forlgb med
saerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med szerlige behov’. Vidensteamet beskrev pa
baggrund af en erfaringsopsamling, hvordan der i et idealtypisk forlgb kan identificeres 6
faser.

2 serviceloven, § 3, stk. 2 kan findes pa www.retsinformation.dk
B Serviceloven, § 89, stk. 1. kan findes pa www.retsinformation.dk



4 Socialstyrelsen (2014: 86 — 106).'Handbog. Indgreb som del af den kriminalpraeventive
sociale indsats.”

> www.retsinformation.dk

& www.retsinformation.dk

Y Mgiller, B., Beekgaard B.B og Pedersen, K. (red.) (2013). ‘Konflikter og vold — en faglig
udfordring’ Vold som Udtryksform / Socialt Udviklingscenter SUS

'8 Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. LBK nr.
72 af 06/02/2004.

1% Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. LBK nr.
72 af 06/02/2004.

2 Socialministeriet (2004). ‘Undersggelse af retssikkerhedslovens §4’

2! Serviceloven, § 129 kan findes pa www.retsinformation.dk
2 socialstyrelsen (2013). ‘Sagsgennemgang af sarforanstaltninger — gennemgang af

sagsbehandlingen pa myndighedsniveau af otte konkrete sarforanstaltningsenkeltsager
med en udgift pa mellem 4-6 mio. kr. arligt.’
23 servicestyrelsen (2007). 'Veje til et reelt medborgerskab’

24 www.retsinformation.dk

2 www.statsforvaltningen.dk

%% Bekendtggrelse af vaergemalsloven. LBK nr. 1015 af 20/08/2007.

?’ serviceloven, § 148 stk.1 kan findes pa www.retsinformation.dk
8 www.retsinformation.dk

2 http://www.socialstyrelsen.dk/socialtilsyn/haandbog

% Vidensteamet i samarbejde med VISO (2008). ‘God praksis i forlgb med
seerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med szerlige behov.’

3 serviceloven, § 129 kan findes pa www.retsinformation.dk
3% socialstyrelsen (2013). ‘Sagsgennemgang af sarforanstaltninger — gennemgang af

sagsbehandlingen pa myndighedsniveau af otte konkrete sarforanstaltningsenkeltsager
med en udgift pa mellem 4-6 mio. kr. arligt.’

33 serviceloven kan findes pd www.retsinformation.dk

** Socialstyrelsen (2013). ‘Sagsgennemgang af sarforanstaltninger — gennemgang af
sagsbehandlingen pa myndighedsniveau af otte konkrete sarforanstaltningsenkeltsager

med en udgift pa mellem 4-6 mio. kr. arligt.’
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KL og Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold:
http://www.socialstyrelsen.dk/dhuv/Om_DHUV

9 Digitalisering af handicap og udsatteomradet (DHUV) er udviklet i et samarbejde mellem
KL og Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold:
http://www.socialstyrelsen.dk/dhuv/Om_DHUV
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http://www.socialstyrelsen.dk/ics

2 Socialstyrelsen (2013). ‘Sagsgennemgang af saerforanstaltninger — gennemgang af
sagsbehandlingen pa myndighedsniveau af otte konkrete sarforanstaltningsenkeltsager
med en ugift pa mellem 4-6 mio. kr. arligt.’

3 Socialstyrelsen (2013). Sagsgennemgang af saerforanstaltninger - Gennemgang af
sagsbehandlingen pa myndighedsniveau af otte konkrete sarforanstaltningsenkeltsager
med en udgift pa mellem 4-6 mio. kr. arligt.

* Socialstyrelsen (2013). ‘Sagsgennemgang af saerforanstaltninger — gennemgang af
sagsbehandlingen pa myndighedsniveau af otte konkrete sarforanstaltningsenkeltsager
med en ugift pa mellem 4-6 mio. kr. arligt.’

* Socialstyrelsen (2013). ‘Sagsgennemgang af saerforanstaltninger — gennemgang af
sagsbehandlingen pa myndighedsniveau af otte konkrete sarforanstaltningsenkeltsager
med en ugift pa mellem 4-6 mio. kr. arligt.’

*® Vidensteamet i samarbejde med VISO (2008). ‘God praksis i forlgb med
seerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med szerlige behov.’

* Vidensteamet i samarbejde med VISO (2008). ‘God praksis i forlgb med
saerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med szrlige behov’

*8 Vidensteamet (2005). ‘Enkeltmandsprojekter og Ressourceforbrug
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* Vidensteamet i samarbejde med VISO (2008).'God praksis i forlgb med
saerforanstaltninger for bgrn unge og voksne med szerlige behov’
*% Vidensteamet i samarbejde med VISO (2008). ‘God praksis i forlgb med
saerforanstaltninger for bgrn, unge og voksne med szrlige behov’
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*® http://www.ga-architects.com/?page_id=92
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England af den kliniske psykolog Andrew McDonell i samarbejde med kolleger i
forskningscenteret Studio Ill. Low Arousal er bl.a. beskrevet i "Konflikter og vold — en faglig
udfordring’, Vold som Udtryksform’(2013). og pa denne hjemmeside:
http://www.lowarousal.com/
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Reitzels forlag
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®2 Analysemodellen praesenteres pa Socialstyrelsens hjemmeside under temaet om magt pa
bgrneomradet http://www.socialstyrelsen.dk/omsorgogmagt/undervisning-og-

dialog/forslag-til-diskussionsoplaeg. Analysemodellen findes beskrevet i: Socialstyrelsen
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