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tilbud. Platform for brugerindflydelse er stgttet af Helsefonden og Det Obelske Familiefond og gen-

Kataloget er blevet til som en del af projekt Platform for brugerindflydelse. Projektet har til formal at
“‘ udvikle og videreudvikle metoder, der skal sikre en hgjere grad af indflydelse for brugere af sociale
~ nemfgres af Socialt Udviklingscenter SUS. www.brugerindflydelse.dk



Forord

Mange sociale bo- og dagtilbud er optaget af, hvordan de kan gge brugerindflydelsen, men ofte mangler
medarbejderne konkrete og handlingsorienterede ideer til, hvordan de kan arbejde med det i praksis.

Kataloget her praesenterer redskaber og metoder, som medarbejdere og ledere kan bruge til at skabe gget
indflydelse i hverdagen og i tilbuddets organisering. Og nye mader at taenke brugernes perspektiv ind i ar-
bejdet.

Kataloget er taenkt som et inspirationskatalog, som du kan ’plukke’ fra. Redskaberne og metoderne kan
bruges enkeltvis til at udfordre eksisterende praksis, sammensattes pa kryds og tvaers samt anvendes som
byggesten i forlgb, der handler om at skabe gget indflydelse for brugere af sociale bo- og dagtilbud.

De redskaber og metoder, som praesenteres i kataloget, har veeret anvendt i projekter eller processer med
fokus pa brugerindflydelse. De er typisk udviklet til en specifik malgruppe. | kataloget her beskrives meto-

derne, sa de kan tilpasses efter behov.

At gge brugerindflydelsen pa et bo- eller dagtilbud handler som oftest om at skabe muligheder for deltagel-
se og indflydelse for brugerne ved at a&ndre den eksisterende praksis, rutiner og vaner, sa brugerne far et

stgrre spillerum i livsudfoldelse.

Der er mange mader at ggre det pa. Mennesker er forskellige og har forskellige gnsker og behov, det er
vigtigt at have in mente, nar redskaberne i kataloget tages i brug. Brugerne skal selv have mulighed for at
forholde sig til, hvad de gnsker indflydelse pa, hvordan og hvor meget.

Vi haber at kataloget vil give jer inspiration til og mod pa at satte brugerindflydelse pa dagsordenen pa

jeres bo- eller dagtilbud.

God forngjelse!



Sadan bruger du kataloget

Redskaberne er inddelt i tre kategorier, som giver en idé om, hvornar og til hvad de kan vaere brugbare.
Nogle redskaber passer under flere kategorier, afhaengigt af hvordan de bruges. Brug derfor kategorierne

som inspiration.

Her finder du redskaber, som kan understgtte, at brugerne af tilbuddet i hgjere grad deltager i planlagning
af hverdagen og far indflydelse pa fx mad, aktiviteter og ferier. Og redskaber, der kan understgtte, at | ska-
ber en kultur, hvor bade brugere og medarbejdere i hgjere grad forholder sig til brugerindflydelse.
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| denne kategori finder du redskaber, som kan veaere med til at saette rammerne for brugerindflydelse. Fx
kan brugerrad og -udvalg veere en made at give brugerne en feelles platform og en klar ramme for indflydel-
se, nar | skal treeffe st@rre beslutninger, satte nye temaer pa dagsordenen pa tilbuddet eller anszette nyt

personale.
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BRUGERNES PERSPEKTIV PA TILBUDDET

Hvordan ser tilbuddet ud set med brugernes gjne? | dette afsnit finder du forskellige redskaber til, hvordan
man kan opna en bedre forstaelse for brugernes perspektiv pa og oplevelse af tilbuddet. Jo bedre medar-
bejdere og ledere forstar brugernes syn pa den konkrete service, des bedre udgangspunkt er der for at til-
rettelaegge tilbuddet, sa det giver stgrst mening for brugeren.
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HVORFOR BRUGERINDFLYDELSE?

Der er mange gode grunde til at arbejde med brugerindflydelse i sociale tilbud. Erfaringer viser, at bruger-
indflydelse kan fgre til positive forandringer pa syv omrader. Dem kan du leese om her.

Hvorfor brugerindflydelse? side 33



Brugerindflydelse i hverdagen

Her finder du redskaber, som kan understgtte, at brugerne af tilbuddet i hgjere grad
deltager i planlaegning af hverdagen og far indflydelse pa fx mad, aktiviteter og feri-
er. Og redskaber, der kan understgtte, at | skaber en kultur, hvor bade brugere og
medarbejdere i hgjere grad forholder sig til brugerindflydelse.




Madmappe

Giver brugerne indflydelse pa menuen ved middagsbordet

Madmappen er en mappe med billeder af forskellige retter. Brugerne
kan kigge i mappen og veaelge en ret, der skal laves naste dag. For bruge-
re med kognitive udfordringer ggr madmappen det at traeffe et valg til

noget meget konkret, fordi de vaelger ud fra kendte billeder.

* Lav mappen sammen med brugerne.

* Saml kogebgger og madmagasiner, sgg billeder og opskrifter pa nettet.

* Velg de billeder og opskrifter, som skal med — kopier og print.

» Skriv opskriften pa bagsiden af billedet.

* Opdater mappen Igbende, fx ved at tage billeder af de andre retter, | serverer, eller ved at lave mad-
temauger, hvor | finder og tester nye retter.

* Lav evt. en turnusordning, hvor brugerne hver isaer eller i grupper pa skift har ansvar for dagens menu.

I nogle dag- og botilbud er det blevet en vane, at personalet bestemmer menuen. Det kan betyde, at bru-
gerne ikke forholder sig til, hvad der serveres, og hvad de har lyst til at spise. Madmappen er et simpelt bud

pa, hvordan | kan skabe stgrre bevidsthed om det at bestemme selv.



Matadorpengemetoden

Gor det synligt, hvor mange penge der er til aktiviteter, nyanskaffelser mv.

i‘ﬁ
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Matadorpenge er papirpenge, som brugerne i feellesskab kan bruge til prioritere og veel-

; 200 ! ge mellem fx nye mgbler, aktiviteter og ferier. Det ggr det muligt at forholde sig konkret
til, hvad gnsker og idéer koster i forhold til de penge, der er til radighed. Dermed far

{Soo brugerne mulighed for at tage del i prioriteringer og beslutninger, som ellers ligger hos

ledelsen.

* Giv brugerne matadorpenge svarende til det belgb, der er til radighed til aktiviteten. Det kan fx vaere |
skal indrette botilbuddet eller planlaegge en ferie.

¢ Diskutér rammen for aktiviteten med brugerne. Skal | indrette hele huset eller kun ét faellesrum? Skal |
planlaegge en ferie pa 2 uger eller en tur pa 2 dage?

* Gogr det tydeligt for brugerne, hvilke muligheder der er for at bruge pengene, og ggr det tydeligt, om
beslutningen skal tages samme dag eller senere.

* Beslut i feellesskab, hvad | som minimum vil have ud af pengene (fx en ny sofa og et fjernsyn).

* Brug fx billeder, tilbudsaviser, rejsekataloger mv. til at understgtte diskussionerne og sg¢g pa nettet efter
muligheder og priser.

* Hjeelp med at synligggre, hvad det, brugerne veaelger, koster, og hvor mange penge der er er tilbage.

* Lad evt. brugerne selv ga ned i mgbelbutikken og kgbe den nye sofa eller indhente tilbud fra rejsebu-

reauet, nar | har besluttet, hvor ferien skal ga hen.

| de fleste dag- og botilbud spiller gkonomi en stor rolle, nar der tages beslutninger om indretning, aktivite-
ter mv. Medarbejdere og ledelse kan have vanskeligt at forholde sig til brugernes gnsker, hvis der ikke er
sammenhang mellem gnskerne og det belgb, der er til radighed. Omvendt kan det vaere vanskeligt for bru-
gerne at byde ind med idéer og gnsker, hvis de ikke har et klart billede af, hvor mange penge der er til ra-
dighed. Matadorpengemetoden ggr det lettere for brugerne at vaere med til at planaegge og diskutere for-

dele og ulemper ved forskellige valg og fravalg.



Rod og gron aktivitetsmappe

Ggr det det nemt for brugerne selv at tage initiativ til aktiviteter og fa overblik over,
hvad de koster

= \

En réd mappe (med aktiviteter, der koster penge) og en grégn mappe (med gratis ak-
tiviteter) g@r det konkret og synligt, hvad forskellige aktiviteter koster, og g@r det
nemmere for medarbejderne at lade det vaere op til brugerne selv at vaelge aktivite-

ter.

* Lavsammen med brugerne to forskellige mapper med billeder og tekst. En grgn mappe med gratis aktivi-
teter og en rgd mappe med aktiviteter, der koster penge.

* Udfyld mapperne ved at printe ting ud fra nettet, klippe annoncer ud fra lokalavisen, tage pa turistkonto-
ret mv.

* Marker et cirka-belgb pa de aktiviteter, der koster noget.

* Marker, om aktiviteten kraever, at personalet deltager.

* Marker, om det er en falles aktivitet eller en aktivitet, man kan lave alene — eller begge dele.

* Inddel evt. aktiviteterne efter beliggenhed. Kan man lave aktiviteten hjemme pa bostedet, i lokalomra-
det, eller skal man rejse efter den.

* Brug mapperne, nar | planlaegger og taler om aktiviteter i hverdagen.

Fritids- og weekendaktiviteter har ofte gkonomiske begraensninger, Det kan blive en vane, at medarbejder-
ne eller ledelsen, som har overblik over gkonomien, tager beslutning om aktiviteter og oplevelser i hverda-
gen. Rgd og gren aktivitetsmappe ggr det muligt for brugerne aktivt at planlaegge deres fritid og faellesakti-
viteter — uden at skulle spgrge personale og ledelse.



Drommedag

Skaber rum for refleksion over brugernes dremme og gnsker

En dremmedag er en temadag, hvor brugerne formidler deres dréemme via fortaellinger,
billeder eller andre medier. Medarbejdere og andre kan stille spgrgsmal til drgmmene,
\ \ som dermed synligggres og konkretiseres. Det giver mulighed for at stgtte op om drgm-
5 2> mene og skabe afsaet for forandringer pa brugernes preemisser.

Forberedelse

* Nedszat en arbejdsgruppe, der skal planlaagge og gennemfgre dremmedagen. Gruppen bgr besta bade af
personale og brugere.

* Afszet en hel dag til at saette fokus pa dremmene.

¢ Aftal, hvordan dremmene skal formidles: i tekst, maleri, fotografi, poesi, musik, forteellinger...

Selve dremmedagen
* Indret et stort rum eller flere sma rum til dremmevaerksteder, hvor brugerne kan arbejde med og formid-
le deres drgmme via de forskellige kreative medier.
* En facilitator pa de forskellige vaerksteder kan spgrge ind til dremmene bag vaerkerne.
* Brugerne skal i Igbet af dagen overveje spgrgsmal som:
o Hvad er din drgm? (hvis der ingen begraensninger var, og alt kunne lade sig ggre)
o Hvilke forhindringer er der for, at din drem gar i opfyldelse?
o Hvordan kan du tackle disse forhindringer?
o Hvad kan andre ggre for at hjelpe dig til at fa din drgm opfyldt?
* Giv alle brugere mulighed for at praesentere deres drgm for de andre, som kan stille spgrgsmal.
¢ Slut dagen med en fernisering, hvor | udstiller brugernes varker. Inviter gerne familie og venner eller

andre sociale tilbud til ferniseringen.

Det er gnsker og drgmme, som driver forandring. Nar man er afhangig af offentlig hjaelp og st@tte er det
ofte andre, der definerer — eller er med til at definere — hvad man har brug for, og hvad der skal ske i frem-
tiden. Det ggr maske, at man pakker personlige dremme og @¢nsker vaek, som ikke umiddelbart passer ind.
At skabe et frit rum for at saette ord pa dremme kan ggre brugerne mere bevidste om deres drgmme og
gnsker, og de bliver maske mere konkrete. Det ggr det lettere for medarbejderne at stgtte brugerne i at

gore drgmme til virkelighed.



Brugernes temadag

Giver brugerne mulighed for at skabe dialog og saette fokus pa et konkret tema, som
de finder szerligt interessant eller relevant

En temadag, som brugerne selv planlaegger og veelger temaet for. Temaerne kan veere alt
muligt: lokalpolitik, socialpolitik, sex og kaerlighed, konflikter, arbejdsmiljg, rettigheder,

kost og motion ...

* Brugerne valger et tema pa et brugermgde eller lignende og nedsatter en gruppe, som planlagger te-
madagen. Hvis brugerne gnsker det, kan der veere en medarbejder med i gruppen. Det er vigtigt, at bru-
gerne selv taler sig frem til et tema, arrangerer dagen og inviterer eventuelle gaester udefra.

* Temaer til inspiration:

o Kost og motion: Inviter en kok eller en ekspert, som brugerne kan diskutere kost og motion
med.

o Politik: Inviter lokalpolitikere til paneldebat og brug tid pa at forberede spgrgsmal, | finder saer-
ligt interessante at diskutere. Eller inviter en ekspert, der kan fortalle om en ny politisk reform
pa social- eller beskaeftigelsesomradet.

o Sex og keaerlighed: Inviter en sexolog eller en parterapeut og skab et fortroligt rum for nogle af
de ofte svaere spgrgsmal om kaerlighed og sex.

* | kan komme med ideer til dagens indhold, uden at overtage styringen af den. Praesenter fx muligheden
for at invitere en oplaegsholder, besgge et bestemt sted eller fa hjaelp til at facilitere en diskussion.

* Lyt og leg maerke til, om der er temaer eller emner, som bliver ved med at dukke op hos brugerne, og

foresla, at de holder en temadag.

Der kan veere emner, der i perioder optager brugerne meget. Noget, som altid kommer op at vende pa fael-
lesmgder (se side 21) eller i brugerradet (se side 19). Spgrgsmal, som det paedagogiske personale ikke sy-
nes, de kan svare pa. En temadag giver brugerne mulighed for selv fa flere perspektiver pa et emne, som
optager dem. Derfra kan de bedre danne deres egen holdning og diskutere med hinanden og andre.



Signallysmetoden

Giver brugere og medarbejdere et falles sprog og skaber en faxlles bevidsthed om
forskellige grader af indflydelse

Signallysmetoden er en made at tale med brugerne om, hvad de har indflydelse pa, og hvad
de ikke har indflydelse pa i hverdagen — og hvad de gerne vil have mere indflydelse pa. Signal-

000

lysets farver rgd, gul og gren indikerer, i hvilken grad brugeren har indflydelse pa stort og
smat: Hvem bestemmer om man skal spise morgenmad fgr kl. 9? Hvem bestemmer, hvem
der skal vaere brugernes kontaktperson?

Grgn: Brugerne bestemmer
Gul: Brugerne og personalet bestemmer i feellesskab
Red: Personalet bestemmer

Signallysmetoden kan bruges til at seette fokus pa brugernes niveau af indflydelse pa bestemte omrader.

Den kan bruges i grupper, i individuelle samtaler og Igbende i hverdagen. Det vigtigt, at brugere og medar-

bejdere har talt om og har en faelles forstaelse for, hvad de tre typer af indflydelse indebzerer.

Signallysmetoden i grupper

Gor jer klart, hvad | vil bruge brugernes svar til, sa | kan vaere tydelige om, hvad de kan forvente. Skal de
fx have indflydelse pa flere omrader — eller vil | skabe klarhed over, hvem der bestemmer?

Fortael brugerne, hvorfor | vil tale med dem om, hvem der bestemmer i hverdagen — og forklar eller repe-
ter, hvad de forskellige farver betyder.

Tal om hverdagen pa tilbuddet, hvad | laver, og hvilke rutiner der er. Gennemga fx en hel dag. Valg be-
stemte dele ud, fx ‘'madlavning’, ‘renggring’, ‘planlaegning af aktiviteter i weekenden’, ‘'samtale med kon-
taktpersoner’. Hjeelp hinanden med at komme i tanke om detaljerne i hverdagen.

Noter de omrader, som | gerne vil vurdere brugerindflydelsen pa. Skriv eller tegn dem, sa alle kan se det.
Diskuter, om omradet skal have et rgdt, gult eller grgnt kryds — og hvorfor. Der kan vaere delte meninger
om det, sa der skal vaere plads til diskussion.

Sperg, hvilken farve brugerne gnsker at omradet far i fremtiden — og hvorfor. Hvad er realistisk, hvorfor
og hvorfor ikke?

Signallysmetoden i individuelle samtaler

Signallysmetoden kan ogsa bruges til at tale med brugerne hver isar om, hvad der er betydningsfuldt selv at

bestemme.



* Brug fx signallysmetoden i samtaler med brugerne i hverdagen, eller nar | laver handleplaner eller op-
holdsplaner.

* Brug de tre farver til at tale om, hvem der har indflydelse pa beslutninger i brugerens liv, hvilke omrader
han eller hun gnsker at have mere indflydelse pa — og hvad der skal til for det.

* Skriv gerne omraderne ned, sa | kan fglge med I, om det rykker sig fra rgd til grgn over tid. Lav fx et ske-

ma, hvor brugeren selv kan notere, hvad der er betydningsfuldt selv at bestemme over.

Signallysmetoden Igbende i hverdagen

Nar signallysmetoden er kendt af alle og prgvet nogle gange, kan | bruge ‘grgn’, ‘gul’ og ‘rgd’ til at tale om
beslutninger og indflydelse i hverdagen. | kan fx opfordre brugerne til at taenke over og ggre opmarksom
pa, hvornar der bliver taget ‘r@de, gule og grenne beslutninger’ i konkrete situationer. Sa bade brugere og
personale bliver mere bevidste om det. Hvis en medarbejder fx siger: ”Vi skal ordne have pa lgrdag”, kan
brugeren sige: "Det var vist en ‘rgd’ beslutning!”

Signallysmetoden giver et falles og enkelt sprog til at saette ord pa brugerindflydelse og knytter begrebet
brugerindflydelse til konkrete handlinger og beslutninger. Metoden bliver seerlig vaerdifuld, nar ‘grgn’, ‘gul’
og 'rgd’ bliver en del af et feelles sprog, som brugere og medarbejdere anvender i dagligdagen, fx til at tale
om, hvem der tager hvilke beslutninger.



Vaerdihjulet

lllustrerer brugernes oplevelse af og gnsker om brugerindflydelse pa forskellige om-
rader

Sar b aad

Verdihjulet kan bruges til at tale med brugerne om, hvad de har indflydelse
pa, og hvad de gerne vil have mere indflydelse pa.

Stjernen eller hjulet illustrerer de temaer, der er vigtigst for brugeren i hver-

dagen, hvordan brugeren oplever indflydelsen p.t., og hvad han eller hun

ooty

evt. gnsker mere indflydelse pa i fremtiden.

* Tegn en stjerne (se tegning) pa et stykke A3-papir.

* Tal med brugeren om, hvad der er vigtigt at have indflydelse pa eller kunne bestemme selv for at have et
godt hverdagsliv. Det kan vaere aktiviteter, arbejde, valg af kontaktperson, mad, indretning af boligen mv.

¢ Skriv de vigtigste punkter op, et punkt pr. ben i stjernen.

* Sperg for hvert punkt: Hvor meget indflydelse har du lige nu pa en skala fra 0 til 10? Hvor 0 betyder ingen
indflydelse, og 10 betyder bestemmer selv.

* Tegn punkterne ind pa benet i stjernen. Hvis det er 0, skal krydset saettes helt inde i centrum, hvis det er
5 midt p3, og hvis det er 10 helt ude i spidsen. Tegn derefter en streg fra kryds til kryds. P4 den made far |
et billede af, hvordan brugeren oplever at have indflydelse.

* Se pa tegningen sammen og sp@rg igen for hvert punkt: Hvor meget indflydelse ville du gnske du havde
pd en skala fra 0 til 10? Kryds af i stjernen og tegn igen fra kryds til kryds, med en ny farve.

* Tal om, hvad tegningen viser. Hvis krydserne pa de to tegninger er placeret ens eller taet, er der god
overensstemmelse mellem den faktiske indflydelse og brugerens gnsker. Hvis der er stor afstand mellem
krydserne, viser det, at brugeren gnsker mere (eller mindre) indflydelse pa det pagaeldende omrade.

* Brug tegningen til at tale om, hvordan det evt. kan lade sig g@re at gge brugerindflydelsen pa de punkter,
hvor brugeren gnsker det.

* Scan evt. tegningen eller tag et billede af den og gem den. Tag den frem igen efter en periode og fglg op
pa snakken. Hvordan ser stjernen nu ud — er der noget, der har rykket sig?

Medarbejdere og brugere kan have forskellig opfattelse af, hvad det er vigtigt at have indflydelse pa. Og
medarbejderne kan have nogle forestillinger om, hvad der er vigtigt for brugerne. Vaerdihjulet er en enkel
made at g@re det tydeligt, hvad brugerne selv synes er det vigtigste at have indflydelse pa. Redskabet krae-
ver kun lidt forberedelse og er derfor brugbart i en travl hverdag.



QR-koder

Visualiserer og forklarer arbejdsopgaver, aktiviteter mv.

sender brugeren videre til en hjemmeside med en tekst eller et videoklip, der trin

° for trin illustrerer, hvordan en opgave Igses. En QR-kode pa kaffemaskinen kan fx

E" ° 4"’, fere til en film, der viser, hvordan man laver kaffe. En kode pa vaskemaskinen kan
¢ - vise, hvordan man vasker tgj osv.

o®
E ! ‘ a QR-koder er firkantede stregkoder, som scannes med mobilen eller en tablet og
=5 LUpk
by Pxe

* QR-koder kraever, at brugerne har smartphones eller tablets og er fortrolige med at bruge dem.

* Spegrg brugerne, hvad de har brug for hjaelp til i hverdagen. Det kan veere til at lave kaffe, bruge opva-
skemaskinen, huske spillereglerne i ludo eller andet.

* Lav—gerne sammen med brugerne — instruktioner (tekst eller video) til de enkelte ggremal og laeg dem
pa jeres hjemmeside eller pa YouTube.

* Lav QR-koder til de forskellige instruktioner. Der findes flere gratis generatorer pa nettet (sgg pa QR kode
generator). Brug evt. appen Scanhow www.scanhow.com.

* Print QR-koderne og placer dem rundt omkring pa de redskaber eller steder, hvor | har lavet en beskri-
velse af arbejdsgange eller andet.

QR-koder kan vaere med til lette arbejdsgangen for personer, der har sveert ved at huske rutiner eller ofte
har brug for hjalp. Ved hjlp af QR-koder kan brugerne blive mere selvhjulpne og fa mere indflydelse pa
dagligdagen.



Ga-til-reolen

Gogr det nemt for brugerne at veelge arbejdsopgaver eller aktiviteter uden at spgrge
personalet om hjaelp

j Ga-til-reolen kan bruges i forbindelse med arbejde og aktiviteter, fx pa beskyt-
tede veerksteder. Ga-til-reolen er en centralt placeret reol med materialer eller
A instrukser til arbejdsopgaver eller aktiviteter i huset. Opgaver eller aktiviteter,

som brugerne selv kan ga i gang med.

* Placér en reol et centralt og tilgeengeligt sted.

* Find i samarbejde med brugerne ud af, hvad der skal vaere i reolen. Det kan vaere materialer til aktiviteter
eller spil, vaerktgijer eller redskaber til arbejdsopgaver. Har | en aktivitetsmappe eller madmappe (se side
7), kan disse ogsa sta i reolen.

* Guid brugerne til, hvordan de kan bruge reolen. Understgt evt. med billeder pa materialer og redskaber,
der ggr det tydeligt, hvordan de kan benyttes.

* Brug evt. QR-koder (se side 15) til at forklare arbejdsgange mv.

* Haeng fx plakater op med billeder og tekst, der henviser til reolen, sa brugerne husker pa, at den er der.

Ga-til-reolen giver brugerne mulighed for selv at tage initiativ til at ga i gang med opgaver uden at involvere
personalet — tage ansvar for opgaver og blive mere selvsteendige.



Modtageguider

Introducerer nye brugere til stedet og fremmer medejerskab

Nuveerende brugere eller beboere fungerer som modtageguider og introducerer

/% ﬁ nye brugere til stedet, svarer pa spgrgsmal og hjalper dem til rette.

* Lav et team af modtageguider, der pa skift kan tage imod nye brugere.

* Drgft med modtageguiderne, hvilke informationer der er veesentlige at give videre til nye brugere, og tal
om hvilket ansvar der ligger i at vise de nye rundt.

* Lav evt. sammen med gruppen af modtageguider en huskeliste eller en manual til den, der skal vise
rundt.

* Veaer opmaerksom pa, om der er seerlige situationer, hvor det er mest hensigtsmaessigt, at en ny bruger

eller beboer vises rundt af personale frem for af en modtageguide.

Modtageguider skaber medejerskab til stedet. Guiderne skaber relationer mellem 'nye’ og ‘'gamle’ brugere
samt sender et klart signal om, at stedet fgrst og fremmest er brugernes — ikke personalets. Alle bliver op-

marksomme p3, at brugerne har en vaesentlig rolle at spille i stedets dagligdag. Desuden har brugerne mu-
lighed for at tale sammen, uden at personale lytter med. En modtagerguide har ogsa bedre forudsaetninger

end personalet for at vide, hvad der er vigtigt for en ny bruger at vide om stedet.
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Brugerindflydelse i tilbuddets
organisering

| denne kategori finder du redskaber, som kan veere med til at seette rammerne for
brugerindflydelse. Fx kan brugerrad og -udvalg vaere en made at give brugerne en
faelles platform og en klar ramme for indflydelse, nar | skal traeffe stgrre beslutnin-
ger, sette nye temaer pa dagsordenen pa tilbuddet eller ansaette nyt personale

¥
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Brugerrad

Skaber formaliserede rammer for, at repraesentanter for brugerne kan mgdes uden
personalet for at tage emner op, som optager dem

@
@ “ V’ Et brugerrad er en gruppe af brugerrepraesentanter, som diskuterer og kommer

med forslag til forbedringer og andringer i dagligdagen pa tilbuddet. Brugerradet
diskuterer emner, der optager brugerne, og kan saledes veere med til at saette te-
maer pa dagsordnen og tage problemstillinger op med personale og ledelse.

Brugerradet kan repraesentere ét enkelt tilbud, flere afdelinger af et tilbud eller en

rakke tilbud pa tvaers i kommunen.

Valg af repraesentanter til brugerradet

* Brugerradet bgr besta af minimum 5 brugerreprasentanter. Hvis brugerradet reprasenterer flere afde-
linger eller tilbud, kan der vaere 1-2 brugerreprasentanter fra hvert tilbud.

* Medlemmerne til brugerradet valges af de andre brugere fx pa et fellesmgde (se side 21). Gennemga pa
megdet, hvad et brugerrad er, og brugerrepraesentanternes rolle.

* Aftal hvor laenge brugerrepraesentanterne skal sidde i brugerradet ad gangen. Fx et halvt eller et helt ar.

* Aftal hvor tit brugerradet skal mgdes. Fx en gang om maneden eller hvert kvartal.

Retningslinjer og forberedelse

Klaed brugerrepraesentanterne pa til opgaven ved at holde et mgde. Aftal spilleregler og retningslinjer:

* Hvad indebzerer det at repraesentere samtlige brugere i tilouddet?

* Hvordan skal mgderne forlgbe? Hvem laver en dagsorden? Hvor leenge skal mgderne vare? Skal der
tages referat? Hvem skal ggre det?

* Hvordan skal brugerradets beslutninger mv. meldes ud til ledelse og personale? Pa skrift eller mundt-
ligt, og hvornar?

* Hvordan skal ledelse og personale forholde sig til de input, de far, og melde tilbage til brugerradet?

* Beslut evt. en fast procedure for mgder og feedback, skriv den ned og lad bade brugere og personale

underskrive den. Det kan vaere med til at markere serigsiteten i brugerradet og dets funktion.

Brugerradets mgder

* Pa brugerradets mgdet diskuteres forbedringer, aendringer og forslag til dagligdagen pa tilbuddet.

* Alle brugerne kan komme med emner, som skal tages op af brugerradet. Hvis en bruger har et forslag til
dagsordenen, kan det veere en idé at invitere vedkommende med til mgdet.

* Hav en klar dagsorden for mgdet.
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* Enfra brugerradet tager referat — det kan veere et helt kort beslutningsreferat.

* Brugerradet informerer medarbejderne og ledelsen om relevante drgftelser og beslutninger. Brugerradet
kan fx ggres til et fast punkt pa dagsorden til personale- og ledelsesmgderne, sa personale og ledelse far
indarbejdet en rutine, hvor de forholder sig til input fra brugerne.

Alternativ: Fellesmgdet — det udvidede brugerrad

Brugerne kan ogsa holde faellesmgder uden personalet. Mgderne kan bruges til at tale om vigtige forhold i
tilbuddet. Er der noget, der kraever alles opmaerksomhed? Noget, der skal vaere anderledes? Maske er der
et tema, som brugerradet synes skal drgftes med alle beboere i et felles forum?

Indledningsvis bgr det det aftales, hvordan brugerreprasentanter skal og kan ga videre med drgftelser og
beslutninger fra faellesmgdet, og hvordan personalet skal forholde til input.

Pa mange tilbud foregar beslutninger ved, at ledelsen og evt. personalet drgfter, hvad der skal ske og deref-
ter melder ud til brugerne. Og den anden vej foregar det ved, at den enkelte bruger kan komme med feed-
back til personalet.

Et brugerrad giver brugerne mulighed for at drgfte ting i faellesskab, uden der er personale til stede. Bruger-
radet kan drgfte temaer eller problemstillinger og komme med Igsningsforslag, inden de foreleegges perso-
nalet og ledelsen. Det giver mulighed for at 'tage sagen i egen hand!’
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Fellesmg@de for beboere og personale

Giver brugere og medarbejdere mulighed for at tale om nye tiltag og beslutninger i
fellesskab

@)
Yy
&&R R Et fellesmgde, hvor personale og brugere informeres og forholder sig til vigtige
(\ ) beslutninger og temaer samtidig. Det kan vaere drgftelser om forandringer pa ste-

det, nye retningslinjer eller fokusomrader i kommunen, nye regler eller nye aktivi-
teter i tilbuddet mv.

\

* Indkald til faellesmgde sa tidligt som muligt, nar | skal tage stilling til forandringer eller nye tiltag.

* Inviter alle til fellesmgdet i god tid bade mundtligt og ved opslag.

* Gogr det tydeligt for alle, hvad faellesmgdet skal handle om, og hvad rammen er.

* Vealg pa mgdet en ordstyrer og en referent — gerne en bruger og en medarbejder.

* Giv plads til diskussioner og input, ogsa selvom de gar i andre retninger eller det tager lengere tid end et
personalemgde normalt ville tage.

* Saml op pa, hvad | har hgrt, og ggr det klart, hvordan | vil bruge de input, | har faet.

Pa mange sociale tilbud er der en fast procedure for information og beslutninger om nye tiltag. Fgrst drgf-
tes det i ledelsen, derefter med personalet og til sidst med beboerne. Det betyder, at beboernes input

kommer meget sent i spil.

Ved at tage en dben drgftelse pa et feellesm@de anerkendes brugernes input og reaktioner som vigtige, og
de far en reel mulighed for indflydelse. Og medarbejdere og ledelse far mulighed for at forholde sig til vaer-
difulde input fra brugerne tidligt i processen. | sidste ende kan det betyde stgrre tilfredshed og ejerskab hos
brugerne i forhold til tiltag og forandringer pa stedet.
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Brugerne veaelger selv kontaktperson

Giver brugerne indflydelse pa den professionelle hjeelp og stgtte

E | stedet for at fa tildelt en kontaktperson valger brugeren selv sin kontaktperson —
E E eller et team af kontaktpersoner. Idéen bunder i tanken om, at det at fgle reso-
nans, umiddelbar samklang, med et andet menneske, skaber gget livskvalitet. |
praksis far brugeren tildelt en midlertidig kontaktperson og kan sa efter en aftalt

periode vaelge at skifte kontaktperson(er).

Der kan veere mange bekymringer ved at lade brugerne selv veelge kontaktperson eller samarbejdspartnere.
Derfor er det vigtigt med en tryg ramme og procedure for, hvordan det foregar. Det handler lige sd meget
om at andre maden at taenke forholdet mellem bruger og kontaktperson pa, som det handler om, at bru-

geren kan skifte mellem kontaktpersoner.

Planlaegning
* Hold et faellesmgde for medarbejdere og brugere. Preesenter idéen og tal om, hvad det betyder, om man
selv valger sin kontaktperson eller ej. Fa bade positive forventninger og bekymringer pa banen og drgft,
om der er behov for at ggre det anderledes end f@rst teenkt.
* Aftal sammen med brugerrepraesentanter (evt. brugerradet) en ramme for, hvornar og hvordan brugerne
kan vaelge kontaktperson.
o Hvordan tildeles den midlertidige kontaktperson?
o Hvor lang tid skal der ga, fgr brugeren har et ordenligt grundlag for at veelge en ny?
o Hvordan skal samtalen, hvor brugeren vealger kontaktperson, forega?
* Nye brugere skal have god mulighed for at laere stedet og medarbejderne at kende, fgr de selv vaelger
kontaktperson.
* Tagen snak med de brugere, der allerede har en kontaktperson, om det er den rigtige, og hvem det el-
lers kunne vaere. Det kan fx veere i en samtale i forbindelse med brugerens handleplan.

Perioden med en midlertidig kontaktperson

* Ver — bade medarbejdere og beboere — i perioden med den midlertidige kontaktperson opmaerksom p3,
om brugeren naturligt sgger hjaelp og stgtte hos nogle bestemte medarbejdere pa grund af god kemi el-
ler szerlige egenskaber hos medarbejderen.

* Skab rammer for, at brugere og medarbejdere er sammen pa kryds og tveers, sa de mgder og leerer hin-
anden at kende i forskellige situationer. Ggr det legitimt og almindeligt at tale om, at nogle kontaktper-
soner er bedre til bestemte ting end andre, at brugernes gnsker og behov kan vaere forskellige, at nogle
har bedre kemi sammen end andre osv.
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Det kan | fx saette fokus pa ved fglgende gvelser:

"Hvad har jeg brug for-gvelsen’. Brugerne saetter sig sammen to og to (eller sammen med en
medarbejder) og taler om, hvad der er vigtigt for dem i samarbejdet med en kontaktperson,
hvilken form for stgtte de gnsker, og hvilke kvaliteter de satter pris pa. Det kan veere felles
interesser, at samtalerne foregar pa en bestemt made, eller at kontaktpersonen skal vaere god
til noget saerligt. Bagefter praesenterer de punkterne for de andre brugere og medarbejderne.

’Hvad kan jeg tilbyde-gvelsen’. Medarbejderne taler med hinanden to og to om, hvad de synes
at de er seerligt gode til som kontaktperson. Hvad de synes de kan biddrage med til den enkelte
bruger, og om de har sarlige interesseomrader eller egenskaber, som de kan bruge i relationen.
Punkterne skrives ned og deles efterfglgende med de gvrige medarbejdere.

Samtalen om valg af kontaktperson

* Efter den aftalte periode mgdes den midlertidige kontaktperson og brugeren og taler om, hvordan det
gar, hvad der fungerer godt, og hvad brugeren kunne gnske sig var anderledes.

* Spegrg, om brugeren har taenkt over, hvem der ville vaere en god kontaktperson. Hvis brugeren ikke gn-
sker en bestemt kontaktperson, eller har ikke lyst til at sige det, kan den midlertidige kontaktperson selv
bringe nogle andre pa banen. Sig fx: ”Jeg har lagt maerke til, at du bruger meget tid sammen med John.
Ville det veere en god idé, hvis han var din kontaktperson?”

Alternativ: team af samarbejdspartnere i stedet for kontaktperson

| stedet for at vaelge en enkelt kontaktperson kan brugeren vaelge et team af samarbejdspartnere (2-4 per-
soner), som han mener bedst kan hjalpe og stgtte. Det kan fx veere én, som star for det praktiske med ind-
kgb, skonomi og struktur i hverdagen. En, der star for stgtte i forhold til mere personlige og private forhold,
og én, der har ansvar for at lave handleplaner med brugeren.

En gang om aret kan teamet og brugeren holde evalueringsmgde, hvor alle parter forholder sig til, hvordan
samarbejdet gar, og om der er behov for nye samarbejdspartnere pa nogle af omraderne.

Kontaktpersoner spiller ofte en stor rolle i en brugers liv, fordi kontaktpersonen star for den primaere hjalp
og stgtte. At vaelge sin egen kontaktperson eller team af samarbejdspartnere er derfor ogsa et stort skridt
pa vejen til indflydelse pa eget liv. Det giver en oplevelse af ansvar og ejerskab i forhold til den hjalp og
stptte, brugeren modtager, og hvad den handler om.
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Brugere i ansaettelsesudvalg

Giver brugerne indflydelse pa, hvem de skal samarbejde med i hverdagen

\ ) En eller flere brugere er med i ansaettelsesudvalget, nar der skal ansaettes

'\ T nye medarbejdere.
L4

Brugerne skal kleedes pa til at udfylde deres rolle i ansattelsesudvalget. Og ledelsen og medarbejderne skal
have en ramme for, hvordan brugernes gnsker og meninger kan bruges i ansaettelsesprocessen. Her er nog-
le idéer til, hvordan | kan gribe det an:

* Drgft, hvordan | forestiller jer at inddrage brugerne i ansaettelsesprocessen. Vil | hgre dem? Skal de have
reel indflydelse pa, hvem der ansaettes? Hvad vil det betyde for jer som medarbejdere?

* Drgft med brugerne, hvordan de kunne teenke sig at blive inddraget — og hvad der er vigtigt for dem og
jer. Hvorfor og hvordan giver det mening, at brugerne er med i anseettelsesudvalget? Lav en klar aftale
om, hvordan brugerne har indflydelse, og hvor meget indflydelse de far.

* Lavsammen med brugerne en procedure for en god ansaettelsessamtale. Hvordan stiller | spgrgsmal til
en ansgger? Hvem stiller hvilke spgrgsmal? Hvad vagter | hgjt i tilbuddet, og hvordan forholder | jer til
det, nar den nye medarbejder skal valges? Hvordan beslutter I, hvem der skal ansattes?

* Beslut, hvordan brugerreprasentanten til ansattelsesudvalget veelges. Skal han eller hun udpeges af
ledelsen eller medarbejderne? Kan man selv melde sig? Skal brugerne stemme om, hvem det skal vaere?

* Talinden ansaettelsessamtalen med brugerreprasentanten om, hvilke spgrgsmal der skal stilles til sam-
talen, og hvilke sp@rgsmal brugerrepraesentanten kunne taenke sig at stille.

* Tal om, hvordan | beslutter, hvem der skal ansaettes. Hvad hvis | er uenige? Stemmer | om det, eller taler
| jer frem til en faelles beslutning. Ggr det konkret, hvad brugeren kan forvente til samtalen, og nar | skal
beslutte, hvem der skal anseettes.

* Var meget opmarksom pa at lytte til brugerrepraesentanten og de argumenter, han eller hun kommer

med. Ogsa selvom det er nogle andre argumenter og andre fokusomrader, end | er vant til.

Personalet spiller ofte en stor rolle i brugerens privatliv og dagligdag. Derfor kan det veere en god idé at
have brugere med til ansattelsessamtaler og i beslutninger om, hvem der skal anszettes. Ligesom der ofte
er medarbejderrepraesentanter med, nar der skal ansaettes nye kollegaer.
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Brugernes perspektiv
pa tilbuddet

Hvordan ser tilbuddet ud set med brugernes gjne? | afsnittet her finder du forskelli-
ge redskaber til, hvordan man kan opna en bedre forstaelse for brugernes perspektiv
pa og oplevelse af tilbuddet. Jo bedre medarbejdere og ledere forstar brugernes syn
pa den konkrete service, des bedre udgangspunkt er der for at tilrettelaegge tilbud-
det, sa det giver stgrst mening for brugeren.

Metoderne i dette afsnit er mere overordnede metoder til at inddrage brugersyns-
punkter i forskellige sammenhange. De er ikke udviklet specifikt til bo- og dagtilbud,

@?

men kan ogsa bruges her.
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Fotodagbgger

Giver brugernes syn pa tilbuddet — gennem billeder

En fotodagbog er en bog eller en planche med fotografier, som brugerne
selv tager og samler. Billederne viser brugerens perspektiv pa et spgrgsmal
eller tema. Fotografierne giver et andet udgangspunkt for at tale med bru-
gerne om, hvordan de oplever tilbuddet, deres udfordringer og hverdag.

* Brugerne skal have adgang til et engangskamera, digitalkamera eller mobilkamera.

* Tal med brugerne om, hvad 'fotodagbgger’ gar ud pa, og hvorfor er | interesserede i deres fotos og deres
oplevelse.

* Aftal rammerne for opgaven pa forhand. Hvor lenge skal fotoopgaven Igbe? En eftermiddag, en dag eller
en hel uge? Hvor mange billeder skal brugeren veaelge ud til sidst? Skal brugeren skrive en kort tekst til
hvert billede eller fortzlle om billederne til én eller flere?

* Vealg et omrade, som | gerne vil se fra brugernes perspektiv, konkret eller mere bredt. Spgrg fx:

o Hvordan oplever du hverdagen?

o Hvad er sjovt, trist eller kedeligt pa tilbuddet?
o Hvad drgmmer du om?

o Hvad synes du selv, du er allerbedst til?

* Lad brugeren selv bestemme, hvad han eller hun vil fokusere pa og tage billeder af. Fotoet behgver ikke
at veere aestetisk smukt eller skarpt for at rumme symbolik og formidle en oplevelse eller et perspektiv.

* Lad brugeren selv vaelge de vigtigste billeder, sa han eller hun selv anslar, hvad der skal pa dagsordenen
til preesentationen og i tilbuddet generelt.

* Nar brugeren viser billederne, sa spgrg blandt andet ind til:

o Hvorfor har du taget billedet?
o Hvad skete der, da du tog billedet?
o Hvordan beskriver det, hvordan hverdagen er i tilbuddet?

* Saml den nye viden og diskutér den i personalegruppen eller pa et faellesmgde. Diskutér de temaer som
kommer frem med brugerne og find sammen pa a&ndrings- og/eller Igsningsforslag, hvis der er behov for
det

Fotodagbgger giver brugerne taletid pa en anden made, end de ellers har. Brugeren tager billedet og forkla-
rer, hvad det viser eller betyder. Det giver personalet mulighed for at treede et skridt tilbage. Fotografierne
giver noget konkret at forholde sig til og indtryk, som kan inspirere til at taenke i andre retninger.
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Forumteater

Giver mulighed for afprgve nye ideer og synligggre udfordringer i et trygt forum

c% i-' Forumteater er en interaktiv teaterform. Skuespillere prasenterer en situation, der
¢
&qﬁ 0 ! afspejler noget vaesentligt fra hverdagen. Publikum inddrages i teaterstykket, ved at

de skal komme med forslag til, hvordan historien ellers kunne se ud.

Forumteater kan spilles med professionelle skuespillere, eller brugere og medarbej-
dere kan spille situationerne sammen. En foruminstruktgr styrer processen.

* Skuespillerne praesenterer via et skuespil en situation, | gnsker at satte fokus pa. Det kan fx veere bruge-
rens oplevelse af mgdet med sin kontaktperson, fgrste dag i bo- eller dagtilbuddet eller en konflikt mel-
lem to personer.

* Efter | har set en scene, er der en kort debat, og scenen vises igen. Denne gang skal publikum styre ho-
vedpersonen ved at foresla, hvad der skal siges. Eller publikum kan selv vise hovedpersonen, hvad der
skal ggres. Scenerne kan spilles om, indtil deltagerne mener, at de afspejler virkeligheden og de aktuelle
udfordringer. Og indtil deltagerne synes, at skuespillerne lgser problemet eller forholder sig til udfordrin-
gerne pa en god made.

* En foruminstruktegr (ogsa kaldet facilitator, spilleder eller joker) er bindeled mellem publikum og skuespil-
lere. Instruktgren sgrger for udviklingen i teaterstykket og hjaelper tilskuerne med at eendre scenariet i
den retning, de gnsker.

* Undervejs kan instruktgren stille opgaver, der giver publikum mulighed for refleksion og input til nye
handlinger i hverdagen. Det kan give medarbejderne og brugerne stgrre forstaelse af dem selv.

* Forumteater kan bruges i bade mindre og st@rre grupper.

* Der er mange skuespillere, der arbejder med forumteater — sgg pa nettet.

Forumteater er et trygt, "demokratisk laboratorium’, hvor man kan afprgve nye ideer i et 'feelles tredje' rum
og pa den made ggre personlige og organisatoriske udfordringer mere synlige. Forumteater giver mulighed
for at afprgve forskellige I@sningsmodeller og skifte perspektiv i situationer. Indsigten kan give en ny selver-
kendelse ikke mindst, nar den blandes med humor og latter.
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Brugerrejser

Beskriver en brugers ‘rejse’ gennem et afgraenset forlgb, fx indflytningen pa et
botilbud

En brugerrejse kortlaagger brugerens 'rejse’ gennem et forlgb med det formal at
&ndre nuveerende praksis eller optimere forlgbet for brugeren. Brugerrejser er
gode til at skabe et helhedsbillede af brugerens oplevelse af et konkret forlgb i et

E#E tilbud.

Brug brugerrejser til at forsta sammenhange mellem forskellige handlinger og diskutere muligheder for

forbedring. Der er forskellige mader at foretage brugerrejser. Her er to eksempler:

Brugerrejser pa baggrund af interview

* Brugerens brug af og rejse gennem tilbuddet, som det ser ud nu, sammenstykkes ud fra interviews med
enkelte brugere. Laeg vaegt pa at beskrive det helt konkrete handlingsforlgb og de behov, der opstar hos
brugeren undervejs.

* Lad fagpersoner og brugere med viden pa det konkrete omrade kommentere brugerrejsen og samtidig

komme med forslag til @ndringer, sa den matcher brugerens behov bedre.

Brugerrejser pa baggrund af workshops med forskellige aktgrer

* Inviter forskellige aktgrer, brugere, pargrende, personale m.fl. til workshop.

* Lad brugerne satte ord pa deres brug af og rejse gennem tilbuddet. Deres input stykkes sammen til en
brugerrejse. Tegn evt. forlgbet op pa en pa en tidslinje, som alle kan se.

* Fa herefter forskellige perspektiver pa brugerrejsen, sa de behov, brugerne har, bliver suppleret med
bidrag og feedback fra de gvrige aktgrer. Diskuter forbedringer og @ndringer med de involverede parter i

forhold til, hvordan a&ndringerne kan fungere i praksis.

Brug evt. personaer (se side 29), nar | gennemgar brugerrejsen.

Som professionel har man blik pa den indsats, som brugeren tilbydes, fra sit eget perspektiv. Brugerrejsen
giver et indblik i, hvordan brugeren mgder og oplever den indsats — og hvordan den afhanger og pavirkes af
andre indsatser og aktgrer. Brugerrejser kan skabe forstaelse for brugerens perspektiv pa tvaers forskellige

aktgrer, afdelinger eller indsatser.
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Personaer

Visualiserer en malgruppe og repraesenterer malgruppens behov, udfordringer, tan-

ker og adfeerd

[ ' _ o
r—— En persona er en fiktiv person, som reprasenterer malgruppens behov,

B’ E udfordringer, tanker og adfaerd. Personaen beskrives sammen med
cm—

Il

I
I

brugerne, sa den bygger pa deres erfaringer og kendskab til en bestemt
malgruppe. Metoden kan bruges til at konkretisere ideer, udvikle nye

I

tiltag, forbedre og malrette ydelser.

* Inviter repraesentanter for brugerne, som har erfaringer med de udfordringer, | gnsker at Igse, til work-
shop. Det er vigtigt, at brugerreprasentanterne er i overtal.

* Opbyg sammen 3-5 personaer. Det vil sige fiktive personer, som konstrueres pa baggrund af deltagernes
viden om malgruppen — karakteristika, som de kender fra sig selv eller andre.

* Tegn personaerne eller find et billede, og giv personaerne navn og liv:

o Hvor gammel er’'Jette’? Hvor bor hun? Har hun familie — bgrn, mor, far, sgskende?
o Har hun en uddannelse og et arbejde? Hvad er hendes interesser, livret, yndlingsbeskaeftigelse?
o Hvad er hendes dremme, hab for fremtiden, stgrste udfordringer mv.

Skriv det hele op eller tegn det ved siden af billedet af personaen.

* Nar personaen beskrives i feellesskab med input fra flere deltagere, skaber | en feelles reference og et
feelles og konkret udgangspunkt for samtalen om tilbuddet.

* Brug personaerne til at konkretisere ideer og udfordringer: Hvad taenker 'Jette’ om den hjaelp, hun far pa
tilbuddet? Hvad skal der fx til, for at hun finder tilbouddet relevant? Hvordan passer tilbuddet eller ydel-
sen til hendes hverdag? Hvad sker der, nar hun mgder sin kontaktperson? Osv.

* Brugerne kan sa med udgangspunkt i personaen forholde sig til forskellige problemstillinger og tale om
gnsker, behov og udfordringer, uden at det bliver meget personligt.

* Husk, at personaer ikke er en erstatning for dialog med de ’rigtige’ brugere pa stedet.

Personaer hjalper til at fokusere pa at forsta brugerens behov og forventninger, fordi det er lettere at for-
holde sig til en ‘faktisk person’. Personaer kan bruges til at ggre brugerne mere naervaerende i udviklingsar-
bejder. Personaer ggr det muligt at ggre brug af brugernes erfaringer og viden uden at blive meget person-

lig, og samtidig holde dialogen pa et meget konkret niveau.
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BINDEKS: Brugerindflydelsesindeks

Giver et gjebliksbillede af brugerindflydelsen set med hhv. ledelsens, medarbejder-
nes og brugernes gjne

BINDEKS er et elektronisk spgrgeskema, som kan bruges til at undersgge,
hvordan hhv. beboere, medarbejdere og ledere oplever brugerindflydel-
sen pa en raekke omrader, fx husregler, aktiviteter, personale, stgtte, mad

T TT=TT"T og medicin. Resultaterne kan bruges til at skabe refleksion, identificere

udviklingsomrader og saette udviklingsprocesser i gang i tilouddet.

BINDEKS er udviklet til botilbud for mennesker med sindslidelse og hjemlgse, men kan ogsa bruges pa andre
botilbud. Det er gratis og findes pa www.brugerindflydelse.dk. Her er der ogsa en vejledning.

* Opret tilbuddets egen BINDEKS-undersggelse pa www.bindeks.dk

* Udfyld BINDEKS-spgrgeskemaet elektronisk. Eller print det ud og udfyld det pa papir, inden | taster det
ind. Nar skemaerne er tastet ind, kan | vaelge, hvordan | vil se resultaterne.

* Resultaterne viser bade brugernes, medarbejdernes og ledelsens oplevelse af niveauet af brugerindfly-
delse pa de omrader, | har valgt at male pa. Brug resultaterne til at saette fokus forskellige oplevelser af
brugerindflydelse pa tilbuddet. Og tal om, hvilke omrader brugerne gnsker mere indflydelse pa.

* Beslut sammen med brugerne, hvilke omrader der skal udvikles, og hvordan det skal ske.

* Nar | har arbejdet med at udvikle brugerindflydelsen pa de udvalgte omrader, kan | lave endnu en maling
med BINDEKS for at se, om udviklingsarbejdet har fgrt til eendringer.

BINDEKS er et godt redskab til at sette gang i en faelles snak om brugerindflydelse. BINDEKS kan vaere med
til at konkretisere, hvad brugerindflydelse er, og g@ére det mere handterbart at arbejde med. Det er et godt
redskab til at afdeekke og dokumentere det, der er vigtigt for brugere og medarbejdere at arbejde sammen
om. Det sikrer, at alle bliver hgrt.
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Skyggemetoden

Bruges til at fglge og observere brugere for at give et indblik i et servicetilbud eller
behandlingstilbud — set med brugerens gjne

En medarbejder fungerer som brugerens 'skygge' og har til opgave at holde gje

\\\\

\f med brugerens mgde med tilbuddet. Hvilke kontakter er der med personalet?
Hvad tales der om? Og hvordan reagerer brugeren pa de forskellige situationer?

Skyggemetoden er udviklet til at fglge og observere patienter i behandlingsforlgb,
men kan ogsa bruges til at give et indblik i et servicetilbud og identificere mulighe-
der for forbedring.

Skyggemetoden er en omfattende proces, og metoden skal bruges med stor respekt for den person, der
skygges.

Forberedelse

Hvilke indsigter gnsker I? Er der forlgb i tilbuddet, der kreever ekstra opmaerksomhed? Det kan fx vaere
ind- eller udflytning for brugere pa et botilbud, et lengerevarende behandlingsforlgb, brugerens mgde
med kontaktpersoner, sagsbehandler, kommunens forvaltninger osv.

Veelg en skyggeperson og en bruger, som gerne vil skygges. Da den person, som skal skygge brugeren,
skal lzegge meerke til detaljer, overraskelser og uhensigtsmaessigheder, kan det vaere en fordel at vaelge
en person, som ikke er tilknyttet det tilbud, hvor skygningen foregar. Ggr det klart for brugeren, at skyg-
ningen ikke gar ud pa at vurdere ham som person, men det tiloud, som han er bruger af.

Lav en klar aftale med bruger og tilbud inden skygningen. Hvilke situationer og/eller omrader skal skyg-
ges? Hvornar skal skygningen finde sted og over hvor lang tid? Hvornar og hvordan underrettes persona-
let om den? Hvordan noteres informationer undervejs, og hvordan sammenfattes de til slut?

Skygningen

Skyggepersonen observerer og noterer alt det, brugeren oplever. Far brugeren ngdvendig og forstaelig
information om tilbuddet? Hvem er brugeren i kontakt med? Hvad sker der i kontaktsituationer? Hvor-
dan kommunikeres der? Hvordan pavirker kontaktsituationerne brugeren? Hvad foretager brugeren sig i
de mellemliggende perioder? Hvilket omrade bevaeger brugeren sig pa? Taler personalet om brugeren,
uden at brugeren selv inddrages? Overholdes aftaler mellem brugeren og personalet?

Det er vigtigt, at beskrivelserne sker ud fra brugerens perspektiv.

Brugeren ma gerne beskrive sine oplevelser, men skyggepersonen skal som udgangspunkt ikke inter-
viewe brugeren.
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Rapportering

* Skyggepersonen beskriver det observerede forlgb: raekkefglgen af begivenheder, kontakt med personale
og/eller andre, bemaerkninger fra hhv. brugeren og personalet, brugerens oplevelser samt overraskelser
og uregelmaessigheder, skyggepersonen selv er stgdt pa undervejs.

* Skyggepersonen kan evt. udarbejde et forlgbsdiagram over de haendelser, der har fundet sted, samt ob-
servationer og opmarksomhedspunkter i forhold til de enkelte haendelser. Jo flere detaljer der tages
med, des nemmere er det at rekonstruere brugerens perspektiv og derved vurdere, hvilke a&endringer der
skal til for at forbedre tilbuddet.

* Husk at notere fakta om, hvad skygningen omfattede, hvornar den foregik, og hvor lang tid den strakte
sig over.

Bade brugeren og personalet og deres handlinger kan blive pavirket af at blive observeret.
Husk at saette tid af til bdde skygning, beskrivelse af observationer og bearbejdelse af ny viden — det kan
kraeve en del ressourcer.

Skyggemetoden giver mulighed for at fglge brugerens perspektiv helt taet. Som skyggeperson kan man fa
indsigt i situationer og handelser, som brugeren ikke selv ville taanke pa at navne, hvis man spurgte ham
eller hende direkte til oplevelsen af tilbuddet.
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Hvorfor brugerindflydelse?

Der er mange gode grunde til at saette fokus pa brugerindflydelse i sociale tilbud. Nar brugerne er
med til at traeffe beslutninger, definere problemer og finde Igsninger pa stort og smat i hverdagen, far
de gget livskvalitet. Det giver ogsa mulighed for bedre samarbejde mellem brugere og personale. Og
det kan forbedre oplevelsen af kvaliteten i tilbuddet og den service, der tilbydes.

Brugerindflydelse eller brugerinddragelse

Var opmaerksom pa, at der forskel pa brugerindflydelse og brugerinddragelse. Brugerindflydelse handler
om, hvor meget brugerne er med til at bestemme. Brugerinddragelse handler om, hvordan og hvornar bru-
gerne bliver spurgt og hgrt, men brugerne har ikke ngdvendigvis indflydelse pa beslutningsprocesser. Hvis
der fx er brugere med i et ansattelsesudvalg, er det brugerinddragelse, men hvis ikke brugerne ogsa er med
til at bestemme, hvem der bliver ansat, er der ingen brugerindflydelse.

Det er forskelligt, i hvilken grad sociale tilbud arbejder med brugerindflydelse, og det vil ogsa veere forskel-
ligt, hvilke forandringer gget brugerindflydelse fgrer med sig.

Brugerindflydelse fgrer til forandring pa 7 omrader
Erfaringer fra arbejdet med brugerindflydelse i forskellige sammenhange peger sarligt pa syv omrader,
som gget brugerindflydelse kan forventes at skabe positiv forandring pa:

1. Bevidsthed om egne behov
Brugerne bliver mere bevidste og bedre til at udtrykke egne behov

2. Ansvar og ejerskab
Brugerne oplever stgrre ansvar for hinanden, medarbejdere og ledelse, og de far mere
ejerskab for bo- eller dagtilbuddet.

3. Initiativ og spontanitet
Brugerne bliver mere initiativrige, og brugere og medarbejdere bliver mere spontane.

4. Arbejdsmiljg
Det psykiske arbejdsmiljg for medarbejdere og ledelse bliver bedre.

5. Sociale relationer og netvaerk
Brugernes sociale relationer og netveerk styrkes — ogsa til medarbejdere og ledelse.

6. Abenhed og gennemsigtighed i organisationen
Der kommer stgrre abenhed og gennemsigtighed pa bo- eller dagtilbuddet pa tveers af
brugere, medarbejdere og ledelse.

7. Anerkendelse af brugernes ressourcer
Medarbejdere og ledelse anerkender og traekker mere pa brugernes ressourcer.

Kilde: Afdaekning af viden om effekten af brugerindflydelse, Platform for brugerindflydelse, 2014.
www.brugerindflydelse.dk
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