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Forord

Den Sociale Hgjskole i Aarhus har som overordnet mal at markere sig ud som et uddannelses-
og arbejdssted, hvor kvaliteten i uddannelserne og medarbejderes kompetencer og interesse-
felter er i hgjsaedet. Hgjskolen har desuden som overordnet mal at veere med til at praege de-
batten om kvalitet i det sociale arbejde og at hgjne denne, bl.a. gennem samarbejde med
praksis, relevante forskningsinstitutioner og internationale samarbejdsparter.

Den Sociale Hgjskole i Aarhus har i 2006 faet endnu en streng at spille pa i arbejdet med at
seette kvaliteten i uddannelsen og det sociale arbejde i hgjssedet, nemlig gennem &endrede
rammer for arbejdet, idet hgjskolen nu er en del af det ubetingede CVUalpha. Det er centralt
for hgjskolen og CVUalpha at veere en del af og bidrage til udviklingen af lokale netvaerk pa
tveers af forskning, uddannelse og praksis. Et af bidragene er til stadighed at arbejde med for-
skellige mader at formidle egne og andres forsknings- og udviklingsresultater pa for bade at
rejse debatter og blande sig i dem.

Medarbejdere pa hgjskolen startede for et ars tid siden denne skriftserie, som giver stemme til
en gruppe, som vi pa skolerne leerer rigtigt meget af, men som ikke fylder s& meget i den of-
fentlige debat, nemlig de studerende. Det har fra starten veeret ambitionen at skriftserien kom
til at spille en dobbelt rolle. For det farste gennem opfyldelse af det egentlige formal - at for-
midle nye vinkler pa faglig viden og nye indsigter og for det andet ved at spille tilbage i forhold
til studiet og arbejdet med bachelorprojekterne. Endelig har hgjskolens fusion med lserer- og
peedagogverdenen betydet at skriftserien ogsd kan komme til at spille en rolle i forhold til at
formidle viden mellem de studerende pa tveers af uddannelserne.

Nar man veelger projekter til offentliggerelse, veelger man ogsd en masse gode projekter fra,
sadan ma det veere. Jeg haber at sdvel studerende, undervisere, praktikere, forskere som gv-
rige interesserede vil fa gleede af det valg vi har foretaget.

God leeselyst
Hanne Baandrup

rektor



Indledning

Formal med udgivelsen

Den Sociale Hgjskole i Aarhus har valgt at udgive nummer 2 i denne skriftserie — om refleksio-
ner over kvalificering af socialt arbejde. Artiklerne er skrevet p& baggrund af og med starre
eller mindre uddrag af de bachelorprojekter, som skolens studerende har udarbejdet i 2006.

Faget socialt arbejde er i disse ar inde i en hurtig udviklingsproces. Vi har med den nye be-
kendtgarelse faet en professionsuddannelse. Den nye uddannelse stiller krav til de studerende
om ikke blot at kvalificere sig indenfor faget som udgvende socialradgivere, de skal ogsa kvali-
ficere sig til at kunne bidrage til fagets udvikling.

Vi ser en reekke fagligt meget spsendende bachelorprojekter og finder, at det er oplagt, at de
faglige tanker heri kommer leengere ud end eksamensbordet.

Vi har derfor fortsat denne skriftserie i hdb om at udbrede de faglige indsigter og udviklinger
fra bachelorprojekterne ogsa til praktikerne i socialt arbejde.

Vi haber, at | vil tage vel mod bidragene fra de tidligere studerende og Jeres nye kollegaer.
Samtidig haber vi med denne skriftserie at give andre studerende inspiration til egne kom-
mende bachelorprojekter.

Redaktionens rolle

Redaktionen har kontaktet et udsnit af de udfarte bachelorprojekter og foreslaet de tidligere
studerende at bidrage til denne skriftserie. Udveelgelsen er sket ud fra redaktionsmedlemmer-
nes og kollegaers kendskab til de udfeerdigede projekter som vejledere og eksaminatorer.

Vi har udvalgt de deltagende projekter efter deres grad af bidrag til faglig debat, nuancering
og for nogles vedkommende egentlig nyudvikling indenfor socialt arbejde.

Redaktionens opgave har veeret at yde faglig sparring til bidragene fra de nyuddannede bache-
lorer med hensyn til formidlingen af deres arbejde. De preesenterede analyser, veerdier og
holdninger i bidragene er de nyuddannede bachelorers egne og deles ikke ngdvendigvis af Den
Sociale Hgjskole eller af redaktionen.

Fagbladet Socialradgiveren (nr. 01.07) har endvidere taget "bolden op” fra en af artiklerne og
rejst diskussionen om evidensbaseret viden i socialt arbejde. Denne vigtige diskussion er rejst
pa baggrund af Anne Rarbaek Christoffersen og Lajla Holtebo Gregersens artikel — som ogsa er
med i denne udgivelse.

Dette nummer

I dette andet nummer af skriftserien praesenterer vi artikler fra 7 meget forskellige bachelor-
projekter.

De antyder og fastholder den spaendvidde vi ser i bachelorprojekterne.

Typemaessigt kan bachelorprojekterne variere fra de mere traditionelle problemorienterede
undersggelsesprojekter, evalueringsprojekter og/eller veere udviklingsprojekter.

Emnemaeessigt kan de ligeledes favne vidt, for eksempel fra analyser af socialt arbejde i forhold
til konkrete malgrupper, evalueringer i forhold til nye projekter og metoder over udvikling af
nye redskaber, som kan kvalificere socialradgivernes indsats.



Kort om de enkelte artikler

Den farste artikel vi bringer saetter fokus pa faglighed i praksis pa beskeeftigelsesomradet og
hvorledes organisatoriske faktorer i en offentlig forvaltning influere pa socialt arbejde. Artik-
lens forfattere konkluderer b. la, at faglighed opererer i kommunikationsformen hjeelp/ikke-
hjeelp — hvilket er paradoksalt for det sociale arbejde.

I den anden artikel belyser artiklens forfatter socialt arbejde som det direkte er organiseret pa
skolerne i USA — ”school social workers”. Egen empiri er danske folkeskoleleereres oplevelser af
behov og problemfelter i den sociale indsats i Danmark. Artiklen rejser en ngdvendig og aktuel
diskussion af behovet for udvikling af det tveerfaglige samarbejde mellem socialrddgivere og
leereren.

Den tredje artikel seetter fokus pd, hvorledes den ggede markedsorientering i socialt arbejde
indvirker pa — og kan styrke det konkrete sociale arbejde.

Den fjerde artikel i haeftet seetter fokus pa diskussionen om evidensbasering af socialt arbejde.
Der fremfgres gnsker om at udvikle viden om, hvad der virker i socialt arbejde. Forfatterne
fremheever, at virkningsevaluering klarggr, hvilken viden man arbejder ud fra. Dette kan der-
for veere med til at etablere operationel viden i en specifik kontekst og hermed videreudvikle
feltet socialt arbejde. Forfatterne pointerer, at malet for dem er at gge refleksiviteten og be-
vidstheden i det sociale arbejde, hvorfor de anser virkningsevaluering som et godt alternativ til
evidens.

Den femte artikel seetter fokus pa et veesentligt begreb i socialt arbejde, nemlig social arv.
Forfatterne har undersggt, hvorledes social arv italeseettes, og hvilke forskellige betydninger
begrebet tilleegges. De konkluderer, at socialarvsdiskursen producerer en skelnen mellem
normalitet og afvigelse og samtidig at diskursen aktuelt er mere styret af et liberalt perspektiv
end af et skandinavisk velfaerdsperspektiv. Forfatterne ser et formal i at initiere en modreakti-
on mod de selvfglgeligheder, som i dag praeger debatten om social arv.

Den sjette artikel omhandler et udviklingsprojekt, der gnsker at bidrage til gget medinddragel-
se af borgeren i egen sag ved socialforvaltningen. Med udgangspunkt i undersggelser, der vi-
ser, at sagsbehandlere i en reekke tilfeelde udfagrer arbejdet i overensstemmelse med retssik-
kerhedslovens § 4. | projektet var malsaetninger for det farste at fa en forstaelse for, hvad der
kunne begrunde den utilstreekkelige medinddragelse og for det andet gennem udarbejdelse af
et haefte om borgerens inddragelse at skeerpe kommende (og nuvaerende) socialradgiveres
opmaerksomhed og viden om borgerens medinddragelse i praksis.

Den sidste artikel saetter fokus pa mulighederne i en appreciative inquiry tilgang i socialt ar-
bejde med bgrn og familier. Forfatteren diskuterer mere bredt, hvilke muligheder denne aner-
kendende tilgang abner i dette arbejde og inddrager desuden denne tilgang som forstaelses-
ramme for udfgrelsen af socialt arbejde i en dggnafdeling.

I dette andet nummer af skriftserien er det lykkedes os at f& nyuddannede bachelorer fra 7
projektgrupper til at omarbejde deres projekter til artikelform, selvom de er kommet ud i en
travl hverdag som udgvende praktikere. Det takker vi som redaktion hermed for.

Vi ser gerne en tradition for formidling af bachelorprojekternes faglige indsigter og udviklinger
her pa skolen og haber, at denne skriftserie kan bidrage til at fremme faglig nysgerrighed og
debat.

Redaktionen

Kirsten Henriksen og Per Westersg
Den Sociale Hgjskole i Aarhus
Januar 2007






Socialradgiverfaglighed i praksis
Af Janni Sggaard og Janne Reeckmann — Januar 2006

Resumeé

Vores projekt omhandler faglighed i praksis pa beskeeftigelsesomradet, og hvorledes organisa-
toriske faktorer i en offentlig forvaltning influerer pa socialt arbejde.

I projektet indkredser vi faglighed ud fra en kvalitativ empirisk undersggelse og analyserer
vores data med en systemteoretisk optik ud fra en abduktiv metode. Vi analyserer med Niklas
Luhmanns universelle systemteori, som ser samfundet som uddifferentieret i en reekke syste-
mer med hver deres kommunikative “sprog”. Saledes anskuer vi socialradgiverfaglighed og
dens indlejring i den offentlige organisation som kommunikation.

Vi konkluderer, at faglighed operer i kommunikationsformen hjeelp/ikke-hjeelp, hvorfor det
sociale arbejde er paradoksalt. Det vil sige, at socialt arbejde henholdsvis er en hjeelp og en
ikke-hjeelp. Vi finder, at faglighed er strukturelle koblinger i samfundets kommunikative funkti-
onssystemer og opererer ikke i et selvsteendigt kommunikationssystem. Vi anskuer organisati-
oner som polyfone og viser, at organisationen saetter nogle rammebetingelser for socialradgi-
verfaglighed, som er med til at forme den socialfaglige kommunikation.

Vi peger pa en reekke faktorer, der virker bade kompleksitetsforagende og —reducerende i fag-
lig kommunikation. Disse faktorer er: den samfundsmaessige uddifferentiering af funktionssy-
stemer, politik, lovgivning, gkonomi, organisationsledelse, styringsteknologier, uddannelses-
og samarbejdsforhold, samt dilemmaet imellem samfundet og organisationens tidsdimension.

Indledning

For os star det klart, at det sociale arbejdes felt er komplekst. Meget litteratur om socialt ar-
bejde papeger socialt arbejdes kompleksitetsniveau. Et tydeligt eksempel herpa er Lars Ugger-
hgjs artikel ”lIdentitet i mangfoldighed - om at sidde mellem to stole” (2001). Uggerhgj pointe-
rer, at socialt arbejde er en dynamisk konstruktion, som kontinuerligt eendrer forstaelse af og
gensvar pa sociale problemer i samspil med den gvrige samfundsmaessige udvikling.

Socialradgiverfaglighed formes ikke blot af samfundsmeessige udviklingstendenser og selve
socialradgiverfaget, men ogsa i feltet, hvor socialt arbejde udgves, som primeert er den offent-
lige forvaltning. En del af den nyere forskning pa beskaeftigelsesomradet har undersggt, hvor-
ledes organisatoriske forhold seetter nogle specifikke rammer for relationen mellem klient og
socialradgiver. Her teenker vi iseer p& antologierne af Margaretha Jarvinen m.fl. "Det magtfulde
mgde mellem system og klient” (2002), Margaretha Jarvinen og Nanna Mik-Meyer At skabe
en klient - institutionelle identiteter i socialt arbejde” (2003). Antologierne anleegger et inte-
raktionistisk og institutionelt perspektiv. Vi finder, at denne forskning fremstiller socialt arbejde
som ureflekteret, intuitivt og karakteriseret ved manglende faglighed.

Uddannelsen giver os fundament for at arbejde fagligt, hvorfor vi stiller os undrende over for,
om socialradgivere i praksis arbejde ufagligt. | projektet arbejder vi ud fra en antagelse om, at
socialt arbejde forudsaetter en kvalificeret socialrddgiverfaglighed, og vi tager afsaet i klienter
med problemer ud over ledighed.

I vores projekt veelger vi en anden indgangsvinkel til socialt arbejde i praksis end Jarvinen,
Mik-Meyer m.fl. Vi fokuserer ikke pa relationen mellem system og klient, men retter fokus mod
hvorledes socialradgivere i den offentlige organisation selv iagttager og kommunikerer deres
faglighed. Med den systemteoretiske optik seetter vi ord pd, hvordan socialradgiverfaglighed
kommer til udtryk og kan forstas. Vi antager, at vi med den systemteoretiske optik kan ind-
fange og udfolde fagligheds kompleksitet dybere end de naevnte fremstillinger af socialradgi-
verfaglighed.



Problemformulering

Hvorledes kan vi opnd en dybere indsigt i og refleksion over socialradgiverfagligheds komplek-
sitet i den organisatoriske forankring i en kommunal forvaltning med en systemteoretisk optik?

Vi besvarer problemformuleringen gennem en empirisk undersggelse i en kommunal arbejds-
markedsafdeling og et kommunalt jobcenter i en mellemstor kommune. Til besvarelse af pro-
blemformulering har vi inddelt vores projekt i fglgende delproblemer:

Delproblem 1

Hvorledes iagttager og kommunikerer socialradgivere faglighed inden for beskaeftigelsesomra-
det?

Delproblem 2

Hvorledes influerer organisatoriske faktorer i en offentlig forvaltning p4 kommunikationen af
socialradgiverfaglighed?

Teori

Overordnet videnskabsteoretisk tilgang

Projektets videnskabsteoretiske tilgang er konstruktivistisk. Konstruktivismen er en epistemo-
logisk orienteret videnskab, som fokuserer pa genstandsfeltets tilblivelsesproces, hvorved gen-
standen ikke forudseettes. Det drejer sig om, hvordan epistemologer konstruerer andres iagt-
tagelser som genstandsfeltet for egne iagttagelser, det vil sige, en anden ordens iagttagelse.
Konstruktivismen rummer séledes en videnskabsteoretisk forskydning fra ontologi® til episte-
mologi®.

Niklas Luhmann mener, at virkeligheden kan beskrives pd mange forskellige niveauer, som
ikke er reducérbare i forhold til hinanden. Det iagttagne kan saledes treede frem i lige sa man-
ge skikkelser, som der er punkter, der kan iagttages fra. Det vil sige, at det er iagttagelses-
punktet, der konstruerer virkeligheden.

System og omverden

Systemteorien bygger pa den preemis, at der findes systemer. Teorien bygger pa en grund-
leeggende ledeforskel mellem system og omverden. Vi kan ikke iagttage noget, uden at seette
en forskel. lagttageren ser ikke den forskel, der bestemmer, hvad iagttageren kan se og ikke
se.

Luhmann opfatter det moderne samfund som et funktionelt differentieret system. Samfundet
bestar af en reekke kommunikative funktionssystemer, som fx gkonomi, politik, videnskab,
familie, religion, uddannelse, keerlighed mv. Funktionssystemerne har hvert deres medie og
kode, fx har gkonomi mediet penge og kommunikerer i koden betale/ikke-betale. Personer kan
enten veere inkluderet i eller ekskluderet fra funktionssystemers kommunikation. Inklusion
kraever, at personer er i stand til at handtere det enkelte funktionssystems koder samt til- og
frakoble sig funktionssystemer.

Over tid sker en fortsat uddifferentiering af funktionssystemer. Disse er ikke hierarkiske, men
heterakiske og kobler sig i et polycentrisk netveerk, hvor systemerne selv definerer deres pro-
blemer og lgsninger. Der forekommer strukturelle koblinger mellem funktionssystemerne, fordi

1 Veerensvidenskab, leeren om det veerende (Politikens Nudansk Ordbog, 1983). Fgrste ordens iagttagelse af "det
veerende”.

2 Erkendelsesteori (Politikens Nudansk Ordbog, 1983). Anden ordens iagttagelse, dvs. iagttagelse af iagttagelser, som
iagttagelse.
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den samfundsmaessige integration af funktionelt differentierede systemer sker ved et afhaen-
gighedsforhold mellem funktionssystemerne, som bliver stadig mere fglsomme over for hinan-
den. Funktionssystemerne er autopoietiske, det vil sige, at systemet lukker om sig selv og ind-
farer en ledeforskel mellem systemet og omverdenen. Forskellen mellem system og omverden
ma genindfares i systemet som enheden af forskellen mellem selvreference og fremmedrefe-
rence. Denne genindfgring kaldes re-entry.

lagttagelse og paradoks

Selve det at iagttage er at seette en ledeforskel, hvilket er lig en farste ordens iagttagelse. Der
vil altid veere et blindt punkt hvorfra iagttagelsen bliver gjort. For at iagttage de blinde punk-
ter, er det ngdvendigt at iagttage iagttagelsen, hvilket er en anden ordens iagttagelse.

lagttagelsers selvreference og fremmedreference er paradoksale, fordi de bygger pa en skel-
nen, hvor begge sider (system og omverden) ikke kan betegnes samtidig. En iagttagelse af
forste orden kan altsd ikke se hvilken forskel, der ligger til grund for iagttagelsen, og alligevel
kan systemet skelne. Det er et paradoks. En anden ordens iagttagelse kan iagttage, hvordan
paradokset i farste ordens iagttagelsen afparadokseres. Hermed forskydes iagttagelsen para-
doks.

Overvindelse af et paradoks sker ikke logisk, men empirisk ved at indsaette umiddelbart vilkar-
lige ledeforskelle. Teoretisk eksisterer der uendeligt mange ledeforskelle. | praksis sker valget
af ledeforskelle ved at indfgre en tidsdimension — fortid og fremtid indfgres i nutid. Fortid ind-
fares i nutid som hukommelse og erfaring til at veelge med. Fremtid indfgres i nutid som en
vision.

Organisationssystem

Til forskel fra traditionelle organisationsteorier, som inddrager samfundet for at forklare orga-
nisationer, inddrager Luhmann organisationer for at forklare samfundet. Organisationer define-
res som sociale systemer, der knytter medlemskab til bestemte betingelser og reproducerer
sig selv gennem beslutninger. Modsat funktionssystemer har organisationssystemer ikke deres
egen medie og kode, hvorfor de etablerer mindst en kobling til et funktionssystem, for at kun-
ne kommunikere.

Luhmann traf det teoretiske valg, at organisationer er beslutningskommunikation. Beslutnings-
kommunikation er kommunikation, der forvandler aben kontingens til lukket kontingens. Kon-
tingens betyder fraveer af umulighed og fraveer af ngdvendighed.

Der er et asymmetrisk forhold mellem samfundets og organisationens opfattelse af tid. 1 sam-
fundet er fortiden fastlagt og fremtiden er dben. Samtiden er beslutningernes gjeblik. Det er
neeppe besluttet noget, far gjeblikket er forbi, fortiden ligger fast og fremtiden er aben. Orga-
nisationen vender tidsforholdet om. Den behandler fortiden som et reservoir af alternative
valgmuligheder. Den ligger fremtiden fast, idet den seetter sig mal og tillaegger sig hensigter
igennem beslutningskommunikation. Der stilles seerlige betingelser til organisationssystemets
medlemmer, der skal accepteres for at veere en del af beslutningskommunikationen.

Begrebet kommunikation

Kommunikation er i sig selv et autopoietisk system. Enhver kommunikation er en selektions-
proces mellem information, meddelelse og forstdelse. Der foreligger en kommunikation, nar
der bliver truffet et valg blandt information, flere meddelelsesmuligheder og flere forstaelses-
muligheder, herunder ogsd misforstaelse. Kommunikation har en egendynamik. Det er kom-
munikationen, der kommunikerer, idet en kommunikation efterprgver om den foregaende
kommunikation er forstaet.

11



Metode

Abduktiv metode

Vores metodiske fremgang i projektet er abduktiv. Vores empiriske undersggelse er styrende
for projektets udformning og analyser og vores teoretiske baggrund giver ideer til fortolkning
af data. Vi reflekterer lgbende over vores undersggelsesresultater i forhold til anden litteratur
fx Villadsen, Mik-Meyer, Hgilund og Juul samt diverse artikler fra Socialraddgiverdage 2001. Den
systemteoretiske analyseramme er desuden suppleret med fortolkninger, hvorved projektet far
et hermeneutisk isleet. Vores tilgang til projektet er overvejende kvalitativ.

Metode til empirisk undersggelse

Vi iagttager kommunikation af faglighed ud fra tre komplementerende kilder: interview med
tre socialradgiver, observation af et gruppe- og sparringsmgde samt to ressourceprofiler og
fire journaler. Kilderne er valgt, fordi de alle indeholder allerede fagligt reflekteret information.

Vores empiriske undersggelse er styrende for vores valg af ledeforskelle i besvarelsen af vores
problemformulering og delproblemer. Vi indsamler vores data i den raekkefaglge, som vi finder
tjener vores problemformulering bedst. Indledningsvis gennemfgrer vi interviewene, for at
kunne pejle os ind pd, hvordan socialrddgiverne anskuer faglighed i praksis og for at finde fo-
kusomrader til vores videre analyse af faglighed. Dernaest observerer vi et gruppe- og spar-
ringsmgde med henblik pa at iagttage, hvorledes der kommunikeres fagligt socialrddgiverne
imellem. Slutteligt indsamler vi journaler og ressourceprofiler, som skal afstemme og supplere
de gvrige data.

Analysestrategier

De analysestrategier, som vi benytter, er strategier for, hvordan andres iagttagelser konstrue-
res epistemologisk som genstand for egne iagttagelser. Begrebet strategi understreger, at der
treeffes valg med konsekvenser for, hvad der bliver synligt, og hvad strategien ggr sig blind for
i iagttagelsen af genstandsfeltet.

Formanalyse er rettet mod at analysere en forskel og dens paradoksale enhed. Der spgrges til,
hvordan der saettes den form for kommunikation, som et system kan skabe og udfolde sig selv
igennem. Koblingsanalyse er rettet mod systemers strukturelle koblinger. Formalet er at ana-
lysere, hvordan systemer lader sig forstyrre og irritere hinanden, nar de er operativt lukkede i
forhold til hinanden. Formningsanalyse gar ud p& at analysere, hvad der sker med organisati-
onssystemet, nar forskellige medier indpraeges i den. Formalet er at iagttage, hvordan det gor
en forskel for organisationssystemets beslutningskommunikation, hvilket medie den star i for-
skel til.

Vores analysestrategier, ledeforskelle og hvorledes faglighed iagttages er sammenfattet i ne-
denstdende skema.

Analysestrategi Ledeforskel Faglighed iagttaget som
Formanalyse enhed/forskel kommunikationsform
Koblingsanalyse kobling/differentiering strukturel kobling
Formningsanalyse form/medie container for medier

Verifikation

Redeggrelsen for metodiske valg er vigtig, s& projektet bliver gennemskueligt, og laeseren kan
forholde sig kritisk hertil. Vi reflekterer over verifikationen af vores metode og undersggelses-
resultater ud fra begreberne validitet, reliabilitet og generaliserbarhed. Vi mener, at vores em-
piriske undersggelse er udfert pa en troveerdig made, og at vores tolkninger er valide. Vi me-
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ner, at vores undersggelse er kontekstbundet, men kan pege pa nogle tendenser i opfattelsen
af faglighed.

Konklusion pa delproblem 1

Hvorledes iagttager og kommunikerer socialradgivere faglighed inden for beskeeftigelsesomra-
det?

I analysen af delproblem 1 inddrager vi eksempler fra vores egen empiriske undersggelse og
understgtter disse med anden litteratur. Vi forskyder vores iagttagelsespunkt lgbende i analy-
sen. Indledningsvis iagttager vi fagligheds generelle kommunikationsform og viser, hvorledes
fagligheds paradoksale form bliver afparadokseret ved, at faglighed kommunikerer i forskellige
kommunikationssystemer. Vi argumenterer ligeledes for, at faglighed er én og mange samt er
intersystemiske koblinger.

Vi konkluderer, at faglighed kommunikerer i formen hjeelp/ikke-hjeelp. Formen optraeder som
en betingelse for faglig kommunikation, som retter sig mod afhjeelp af sammensatte sociale
problemer. Fordi fagligheds form er paradoksal, kan en social indsats bade vaere en hjaelp og
en ikke-hjeelp. Paradokset viser sig i vores empiriske undersggelsesdata og andet kildemate-
riale. | udgvelsen af det sociale arbejde er det vigtigt at forholde sig til og reflektere over hjeel-
pens paradoks. Fx kan hjaelp overggres, sa klienten klientggres eller hjaelp kan veere ikke-
hjeelp, sa& klienten myndiggeres. Der er sdledes risiko for, at det socialfaglige arbejde kan veere
med til at skabe sociale problemer.

Hjcelp Ikke-hjcelp

Faglighed

lllustration af fagligheds form hjeelp/ikke-hjeelp.

I analysen iagttager vi, hvorledes socialradgiverne empirisk afparadokserer fagligheds para-
doks.

2. ordens iagttagelse
1. ordens iagttagelse —

Hjcelp Ikke-hjcelp Omverden

Faglighed

lllustration af afparadoksering af fagligheds form.

Fagligheds paradoks forskydes ved, at socialradgiverne kommunikerer i ni forskellige funkti-
onssystemer i fagligheds form. Disse funktionssystemer iagttager vi i vores empiriske under-
sggelse. Funktionssystemerne har hver deres medie og kode.
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Funktionssystemer, deres medier og koder

Funktionssystem Medie Kode

Ret geeldende ret ret/ikke-ret

Intimitet keerlighed elsket/ikke-elsket

Omsorg omsorg omsorg/ikke-omsorg
Paedagogik udvikling udvikling/ikke-udvikling
Uddannelse leering kvalificeret/ikke-kvalificeret
@konomi penge betale/ikke-betale

Sundhed helbred sund/ikke-sund

Politik magt styret/ikke-styret

Etik etik etisk/ikke-etisk

Faglighed som kommunikation skaber og udfolder sig igennem hjeelp/ikke-hjeelp i samtlige
funktionssystemers operationer, elementer og forskelsseaettelser. De ni forskellige funktionssy-
stemer med hver deres medier og koder indgar alle i faglighed. Hvert funktionssystem giver
faglighed betydning. P4 samme tid giver hvert funktionssystem betydning for de andre funkti-
onssystemer, der er inkluderet i faglighed. Socialrddgivernes kommunikation i det enkelte
funktionssystem praeges desuden af deres personlige kommunikationsstil. Vi konkluderer der-
for, at der er flere fagligheder, og at de mange fagligheder er indlejret i én samlet faglighed.

Grundet overskuelighed veelger vi kun at illustrere faglighed med tre funktionssystemer, men
reelt bgr alle de empirisk iagttagede funktionssystemer veere repraesenteret i illustrationen.

2. ordens iagttagelse
1. ordens iagttagelse  — — — Omverden

Faglighed | @konomi Faglighed Infimitet  Faglighed | Pcedagogik

lllustration af at faglighed er én og mange pa én gang.

Faget er praeget af mange usammenlignelige koder, som samles i fagligheds kommunikation.
Dette sker, fx nar retssystemet og det etiske system irriterer hinanden gensidigt i faglig kom-
munikation. Saledes sammenfgjes den kodificerede kommunikation i udfgrelsen af en social-
faglig indsats. For at lgse sammensatte sociale problemer er sammenfgjningen af de empirisk
iagttagne funktionssystemer ngdvendige for, at der kan kommunikeres i formen hjeelp/ikke-
hjeelp. Der er mange delproblemer, der skal lgses i afhjeelpningen af sammensatte sociale pro-
blemer. Derfor sker der mange koblinger i faglig kommunikation. Faglighed opererer saledes
ikke i eget funktionssystem med eget medie og kode. Vi konkluderer dermed, at faglighed er
strukturelle koblinger og ikke eksisterer forud for koblingerne.

Hjeelp bliver saledes kommunikeret i mange forskellige funktionssystemer. Villadsen har en
anden opfattelse af hjeelpen i det sociale arbejde. Han pointerer i sin genealogi (2004), at
samfundsdiskursen og det sociale arbejde veegter andelig hjeelp hgjere end materiel hjeelp.
Han opstiller hermed de to hjeelpediskurser i et hierarkisk forhold. Med systemteoretiske be-
greber, mener vi, at andelig hjaelp kan italessettes som faglig kommunikation i mediet omsorg,
keerlighed, udvikling, etik og geeldende ret i form af processuelle rettigheder, fordi andelig
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hjeelp vedragrer hjeelp ud fra "blgde vaerdier”, sasom inderligggrelse, medmenneskelighed, em-
pati, interesse og respekt samt moralsk korrekt adfeerd. Materiel hjaelp kan italeseettes som
kommunikation i medierne penge, politik og geeldende ret i form af materielle rettigheder, for-
di medierne vedrgrer hjeelp ud fra "harde” veerdier. Med systemteoretisk optik er det ikke mu-
ligt, at opstille et hierarkisk forhold mellem diskurserne, fordi samfundet opfattes som heterar-
kisk differentieret. | vores empiriske undersggelse finder vi heller ikke beleeg for, at den ande-
lige hjeelpediskurs er styrende i det socialfaglige arbejde, fordi vi iagttager, at et sammensat
socialt problem kraever kommunikation i bade “blgde” og “harde” funktionssystemer.

Da faglighed ikke har en ledende kode, kan det veaere vanskeligt at seette ord pa, hvad social-
radgiverfaglighed er. Dette afspejles i fagets egne diskussioner om en faglig identitet og kan
veere medvirkende til, at faget ofte udseaettes for kritik i offentligheden og fra politisk side. Det
er fagligheds mulighedsbetingelse, at fagligheds kommunikation ikke er i ét medie og én fast
kode, fordi det er ngdvendigt at iagttage sociale problemer ud fra en helhedsforstaelse, der
raeekker bredt og ofte bredere end andre faggruppers. Fx kan laeger og sygeplejersker, ligesom
socialradgivere, operere i kommunikationsformen hjaelp/ikke-hjeelp. For leeger og sygeplejer-
sker har kommunikationen en ledende kode, fordi deres helhedsforstaelse af problemer opere-
rer inden for sundhedssystemets medie og kode. Nar en leege stiller en diagnose betvivles rig-
tigheden af denne sjeeldent. Der stilles derimod ofte spgrgsmal til socialradgivernes autoritet i
det socialfaglige arbejde. Jarvinen, Mik-Meyer med fleres forskning er med til at betvivle soci-
alrddgivernes faglighed og medvirker til, at der stilles spgrgsmal ved socialradgiverfagets be-
rettigelse i den offentlige debat.

I antologien "Det magtfulde mgde mellem system og klient” skriver Carstens i sit bidrag, at
hun iagttager og beskriver samtaler ud fra et interaktionistisk perspektiv, hvor beskrivelserne
bygger p& noget uudsagt. Vi forholder os kritisk til dette. Vi mener, at hun frem for at beskrive
fortolker ud fra egne antagelser. | en fortolkning vil der altid veere usikkerhed om rigtigheden
af det fortolkede. Vi finder, at denne usikkerhed gges, fordi uudsagte forudseetninger, altsd
noget der ikke kan iagttages, er grundlaget for analyse og fortolkning. Vi mener, at dette giver
risiko for over- og fejlfortolkning. Det er gennemgaende for artiklerne i de to antologier, at de
bygger pa uudsagte forudseetninger og doxiske antagelser. | vores analyse af hvorledes social-
radgivere iagttager og kommunikerer faglighed i praksis, bygger vores fortolkning pa kommu-
nikation, der kan iagttages. Vi mener derfor, at risikoen for over- og fejlfortolkning mindskes,
hvilket er med til at verificere vores konklusioner.

Olesen (2001) pointerer, at forsgg pa at formulere en kernefaglighed vil resultere i et hgjt ab-
straktionsniveau med generelle formuleringer eller risikere at fastlase udviklingen i socialt ar-
bejde. Vi sgger ikke, at formulere en kernefaglighed. Vi indkredser i stedet faglighed, hvor vi
konkluderer, at faglighed opererer i kommunikationsformen hjaelp/ikke-hjeelp og eksisterer i
strukturelle koblinger. Konklusionen er bred og abstrakt formuleret, men vi finder, konklusio-
nen er udbytterig i forhold til en reekke forhold.

For det fgrste pointerer vi, at faglighed kommunikerer i den paradoksale form hjaelp/ikke-
hjeelp, hvilket indikerer, at socialt arbejdes formal er at hjeelpe. Hverken Bachelorbekendtgg-
relsen eller Dansk Socialradgiverforenings definitioner eller Uggerhgj pointerer hjeelpedimensi-
onen. Dansk Socialradgiverforening skriver dog, at kernefaglighed vedrgrer viden om og ind-
sigt i, hvad der skal til for at skabe forandring i samarbejde med klienten og omgivelserne,
hvilket vi mener, kan antyde en hjeelpedimension. Med pointeringen af fagligheds paradoksali-
tet fastslar vi, at hjeelp og ikke-hjaelp er to sider af samme sag. Det betyder, at det at skabe
forandring ikke ngdvendigvis er hjeelp. Desuden afslgrer hjeelpens paradoks, at socialt arbejde
ikke blot er med til at lgse sociale problemer, men ogsa er med til at skabe sociale problemer.
Det betyder, at sociale problemer kan veere forarsaget af savel samfundsmaessige som indivi-
duelle arsager og at hjaelp kan fgre til klientggrelse. Disse forhold traeder ikke frem i de nasvn-
te definitioner og Uggerhgjs formulering.

For det andet fastslar vi, at faglighed eksisterer i strukturelle koblinger. P& den made kan vi
relatere til Uggerhgjs pointe om, at socialradgiverfaglighed er identitet i mangfoldighed. Vi fin-
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der systemteorien sezerlig anvendelig i forstaelsen af faglighed, fordi den giver et teoretisk be-
leeg for Uggerhgjs mangfoldighed. Desuden pointerer vi, at de strukturelle koblinger er empi-
risk betinget i forhold til den konkrete socialfaglige indsats overfor sammensatte sociale pro-
blemer. Derfor fastldser vores indkredsning af faglighed ikke udvikling i det sociale arbejde,
som Olesen gruer for. Antallet af kommunikative funktionssystemer og til- og frakoblinger vil
altid veere betinget af konstruktionen af sociale problemer og herved ogsa den samfundsmaes-
sige dynamik. Derfor finder vi, at vores indkredsning af faglighed kan rumme, at faglighed er
en dynamisk stgrrelse i konstant udvikling.

Konklusion pa delproblem 2

Hvorledes influerer organisatoriske faktorer i en offentlig forvaltning p4 kommunikationen af
socialradgiverfaglighed?

Vores begrundelse for at iagttage organisationen med en systemteoretisk optik er, at teorien
giver mulighed for at iagttage den offentlige organisation i den samfundsmeessige kompleksi-
tet. Vi fokuserer pa de organisatoriske rammebetingelser, som det sociale arbejde er underlagt
og skildrer hvorledes vi opfatter, at moderniseringen influerer pd den offentlige organisation.
Vi iagttager, hvorledes faglig kommunikation er forankret i en mellemstor kommune og disku-
terer nogle rammebetingelser, der influerer pa faglig kommunikation i vores empiriske under-
sggelse. De betingelser vi har i fokus er politisk og organisatorisk styring af faglighed, styrings-
teknologiers og samarbejdspartneres indflydelse pa& faglig kommunikation, organisationens
indflydelse pa faglig kvalificering, og faglighed i organisationens tidsdimension. Vi retter sale-
des fokus pa, hvad der sker med formen faglighed i organisationen, hvor forskellige medier
star til radighed for beslutningskommunikationen.

Den offentlige organisation er en heterofon organisation, hvor beslutningskommunikationen
ikke opererer i en ledende kode, ligesom faglighed heller ikke ggr. I den polyfone organisation
er der nogle forhold, som indvirker pa faglig kommunikation. Lands- og kommunalpolitiske
samt ledelsesmaessige styringsforhold influerer p4& kommunikationen. Styringen virker bade
kompleksitetsforggende og -reducerende. Kommunikationens kompleksitetsniveau gges, nar
samarbejdspartnere inddrages i faglig beslutningskommunikation.

Organisationen har et medansvar for den faglige kvalificering af socialradgiverne. Vi finder, at
organisationens gkonomi og stgrrelse influerer pa socialrddgivernes mulighed for efteruddan-
nelse og intern sparring. Desuden influerer socialrddgivernes organisatoriske placering pa fag-
lig kommunikation og dennes tematiseringer, fordi socialradgivernes opgavefunktion og klient-
gruppe praeger kodningen af faglig kommunikation.

Socialradgiverne pointerer, at den administrative byrde er en barriere for udgvelse af hurtig
indsats over for sociale problemer, og at de ikke anser de administrative opgaver som en del
af deres faglighed. De mener, at administrative opgaver bgr ekskluderes af deres faglighed. Vi
finder det vanskeligt at afgreense, hvilke kommunikative funktionssystemer, der er inkluderet
eller ekskluderet af faglig kommunikation i formen hjzelp/ikke-hjeelp, ud fra vores konklusioner
i indkredsningen af faglighed. Denne mangel pa afgraensning er en svaghed i vores indkreds-
ning af faglighed. Samtidig mener vi, at vores indkredsning har en vaesentlig styrke, fordi ind-
kredsningen rummer, at faglighed er dynamisk i forhold til indsatsen over for sammensatte
sociale problemer, og den samfundsmaessige udvikling af sociale problemer.

Vi konkluderer, at de moderne styringsteknologi har nogle positive effekter pd kommunikatio-
nen af faglighed. Vores konklusion argumenterer imod Hgilund og Juuls (2003) pointe om, at
moderne styringsteknologierne koloniserer etik og jura. Deres pointe iagttaget i systemteore-
tisk optik, betyder at faglig kommunikation foregar i de kommunikative funktionssystemer
gkonomi og politik frem for etik og jura. Hgilund og Juuls hierarkiske opstilling er modsat Vil-
ladsens opstilling af andelig hjaelp over materiel hjeelp. | vores empiriske undersggelse, finder
vi ikke beleeg for de to hierarkiske forhold i kommunikationen af hjeelp/ikke-hjeelp. Dette er
fordi, faglig kommunikation finder sted i koblinger i de heterarkisk inddelte funktionssystemer,
som samfundet stiller til radighed for fagligheds beslutningskommunikation.
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Socialradgiverne agerer i bade samfundets og organisationens tidsdimension i kommunikatio-
nen af hjeelp/ikke-hjeelp over for klientens sociale problemer, hvilket bringer os til Carstens
bidrag til "Det magtfulde mgde mellem system og klient”. Hun kritiserer, at socialradgivere
afgraenser oplysningsgrundlaget i afklaringen af en klients arbejdsevne sdledes, at klienterne
ikke kan saette praeg p& samtalen og inddrage personlige problemer af anden art. Vi finder, at
Carstens pa den made fremstiller det sociale arbejde som ureflekteret. Vi mener, at tidsdimen-
sionerne kan forklare, at oplysningsgrundlaget afgreenses. Organisationens mal er at afklare
klientens erhvervsevne, hvorved fremtiden ligger fast. Klientens fremtid er derimod &ben, og
erhvervsevnen er maske ikke det veesentligste i klientens gjne. Herved opstar en konflikt imel-
lem tidsdimensionerne i beslutningskommunikationen.

Carstens analyserer det sociale arbejde i et interaktionistisk perspektiv, hvor mennesket spej-
ler sig i det billede, andre skaber af det. For at klienten kan veaere tro mod sin selvopfattelse og
undga en institutionel identitet, bliver idealet for det sociale arbejde, at klienten styrer interak-
tionen med socialradgiveren. Vi mener, at Carstens seetter dette ideal lig godt socialt arbejde.
Da forfatterne i de naevnte antologier alle analyserer ud fra det interaktionistiske perspektiv,
mener vi, at dette ideal for socialt arbejde er gennemgéaende i deres analyser. | en systemteo-
retisk optik finder vi idealet problematisk, fordi udfgrelsen af et sadant idealtypisk socialt ar-
bejde vanskeliggares pa grund af konflikten imellem organisationens og klientens tidsdimen-
sion. Set i lyset af dette dilemma, bliver det sveert at udgve godt socialfagligt arbejde ud fra et
stringent interaktionistisk perspektiv, nar arbejdet er forankret i en polyfonisk organisation.

Vi konkluderer saledes, at der er mange organisatoriske rammebetingelser, der influerer pa
faglig beslutningskommunikation. Vi papeger falgende rammebetingelse, som influerer pa fag-
lighed: samfundsmaessig uddifferentiering af funktionssystemer, organisatorisk polyfoni, poli-
tik, lovgivning, gkonomi, organisationsledelse, styringsteknologier samt uddannelses- og sam-
arbejdsforhold. | antologierne mener vi ikke, at institutionelle faktorer er inddraget fyldestgg-
rende pa trods af ambitionen herom. | de indledende og afsluttende kapitler i bggerne papeges
en raekke institutionelle forhold, der influerer pa det sociale arbejde. Blandt andet neevnes at
socialradgiverne er underlagt begraensede magtstrukturer, fx gkonomiske rammer, bureaukra-
tiske arbejdsgange samt socialpolitiske mal og midler. Disse forhold inddrages ikke i de empiri-
ske analyser. Vi mener, at dette kan haenge sammen med forfatternes afseet i institutionel teo-
ri.

Institutionel teori har ikke et samfundsteoretisk perspektiv pa organisationer. Da teorien foku-
serer pa sociale samt mentale strukturer og processer, vil kommunikation af faglighed blive
opfattet som et produkt af socialradgiveres intentionelle motiver. Disse motiver kan vaere eks-
plicitte eller bygge pa doxiske antagelser. P4 denne made bliver socialrddgiveres kommunikati-
on af faglighed bundet pa subjektive motiver. | en systemteoretisk analyse er kommunikation
ikke bundet pa bevidstheder. Det er kommunikationen, der kommunikerer. | vores empiriske
undersggelse finder vi, at faglig kommunikation ogsa er et produkt af organisatoriske betingel-
ser. Der er muligheds- og umulighedsbetingelser i faglig beslutningskommunikation og beslut-
ningerne er kontingente. De kunne veere truffet anderledes. | en systemteoretisk optik kan
socialradgivere saledes ikke handle efter doxiske antagelser, men ud fra kommunikative selek-
tionsmuligheder i den polyfone organisation.

Samlet konklusion

Vi konkluderer, at faglighed opererer i kommunikationsformen hjeelp/ikke-hjeelp, og er struktu-
relle koblinger i fagligheds beslutningskommunikation. Faglighed formes ikke kun af socialrad-
giverfaget, men ogsa i den polyfone organisation, hvor socialt arbejde udgves.

Vores konklusion er abstrakt formuleret. Det ggr det vanskeligt at afgreense, hvilke kommuni-
kative funktionssystemer, der er inkluderet eller ekskluderet af faglig kommunikation i formen
hjeelp/ikke-hjeelp. P& trods af dette finder vi vores konklusion udbytterig. Vi mener, at konklu-
sionen rummer hjeelpens paradoksalitet i det sociale arbejde og rummer, at faglighed er en
dynamisk stgrrelse i konstant udvikling i takt med samfundets og sociale problemers udvikling.
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Konklusionen er desuden betinget af praksis, fordi koblingerne iagttages empirisk i det felt,
hvor faglighed udgves.

I udarbejdelsen af projektet star det os klart, at det sociale arbejdes felt er hgjkomplekst. Fag-
lighed har ikke én ledende kode. Der er én og mange fagligheder. Der er mange selektionsmu-
ligheder i kommunikationen af faglighed. Socialrddgivere skal handtere flere funktionssyste-
mers koder og til- og frakoble faglig kommunikation i disse funktionssystemer. De skal agere i
en polyfon organisation, som heller ikke har en ledende kode. Flere organisatoriske faktorer
indvirker kompleksitetsforagende pa faglighed. Faglig kommunikation kreever samarbejde. Jo
flere medlemmer i den faglige beslutningskommunikation, jo sterre kompleksitet. Socialradgi-
vere skal kommunikere bade i klientens og organisationens tidsdimension. Ikke mindst ma
socialradgivere agere ud fra, at hjeelp bade kan veere en hjeelp og en ikke-hjaelp.

Begraensninger for projektet

I udarbejdningen af projektet er det blevet meget tydeligt for os, hvad den teoretiske analyse-
ramme betyder for analytiske resultater. | vores diskussion af antologierne, samt Villadsen,
Hgilund og Juuls analytiske resultater treeder det tydeligt frem, hvilken betydning teori har for
et undersggelsesresultat. Vi er derfor bevidste om, at vores projekt har nogle begraensninger,
fordi systemteorien stiller nogle betingelser for, hvad vi kan iagttage i empirien. Vi kan fx ikke
iagttage menneskers psyke, hvorfor vi ikke inddrager psykologiske aspekter i fortolkningen af
vores empiriske data. Ligeledes er det heller ikke interessant i en systemteoretisk optik, at
analysere organisationskultur. Der er saledes facetter af det sociale arbejde, som ikke er re-
preaesenteret i vores projekt.

I projektet har det ligeledes ikke veeret vores mal, at fokusere pa klienter og relationen mellem
klienter og socialradgivere. Vi har fravalgt, at observere klientsamtaler og interviewe klienter i
vores empiriske undersggelse. For projektet betyder dette, at vi ikke inddrager, hvad vores
konklusioner betyder set fra klientens perspektiv.

Det er vigtigt at reflektere over begrzensninger ved sit stasted i en analyse. En refleksion over
stasteder har ikke kun betydning for analyseresultater men ogsa for praksis, fordi stasteder
influerer p& udgvelse af socialfaglige indsatser.

Kvalificering til socialt arbejde i praksis

Formalet med projektet er at give os en indsigt i socialradgiverfaglighed i praksis inden for den
offentlige organisation pa beskaeftigelsesomradet. | projektet opnar vi dels en indsigt i social-
radgiverfagligheds kompleksitet, og hvorfor det kan veere vanskeligt at formulere, hvori vores
faglighed bestar. Dels opnar vi en indsigt i, hvorledes den offentlige organisation influerer pa
socialradgiverfaglighed og socialt arbejde. Herigennem mener vi, at projektet kvalificerer os til
at udgve fagligt forsvarligt socialt arbejde. De betragtninger vi ggr os, styrker vores faglighed
og giver os mulighed for at deltage aktivt i den offentlige debat om socialradgiveres faglige
berettigelse.

I projektet bruger vi begrebet “faglighed” og ikke fagligheden for at understrege, at faglighed
ikke har en essens eller en fast identitet. Vi mener, at socialrddgiverfaget har potentiale for at
komme til at sta steerkere som profession. | takt med at samfundet uddifferentieres, og flere
organisationer bliver polyfone, finder vi, at der ikke er behov for “kernefaglighed”, men snare-
re behov for fagligheder, der ligesom socialrddgiverfagets faglighed, kan rumme den sam-
fundsmeessige udvikling.
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Socialt arbejde i folkeskolen

Af Lene Gamborg Andersen — Januar 2006

Resume

Denne artikel er baseret pa bachelorprojektet "Sa mange ar er et barn jo altsd heller ikke et
barn”, som er udarbejdet i feellesskab af Mette Kirstine Skjgtt og undertegnede. Fra praktikpe-
rioden havde vi kendskab til at socialt arbejde organiseres direkte pa skolerne i USA. Visionen
for projektet var at udvikle et lignende tiltag i den danske folkeskole. | artiklen fremhaeves det
hvordan kontekstforskelle mellem det danske og det amerikanske velfserdssystem, skolevaesen
og de aktuelle problemtyper betagd, at den amerikanske model for ’school social work’ ikke
umiddelbart kunne overfares til danske forhold. Resultaterne af projektets empiriske undersg-
gelse af folkeskoleleerernes oplevelser af behov og problemfelter i den sociale indsats i folke-
skolen fremlaegges i artiklen. Undersggelsen viste, at der i folkeskolen aktuelt er behov for en
social indsats, som ligger imellem, hvad henholdsvis leererne og socialforvaltningerne aktuelt
kan byde ind med. De nuveerende mangler kunne afhjeelpes med etableringen af socialarbej-
dere pa skolerne og direkte i barnets neerhed, som samtidig vil styrke den tidlige og helheds-
orienterede indsats. Samtidig viste undersggelsen, at der aktuelt opleves store mangler i det
tveerfaglige samarbejde mellem folkeskoleleererne og socialforvaltningerne. Der er i flere til-
feelde tale om, at darligt eller helt manglende samarbejde virker som en forringelse af indsat-
sen overfor det enkelte barn. Der peges dermed ligeledes pa, at det er en ngdvendighed, at
der i flere kommuner arbejdes pa at styrke det eksisterende tvaerfaglige samarbejde.

Visionen

Som titlen ovenfor antyder, byggede bachelorprojektet pa en vision om at udvikle en made at
integrere socialarbejderfunktionen i den sociale indsats overfor bgrn i den danske folkeskole.
Interessen for emnet — socialt arbejde i folkeskolen - tog sin oprindelse i private samtaler med
leerere ansat i det danske folkeskolesystem. Her blev der givet udtryk for megen frustration
over hverdagen i skolen, bl.a. fordi der stilles en raekke nye krav til folkeskolens rolle i sam-
fundet. Disse nye krav haanger sammen med, at i det sdkaldte vidensamfund er viden og der-
med uddannelse essentielt i forhold til den enkeltes mulighed for livsudfoldelse. Ligeledes er
der i dag et generelt stort politisk fokus pa uddannelse til alle som vejen til et baeredygtigt
Danmark i fremtiden.

Dette fremgar for eksempel af handlingsoplaegget fra den siddende VK-regering, ”En god start
til alle bgrn” (2003). Ifglge dette skal folkeskolen involveres som en direkte aktgr i forhold til
at lgfte opgaven med at bryde ’'negativ social arv’ og via tidlig og helhedsorienteret indsats
styrke den sociale mobilitet i samfundet. Med naevnte ggede fokus pa at bryde 'negativ social
arv’ — ogsa via folkeskolen — péleegges folkeskoleleererne nye socialt orienterede arbejdsopga-
ver, som i den nuveerende organisering synes at ligge udenfor leererprofessionens arbejdsom-
rader. Med afseet i ovenstdende blev baggrunden for projektet en antagelse om, at der i folke-
skolen er et behov for personale med decideret socialfaglige kvalifikationer.

Modsat regeringens oplaeg, som specifikt er rettet mod ”bgrn som beerer rundt pd negativ so-
cial arv” ("En god start for alle bgrn”: 2003) handler projektets vision om en indsats, der po-
tentielt er rettet mod alle bgrn. Nar socialt arbejde sgges integreret som en del af skolens
hverdag, er det ikke for at sygeligggre det almene. Derimod er det ud fra en betragtning om,
at hvis man virkelig vil iveerkseette en tidlig og forebyggende helhedsorienteret indsats — som
ogsa regeringen efterspgrger i sit handlingsopleeg — synes skolen at vaere et logisk og hen-
sigtsmeessigt sted at seette ind. Den offentlige folkeskole benyttes af langt den overvejende del
af de danske bgrn og det er et sted, de tilbringer flere timer og ar i samspil med leerere og
klassekammerater. Derfor er det ogsa sandsynligt, at begyndende problemer kommer til ud-
tryk her. Desuden er det ud fra en betragtning om, at det ikke kun er de bgrn, der umiddelbart
kan identificeres som ’baerere af negativ social arv’, der kan fa behov for social stgtte for at
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kunne drage nytte af den faglige undervisning. Forekomsten af risikofaktorer, der midlertidigt
eller langvarigt kan virke som barrierer for det enkelte barn, er potentielt til stede for alle. Der
behgves for eksempel ikke nogen seerlig social baggrund for at opleve skilsmisse eller dgdsfald.
Det er haendelser, som i socialforvaltningerne ofte regnes for heendelser i 'normalsystemet’,
men som ikke desto mindre kan have enorm betydning for det enkelte barns trivsel, udvikling
og leering.

Skolen som arbejdsomrade for socialt arbejde

I Danmark teenkes undervisningsomradet traditionelt ikke som et arbejdsomrade for socialar-
bejdere. Det ggr man i USA, hvor det ikke er sjeeldent, at socialt arbejde organiseres direkte
pa skolerne. Her er ’school social workers’ nemlig en specialiseret faggruppe, hvor der i de
fleste stater kraeves statsautorisation, som tilkendes efter et specialiseret uddannelsesforlgb i
’school social work’ (Allen-Meares: 2004).

Den gkologiske systemteori fungerer som forstdelsesramme for 'school social work’ i USA. Det-
te gkologiske perspektiv tager afseet i Bronfenbrenners teori om menneskets livslange udvik-
ling. Bronfenbrenner leegger stor vaegt pa dualismen mellem individets personlige udvikling og
interaktionen med dets neermiljger, og hans teori kan pa det neermeste forstas som en teoreti-
sering af den eklektiske tilgang, idet udviklingspsykologiske teorier, biologiske modeller og
omverdensforankrede modeller syntetiseres i teorien (Meuwisse & Sward: 2004). | de ameri-
kanske skoler interveneres der bade pa individuelt niveau, med grupper og i forhold til lokal-
samfundet. Kendetegnende er, at 'school social workers’ som ansatte i skoleveesenet og lokali-
seret pa de enkelte skoler arbejder i barnets direkte naerhed.

Med baggrund i 'school social work’ og den amerikanske organisering af socialt arbejde direkte
pa skolerne var visionen for projektet sdledes at forsgge at udvikle og kvalificere det sociale
arbejde i Danmark i form af en integrering af socialarbejderfunktionen i folkeskolen. P& den
baggrund kunne projektet betragtes som et udviklingsprojekt med et udviklingsmal baseret pa
en arbejdshypotese om at 'der mangler noget' i den nuveerende sociale indsats pa de danske
folkeskoler.

Teori og metode

Projektet placerer sig teoretisk og metodisk indenfor et socialkonstruktivistisk paradigme. Ud
fra den tilgang giver det ikke mening at forsgge at indkredse socialt arbejde uden at beskrive
den konkrete kontekst, i hvilken det sociale arbejde konstrueres og udgves. Ud fra et social-
konstruktivistisk perspektiv kan det i teorien lade sig ggre at overfgre det sociale arbejdes teo-
ri og metoder fra én kontekst til en anden. Blot vil det medfgre, at de samme teorier og meto-
der vil f4 et andet udtryk i den anden kontekst (Gibelman: 2004).

Med denne tilgang til det sociale arbejde, blev der i projektet lagt forholdsvis stor veegt pa at
redeggre for de to skolemeessige kontekster - den offentlige amerikanske skole og den danske
folkeskole. Allerede efter dette grundleeggende arbejde i projektprocessen blev det tydeligt, at
der pa flere punkter var sa store veesensforskelle mellem den amerikanske og den danske kon-
tekst, at en egentlig overfgring af den amerikanske model ikke ville veere hensigtsmaessigt i
den danske folkeskole.

Kontekstforskellene mellem det amerikanske og det danske

Feelles for de offentlige skoler i USA og Danmark er, at de generelt ses som en staerk faktor i
forhold til at socialisere og udvikle samfundsmaessigt ansvarlige borgere, som er ngdvendige
for demokratiets bestaen, hvorfor man for eksempel ogsa ser undervisningspligt i bade USA og
Danmark. | det hele taget geelder det for den offentlige amerikanske skole og den danske fol-
keskole, at der lovmaessigt er naesten enslydende malseetninger om faglighed, demokratiske
veerdier og rummelighed. S&ddanne malssetninger kommer dog til vidt forskelligt udtryk pa
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grund af forskellige velfeerdssystemer og samfundsmaessige traditioner, foruden sociale pro-
blemtyper blandt bgrn og unge.

Velfaerds- og skolesystemer

Det amerikanske velfeerdssystem kan beskrives som veerende taet p& en liberal model. Det
giver sig udslag i en smal offentlig sektor og det offentliges tilbagetrukne rolle i forhold til bor-
gerne (Bundesen: 2000). Det amerikanske velfserdssystem og dermed individet er i hgj grad
afhaengigt af en stor indsats fra den frivillige sektor. Den frivillige sektor bestar af en mangfol-
dighed af private velggrenhedsorganisationer og private Ngo’er, uafhaengige foreninger og
grupper, der tager sig af forskellige former for omsorg og serviceydelser. Denne sektor er en
integreret og ngdvendig del af det amerikanske samfund (Larsen: 2004).

I forhold til skolerne ses det offentliges tilbagetrukne rolle bade i forhold til skolens styrelse og
finansiering. De offentlige skoler styres og finansieres lokalt, hvilket giver enorme forskelle pa
kvaliteten pa skolerne. Nar det drejer sig om ’school social work’ er det saledes ogsa op til den
enkelte skoleledelse, hvorvidt de vil prioritere ansaettelse af en skolesocialarbejder. Der er ak-
tuelt ca. 45 % af de offentlige skoler i USA, der har foretaget denne prioritering, og ser 'school
social workers’ som et redskab til at understgtte skolens malsaetninger (Allen-Meares: 2004).

Heroverfor star det danske velfeerdssamfund, som folkeskolen er formet af og med. Vores vel-
feerdssamfund er overvejende orienteret mod den idealtypiske skandinaviske velfeerdsmodel,
hvor staten spaender et fintmasket sikkerhedsnet under den enkelte borger. Alle er berettiget
til ydelser som fglge af deres medborgerskab, og der er en vis grad af universalisme. Endelig
er det en forholdsvis hgj grad af omfordeling af veerdier via skatterne, som finansierer vel-
feerdssamfundet (Hansen: 2004). Den frivillige sektor anses i den skandinaviske velfseerdsmo-
del som et supplement til den offentlige sektors indsats, blandt andet fordi den anses for at
veere steerk pa omrader som omsorg og medmenneskelighed. Den frivillige sektor finansieres
og stgttes ofte via offentlige midler, men har dog alligevel en hgj grad af autonomi og selv-
steendighed (Meuwisse & Sward: 2004). Der er sdledes pa alle omrader stor veegt pa offentlig
service i Danmark, og den offentlige sektor er iszer steerk pa omrader som uddannelse, sund-
hed og sociale serviceopgaver (ibid.: 2004).

I det danske velfeerdssystem findes der allerede stgttende hjeelpemuligheder i forhold til bgrn
og unge i folkeskolen. Det drejer sig fgrst og fremmest om den psedagogisk-psykologiske rad-
givning (PPR), som kommunerne skal stille til radighed (FSL § 20 stk. 1). PPR's opgave er at
arbejde for at udvikle den almindelige undervisnings rummelighed. PPR's fokus er saledes farst
og fremmest omkring leeringsdelen, og PPR's medarbejdere radgiver laererne som en slags
konsulenter, der kan veere med til at styrke rummeligheden i undervisningen. @vrige hjeelpe-
muligheder for leererne ligger i socialforvaltningerne, hvortil leererne ogsa har underretnings-
pligt (jf. SEL § 35), hvis de har en formodning om, at et barn har behov for den seerlige stotte,
som socialforvaltningerne kan yde.

I Danmark forventes det saledes, at det offentlige system — PPR og de sociale myndigheder -
griber ind overfor bgrns sociale problemer, nar de har en vis karakter og omfang. Her overfor
star de offentlige skoler i USA, som selv indtager en helt anden central rolle, idet det gvrige
offentlige sociale system har en relativt tilbagetrukket rolle. Velfeerdssystemets indretning i
USA kraever saledes implicit, at skolerne selv griber ind, nar de ser et behov.

Sociale problemfelter

Den offentlige skole i USA er indrettet til at kunne og skulle rumme alle bgrn. Det betyder, at
aktuelle demografiske, sociale, gkonomiske og politiske forhold, der ggr sig geeldende i det
amerikanske samfund, ses tydeligt afspejlet og reflekteret i skolebilledet. | USA betyder det, at
der er en raekke samfundsmaessige problemstillinger, som ’school social workers’ har som de-
res arbejdsomrade. Fattigdom er et enormt problem i USA, hvor 20 % af alle bgrn lever under
den for USA fastsatte fattigdomsgreense (Hare & Rome: 1999). Endvidere er det amerikanske
samfund helt igennem multikulturelt. Det har det veeret fra grundlaeggelsen og med en pa flere
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mader beteendt historie, hvilket giver store spaendinger mellem forskellige samfundsgrupper.
Et sidste samfundsmaessigt problemfelt, som fylder meget i de offentlige skoler, er vold (Gi-
belman: 2004). De amerikanske skoler er neermest notorisk kendte for udbredt bandeaktivitet,
og for at veere preeget af vold udgvet af elever mod andre elever og leerere.

Projektets empiriske undersggelse blandt danske folkeskoleleerere kunne imidlertid kun afdeek-
ke ét omrade, der kan karakteriseres som et samfundsmeessigt socialt problemfelt, Ud fra
samme forstaelse, som anvendes i den amerikanske kontekst. Dette ene omrade er integration
af tosprogede elever, som karakteriseres af leererne som et omfattende problem pa landets
skoler. Derudover fremgik det, at de danske leerere orienterede sig mod en anden type af me-
re individuelle og familiemaessige problemer. Det viste sig sdledes, at der foruden kontekstfor-
skelle i velfeerdssystemer og skolevaesen, tillige er store forskelle i aktuelle sociale problemty-
per.

Projektet havde fra starten undervurderet betydningen af forskellene mellem den amerikanske
og den danske kontekst. Det var ikke forudset, at disse kontekstforskelle kom til at betyde, at
det ikke leengere syntes relevant med en direkte overfgrsel af den amerikanske model for
’school social work’ til den danske folkeskole, sddan som det var teenkt i visionen for projek-
tet.. Det blev tydeligt, at visionen var baseret pa den almindelige - men fejlagtige - antagelse,
at det sociale arbejdes kontekst er en ramme, der kan beskrives og give forstaelse for sam-
menhaenge, frem for at veere en aktiv faktor i de samme sammenhange. Konkret betad dette,
at der tidligt i projektprocessen skulle tages et valg: Skulle de hidtil formulerede delmal bibe-
holdes pa trods af, at de tydeligvis ikke ville kunne opnas? Eller skulle hele projektet omformu-
leres, saledes at der ville kunne komme et paent og sammenhangende resultat ud af det? Helt
konkret var det altsd et valg mellem henholdsvis et proces- eller resultatorienteret fokus i pro-
jektet. Valget faldt p& at bibeholde de oprindelige delmal — nu med en ny nysgerrighed pa og
refleksion over, hvorfor de ikke ville kunne opnas.

Den empiriske undersggelse

Et professionsteoretisk perspektiv blev centralt i analysen af den empiriske undersggelse som
blev foretaget for at afdeekke laerernes oplevelse af sociale problemfelter og behov i den dan-
ske folkeskole. Professionsidentitetsbegrebet blev benyttet til at begrebsligggre en afgreens-
ning af, hvilke arbejdsopgaver folkeskoleleererne oplever som deres og hvilke, der formelt set
er det. Professionsidentiteten konstrueres af tre dimensioner: En feelles skolastisk viden, fagli-
ge idealer og boglig viden. Derngest eksterne faktorer som ledelse, ressourcer og politiske krav
og forventninger. Endelig den intrapersonelle dimension, som bestar af den enkelte professi-
onsudgvers livshistorie, erfaring og personlighed. Den professionelle identitet opfattes og prae-
senteres ofte som en ensartethed, mens den intrapersonelle dimension forklarer de individuelle
forskelle i praksis og oplevelsen af praksis (Hansen & Gleerup: 2004).

I forhold til undersggelsesmetoden fik det igen betydning, at projektet, som neevnt, placerer
sig indenfor et socialkonstruktivistisk paradigme. Det betyder for vidensforstaelsen, at den
bygger pa en antagelse om, at viden om virkeligheden er en konstruktion (Larsen: 2005). Det,
der var interessant i den empiriske undersggelse, var at f4 viden om laerernes oplevelse af so-
ciale problemfelter og behov i den danske folkeskole. En sddan viden er selvsagt ikke nagdven-
digvis faktuelt baseret, men giver i stedet glimt af nogle sammenhange i en samlet problema-
tik. Og det er glimt, som — faktuelle eller ej - har relevans, fordi det netop er leererne, som
oplever og handler i forhold til den givne oplevelse af problematikkerne i forhold til den sociale
indsats overfor bgrn i folkeskolen.

Helt konkret blev det kvalitative forskningsinterview benyttet i den empiriske undersggelse.
Undersggelsen blev foretaget pd baggrund af en induktiv logik, hvilket vil sige, at man gar
abent ud og interviewer og ser hvilke mgnstre, der matte vise sig fra de enkelte tilfselde, for
derefter at kunne sige noget mere generelt (Blaikie: 1993). P4 forhand var der dog formuleret
temaer, som skulle efterforskes — men med plads til abenhed. Det er sandsynligt, at denne
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abenhed er, hvad der gav mulighed for at anvende undersggelsens resultater, selv om den
ikke kunne udpege en type sociale problemfelter, tilsvarende de amerikanske.

Specifikt blev der valgt to informanter — folkeskoleleerere - fra hver af tre forskellige skoler,
som repraesenterede henholdsvis en udpreeget storbyskole, en mellemstor midtjysk skole og
en lille skole i en sydjysk landkommune. Altsad var skolerne vidt forskellige i forhold til belig-
genhed, stgrrelse og kommunale forhold i gvrigt. Malet med denne spredning var potentielt at
afdaekke et relativt bredt problemfelt og dermed flere af de behov, som mere generelt matte
veere at finde i den danske folkeskole.

I selve analysen er skolernes lokale kontekster dog ikke blevet inddraget som baggrundsvari-
abler. | stedet blev der foretaget et niveau-spring fra de individuelle interview og til at de blev
taget som et samlet udtryk for, hvad der er at finde af sociale problemfelter og behov - det vil
sige i forhold til den danske folkeskole p& samfundsniveau. At dette ikke var et helt urimeligt
niveau-spring at foretage viste sig ved at lsererne pa de tre forskellige skoler overvejende ori-
enterede sig mod samme type problemer.

Resultater fra den empiriske undersggelse

Som neevnt tidligere, viste det sig i lgbet af projektprocessen, at visionen om at overfgre det
amerikanske ’'school social work’ til den danske folkeskole ikke lsengere var relevant. | stedet
blev det relevant at se pd, hvad der konkret havde vist sig i den empiriske undersggelse, som
skulle afdeekke oplevede behov og sociale problemfelter i den sociale indsats i folkeskolen.
Selv om leererne ikke var orienterede mod sociale problemfelter i lighed med de amerikanske,
sa kunne de identificere mange omrader, hvor de i dagligdagen oplever, at der er endog om-
fattende behov for forbedringer, hvis indsatsen skal veere tidlig, helhedsorienteret og til bar-
nets bedste.

I analysen af den empiriske undersggelse viste der sig to tydelige linjer pa tveers af de tre sko-
ler. En linje var orienteret mod behov, som det ikke er indenfor laerernes arbejdsopgaver at
tage sig af, men som de oplever, at der heller ikke er andre, der tager sig af - hvor 'der mang-
ler noget'. Den anden linje var orienteret mod mangler i den allerede eksisterende indsats fra
PPR og fra socialforvaltningernes socialradgivere.

’Der mangler noget’

Generelt er leererne enige om, at hovedopgaven for dem som leerere, er at undervise og bi-
bringe bgrnene sa meget leerdom som overhovedet muligt. Den del af folkeskolens formalspa-
ragraffer, som omhandler dannelsen af ’livsduelige mennesker’, er der stgrre uenighed om.
Uenighederne bunder i forskellige holdninger til, om 'opdragelse’ er en del af leererjobbet eller
ej. Nogle siger det er en del af jobbet, andre siger nej — andre igen siger nej til, at det er deres
opgave, men forteeller samtidig, at det er noget, der tager meget tid, fordi de alligevel er ngdt
til at tage fat pa det for at gennemfare skoledagen.

I undersggelsen viste der sig flere sddanne situationer, hvor lererne, ligesom i forhold til op-
dragelsesopgaverne, udvider deres arbejdsfelt. En af laererne giver som mulig forklaring pa
disse ekstra indsatser, at mange lzerere er engagerede og idealistiske mennesker, som vil ga
langt for bgrnene. Det kan herfra kun medgives, at der blandt de interviewede leerere syntes
at veere et beundringsveerdigt engagement i bgrnenes liv - en idealisme, der driver leererne til
at udvide deres arbejdsfelt.

Det viste sig tydeligt, at flere leerere ger en social indsats indenfor skolens rammer - ogsa hvor
det drejer sig om sociale problematikker, der reekker udover bgrnenes laering af sociale kom-
petencer. Det viste sig ogsd, at det oftest er en indsats baseret netop pa 'idealisme'. | profes-
sionsteoretiske termer betyder det, leerernes sociale indsats i skolerne saledes i hgjere grad vil
veere baseret pa den intrapersonelle dimension frem for en socialfaglig viden. Det er bekym-
rende, fordi det betyder, at der i praksis er en hgj risiko for, at den sociale indsats i folkeskolen
bliver tilfeeldig og meget afheengig af, i hvilket omfang den enkelte leerer som person - og ikke
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som fagperson - kan rumme det, nar sociale situationer er udover det sadvanlige. Det giver
ikke grundlag for den bedste indsats for barnet. Det behov, der viser sig her, er altsa et behov
for, at der i sddanne situationer kan hentes hjaelp hos socialfagligt personale med den relevan-
te ekspertise — for eksempel hos en ’school social worker’.

Den eksisterende indsats

Ventetider og lange arbejdsgange

Det, som har vist sig at fylde med altovervejende tyngde i samtlige projektets interviews, er
ikke direkte relateret til bgrnene. | stedet er samtlige laerere orienterede imod behov omkring
de allerede eksisterende hjselpemuligheder, PPR og Socialforvaltningerne. Det er tydeligt, at
tilbgjeligheden til at inddrage de sociale myndigheder varierer meget mellem de enkelte leerere
i interviewene. Det heenger sandsynligvis sammen med, at laererne i sddanne situationer netop
skal tage beslutninger uden for professionens eget arbejdsomrade. Nar laererne beveeger sig
uden for eget arbejdsomrade, far det faglige feellesindhold mindre vaegt samtidig med, at de
personlige forhold i hgjere grad bliver bestemmende. Laererne giver dog ogsa udtryk for en
bevidsthed om afgraensningen af leererjobbets opgaver, samt et behov for at hjselpemulighe-
derne skal vaere pa plads til at tage over, nar de arbejdsopgaver, som laererne mgder i skole-
konteksten raekker udover deres egen profession.

Af den empiriske undersggelse fremgar det, at sddan opleves det imidlertid ikke af leererne.
Flere laerere giver udtryk for, at nar de har behov for hjaelp fra andre instanser, oplever de i
stedet lange ventetider uden handling. De lange ventetider og lange arbejdsgange har ikke
kun konsekvenser for leerernes frustrationsniveau, men i allerhgjeste grad ogsa for bgrnene.
Leererne oplever, at det enkelte barn med seerlige behov svigtes, samtidig med at klassens
gvrige barn i flere tilfaelde far en steerkt forringet undervisning, fordi der ikke er overskud til
dem. Der gives altsd udtryk for et behov for muligheden for hurtigere handling — tidligere ind-
sats.

At der generelt bliver underrettet for lidt, er en kritik, som af og til rejses mod folkeskolens
leerere. Kritikken opleves dog ikke som berettiget af alle leerere. Kendetegnende for de leerere,
som oplever, at de selv underretter gentagne gange, er en feelles fglelse af, at der alligevel
ikke sker nogen egentlig indsats fra socialforvaltningens side. Flere af lsererne giver udtryk for
en oplevelse af konstant udskiftning af socialradgivere, som bevirker en generelt manglende
stabilitet i indsatsen. Flere af laererne kommer med specifikke eksempler pa, hvordan de ople-
ver, at en stor udskiftning blandt socialrddgiverne er medvirkende arsag til, at der - nogen
gange gennem flere ar - ikke handles i selv alvorlige situationer. Leererne er frustrerede over
dette, fordi det kan have omfattende konsekvenser for det enkelte barn, at det for eksempel
gentagne gange udseettes for oplevelser og ansvar i familien, som det slet ikke burde have.
Samtidig giver leererne udtryk for det frustrerende ved at ét barns situation tilmed kan have
konsekvenser for samtlige de gvrige bgrns trivsel i en klasse.

Som det fremgar af de foregdende afsnit, er det tydeligt, at leererne henvender sig til de eks-
terne hjaelpemuligheder, sdsom socialforvaltningen, med underretninger og forespgrgsler om
handling, nar de oplever, at deres egen professions viden ikke reekker i forhold til de behov,
som viser sig i skolen omkring bgrnenes faglige og sociale trivsel. Samtidig giver flere af lee-
rerne udtryk for en opfattelse af, at de som voksne i barnets naerhed kan spille en central rolle
som en ressourceperson i forhold til at statte det pageeldende barn. Flere giver udtryk for en
forventning om at blive inddraget i et samarbejde med socialforvaltningen, nar de henvender
sig dér for at f4 hjaelp i forhold til et barn. Netop denne forventning om samarbejde synes at
fgre til megen frustration blandt leererne - fordi de oplever, at den ikke indfries ved deres hen-
vendelse til socialforvaltningerne.

Flere leerere giver udtryk for en oplevelse af, at det sociale system ikke medtaenker barnets liv
i skolen, nar der iveerkseettes foranstaltninger. De oplever altsd ikke, at deres ressourcer i
form af viden om barnet og dets hverdag inddrages til sa stor gavn for barnet, som de kunne
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blive, hvis man ville seette tidligt ind overfor problemerne. En leerer kommer med nogle kon-
krete gnsker til samarbejdet med socialforvaltningen, som handler om at socialradgiverne skal
veere mere tilgeengelige og komme mere ud pa skolerne. Generelt giver leererne udtryk for et
behov for at indga i et konkret samarbejde med socialradgiverne om de enkelte bgrn.— samti-
dig med at ingen af de interviewede omtaler nogensinde at have indgaet i et sddant konkret
samarbejde med et barns socialradgiver.

Flere leerere beretter om oplevelser, hvor de ikke har fglt sig veerdsat i det sociale system, som
den ressource, de selv oplever at veere i forhold til barnet. De giver som naevnt udtryk for et
gnske om at samarbejde direkte i et videre forlgb. | stedet oplever de, at deres underretninger
modtages i et socialt system, hvor det forventes, at de som leerere underretter om barnets
problemer, men derudover ikke skal foretage sig noget eller forvente at fa information tilbage
om, hvad der videre sker. Flere leerere i undersggelsen giver udtryk for den frustration, der
kommer af ikke at vide, hvad der sker. Nar der ikke kommer information tilbage til leereren
efter en underretning, giver de udtryk for, at det opleves som om underretningen blot ligger i
en bunke pa socialforvaltningen. En laerer giver udtryk for at det er rigtig sveert at underrette,
for derefter at leegge det fra sig, fordi man har gjort sin pligt ifglge loven. Barnet med de seer-
lige behov er stadig i klassen hos den enkelte lzerer. En del af forklaringen pa, hvorfor laererne
oplever, at de ikke uden videre bekymring kan overgive en sag til socialforvaltningen er, at de
involverer sig. Leererne er frontmedarbejdere i barnets daglige, neaere miljg. Flere giver udtryk
for, at det gar det ekstra sveert at laene sig tilbage og sige 'nu haber jeg bare, det gar godt’,
mens de ser til og med en oplevelse af, at intet rykker sig.

Flere laerere giver udtryk for at de oplever dét, at socialforvaltningens socialrddgivere i henhold
til Retssikkerhedslovens § 11a kan indhente oplysninger og forlange at for eksempel uddannel-
sesinstitutioner tilvejebringer rapporter med oplysninger om bgrn og familier, som en barriere i
forhold til samarbejdet. En leerer kalder det 'den ensidige tavshedspligt'. Laererne oplever det
som et magtspil, nar socialrddgiverne kan anmode om oplysninger, uden at give den mindste
viden og information igen. Af undersggelsen fremgar det, at leererne ved godt, at nar der tales
om tavshedspligten, sa henholder socialradgiverne sig til nogle retsregler. Ikke desto mindre
fremgar det, at leererne ofte faler sig talt ned til og ikke anerkendt i indsatsen overfor de ud-
satte bgrn. Dette synes ikke at veere det bedste udgangspunkt for samarbejdet omkring det
enkelte barn.

Mere generelt er en del af en forklaring nok ogsa, at socialradgivere som et af deres arbejds-
omrader har 'lovarbejde’. Det vil sige, at deres beslutninger og iveerkseettelse af foranstaltnin-
ger skal foretages ud fra hjemmel i de forskellige sociale love. Det er tydeligvis et ganske an-
det udgangspunkt end folkeskoleleerernes og derfor er der maske mindre forstaelse fra leererne
for den manglende inddragelse. Omvendt geelder det for socialradgiverne, at der er mulighed
for undtagelser til tavshedspligten — for eksempel idet man som socialradgiver rent faktisk gar
den indsats, det er, at spgrge om foreeldrenes samtykke til videregivelse af oplysninger til lae-
rerne. Faktisk kunne denne indsats i mange tilfeelde abne for en bedre inddragelse af bade
leererne, men ogsa foreeldrene til det enkelte barn.

Den empiriske undersggelse af leerernes oplevelse af behov og sociale problemfelter i den soci-
ale indsats overfor bgrn i folkeskolen kunne ikke bruges som det farst var tilteenkt i forhold til
visionen for projektet. | stedet blev der fokuseret pa dét, som rent faktisk kom ud undersggel-
sen blandt leererne. Det viste sig, at der var nogle egentlige mangler i den eksisterende sociale
indsats for bgrn i folkeskolen. | forhold til disse mangler blev det i projektet sandsynliggjort, at
der stadig ligger en mulighed for at styrke den tidlige og helhedsorienterede indsats veesent-
ligt, hvis der arbejdes videre med visionen om at fa socialarbejdere med en socialfaglig viden
ud pé skolerne. Styrkelsen ligger i muligheden for at arbejde direkte i barnets naerhed og med
andre opgaver, end hvad der varetages i socialforvaltningerne i dag. Saledes er visionen om
socialarbejdere i folkeskolen stadig baseret pa organiseringen af en ny socialarbejderfunktion,
frem for en udflytning af socialforvaltningernes socialrddgivere. Og dermed er der stadig
grundlag for at hente inspiration i den amerikanske organisering af 'school social work’.
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Samtidig pegede resultaterne af den empiriske undersggelse pa, at det eksisterende tvaerfagli-
ge samarbejde mellem folkeskoleleererne og socialforvaltningernes socialradgivere p& mange
mader ikke fungerer optimalt. Det tveerfaglige samarbejde er en afgegrende faktor i den hel-
hedsorienterede indsats overfor bgrn med seerlige behov, hvorfor der - uafheengigt af et even-
tuelt. videre arbejde omkring organiseringen af socialarbejdere i folkeskolen - peges pa ngd-
vendigheden af der i flere kommuner arbejdes konkret med at styrke det eksisterende tveer-
faglige samarbejde.
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Markedsorienteret socialt arbejde

Af Anne Thule Jensen og Anne Glibstrup Sgrensen — Januar 2006

Resumeé

Med vores bachelorprojekt har vi sat fokus pa, hvorledes den ggede markedsorientering i soci-
alt arbejde indvirker pa - og kan styrke det konkrete sociale arbejde.

Vi har udarbejdet et casestudie, hvor vi har taget udgangspunkt i én privat virksomhed, der
varetager opgaver pa beskeeftigelsesomradet for kommunerne. Her har vi gnsket at undersgge
hvilke styrker der kan forbindes med den givhe markedsorientering og hvordan det socialfagli-
ge felt kan udvikles i forbindelse hermed.

Vi har i casestudiet haft fokus pa hvorledes gkonomisk profitorientering, resultatstyring og
konkurrence kan styrke det sociale arbejde. | forleengelse heraf har vi belyst hvorledes resul-
tatorientering med fordel kan forenes med de processuelle forhold i socialt arbejde.

Hermed har vi gnsket at belyse en meget aktuel debat indenfor vores fag, som ofte veekker
modstand hos mange praktikere.

Vi har med opgaven bl.a. belyst, at resultatorientering ikke behgves at udelukke en god pro-
ces. Resultatorientering kan medfgre et gget fokus pa indholdet i den sociale indsats, og der-
med stgrre bevidsthed om kvalitet og effektivitet. Vi har ligeledes belyst at kommunens rolle
og opgaver i fremtiden kan problematiseres, nar beskeeftigelsesopgaver udliciteres til private
virksomheder og socialradgivernes rolle og kompetenceomrader vil ogsa udfordres.

Projektforlgb

Med udgangspunkt i den undersggte virksomhed har vi interviewet ledelse, konsulenter/social-
radgivere og borgere samt analyseret virksomhedsplaner m.m. Vi har lagt veegt pa informan-
ternes egne beskrivelser af virksomheden og deres tanker omkring markedsorienteringens
indflydelse pa det konkrete arbejde pa stedet. Derudfra er der udarbejdet en karakteristik af
virksomheden.

Gennem analyse af interview og dokumenter har vi sggt mulige sammenhange mellem denne
virksomheds styrker og den markedsorientering, som blev identificeres i virksomheden.

Indledning

Socialt arbejde har i nyere tid veeret praeget af moderniseringstanker; Udviklingen afspejler
bl.a. en hgjere grad af markedsorientering, hvor tendenser som udlicitering, gget konkurrence
samt outputorientering og fokus pa effektivitet er veesentlige. Ligeledes spiller gkonomistyring
en stgrre rolle og evalueringer, klare formulerede vaerdier og malsaetninger bliver stadigt mere
styrende for det sociale arbejde.

Et centralt element i denne markedsorientering er fokus pa resultater. Vi finder det interes-
sant, at den ggede resultatorientering fylder mere p& dagsordenen i det sociale arbejde. | nye-
re socialfaglig debat diskuteres det, om gget fokusering pa output star i modseaetning til et fo-
kus pa indhold og proces. Her mener kritikere, at indhold og proces bliver tilsidesat til fordel
for at opna resultater. Vi har stillet os undrende overfor denne modsaetning og har derfor un-
dersggt, hvorvidt resultatorienteringen kan bidrage til at udvikle og/eller styrke det sociale
arbejde ogsa i fh.t. indhold og proces.

Vores udgangspunkt i projektet har derfor veeret, at resultatorientering i et eller andet omfang
kan styrke det sociale arbejde.

Vi har fundet det interessant, at se pa det private felt, som lgser socialfaglige opgaver pa be-
skeeftigelsesomradet under markedsorienterede rammer og i en kontekst, som i hgjere grad er
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resultatorienteret. Vi formoder, at en resultatorientering vil skabe en mere utraditionel be-
skeeftigelsesindsats set i fh.t. den seedvanlige forvaltningskontekst. Her skal drift og socialt
arbejde netop forenes.

Politisk baggrund for det undersggte felt

Med den politiske aftale "flere i arbejde” fra 2001 er inddragelse af andre aktgrer preeciseret,
og dermed er der skabt politisk grundlag for, at private aktgrer kan byde ind pa offentlige be-
skeeftigelsesopgaver, enten i udbudsrunder eller i fh.t. enkeltopgaver. Hermed er udlicitering
blevet en veesentlig del af beskeeftigelsesindsatsen og brugen af andre aktgrer er stigende.

Det kan bemaerkes, at der bag den stigende interesse for udlicitering saledes findes staerke
politiske ideologiske holdninger®. Det er en ideologisk liberal tankegang, at markedskreefternes
fremveaekst, gennem udlicitering, vil styrke den offentlige sektor. "Der findes adskillige politiske
malszetninger med inddragelsen af andre aktgrer i beskaeftigelsesindsatsen. En af hensigterne
er at seette fokus pd pris og effektivitet via resultatafhaengig betaling. | forlaengelse heraf skal
konkurrence, markedsprgvning og dokumenterede effekter preege bade aktiveringsindsatsen
og jobformidling. Fokuset skal veere at fa flest muligt i arbejde. Intentionen er desuden at ud-
nytte andre aktagrers kompetencer og viden for saledes at bidrage til nytaenkning i beskaeftigel-
sesindsatsen. Dette ggres ved at andre aktgrer afprgver alternative metoder. Herved skal der
veere fokus pa kvalitet og resultater. Inddragelse af andre aktgrer skal endvidere medvirke til

at skabe overblik over, hvilken kvalitet og pris markedet kan levere”.

Fortalere for udlicitering mener séledes, at udlicitering medfarer en gget opmaerksomhed pa
kvalitet og rationaliseringsmuligheder. Ligeledes tydeligggres driftsomkostningerne samt an-
svarsfordelingen, og der bliver fokus pa, hvad der reelt skal udferes, og hvordan det ggres
bedst og billigst.

Modsat mener kritikere bl.a. at udlicitering skaber ringere vilkar for de ansatte i det offentlige,
og at udliciteringen medfgrer for meget administrativt arbejde. Ligeledes ses en sarbarhed i
opgavelgsningen, nar der ikke er nok udbydere p& omradet®.

Teori

I projektet har vi inddraget forskellig teori, herunder New Public Management (NPM), teori om
borgerservicerende organisationer (Hasenfeldt), teori om anerkendelse (Juel og Hgjlund) samt
teorier om socialt arbejde.

NPM har givet ideer til og samtidig veeret udgangspunkt for vores projekt og praesenteres der-
for kort i nedenstaende.

Siden 1980’erne har den offentlige sektor veeret omfattet af en moderniseringsbglge. @kono-
miske og ledelsesmaessige rationaliseringer er forsggt overfort fra det private til det offentlige®.
Denne udvikling kan ses i lyset af forandringsstrategien NPM, der far stgrre betydning i de of-
fentlige sektorer verden over, og kan ses som et sammenhangende system af ideer og fore-
stillinger®.

NPM er opstaet i forlaengelse af debatten om, hvilken rolle staten skal have i samfundet. Forta-
lere for NPM haevder, at den offentlige sektor er for stor og ineffektiv. Tankerne er derfor, at

! Ansbgl 2003: s. 72.

2 http://www.ams.dk/udbudsvejledning/inddragelse_af_andre_aktoerer/maalssetninger_ved_inddragelse/default.asp
3 Ansbal 2003: s. 72.

4 pedersen 2004: s. 4-8.

5 Klausen 1998: s. 9-15.
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offentlige organisationer skal konkurrere for at gge effektiviteten og brugerorienteringen. Kon-
kurrence kan ligeledes medfare udvikling og nyteenkning.

Pa baggrund heraf har vi udvalgt tre centrale elementer til at belyse problemstillingen:

@konomisk profitorientering som omhandler det forhold, at en virksomhed tilstraeber en fortje-
neste, og at driften medfagrer et gkonomisk udbytte. Forholdet mellem indteegter og udgifter,
opgaver og ressourcer m.v. bliver sadledes centrale.

Resultatstyring som omhandler prioriteringer i fh.t. resultater, efterspgrgsel og udbud. Der
handles pa baggrund af de resultater, der kan "tjene penge” til den pageeldende virksomhed.
De gkonomiske midler skal prioriteres effektivt, og kvalitet samt resultater skal opggres, males
og dokumenteres®.

Sat ind i en beskaeftigelses sammenhaeng kan det gnskede resultat vaere at fa ledige i job.

Konkurrence er nar flere udbydere pa samme felt gnsker at patage sig en opgave. | dette til-
feelde er der specifikt tale om jobformidling, hvor flere private aktgrer har specialiseret sig i
varetagelsen af denne del af beskeeftigelsesindsatsen og derfor gnsker at patage sig disse op-
gaver. Her er tale om konkurrence pa kvalitet, effektivitet og pris.

Karakteristik af den undersggte virksomhed

Vi har undersggt en virksomhed, der er optaget af at levere gode resultater og dermed ogsa et
godt socialt arbejde.

Det kan overordnet fremhaeves, at virksomheden har en rolle som privat aktgr og har speciali-
seret sig i jobformidling af matchgruppe 3, 4 og 5 og der tilstraebes en succesrate pa 100 %.

Der er stor opmaerksomhed pa, hvad der virker og ikke virker, hvilken vare de leverer til hvil-
ken pris, og dermed er der fokus pa savel kvalitet som drift.

Projektets konklusioner

Vi kan pa baggrund af undersggelsen konkludere, at vi hos den pageeldende virksomhed har
set at driften, med det resultatorienterede og gkonomiske fokus det medfarer, kan kvalificere
og styrke indsatsen?. Det har medfgrt, at der er sat fokus pd at udvikle praksisnaere metoder
og skabe effektivitet. Endvidere er der sat fokus p& at mgde borgeren, hvor borgeren er og
mgde ham eller hende med anerkendelse og respekt. Samtlige informanter beskriver, at det er
centralt at arbejde med ressourcerne, og at vende det negative til noget positivt. | forleengel-
ser heraf er motivation og at give borgeren selvindsigt ogsa centrale begreber i jobformidlin-
gen.

Samtidig har de formaet at redeggre for deres resultater og omkostninger og derved ogsa
kvantificeret det sociale arbejde i en grad som ikke i samme udstraekning er kendt i det offent-
lige regi.

Medarbejderne har fastsatte mal og rammer og bidrager med metodeudvikling i praksis. Der
ligger dog modsat ogsé et stort resultatpres pa konsulenterne.
Borgerne fgler sig godt behandlet og indsatsen har for dem fgltes som malrettet og effektiv.

Vi vil saledes pasta, at deres resultatorientering ikke udelukker en god proces. Derimod har vi
set at resultatorientering har medfart et gget fokus pa indholdet i den sociale indsats, og der-
med stgrre bevidsthed om kvalitet og effektivitet.

1 Pedersen 2004:7

2 Det skal dog igen pointeres, at ikke alle disse styrker entydigt kan tilskrives markedsorienteringen, men de har dog
en betydning for det sociale arbejde.
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De udvalgte elementer; gkonomisk profitorientering, konkurrence og resultatstyring har sale-
des en vis betydning for virksomhedens tilretteleeggelse af deres arbejde og dermed ogséa for
det konkrete sociale arbejde, der udmgntes sammen med borgeren.

Det skal dog papeges, at der er stor forskel p& hvilke rammer og vilkar det offentlige og virk-
somheden har, samt hvorledes de to parter kan lgse og lgser deres opgaver. Fx kan det frem-
heaeves, at virksomheden ikke varetager myndighedsrollen og dermed selv kan sazette betingel-
serne for en opgavelgsning.

Perspektivering

Vores projekt har givet ét billede af, hvorledes markedsorienteringen kan indvirke pa socialt
arbejde.

Udgangspunktet for undersggelsen har hovedsageligt veeret, at tendenserne i vort samfund er
agget fokus pa udlicitering og privatisering. Der er stgrre og stagrre fokusering pa resultater, pris
og kvalitet og sammenhaengene herimellem.

En interessant vinkling herpa er problematiseringen af udliciteringen pa det sociale omrade.

Forelgbige undersggelser har endnu ikke nggtern kunnet redeggre for, om der reelt er bespa-
relser herved. Der peges bl.a. pa stgrre udgifter til det administrative arbejde. Det er endvide-
re sveert at gennemskue, om det private eller offentlige er bedst og billigst, idet de som oftest
varetager sd forskellige opgaver pa sa forskellige vilkdr og mange offentlige instanser ikke
endnu har udarbejdet opggrelser herpa.

Udlicitering er stadig en ny made at varetage sociale opgaver pa, hvorfor der kan veere mange
faldgruber i forbindelse med opgavebeskrivelser og krav. Herunder er der til stadighed usik-
kerhed omkring definition af, hvad en myndighedsopgave er og dermed usikkerhed om hvilke
opgaver der kan udliciteres.

Endvidere kan maden, hvorpa udbud organiseres, problematiseres. Nar private aktgrer normalt
byder pa en jobformidlingsopgave kan de seette egne rammer for malgruppe m.v. og byder
saledes som oftest pa “de lette” borgere, i og med at de er nemmere at fa i job og derved
nemmere at tjene penge pa. Herved kan man risikere at tabe en gruppe af ”de tunge” borgere,
som de private aktgrer veelger fra.

I forleengelse heraf er et andet interessant perspektiv kommunens rolle fremover, nar der gg-
res brug af andre aktarer.

Nar kommunen overlader mange af deres opgaver til private aktgrer pa beskaeftigelsesomra-
det, kan det veere interessant at beskeeftige sig med kommunens opgavedefinition og rolle.
Man kunne frygte at kommunerne ender med kun at sidde med de "tunge sager” og admini-
strative opgaver samt tilsynsopgaver.

Tilsynsopgaven bliver i hvert fald veesentlig, eftersom kommunen til stadighed varetager myn-
dighedsfunktionen og derved har ansvaret for serviceniveauet.

Der kan ligeledes stilles spgrgsmalstegn ved, om rammerne og mulighederne for udvikling kun
kommer til at ligge i den private sektor, og at det offentliges egen mulighed for udvikling der-
ved udhules.

En anden perspektivering af opgaven er den ggede individualisering af borgeren og det ggede
fokus pa beskeeftigelse.

Udviklingen savel arbejds- som socialpolitisk afspejler workfare-tendenser, hvorfor der er et
gget fokus pd jobperspektivet og aktiveringskravet parallelt med et forsgrgelsesaspekt. Man
betragter hovedsageligt ledighed som et individuelt problem i dag og problemforstaelsen af
arbejde og ledighed betoner saledes mere de individuelle forhold og ansvar. Det sociale arbej-
de er saledes blevet dét at identificere arbejdsmarkedsressourcer hos den enkelte og matche
disse hurtigst muligt til arbejdsmarkedet krav.
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Flere sociologer, som eksempelvis Giddens, beskaeftiger sig netop med en sadan tidsdiagnose,
hvor vort samfund bliver skildret som mere og mere individualiseret. | og med at det enkelte
individ ansvarliggeres og der er fokus p&, hvad den enkelte vil og kan, bliver samfundet ogsa
mindre kollektivt preeget. - Men i hvor stor udstraekning vil disse tendenser blive en del af
fremtidens sociale arbejde?

I fremtiden vil det vaere relevant at tage stilling til socialradgivernes rolle i det private regi. Vi
ma som faggruppe veaere gode til at markere os og bevise, at vi har nogle socialfaglige kompe-
tencer, som kan veere til nytte, specielt i fh.t. malgrupperne matchkategori 4 og 5, hvor der
ikke kun er tale om ren rekruttering af arbejdskraft. Hvis ikke vi markerer os, risikerer vi at
blive udkonkurreret.

Vi skal som faggruppe maske ogsa veere bedre til at brede vores faglighed ud og teenke ander-
ledes om vores rolle. | det private regi skal vi ikke kun forvalte, men ogsa kunne szlge en
vare.

For fagets videre overlevelse kan det vaere vigtigt ogsa at blive mere bevidst om, hvad man
ger og hvorfor. Vi har derfor fundet den undersggte virksomheds arbejdsmetoder meget inspi-
rerende og relevante for socialt arbejde.

Projektet set i lyset af nye erfaringer som praktikere

Siden udarbejdelsen af neerveerende bachelorprojekt har vi faet titlen som socialradgivere. Vi
er i skrivende stund begge ansat i en kommunal forvaltning i arbejdsmarkedsafdelinger, syge-
dagpengeopfelgning. Her har vi gjort vores egne erfaringer med det konkrete sociale arbejde,
herunder ogsa brugen af andre private aktarer.

Herfra kan vi berette om hyppig brug af andre aktgrer. Andre aktgrer er en stor del af den ar-
bejdsmarkedsrettede indsats, hvor de bl.a. indgar i afklaring, behandling, arbejdspragvning
mm. Uden at have undersggt hyppigheden systematisk, kommer mange, der har veeret syge-
meldt i leengere tid i forbindelse med en ekstern aktagr pd den ene eller anden made. Feelles
kan det ogsa siges, at kommunale projekter med bestemte arbejdsopgaver eller malgrupper,
som er kendetegnet for eksterne aktarer, ikke er overrepraesenteret i kommunalt regi.

Vi oplever ofte, at de andre aktarer laver et udmeerket arbejde, men der bruges samtidig ogsa
mange tusind kroner om ugen p& en borger, der f.eks. skal afklares hos en sadan ekstern ak-
tor.

Vi oplever ikke, at der i dagligdagen stilles spgrgsmalstegn ved eksterne aktgrers indsatser,
resultater og effektivitet. Selvom der er fokus pa udgifter pd sygedagpengeomradet har man
mere eller mindre blindt accepteret dette som den bedste Igsning, uden at undersgge om det
ogsa er den billigste.

Men hvad er sa grunden til at inddrage de eksterne aktarer, kan man spgrge sig selv.

Er det fordi man formoder, at man automatisk sparer penge ved at benytte disse eksterne ak-
tarer?

Eller er det fordi disse tilbud laver et bedre socialt arbejde? Eller benytter man dem "bare” for-
di det er det letteste og det sparer en selv for en masse arbejde? Har man undersggt hvad
man reelt far for pengene?

Det var bl.a. hensigten med inddragelse af andre aktarer, at finde ud af hvad man far for pri-
sen samt at udvikle nye metoder. Dette oplever vi ikke er en realitet i det kommunale regi.

Det prioriteres ikke at evaluere og male pa den indsats man kgber sig til, for pa den baggrund
maske selv at leere og udvikle sig. Hvis man prioriterede at finde ud af hvilke variabler, der
spiller sammen for at en indsats fungerer optimal, kunne man udnytte dette til at udvikle sine
egne indsatser og til at dokumentere hvad det kreever at yde en bestemt indsats. Dette kan
ogsa bruges til at argumentere politisk for det socialfaglige omrade, s& det bliver mere tydeligt
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hvad socialt arbejde helt konkret bestar af og hvad der skal til, eksempelvis hvilke midler og
ressourcer, for at fa den tungere gruppe i arbejde.

Man kunne med fordel udnytte nogle af de mange velkvalificerede medarbejdere, som findes i
kommunerne og prioritere at udnytte deres kompetencer i nogle af de tilbud, som der efter-
spgrges. Man kunne maske endda ggre det noget billigere, da disse ikke skulle tjene penge til
en virksomhed, men i stedet "bare” fa butikken til at Igbe rundt.

Man kan jo hadbe at de enkelte kommuner bliver bedre til selv at lgfte mange af de opgaver,
som er udlagt til andre aktgrer i dag. Med kommunesammenlaegningen, kunne man forestille
sig, at stgrre faggrupper og bedre gkonomi kunne medvirke til stgrre opprioritering af kommu-
nale lgsninger.
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Alternativ til evidens

Af Lajla Holtebo Gregersen og Anne Rgrbaek Christoffersen — Juni 2006

Resume/indledning

Den Sociale Hgjskole i Aarhus blev kontaktet af en mindre kommune med henblik p& udarbej-
delse af et projekt om bgrn af sindslidende. De mente, at denne gruppe af bgrn havde behov
for et tilbud, men kunne ikke finde ressourcer til at iveerkseette et projekt. Vi blev udvalgt til at
starte projektet og valgte et udviklingsprojekt med en malsaetning i socialt arbejde:

”Vi vil starte en gruppe for bgrn af sindslidende i X Kommune, hvis hensigt er at styrke erhver-
velsen af social kapital og udvikle deres habitus.”

Med virkningsevaluering som ramme for projektet, og med udgangspunktet i Bourdieus begre-
ber; socialt kapital og habitus samt anvendelse af begreber fra socialt gruppearbejde, var det
vores hensigt at skabe en viden om generative mekanismer i denne indsats. Med generative
mekanismer mener vi betegnelsen: "For maden, strukturerede objekter virker pa” (Hansen-
Buch, Hubert, Nielsen, Peter, 2005, s. 26).

Vores mal med at starte gruppen var at styrke erhvervelsen af social kapital og udvikle deres
habitus.

Nar vi i mélseetningen anvender ordet starte var det grundet i en forventning om, at projektet,
eller den viden, som projektet genererede, skulle viderefgres i kommunen. Vi valgte at benytte
betegnelsen gruppe frem for samtalegruppe, da vi mener, at samtalegruppe giver associatio-
ner til et terapeutisk forlgb, hvorimod betegnelsen gruppe rummer et bredere formal. Dermed
mener vi, at denne betegnelse giver plads til bdde erhvervelse af viden, aktiviteter og gruppe-
samtale.

Ved at bruge ordene styrke erhvervelsen af socialt kapital i malsaetningen, ville vi forsgge at
igangseette interaktioner, som vi mener kan bidrage til denne erhvervelse. Med udviklingen af
deres habitus, ville vi forsgge at observere, hvorvidt de problemlgsninger, som bgrnene leerte i
gruppen, blev en integreret del af dem. De overordnede rammer for udviklingsprojektet kan
skitseres ved de forskellige niveauer, som vi bevaegede os pa i projektet.

Med dette menes, at der er et overordnet niveau, som er det videnskabsteoretiske niveau ogsa
kaldet metateori, i projektet udtrykt i kritisk realisme samt interaktionisme. Der er et teoretisk
niveau, som dels udtrykkes med Bourdieu, som er sociologisk teori og dels med socialt grup-
pearbejde, som er den feltmetodiske tilgang, der bygger pa videnskabsteori. Derudover bevae-
gede vi 0s pa et empirisk niveau, som kom til udtryk ved laesning af rapporter samt ved delta-
gende observation.

I dette uddrag af vores bachelorprojekt vil vi starte med at definere opgavens fokus, for deref-
ter at ga ind i de tre niveauer, vi har arbejdet pa gennem hele projektet. Farst det videnskabs-
teoretiske niveau, hvor vi refererer vores bud fa forskningsmetoden. Efterfglgende det teoreti-
ske og det empiriske niveau, og afslutningsvis, vil vi konkludere pa artiklens overskrift.

Opgavens fokus

Vi har haft mange overvejelser om opgavens fokus, da det er en meget tidskrsevende proces
at starte en gruppe. Vi var opmaerksomme pa, at denne opstartsproces skulle veere en stor del
af opgaven. Vi havde sat et mal om gennemfgrelse af tre gruppemgder ud fra vores
tidsperspektiv.

Vi overvejede dog, om det var realistisk i forhold til tidsperspektivet at komme frem til resulta-
ter og effekter af udviklingsprojektet. Vi havde derfor overvejelser om, hvorvidt vi skulle eva-
luere projektet, og i givet fald hvordan. Overvejelserne ledte os til begrebet selvevaluering.
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”Selvevaluering betyder ganske grundlaeggende, at den som udfarer bestemte aktiviteter ogsa
evaluerer disse” (Dahler-Larsen Peter 2003, s.29).

Evaluering udtrykker ofte kun, at der har fundet en vurdering sted. Der eksisterer flere defini-
tioner pa evaluering. Vi valgte, at vores fokus blev p& processerne i opstarten af gruppen, og
vi lavede ikke en endelig evaluering, da projektet var slut.

Med evaluering mener vi her: ”... en systematisk, tilbageskuende vurdering af processer, pree-
stationer og effekter i offentlig politik.”(Krogstrup, Hanne Katrine, 2003, s.11).

Altsa hermed mener vi, at et fravalg i vores projekt var en vurdering af den gennemfarte ind-
sats. Vi valgte i stedet en udviklingsorienteret evaluering med veegt pa programudviklingssi-
den.

Efter at vi havde valgt at ville lave en selvevaluering, skulle vi tage stilling til, hvilken evalue-
ringsform, vi ville benytte som forskningsmetode i udviklingsprojektet. Ved forskning forstar
vi: ”.. Skabende arbejde pa systematisk grundlag med henblik pa at gge den videnskabelige og
tekniske viden, herunder viden vedrgrende mennesker, kultur og samfund — samt udnyttelse
af den eksisterende viden til at anvise nye praktiske anvendelser.” (Ramian, Knud, 2004, s. 3,
efter analyseinstitut for forskning, 2001).

Der findes ingen given forskningsmetode til et udviklingsprojekt, og vi refererer derfor vores
bud pa, hvordan vi mener, at en forskningsmetode kan se ud. Valget af forskningsmetode har
veeret meget preeget af, at vi pt. ser, at omgivelsernes krav inden for socialt arbejde kraever,
at man finder ud af, hvad der virker. Her ud fra har vi som forskningsmetode i udviklingspro-
jektet valgt at arbejde med malsaetningen ud fra virkningsevaluering, som ramme for projek-
tet. | dette arbejde har vi lgbende udviklet en programteori hvilket uddybes senere i artiklen. |
nedenstaende afsnit vil vi g4 i dybden med virkningsevaluering og forklare, hvorfor vi fandt
denne relevant at anvende i udviklingsprojektet.

Det videnskabsteoretiske niveau

Virkningsevaluering

I virkningsevaluering er gnsket at skaffe viden om sammenhaengen mellem aktiviteter og re-
sultater. Nar der er skabt en forstaelse af, hvordan en indsats via en proces forarsager et re-
sultat, er der lgst et centralt spgrgsmal i meget evalueringsarbejde, nemlig effektspgrgsmalet.
Dette handler om, hvorvidt de opnaede resultater kan tilliegges den gennemfarte indsats. Der
er hermed tale om et kausalforhold, dvs. et arsags-virkningsforhold.

Kausalitetsforholdet er det afggrende i virkningsevaluering, da dette netop giver en indsigt i,
hvordan arbejdet konkret fungerer, og dermed en afklaring af, hvad der er arsag til effekter,
eller mangel p& samme.

Vi har ved valget af fokus pa programudviklingssiden valgt en formativ evaluering. Virknings-
evalueringen, som ramme om projektet, hjalp til at klargare metodiske overvejelser saledes,
at der undgas naiv eklekticisme®. Vi fokuserede pé& det processuelle og frem for alt indholdet i
gruppemgderne i forhold til at udvikle bgrnenes erhvervelse af social kapital og styrke deres
habitus. Vi mener, at det kvalificerer socialt arbejde at skabe viden om processen, da denne
viden kan bruges til at finde ud af, hvad der virker.

Ved anvendelsen af virkningsevaluering skal der startes med at ggre sig klart, hvorfor de ar-
bejds- og boformer, som allerede eksisterer, skulle have nogen virkning i forhold til veerdi-
grundlagets veerdier.? S&danne virkningsforestillinger kaldes programteorien. “Programteorien

1 Hutchinson, Oltedal, 2002, s. 312.
2 Larsen-Dahler, Peter, 2004, s. 99.
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er som naevnt begrundede forestillinger om, hvorfor indsatsen tsenkes at virke.” (Dahler-
Larsen, Peter, 2004, s. 104).

I vores tilfeelde kom denne proces til at starte tidligere, da vi ikke skulle se p&, om andres pro-
gramteori holdt. | forhold til trin i virkningsevalueringen, er der den forskel, at vi startede tidli-
gere, da vi udviklede programteorien, og processerne blev anderledes, da vi ikke skulle efter-
sgge en programteori. Vi skulle ikke udlede en programteori fra noget eksisterende materiale
og veerdier. | stedet skulle vi klarggre, hvilke veerdier vi fandt veesentlige, og hvilken viden, vi
fandt anvendelig til at udvikle indsatsen i forhold til malsaetningen. Fordelen ved at udarbejde
en programteori er, at vi far opsummeret hovedelementerne og far forklaret rationalet bag
det, der foretages. Desuden sker der en synligggrelse af relationen mellem aktiviteter og resul-
tater, hvilke typer af aktiviteter, de pagaeldende indeholder, og hvilke resultater der kan op-
nas. For at overskueliggare, hvad en programteori er, vil vi illustrere med nedenstaende ek-
sempel.

e Hvad forventer vi at ggre — hvad bestér indsatsen i, og hvorledes praktiseres det?
e Hvem forventes at fa glaede af det? (malgruppe)
e Hvorfor — hvad forventes det at resultere i?

Disse spgrgsmal har vi stillet os i forbindelse med udarbejdelsen af programteorien og dermed
systematisk overvejet, hvordan indsatsen burde udfoldes. Derneest har vi sammenholdt disse
hypoteser med virkeligheden, dvs. i mgdet med bgrnene og dermed korrigeret indsatsen lg-
bende.

Til udvikling af programteorien har vi draget fordel af forskellige kilder, f.eks. faglig teori, eva-
lueringer, undersggelser og rapporter, observationer samt bgrnenes udsagn.

Den videnskabsteoretiske tilgang bag virkningsevaluering er kritisk realisme. | forhold til vores
valg af tilgang i vores feltmetode, udggr denne en interaktionistisk tankegang samtidig med, at
vi opererer med begreber fra Bourdieus teori.

Bourdieu er et eksempel pa konstruktivisme i nyere sociologi. Han betegner sig selv som
strukturalistisk konstruktivist. Med denne betegnelse mener han, at der i den sociale verden,
og ikke kun i sproget, eksisterer objektive strukturer, som er uafhsengige af individernes be-
vidsthed og gnsker, og som er i stand til at tvinge eller lede deres praktikker. Med konstrukti-
visme mener han, at der finder en social genese sted.’ Med denne beskrivelse gnskede vi at
seette fokus pd, at Bourdieu har disse to udgangspunkter dvs. bade aktgr og struktur positio-
nen. Bourdieu rummer bade det konstruktivistiske, men ogsa det realistiske perspektiv, og
derfor mener vi, at teorien og virkningsevaluering som ramme kan forenes i arbejdet med
malseetningen i udviklingsprojektet.

Virkningsevaluering er baseret pa evalueringscirklen CMO, som star for context, mechanisms
og outcomes. Det helt centrale i denne evalueringsmodel er: "Hvad virker i socialt arbejde —
for hvem — hvornér — og under hvilke betingelser?”? Dette vises illustrativt i evalueringscirklen
nedenfor.

1 Fuglsang, Lars, og Olsen, Bitsch, Poul, 2004, s.372.
2 Pawson, Ray, Tillay, Nick, 2002, s. 84-85.
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Baggrunden for CMO er Ray Pawson og Nick Tilley, som er repraesentanter for kritisk realisme.

Overordnet set fremstar kritisk realisme som en radikal kritik af positivismen som videnskabs-
teori. Altsd en kritik mod det randomiseret kontrollerede eksperiment, som skaber evidens
baseret viden. Barriererne imellem disse to syn udtrykkes tydeligt via deres forskellige syn pa
kausalitet. Vi finder det relevant at gere rede for de to forskellige opfattelser af kausalitetsfor-
holdet.

I det positivistiske syn pa kausalitet opereres der med en lineaer arsagsopfattelse. Derudover
er opmeerksomheden i den positivistiske videnskab pa det konstante sammenfald mellem vari-
abler. Man er optaget af en regelmaessighed. Her overfor star det kritisk realistiske syn pa
kausalitet, hvor mekanismer og kontekst er centralt. Effekterne er ikke forudbestemt far de
sker, men afhaenger af kontingente betingelser. Den samme mekanisme kan altsd producere
forskellige resultater afhaengig af konteksten.? Realismen veegter i sit syn pad kausalitet, at vi-
den ma ses i sin kontekst, og mener, at positivister er blinde for kontingens og kontekst.®

I virkningsevaluering forsgger man at klarggre kausale sammenhaenge og strukturelle meka-
nismer uafhaengigt af individets forstaelse modsat interaktionismen.

Pa trods af virkningsevaluerings videnskabsteoretiske grundlag, arbejdede vi fortsat konstruk-
tivistisk. Peter Dahler-Larsen mener i forhold til ovenstdende, at kausalitet opfattes som en

1 Hansen-Buch, Hubert, Nielsen, Peter, 2005, s. 103.
2 Madsen, Svend Aage, 2005, s.11-13.
3 Hansen-Buch, Hubert, Nielsen, Peter, 2005, s. 104.
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benzevnelse, som vi heefter pa visse regulariteter i vores verden. Ud fra et konstruktivistisk
udgangspunkt finder han, at disse regulariteter er menneskeskabte, da de afhaenger af men-
neskers motivationer, handlinger og fortolkninger.! Vi deler Peter Dahler-Larsens vurdering, da
vi i arbejdet med bgrn, havde det udgangspunkt, at der kunne konstrueres en ny virkelighed.
Det er dog vigtigt at pointere, at forholdet mellem kritisk realisme og konstruktivisme ikke kan
betragtes som et modsaetningsforhold. Kritiske realister anerkender til dels, at den sociale vir-
keligheds strukturer er et resultat af tidligere menneskelige handlinger, og dermed en social
konstruktion. Samtidig bygger den kritiske realisme dog pa en mere udbygget ontologi, da der
ogsa i deres verdensbillede er plads til objektive strukturer. De vil med hensyn til den sociale
virkelighed, som en social konstruktion haevde, at disse pa et tidspunkt konfronteres som et
objektivt og uafhaengigt faanomen, som ikke lader sig reducere til nutidige handlinger og for-
tolkninger.?

I ovenstaende afsnit har vi refereret vores bud pa en forskningsmetode for udviklingsprojektet.
Vi vil nu afgraense den valgte fremgangsmade i arbejdet med udviklingsprojektet yderligere
ved at ggre rede for, hvilken forskningsmetode vi har valgt at arbejde med virkningsevaluering
ud fra.

Retroduktion

Virkningsevaluerings videnskabsteoretiske grundlag er som anfert i ovenstdende afsnit kritisk
realisme. Inden for kritisk realisme kombineres induktion med deduktion og kaldes retroduk-
tion. | forhold til valg af metode er det problemfeltets ontologi, der er bestemmende for, hvor-
dan opgaven metodemaessigt skal lgses. P& baggrund af faglig viden i form af litteratur og em-
pirisk materiale, kombineret med vores metode for dataindsamlingen, som er deltagende ob-
servation, har vi udviklet en problemigsningslogik, som omhandler, at bgrnene mangler social
kapital og en hypotese om, at en bgrn- og ungegruppe kunne hjeelpe til lgsningen af dette. Vi
har udviklet det teoretiske begrebsapparat, som dog lgbende er blevet korrigeret ved hjeelp af
udviklingen af en programteori. Problemfeltets ontologi forudsatte en konstant refleksivitet
samt tilbage og fremadskuende proces.® Denne méade at arbejde p&, betegnes jf. oven for, som
retroduktion. Retroduktion kombinerer de observerede regulariteter (induktion) med hypote-
tisk deduktion (betinget udledning). Retroduktion er et begreb, som handler om den made,
man skal teenke pa, for at na fra de empiriske observationer og frem til de bagvedliggende
generative mekanismer. Det handler om den argumentation, som kommer p& den anden side
af de empiriske kendsgerninger.* Hvad gar X mulig? Vi kunne spgrge, hvilke reaktioner forven-
ter vi pa baggrund af de planlagte aktiviteter, og hvad mener vi, der skal til, for at tilfere social
kapital og udvikle deres habitus? Det er i den forbindelse programteorien introduceres. | retro-
duktion kan foreslaet hypotetiske forklaringer blive modificeret set i lyset af nye data, men der
kan ogsé treedes tilbage til tidligere forklaringer.®

Teoretisk niveau

I det fglgende vil vi indkredse social kapital ved at tage dele ud af teorien, som er hensigts-
maessige i forhold til vores malsaetning og koble teorien med socialt gruppearbejde. Social ka-
pital, som er vigtigst i denne sammenhang, skal ses i relation til de andre kapitalformer jf.
Bourdieu, som er gkonomisk, kulturel og symbolsk kapital. | dette uddrag har vi dog fravalgt
en egentlig redeggrelse for disse kapital former.

1 Larsen-Dahler, Peter, 2005, s. 23-24.

2 Hansen-Buch, Hubert, Nielsen, Peter, 2005, s. 84-85s
3 Olsen, Bitsch, Poul, 2004, s. 156s

4 Olsen, Bitsch, Poul, 2004, s. 156-157s

5 Miller, L, Robert, 2003, s. 3s
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Vi valgte at arbejde med begrebet social kapital i udviklingsprojektet, da vi er seerlig interesse-
ret i, at bgrnene skulle opna dette, og da vi mente, at det var muligt at fremme denne opnael-
se i gruppearbejdet. Vi fravalgte at benytte begrebet netveerk, da dette begreb kommer til at
udtrykke de mere kvantitative kvaliteter og p& den made fjerner fokus fra de mere kvalitative
kvaliteter. Med de kvalitative kvaliteter menes der et aspekt, som f.eks. hvor vidt de sociale
netveerk opleves som lystbetonende, eller som tvang.! Eller i henhold til gruppearbejdet, om
bgrnene blot mgdes, fordi nu har de lovet deres foreeldre at komme, eller om de far noget ud
af mgderne ved aktivt at interagere. Det er vaesentligt, da det kan referere til, hvordan bgrne-
ne oplever det at mgdes. Hvis det er en belastning snarere end en ressource, kan det ikke ses
som et udtryk for en hgj grad erhvervelse af social kapital. Nar vi derfor fravalgte begrebet
netveerk, er det fordi vi i arbejdet med virkningsevaluering som ramme havde fokus pa udvik-
lingssiden. Vi mente, at det vil veere muligt at mobilisere bgrnene til at investere i hinanden,
og derimod ville det veere vanskeligere at iagttage og etablere et egentligt netveerk. Vanske-
ligheden skyldes dels tidsperspektivet for projektet samt at det ofte er vanskeligt at iagttage et
egentligt netvaerk, da malingen ofte kommer til at udtrykke de kvantitative kvaliteter og pa
den made fjerner fokus fra de mere kvalitative kvaliteter. Med de kvalitative kvaliteter menes
der etzaspekt, som f.eks. hvorvidt de sociale netveerk opleves som lystbetonende, eller som
tvang.

Bourdieu definerer social kapital som:

”Social kapital er summen af eksisterende eller potentielle ressourcer, den enkelte eller en
gruppe har radighed over i kraft af et netvaerk af stabile relationer og mere eller mindre offici-
elt anerkendte forbindelser hvilket vil sige summen af den kapital og magt der kan mobiliseres
i kraft af et s&dant netvaerk”® (Bourdieu, Pierre, Wacquant, 1996 s. 105).

I forhold til vores valg af Bourdieu som teoretisk grundlag for vores opgave, er det vigtigt at
pointere, at vi er opmaerksomme pa, at Bourdieus fokus og udgangspunkt ikke er identisk med
vores. Vi beskeeftiger os med negationen af social kapital, hvor Bourdieu beskaeftiger sig med
den multiple effekt kapitalformerne har for det enkelte individ.* N&r vi beskeeftiger os med ne-
gationen af social kapital, mener vi, at vi gnsker at tilfgre bgrnene mere social kapital ud fra
den formodning, at det er en mangel. Bourdieu beskeeftiger sig med det aspekt af social kapi-
tal, som sa at sige fungerer understgttende i forhold til reproduktion af den skaeve kapitalfor-
deling. De, der f.eks. er fgdt ind i en socialt anerkendt eller attraktiv familie og lignende, har
ikke blot kulturelt, men ogsa med hensyn til forbindelser, lettere adgang til social kapital i be-
stemte miljger, og vil i samspil med andre kapitalformer have stgrre gavn af disse forbindel-
ser.® Bourdieu fokuserer p& de processer, der opretholder skillelinjerne i samfundet. Han @n-
sker at pavise de forskellige, ofte uigennemskuelige processer, hvor igennem distinktioner op-
retholder en skaev fordeling.

I det folgende vil vi redeggre for begrebet habitus samt begrebets relation til social kapital.

Habitus er de kropslige og kognitive strukturer, der ligger til grund for menneskers handlinger,
de meninger de har, og de valg de treeffer.®

Habitusbegrebet gar op med bade “rationel choice teorier” og deterministiske systemoriente-
rede teorier, ved at sammentaenke de bagvedliggende sociale og mentale strukturer, som vir-

1 Rosenmeier, Sara, Lea, 2005, s. 12.

2 Rosenmeier, Sara, Lea, 2005, s. 12.

3 Bourdieu, Pierre, Wacquant, 1996, s. 105.

4 Bourdieu, Pierre, 1986.

5 Bourdieu, Pierre, 1986.

6 Bourdieu, Pierre, Wacquant, D.J. Lois, 1996, s. 106.
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ker styrende pa menneskers handlen og strategiske rationelle overvejelser, der foregar pa et
mere bevidst plan.t

I malseetningen formulerede vi, at vi ville udvikle bgrnenes habitus. Bgrn af sindslidende lever
med et ansvar, som ikke hgrer bgrns verden til. Barnene padrager sig dette ansvar, og tilside-
seetter deres egne behov. De vurderer, hvad der er mest hensigtsmaessigt i forhold til den si-
tuation, de befinder sig i, for at passe mest mulig p& den voksne.? Barnene har med andre ord
internaliseret deres objektive muligheder ud fra den viden og de mader, de tidligere har leert at
reagere pa. Menneskelig handlen er dog ikke en pludselig reaktion p& udefra kommende sti-
muli, men har sammenhang med den individuelle historie, derfor kan mennesket ifglge Bour-
dieu ikke lgsrive sig fra sin historie og teenke og handle logisk og rationelt, uden at veere pree-
get af denne.® Ud fra den betragtning, at habitus ikke er den uafvendelige skabne, mener vi,
at habitus kan udvikles. Det er et historisk faenomen og et abent system, der hele tiden ud-
seettes for nye erfaringer, som enten forsteerker eller modificerer det.* Ved at gge bgrnenes
viden om psykisk sygdom gennem gruppen, kan denne viden internalisere andre mader at re-
agere pa i hverdagen. Det kan veere udadtil som en aktiv handlen, bgrnene skeendes maske
ikke leengere sd meget med foraeldrene. Det kan ogsd veere psykisk, bagrnene tror ikke lsenge-
re, at det er deres skyld, at foreelderen er syg.

Habitus er, som tidligere naevnt, et dbent system af holdninger, og bestar derfor af muligheder
og potentialer. Begrebets sammenhaeng med de andre kapitalformer omhandler menneskers
positioner i det sociale rum, eller inden for et givet felt og deres positioneringer (valg). Habitus
omseetter med andre ord en social positions relationelle karakteristika til de positioneringer,
som kendetegner en specifik livsstil.® Vi mener derfor, at bgrnenes samlede maengde af kapital
afspejles i deres habitus, og ved at styrke bgrnenes erhvervelse af socialt kapital, vil der der-
med ogsa ske en udvikling af deres habitus. | fglgende afsnit vil vi konkretisere og eksemplifi-
cere brugen af begrebet social kapital i forhold til vores malsaetning.

Social kapital som investeringsstrategi

Bourdieu mener, at social kapital, som andre kapitalformer, er resultatet af akkumuleret ar-
bejde og noget, som kraever indsats for at bygge op. De sociale forbindelser skal plejes for at
vedligeholdes. Den enkelte deltager ma sikre, at andre deltagere i netveerket oplever, at de far
noget igen for at opretholde kontakten, og for at stille op for vedkommende.

Social kapital er resultatet af investeringsstrategier, som kan veaere individuelle eller kollektive,
og mere eller mindre bevidste. | alle tilfeelde vil de veere indrettet mod at etablere eller gen-
skabe netveerk af relationer, som vil veere nyttige pa kort eller laengere sigt. Bourdieu forstar
investering saledes:

” Ved investering forstar jeg en tilbgjelighed til at handle, som er affgdt af relationen mellem
felt og et system af holdninger, der er tilpasset det spil, som foregar i feltet, en fornemmelse
af hvad spillet gar ud pa og en evne til at spille det. Begge dele er socialt og historisk konstitu-
erede feenomener, der ikke er universelt givet” (Bourdieu, Pierre, Wacquant, 1996, s. 104).

Investeringsstrategierne er med andre ord lig med individernes bevidste eller ubevidste moti-
vationsgrundlag for etablering og vedligeholdelsen af sociale relationer, da disse kan bibringe
individerne ressourcer i form af kapital og magt. De omhandler dermed en fornemmelse for,
hvad der er vigtigt inden for et givet felt, samt en bevidst eller ubevidst reaktion derpa.

1Bourdieu, Pierre, Wacquant, D.J. Lois, 1996, s. 107-117.
2 Glistrup, Karen, 2002, s. 27-28.

3 Bourdieu, Pierre, Wacquant, 1996, s. 108.

4 Bourdieu, Pierre, Wacquant, 1996, s. 118.

5 Andersen, Heine, 2001, s. 350.
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Bourdieus forklaring pa den solidaritet, der binder gruppen sammen, er profit. Det er profita-
belt for individet at indgd i sociale netveerk, da sociale netvaerk som en slags biprodukt farer
kollektive goder med sig i form af f.eks. generaliseret tillid og feelles sociale normer.* Ud fra
Bourdieu er de sociale processer afhaengigt af et underliggende gkonomisk system, hvilket
betyder, at den kapital, der er i spil i netveerket, kan virke forsteerkende p& den kapital, indivi-
det er i besiddelse af i forvejen.?

Det er disse investeringsstrategier, som vi har arbejdet med i vores malsaetning. Vi har ikke
kortlagt de enkelte bgrns netvaerk, og pa denne made fundet ud af, om disse netveerk indehol-
der ressourcepersoner for at relatere det til bgrnenes kapital. Dermed har vi ikke fundet ud af,
hvad hver enkelt besidder af andre kapitalformer, ej heller af social kapital.

Derimod har indholdet i gruppemgderne fremmet bgrnenes investering i hinanden. Det hand-
lede jf. ovenstadende om at motivere bgrnene til at interagere, hvilket vil sige, deltage aktivt og
give noget til hinanden. Med investering i hinanden, menes en reaktion p&, hvad de andre si-
ger, enten verbalt eller nonverbalt, og at de i det hele taget fortaeller om deres oplevelser.

Begreberne i socialt gruppearbejde som investeringsstrategier

Vi valgte at begrebsliggegre de strategier med kernebegreberne i socialt gruppearbejde. Vi er
bevidste om, at karakteren af sociale relationer og deres mangfoldighed ikke kan indfanges via
individuelle indikatorer. Bourdieu mener, at karakteren af sociale relationer ma forstas som
andet og mere end individuelle besiddelser, og derfor ma materielle forhold, som har betyd-
ning for sociale processer ogsd medtages i undersggelser om social kapital.® Det vil derfor vae-
re ud fra bgrnenes samlede maengde kapital, de vil agere inden for gruppen. Vi har som tidli-
gere beskrevet fravalgt at kortleegge bgrnenes samlede maengde kapital, men er fuldt bevidste
om dennes betydning i forhold til de individuelle handlingsstrategier og investeringer.

Nar vi veelger begreberne fra socialt gruppearbejde, skyldes det gnsket om at iagttage interak-
tionerne mellem bgrnene. Begreberne er anvendelige og operationaliserbare. Vi har med andre
ord mulighed for aktivt at mobilisere bgrnene via forskellige aktiviteter og samtale, til i sam-
veer med hinanden at opna og give disse investeringer. Vi har desuden mulighed for at efter-
pragve og korrigere vores programteori ved hjeelp af iagttagelser og dialog i gruppen.

Begreberne er: Genkendelse, almenggrelse, gruppestgtte, gruppekontrol, kollektiv styrke og
integrering af lgsninger.

I det fglgende vil hvert enkelt begreb blive beskrevet kort, samt hvordan en investering kan
komme til udtryk.

Genkendelse refererer til, at nar man er i en gruppe med mennesker, med de samme proble-
mer som man selv har, vil dette samveaer aktualisere forbudte og fornaegtede forhold. Det, de
andre giver udtryk for og rummer, kan man genkende som noget, man selv rummer. Nar man
kan genkende dette, bliver det mindre truende og dermed ogsd nemmere at arbejde med pro-
blemet. Ved almenggrelsen kan der ske en befrielse af ens eget billede som afviger. Investe-
ringen i forhold til almenggrelse og genkendelse kan veere, at bgrnene siger, at de har haft en
lignende oplevelse. De andre gruppemedlemmers interesse kan virke styrkende for bgrnenes
udvikling af habitus. Et tegn pa investering kunne veere, at der er stor opbakning om den en-
kelte, som derved far en oplevelse af eget vaerd. | gruppen vil det enkelte medlem kunne mg-
de solidaritet og forstaelse fra ligesindede, hvor han eller hun maske i andre sammenheenge er
blevet mgdt med fordemmelse eller negligering.” Kontrollen kan vaere, at den enkelte fgler

1 Rosenmeier, Lea, Sara, 2005, s. 7.
2 Rosenmeier, Lea, Sara, 2005, s. 8.
3 Rosenmeier, Sara, Lea, 2005, s. 8.

4 Heap, Ken, 2005, s. 75-77.
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behovet for at fa gruppens godkendelse, og vil fale gruppepresset ved ugnsket adfeerd. Inve-
steringen i forhold til kontrol kan veere, hvis et medlem spgrger et andet medlem, hvorfor
han/hun ikke kom ved et manglende afbud. Kollektiv styrke omhandler, at oplevelsen af soli-
daritet med andre i samme situation, kan give en styrke som muligggr kollektiv repraesentati-
on over for f.eks. myndigheder eller institutioner. Investeringen kunne veere, at et barn fore-
slar, at de sammen tager psykisk sygdom op i skolen, og spgrger en laerer, om det kunne
komme pad som et tema. Integrering og generalisering handler om, at de problemlgsninger,
holdninger og erfaringer, som er opstadet som produkt af arbejdet i en gruppe af ligesindede,
meget let vil blive integreret i det enkelte gruppemedlem, som vil kunne drage nytte af disse
erfaringer uden for gruppen. Begrebet omhandler en investeringsstrategi, som f.eks. vil kunne
udmente sig i en feelles opsamling og en handlingsstrategi, som bgrnene selv formulerer.?

Begreberne rummer ogsa en udvikling af habitus, da gruppearbejdet kan internalisere andre
mader at handle pa. Almenggarelsen kan jf. ovenfor befri en fra et billede som afviger. Genken-
delse kan give gget selvveerd, kontrollen kan korrigere adfaerd, kollektiv styrke kan tilfgre tro
pa egne evner, og integrering af lgsninger kan bevirke, at man kan internalisere erfaringer fra
gruppen. Disse begreber er alle med til at udvikle habitus, som hele tiden udseettes for nye
erfaringer. Disse erfaringer vil blive struktureret og udlagt ifalge kategorier, der allerede eksi-
sterer i kraft af tidligere pavirkninger og erfaringer.® Dermed kan der udledes, at bgrnenes
investering i hinanden, vil vaere en faktor, som er med til at udvikle habitus.

Empirisk niveau

Som tidligere naevnt anvendte vi socialt gruppearbejde efter Ken Heap. Derudover anvendte vi
deltagende observation som feltmetodiske tilgang.

Vi valgte deltagende observation, som er en kvalitativ tilgang, da vi fandt, at denne metode
var velegnet til vores malseetning, ud fra den betragtning, at med brugen af begrebet delta-
gende observation refereres der til en forskning, der er praeget af en intens social interaktion
mellem forskeren og de mennesker vedkommende studerer.*

Dataindsamlingen i dette projekt omhandlede mgder, visitationssamtaler samt tre gruppemg-
der.

Observation indebeerer, at forskeren er til stede i de situationer, som informanterne feerdes i,
og systematisk iagttager, hvordan de handler.® Den kvalitative tilgang omhandler en udforsk-
ning af adfeerd og samspil mellem mennesker.®

Vi har i projektet valgt ikke at nedskrive observationer under mgderne, da vi mente, det ville
forstyrre kontakten og ud fra en etisk betragtning om, at bgrnene ville kunne komme til at fgle
sig observeret. Vi har i stedet arbejdet med feltnotater. Feltnotater er en beskrivelse af, hvad
forskeren oplever i feltet. Det er vigtigt, at forskeren er sa konkret sd mulig og forsgger at give
en slags behavouristisk redeggrelse for haendelsesforlgbet.” Vi har i vores referater sggt at
afholde tolkning, der vil dog altid ske en form for tolkning, nar forskeren gengiver et haendel-
sesforlgb. Det betyder, at feltobservationen ikke er objektiv, men vores tolkning af virkelighe-
den. For at gengive virkeligheden sa preaecist som muligt, er det vigtigt at skrive observationer

1 Heap, Ken, 2005, s. 79.

2 Heap, Ken, 2005, s. 81.

3 Bourdieu, Pierre, Wacquant, 1996, s. 119.
4 Kristiansen, Sgren et al., 1999, s. 7.

5 Thagaard, Tove, 2004, s. 65.

6 Thagaard, Tove, 2004, s. 13.

7 Kristiansen, Sgren et al., 1999, s. 152.
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ned, gerne s hurtigt s& muligt. Vi har i forleengelse af samtaler og mgder nedfseldet observa-
tioner umiddelbart efter gruppemgderne.

I forhold til vores malsaetning, var vores problemlgsningslogik, at bgrnene skulle tilfare sig
socialt kapital og have udviklet habitus. Vi fokuserede derfor pa& disse processer og investe-
ringsstrategier, som kom til udtryk i interaktionen mellem bgrnene. Denne made at forholde
sig pa, kaldes fokuseret observation. Nar vi valgte denne malszetning, var dette valg forankret
i en oplevelse af, hvad der er interessant at undersgge og udvikle. Der er dermed ikke tale om
en objektiv analyse af virkeligheden. Vi gik ind i feltet og vurderede, hvor og hvornar, der er
tegn pa social kapital og investeringer, som ifglge vores teori kan udvikle habitus. Dermed vil
vores vurderinger ogsa rumme et perspektiv, som giver udtryk for vores normative og veerdi-
meessige udgangspunkt.?

Der synes at veere tale om et dilemma, nar der gennemfgres et observationsstudium, hvor
man er deltager og observater pd samme tid, hvilket gor sig gaeldende i dette projekt.® Vores
observationer har til formal at opna refleksivitet i programteorien. Vi mener derfor ikke, at ob-
jektiviteten er afggrende i forhold til det refleksive. | forhold til de generative mekanismer, vil
det samme udfald ikke kunne genskabes, da det afhaenger af den specifikke kontekst. Med
andre ord, vi antager ikke, at vores data er objektive, men fandt det ikke ngdvendigt for at
arbejde udviklingsorienteret.

Forskningsmetoden - alternativ til evidens?

Vi mener, at arbejdet med virkningsevaluering i udviklingsprojekter er et alternativ til evidens-
baseret viden. Evidensbaseret viden skabes gennem det omhyggelige randomiseret kontrolle-
rede eksperiment. Man sammenligner virkningen af en indsats pa én gruppe brugere med en
anden gruppe, hvor der ikke har veeret foretaget en indsats. Det bliver yderligere fremstillet
som en udtrykkelig og kritisk brug af den aktuelt bedste viden. Forskellen pa evidensbaseret
viden og virkningsevaluering er eksempelvis, at i evidens skal den viden, der produceres veere
repreesentativ, hvilket vil sige at den skal kunne overfgres fra den sammenhang den er frem-
kommet i, hvilket ikke menes at vaere muligt i virkningsevaluering, hvor der ikke sker genera-
lisering uden kontekst. Denne form for vidensproduktion bruges kun i ringe omfang i socialt
arbejde?*, men bruges ofte i medicinalindustrien. Omgivelserne ser gerne, at det begyndes at
bruges i hgjere grad i socialt arbejde, hvilket ogsa var vores erfaring i projektet. Kommunen
som rekvirerede os efterspurgte ligeledes evidensbaseret vidensproduktion. Grunden til, at der
ikke ofte anvendes evidensbaseret viden i behandlingen af sociale problemer skyldes primeert,
at de opstar i en kompleks og ofte ugennemsigtig interaktion med mange variabler. Det er
sjeeldent muligt at isolere en enkelt variabel, der er arsag til en given virkning. Derudover vil
feltet socialt arbejde altid veere underlagt en beslutningstvang og handlingstvang. Dermed
menes, at efter at evidensen er fremlagt, skal der treeffes et valg, som kan betegnes som
vaerdimaessigt, politisk eller menneskeligt.®

Virkningsevaluering sikrer at der er en begrundelse for hvad det er man ggr, og virkningseva-
luering abner "the black box” hvorimod at denne lukkes i evidensbaseret viden. Det vil sige, at
der i virkningsevaluering er en interesse for mekanismerne i tilbudet, hvorimod der i evidens-
baseret viden er en interesse for resultaterne. Virkningsevaluering klarggr hvilken viden man
arbejder ud fra ved at stille spargsmal til egen praksis. "Hvad er det egentlig, vi ggr?” og
“Hvordan tror vi, det virker?”. Sddanne spgrgsmal kan fgre til, at organisationer opdager, at de

1 Kristiansen, Sgren et al., 1999, s. 154.

2 Kristiansen, Sgren et al., 1999, s. 85.

3 Kristiansen, Sgren et al., 1999, s. 72.

4 Krogstrup, Hanne Kathrine, 2003, s. 19-20, s. 46-47.
5 Olesen, Sgren Peter, 2004, s. 9.
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bygger deres indsats pa tvivisomme programteorier. * Virkningsevaluering kan etablere opera-
tionel viden i en specifik kontekst som videreudvikler feltet socialt arbejde. Vi ma som social-
radgivere vaere bevidste om, at vi arbejder i et felt, som er uregerligt, et felt med vilde pro-
blemer som ikke lader sig teemme til generaliseringer uden kontekst. Med virkningsevaluering
er der en lgsning til kortleegning af viden, som taler fagets sprog. En lgsning, der tager hgjde
for konteksten, men som samtidig bidrager til udvikling af ny viden. Vi mener, at vi som social-
radgivere skal stille krav til brug af viden i det praktiske arbejde, vi skal bruge tid pa at stoppe
op og reflektere og ikke blindt fglge, hvad der hidtidig er brugt, men heller ikke forkaste den
viden, som er i feltet. Malet for os er at gge refleksiviteten og bevidstheden i det sociale arbej-
de, derfor er virkningsevaluering ifglge denne anskuelse et godt alternativ til evidens.

1 Larsen-Dahler, Peter, Krogstrup, Hanne Kathrine, 2003, s. 137-139.
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Kampen om den sociale arvs betydning

Af Hanne Kusk og Jonna Hgj lllum - Marts 2006

Resumeé

Vi har i vores bachelorprojekt undersggt, hvordan social arv italessettes i det offentlige rum
inden for det politiske og socialfaglige felt, og set pa forskelle og ligheder i forhold til den be-
tydning, som disse felter tilleegger begrebet. Vi viser, hvilken betydning social arv tilleegges i
henholdsvis et liberalistisk og et skandinavisk velfeerdsperspektiv, og ved hjselp af genealogien
og diskursanalysen vises, hvilken betydning perspektiverne har for begrebets opstaen og itale-
seettelse. Ved hjeelp af Michel Foucaults genealogiske og diskursanalytiske tilgang kan vi kon-
kludere, at social arv i dag italessettes ud fra en gkonomisk diskurs, og at den har en funktion,
hvor den optrseder som et styringsrationale, der legitimerer det offentliges ret til at gribe ind
og iveerksaette indsatser over for en bestemt malgruppe, nemlig de forsgmte familier, der
hermed, som styringsobjekter, konstrueres pa en bestemt made. Social arvs diskursen produ-
cerer en skelnen mellem normalitet og afvigelse, og er samtidig et produkt af denne skelnen.
Endvidere konkluderer vi, at social arvs diskursen aktuelt er mere styret af et liberalt perspek-
tiv end et skandinavisk velfeerdsperspektiv. | forhold til at kvalificere socialt arbejde er malet
med projektet at initiere en modreaktion imod de selvfglgeligheder, som i dag preaeger debat-
ten om social arv.

Indledning

Denne artikel er udfeerdiget pa baggrund af vores bachelorprojekt, som er en genealogisk og
diskursanalytisk undersggelse af den sociale arvs italesasettelse, indholdsfylde og betydning
samt dennes indflydelse pa det sociale arbejde med forsgmte familier. I resten af artiklen for-
holder vi os kun til projektet, og skriver derfor kun med udgangspunkt i denne. Baggrunden
for bachelorprojektet er en undren over den fremherskende italesasettelse af social arv, der fin-
der sted i den offentlige debat - seerligt inden for det politiske felt, men ogsa inden for social-
forskningen.

Begrebet social arv blev skabt i 1967, af den svenske psykiater Gustav Jonsson, der i sin dok-
tordisputats gav udtryk for, at der sker en automatisk overfgrsel af alvorlige sociale proble-
mer/afvigelser fra generation til generation. Og at bgrn, som fglge af foreeldres svigt eller
overgreb, vil fa et darligt liv.

P& baggrund af bachelorprojektet vurderer vi, at indsatserne inden for bgrne- og familieomra-
det i dag rummer en reminiscens, der gar laengere tilbage end til begrebets opstaen i 1967. Vi
mener at kunne se en gentagelse af svundne tiders opdragelse, preeget af disciplin og tilleering
af de rigtige dyder, i disse indsatser.

Problemfelt

Vi har veeret nysgerrige efter at undersgge, om social arv tilleegges forskellige betydninger,
inden for og imellem henholdsvis det politiske og det socialfaglige felt, om der er sket et mar-
kant skifte i betydningen af social arv, og hvilken indflydelse det i s& fald har haft pa socialt
arbejde. Regeringen® fokuserer pd at malrette indsatsen ud fra et effektivitetshensyn i forhold
til skonomi og kvalitet, uanset at det vil vaere med til at udpege bestemte familier som bela-
stende for samfundet. Disse familier har vi i projektet betegnet som “forsgmte familier”, et
begreb vi har l1ant fra Lissner (Lissner, 2000).

1 | artiklen svarer betegnelsen regeringen til den nuvaerende borgerlige liberale regering (2006).
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Vi var nysgerrige efter at undersgge hvilket menneskesyn, der ligger til grund for regeringens
udspil. Hvordan social arv italessettes som et mal for politiske og socialfaglige indsatser, idet
begrebet er udgangspunkt for savel identifikationen af sociale problemer, som deres lgsning.

Videnskabelig forskning har betydning for, hvordan vi forstar og italesaetter social arv, og der
afseettes gkonomiske midler til forskning, som skal finde lgsningen pd, hvordan negativ social
arv kan brydes. Socialforskningsinstituttet vurderer, at andelen af bgrn, der i dag er beerere af
negativ social arv, er ca. 10 %, hvilket er det samme som i 1970 (Ministerudvalget 2003).

Vi har med bachelorprojektet villet undersgge, hvordan forskning bruges i forhold til de beslut-
ninger, der skal treeffes, og hvordan den tjener til at retfeerdiggegre og understgtte/tilvejebringe
italeseettelser i forhold til valg af indsatser, der skal bryde negativ social arv. P& ét punkt til-
laegges social arv en sedimenteret forstaelse nemlig det, at man automatisk arver alvorlige
sociale problemer/ afvigelser Udsagnet automatisk eller tilsvarende synonymer, knyttes ofte til
italesaettelsen af negativ social arv, og dermed knyttes der til de forsgmte familier en determi-
nisme som bevidst/ubevidst kan influere pa socialarbejderens virke.

Vi valgte i projektet at sld ned p& to perioder henholdsvis drene omkring 1967, hvor social arv
bliver skabt og perioden omkring 1996, hvor begrebet relanceres inden for det politiske felt, og
hvor der samtidig sker et skifte i italeseettelsen af social arv.

Teori og metode

Projektet tager udgangspunkt i et socialkonstruktivistisk perspektiv ensbetydende med, at vir-
keligheden bliver opfattet som socialt konstrueret og er betinget af normer, veerdier og erfa-
ringer med mere. Derfor vil der ogsa veere forskellige meninger og antagelser om, hvad social
arv rummer og forskellige opfattelser af, hvilken betydning og hvilke konsekvenser begrebet
har for savel det sociale arbejde som for de individer, der er omdrejningspunktet i den nuvee-
rende fremherskende debat om social arv. Bachelorprojektets bidrag til debatten vil veere at
forfglge og synliggere de kampe, der foregar med henblik pa at indholdsfylde begrebet, belyst i
et konstruktivistisk perspektiv, og hvilke konsekvenser det far for det sociale arbejde.

Hvis alting er konstrueret, kan man spgrge sig selv om, hvem eller hvad det sa er, der kon-
struerer? Ved at tage udgangspunkt i Foucault, bliver konstruktgren til en abstraktion eksem-
pelvis et episteme, hvilket betegner grundlazeggende og tit ubevidste antagelser, som registre-
res pa én bestemt made i én bestemt periode (Larsen og Pedersen 2002). Det er i sa fald ikke
os, der direkte er styrende med hensyn til, hvordan vi konstruerer social arv, men derimod et
bagvedliggende episteme, ud fra hvilket vi er i stand til at erkende social arv - som social arv.
Vi er saledes selv en del af den diskurs, som social arv italesaettes i, og dermed er vi selv en
del af projektet. Vi kan derfor ikke sta i en position, hvorfra det er muligt at betragte begrebet
objektivt og lade den betragtning veere styrende for, hvordan vi vil konstruere begrebet social
arv.

Vi har valgt en genealogisk tilgang til negativ social arv. Genealogi kan overseettes til sleegt-
skabsanalyse og stammer oprindeligt fra Nietzsches (1844 — 1900) ide om en anderledes hi-
storieskrivning. Han var kritisk overfor datidens historikere, som ureflekteret skrev historien ud
fra egen position (Villadsen, 2004). Michel Foucault viderefgrte genealogien med udgangspunkt
i en kritisk historieskrivning, hvor han ved at sgge tilbage i historien efter diskursive
brud/kontinuiteter var med til at afsgge graenserne for det, der har gjort os til, hvad vi er. Som
for eksempel nar vi omkring 1996 ser et brud i maden at italesaette social arv. Som udgangs-
punkt sgger genealogen i alle former for tekster, for at kunne udlede regulariteten i de frem-
satte udsagn. Hvis vi skal udlede regelseet, som synes at have styret talen om social arv, bur-
de vi tilsvarende laese alt om savel social arv som alt andet, der har betydning for italesaettelse
af begrebet.

Diskursteorien tager udgangspunkt i konstruktivismen, og den sgger at vise, hvordan mening
og betydning konstrueres ved hjeelp af diskurser inden for konkrete kontekster og sammen-
haenge. En made at definere diskurs kunne veaere: "Diskurs er en bestemt meningsramme,

54



hvori de forhold, der indgéar far bestemt betydning af at indgd i netop denne diskurs” (Fugl-
sang, Olsen, 2004: 390).

Foucault gar brug af diskursanalyse som et redskab til at synliggegre de kontinuiteter og brud,
der har fundet sted. Han er interesseret i at afdsekke de regler, der ggr at bestemte udsagn
bliver accepteret som meningsfulde og sande i en bestemt periode (Jgrgensen & Philips 1999).
Diskurser afgreenser en bestemt gruppe af udsagn, som udgar fra et felt, hvor betingelserne
har veeret til stede, for at diskursen kunne italesasettes (ibid.). Foucault tager udgangspunkt i
nutidens vidensformer og institutioner, og ved hjaelp af den genealogiske analyse, seetter han
spgrgsmalstegn ved den umiddelbare selvfglgelighed, disse tilleegges. Han vil vise, at de er
historisk frembragte, og for eksempel ved at veelge social arv som objekt for genealogien, kan
vi vise, at diskursen social arv i virkeligheden er sammensat af en raekke overleverede histori-
ske elementer, og at de skel vi i dag seetter mellem negativ og positiv social arv, bygger pa
allerede eksisterende diskurser, som over tid eventuelt er blevet viderefgrt og rekombineret i
nye konstellationer.

Ud fra sine genealogiske analyser udvikler Foucault en bestemt made at betragte magt-viden
forholdet, idet han ser viden tilkoblet magten. Med udgangspunkt i Foucault er det derfor altid
muligt at seette spgrgsmalstegn ved allerede eksisterende magtfzenomener og de betingelser
magten er konstitueret pa, da magten altid kun er mulig pa baggrund af dominerende diskur-
ser. Dette skaber en mulighedsbetingelse for at kunne producere en modmagt(modreaktion),
imod de sandhedshaevdende diskurser, og magt kan da betragtes ikke kun som et negativt
men ogsa som et positivt feenomen (Jgrgensen & Philips 1999).

Foucault gnsker at vise, hvordan magten findes skjult i teknologier, instrumenter, praksisser
og institutioner, der opfattes som naturlige selvfglgeligheder, og genealogien kan veere med til
at synligggre magten, hvor vi ellers ikke ville have set den. Foucault afviser forestillingen om,
at magt altid er forbundet med aben konflikt og med bevidst magtudgvelse. Han ser derimod
ogsa magten komme til udtryk i form af tilskyndelse (motivation) og rationel overtalelse (for-
nuft). Det betyder, at magt i form af disciplin og kontrol farst er et effektivt middel, nar ingen
seetter spgrgsmalstegn ved dens berettigelse (ibid.). Magten udspringer af tidligere magtstra-
tegier og styringsrationaler, der havde til formal at disciplinere og kontrollere individet, og
Foucault pointerer eksempelvis at liberalisme indebaerer en styring, som retter sig mod indivi-
dets selvstyring. Dette kommer ogsa til udtryk i nutidens magtanalyser, der for eksempel be-
skriver, hvordan en raekke personlige aspekter hos sociale klienter objektiveres som styrings-
problemer, der blokerer klientens selvrealisering (Villadsen 2004).

Problemformulering

Hvilken betydning har det for det sociale arbejde med forsgmte familier, nar negativ social arv
tilleegges en bestemt betydning?

Undersggelsesspgrgsmal

Hvad havde betydning for at social arv som begreb kunne opsta og blive opfattet som et sandt
udsagn, savel i periode 1 som i periode 2 og frem til i dag?

Hvordan udspilles kampene om den sociale arvs betydning, inden for savel de enkelte felter
som de to felter imellem, sddan som kampene kommer til udtryk gennem italesaettelse pa det

e politiske niveau?
e socialfaglige niveau?

Hvordan pavirker kampene om retten til at italeseette social arv, og den deraf fglgende frem-
herskende betydning af begrebet i dag det sociale arbejde med forsgmte familier?

55



Konklusion og perspektivering

I bachelorprojektet konkluderer vi, at social arv i dag italessettes ud fra en overordnet gkono-
misk diskurs, og at den desuden har en funktion, hvor den optraeder som et styringsrationale,
der er med til at legitimere det offentliges ret til at gribe ind og iveerksasette indsatser over for
en bestemt malgruppe, nemlig de forsemte familier, der hermed, som styringsobjekter, kon-
strueres pa en bestemt méade. Social arvs diskursen er en diskurs, som producerer en skelnen
mellem normalitet og afvigelse, og som samtidig er et produkt af denne skelnen. Endvidere er
det vores vurdering, at social arvs diskursen aktuelt er mere styret af et liberalt perspektiv end
et skandinavisk velfserdsperspektiv.

Samfundets definition af sociale problemer og deres lgsning er forskellig til forskellige tider, og
sadan har begrebets italesaettelse og indholdsfylde ogsé vekslet gennem tiden, men selve be-
grebet kom farst til verden med Gustav Jonssons teori i 1967. Begrebet har sadledes veeret ind-
holdsfyldt pa forskellig made i forskellige perioder, hvorfor ogsa italesaettelsen har varieret, og
dermed haft forskellig betydning for de forsgmte familier pa forskellige tidspunkter.

Social arv kan betegnes som en flydende betegner* og er dermed et &bent udsagn. Derfor ud-
gjorde diskursen normalitet/afvigelse ogsa et element i det mulighedsfelt, der var til stede for
at begrebet social arv kunne opstd, og som ved at blive viderefgrt inden for social arvs diskur-
sen viser en kontinuitet. | perioden omkring 1967 befandt velfeerdssamfundet sig i en bryd-
ningstid og tidspunktet var maske derfor velegnet for, at begrebet kunne opsta, (Ejrnees
2004). Samfundsperspektivet dominerede pa dette tidspunkt blandt socialarbejdere, som tilsi-
desatte den psykologiske tilgang som individualiserende. Gustav Jonsson advarede selv mod at
psykologisere sociale problemer, og dette kan ses som mulighedsbetingelse for at hans teori
om social arv blev indoptaget pa dette tidspunkt. Vi kan iagttage en viderefgrelse og transfor-
mering af en diskurs, som kan fagres tilbage til oplysningstiden. Oplysningstidens sondring mel-
lem normal og afviger kan i dag genfindes i regeringens tanke om at malrette hjeelpen til de
fa, som har et reelt behov, og det er derfor ngdvendigt at skille de fa ud, altsa udpege de, som
afviger fra det normale, dem der er en gkonomisk byrde for samfundet.

I dag legitimeres regeringens indgreb i familien p& baggrund af ngdvendigheden i at sikre
samfundets udvikling, hvilket forestilles at kunne opnas, ved at hjelpe de forsgmte familier til
at opna ansvarlighed og fornuftig levevis. Dette sker fordi man pa baggrund af diskursen nor-
malitet/afvigelse ikke mener, at de forsgmte familier producerer kompetente og rationelle
medborgere. Bade inden for det politiske og det socialfaglige felt er italeseettelsen af social arv
preeget af Jonssons teori. Hvor man politisk ud fra en liberalistisk diskurs, som naevnt italeseet-
ter social arv som individuelle og selvforskyldte problemer, er det socialfaglige felt preeget af
en velfaerdsdiskurs. Det socialfaglige felts italeseettelse af levekar og livsbetingelser ser vi som
udtryk for en viderefgrelse af tidligere diskursers effekter, som der har veeret og forsat er mu-
lighed for at anvende i kampen for at bryde negativ social arv. Italessettelsen af social arv ud
fra en velfeerdsdiskurs er samtidig at forstd som modmagt produceret i kampen mod den libe-
ralistiske diskurs italesaettelse, der primeert ser sociale problemers opstaen som et produkt af
klientens indre forhold. Begge felter forsgger ved deres italesesettelse af social arv ud fra en
liberalistisk og en velfeerdsdiskurs at producere sandhedseffekter og dermed opna hegemoni-
tet. Dette er muligt fordi begrebet social arv stadig ikke er en helt lukket diskurs. Hvorvidt so-
cial arv tilleegges individuelle eller samfundsmeessige faktorer er afhaengig af, hvordan de, der
aktuelt har opndet hegemonitet, italessetter begrebet, og indsatser, der skal bryde negativ
social arv, vil derfor skifte imellem at veere rettet mod at pavirke individet, henholdsvis indret-
te det omgivende samfund i forhold til individet.

1 Flydende betegner, defineres som et sprogligt udtryk, der ikke er forbundet med et bestemt indhold. En betingelse
for at udsagn kan veere flydende er, at de som udgangspunkt er tomme. Er der flere konkurrerende bud, med hensyn
til, hvad udsagnets indhold skal veere, betegnes begrebet som en flydende betegner. Flydende betegner, defineres
som et sprogligt udtryk, der ikke er forbundet med et bestemt indhold (Torfing 2000).
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I et socialkonstruktivistisk perspektiv er social arv et konstrueret begreb, som kun eksisterer,
hvis nogen oplever og definerer det som sadan (Meuwisse, Sward, 2004). Der er derfor ingen
endegyldig sandhed om social arv, og det giver socialarbejderen mulighed for refleksion og
nytaenkning. Med udgangspunkt i den anvendte teori ved vi nu, at begrebets forankrethed i
allerede eksisterende institutioner og praksisser ogsad er med til at skabe mulighedsbetingelser
for at aendre italeseettelsen og dermed indholdsfylden af diskursen social arv.

Det konstruktivistiske syn kan give socialarbejderen en forstaelse af, at regeringen og politi-
kerne generelt italeseetter social arv som et begreb, der er konstrueret via teknologier og
praksisser og institutioner. Tilsvarende geelder det nuveerende dominerende menneskesyn, der
tager udgangspunkt i homo economicus®. Dvs. at en konstruktivistisk tilgang til sociale pro-
blemer kan hjeelpe socialarbejderen til at reflektere eksempelvis over den fgrte socialpolitik,
der skal bryde negativ social arv og dermed kunne undga at stemple klienten pa forhand. Kon-
struktivismen far saledes den funktion, at den kan vaere med til savel at fastholde som at ud-
vikle socialfagligheden og dermed det sociale arbejde.

Regeringens malsaetning, der skal bryde negativ social arv ved at pavirke forsgmte familiers
normer, veerdier og holdninger og dermed deres adfeerd, har medfart at andre mulige indsats-
omrader i sa fald er blevet udgreenset. Nar beslutninger traeffes, traeder magten i karakter,
svarende til den magt der ligger i, at andre muligheder sorteres fra, idet der altid er noget til
stede som udgraenses, i det gjeblik beslutningen bliver taget (Fuglsang Olsen 2004). | bache-
lorprojektet viser vi at levekar, fattigdom, klassekamp/klasseskel, kulturel arv er udsagn, der
tidligere indgik i mulighedsfeltet for italeseettelse af diskursen social arv, men som nu ikke
leengere accepteres som veerende sandhedseffekter i forhold til begrebet, derfor er de ikke
lzengere mulige at italesaette inden for diskursen social arv (med henblik pa at give social arv
indholdsfylde og en bestemt betydning). Nar bestemte elementer ikke laeengere accepteres er
de indirekte ogsd med til at afgreense og danne regler for hvilke italesaettelser, der er accepte-
ret som vaerende sande om social arv og derfor mulige at anvende inden for diskursen.

Refleksioner over konklusion og over hvordan vores bachelorprojekt
kan veere med til at kvalificere socialt arbejde

Under arbejdsprocessen var vi ngdt til hele tiden at overveje, de valg og beslutninger vi skulle
tage, idet det konstruktivistiske perspektiv ikke gav os et endegyldigt svar pa vores spgrgs-
mal. Der er med andre ord tale om “En refleksiv indsneevring af mulighedsrum pa alle steder af
den analytiske proces” (Hansen 2003: 53f/ Fuglsang og Olsen 2004). Ved at veelge Foucault og
diskursanalyse var vores forforstdelse altid underlagt de dominerende diskurser. Det betad, at
vi ikke kunne indtage en neutral position i forhold til begrebet, og at den viden og erfaring vi
har om social arv og om forsgmte familier ikke er tilfeeldig, men styret af det som Foucault
kalder mulighedslove (= domaene af diskursive og ikke diskursive elementer).

Projektet har betydet, at vi har faet mulighed for at indtage en ny position, og vores opfattelse
af social arv tager derfor nu udgangspunkt i en ny optik. 1 et konstruktivistisk perspektiv, og
ved hjeelp af Foucault kan vi nu veelge at forstd begrebet i vores samtid, som historisk betin-
get, og vi kan diskutere og problematisere, den made man umiddelbart og selvfglgeligt taler
om og forstar social arv. Vi kan nu veelge at betragte social arv som kontingent. Hvor kontin-
gens handler om, at alting er muligt, men intet er ngdvendigt (Jgrgensen & Philips 1999). Det
vil sige fraveer af umuligheder, nar begrebet skal indholdsfyldes og fraveer af ngdvendigheder,
det at begrebet er noget bestemt i sin betydning og indholdsfylde. Dermed kan social arv veere
noget andet end det man umiddelbart forbinder med begrebet, og kan derfor betragtes i en

1 Ud fra homo economicus betragtes al menneskelig handlen som motiveret ud fra egeninteresse eller egennytte, og
den ser bort fra at mennesket er i stand til at handle i modstrid med fgrnaevnte. Al gkonomisk teori tager udgangs-
punkt i dette menneskesyn og politisk kan homo economicus keedes sammen med den klassisk liberale tankegang
(Fuglsang og Olsen 2004).
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mindre deterministisk optik. Ud fra et socialfagligt standpunkt giver ovennaevnte os da mulig-
heden for at iagttage forsgmte familier og social arv i et mindre deterministisk lys.

Bachelorprojektet i forhold til at fremme socialfaglige kompetencer

Omdrejningspunkt for projektet i forhold til at indsamle viden om begrebet social arv har vee-
ret pa det teoretiske plan, og malet for os har veeret at finde mulige forklaringer pa de selvfgl-
geligheder, der er til stede i det sociale arbejde i forbindelse med begrebet social arv. Med ud-
gangspunkt i Foucault gnskede vi at skeerpe evnen til at reflektere over egen praksis og men-
neskesyn.

Kampen om den sociale arvs betydning, er kampen om retten til at udstikke styringsrationaler.
Disse fremstar ifglge Foucault pd samme tid som naturligt og selvfglgeligt, samtidig med at de
stempler bestemte grupper som afvigende, som samtidig indoptager og accepterer denne
stempling.

Bachelorprojektet viser, at der inden for det sociale arbejde eksisterer selvfglgeligheder, som
tages for givet i indsatsen over for de svageste i samfundet, og at der i stadig stigende grad
anvendes metoder udviklet pa baggrund af ekspertviden, hvor borgere pa overfgrselsindkom-
ster opdeles ved hjeelp af kategoriseringer og standardiseringer. Kriteriet for at sortere klienter
styres da ubevidst af en normdiskurs - en skelnen mellem det normale og det afvigende. Hvil-
ken malgruppe klientens skal placeres i afhaenger af, hvor stor afvigelsen er i forhold til den
metode, og dermed indirekte de normalitetskriterier vi skal arbejde efter. Fra ekspertside
frembringes der karakteristikker af de forskellige malgrupper, og nar grupper af mennesker
stemples som unormale, samtidig med at andre tildeles retten til legitimt at udgve regulering,
produceres der afvigere.

Ifglge Foucault har humanvidenskabernes individualisering af samfundsmaessige problemer
betydet at eksperterne eller de dominerende har opnaet retten til at finde arsags- og pavirk-
ningsfaktorer hos den enkelte, hvilket fagrer til en nedtoning eller udgraensning af samfunds-
maessige faktorer, | bachelorprojektet har vi tilsvarende vist, hvordan arsager til negativ social
arv og midler til at bryde den primeert sgges fundet hos den enkelte.

Rationelle, moralske og gkonomiske diskurser har opndet en hegemonisk status og dominerer
de eksistensbetingelser svarende til den sociale praksis, vi alle er underlagt. Ved hjeselp af Fou-
cault viser vi, at de fgrnaevnte dominerende diskurser pa den ene side udstikker retningslinier
for, hvad der er muligt at sige om social arv, og pa den anden side nedtoner eller direkte ud-
greenser faktorer der tidligere indgik som legitim italeseettelse og forstaelse af negativ social
arv. Vores forforstaelse er, ifalge Foucault altid underlagt de dominerende diskurser og udfor-
dringen bliver da at ggre vores antagelser om social arv bevidst, synligggre dem og reflektere
over de konsekvenser de har i forhold til, hvordan man vil bryde den negative sociale arv.

Den etablerede vidensindsamling afdaekker altid kun fragmenter af indholdet og omfanget af
det felt, de opererer med. Og udviser forskeren manglende forbehold i forhold til de begreens-
ninger, der eksisterer for den viden, der knytter sig til det vidensfelt, der omkranser gen-
standsfeltet for vedkommendes forskning, farer det til snaevre forskningsresultater, som vil
afspejle sig i social praksis. Det fgrer i forbindelse med negativ social arv til, at alternative mu-
ligheder udelukkes(blinde pletter), og bestemte begreber, tiltag eller forklaringsmodeller med
henblik pa at bryde negativ social arv far monopol pa at vaere endegyldige lgsninger inden for
det sociale arbejde.

P& baggrund af den anvendte teori i projektet udleder vi, at ovennaevnte forbehold vedrgrende
vidensindsamling er vigtige nar ekspertviden udvikles og anvendes. Disse forbehold bgr tilsva-
rende indgd som et vigtigt element i socialt arbejde. Bachelorprojektet viser, at der er en
gruppe af mennesker - de som afviger fra normen — som udggr genstandsfeltet for forskning i
negativ social arv. Man kan saette spgrgsmalstegn ved, om det er synligt for socialarbejderen,
hvilke forbehold det etablerede vidensfelt tager med hensyn til begreensningerne for viden-
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sindsamling. Fremgar det eksempelvis, hvor meget eller hvor lidt de afvigendes synspunkter
udger et bidrag til at frembringe ny viden om negativ social arv.

Sgges der kun efter ny viden i forhold til at bryde negativ social arv inden for de rammer, som
der er handlekompetence eller veerktgjer til, forer det til selektiv opmaerksomhed, hvor ek-
sempelvis individuelle elementer fremhaeves pa bekostning af kulturelle, strukturelle og sociale
arsager i forbindelse med social arv. Det kan medfare at socialarbejderen sgger efter de fakto-
rer, der pa forhand er opstillet effektive handlingsmuligheder op for.

Som socialarbejdere har vi mulighed for at supplere/sendre viden om negativ social arv ved at
medinddrage afvigeren. Vedkommende tilfgrer viden til det etablerede vidensfelt om negativ
social arv, og derved udvides vidensfeltet, som paradoksalt nok samtidig seetter nye begraens-
ninger for viden, og derfor ma der igen tages forbehold for disse begraensninger.

Pa baggrund af bachelorprojektet har vi opnaet en stagrre bevidsthed om, at det i fremtiden
kan blive vanskeligt at seette spgrgsmalstegn ved det sociale arbejdes preemisser, uden at det
kan komme til at blive opfattet som et spgrgsmal om den enkelte socialarbejders kvalifikatio-
ner. Dette skyldes, at vi lever i et samfund, hvor fokus i hgjere grad er pa den enkeltes ansvar
for egne handlinger, egen leering og hjeelp til selvhjeelp frem for pa den indflydelse de sam-
fundsmaessige betingelser har pa sociale problemer, og hvordan de skal lgses. Nar spgrgsmal
gar pa, hvorfor vi agerer, som vi ger i dag inden for det socialfaglige felt, er det blevet normen
at svaret mere skal findes pa baggrund af indre forhold hos den enkelte, end pga. ydre om-
steendigheders pavirkninger, og tilsvarende for klientens ageren.

Bachelorprojektet har veeret med til at skaerpe vores opmeerksomhed pa tekst, tale og formid-
ling, dets indholdsfylde og betydning, og har givet os en aben (kritisk) tilgang til begreber og
feenomener inden for det sociale felt. Samtidig kan vi pa baggrund af projektet se det veerdi-
fulde i at seette spagrgsmalstegn ved den del af den etablerede viden, der ger krav pa sandhe-
den og derfor ogsa p& at seette dagordenen. | praksis betyder det, at vi som socialarbejdere
kan blive mere opmaerksomme pa elementer, der tages for givet, og opmaerksomme pa fra
hvilken position vi modtager og tolker klientens udtalelser. | forhold til social arv giver den
konstruktivistiske tilgang mulighed for nytsenkning, og kan veere med til at initiere nye og bed-
re indsatser inden for socialt arbejde, hvor udgangspunktet for indsatser i hgjere grad tages i
klientens opfattelse af problemet.

Vi har opnaet en stgrre bevidsthed om den kompleksitet, som genstandsfelter inden for socialt
arbejde rummer. En bevidsthed der kan modsvare og reducere reduktionisme og monopolise-
ring af en bestemt viden, erfaring og perspektiv. Reduktionisme forstas i en negativ betydning,
nar den bliver brugt i en sammenhaeng, hvor opfattelser, betydninger og praksis af et kom-
pleks begreb, som for eksempel social arv reduceres til kun at blive betragtet som havende én
slags bestemte arsags- eller pavirkningsfaktor. Vi viser i bachelorprojektet at signifikante arsa-
ger til negativ social arv langt fra er udtemt. Disse indgar i begrebets diskursive felt, men ig-
noreres i den specifikke betydning af social arv, som for nuveerende er til stede for at skabe
entydighed i forhold til at bruge begrebet.

Vores erfaringer og overvejelser i forbindelse med at skulle skrive et
bachelorprojekt

Vi valgte en teoretisk tilgang som var ukendt for os, og det medfgrte en ekstra arbejdsindsats,
der var vanskelig at forene med den tid, vi havde til radighed til at skrive bachelorprojektet. Pa
den anden side gav fordybelsen i en teori og metode, som vi ikke tidligere havde beskeeftiget
os med, en mulighed for at opna en endnu starre viden og gget mulighed for refleksion over
det sociale arbejde. At fordybe os pa det videnskabsteoretiske niveau har saledes givet os en
starre forstaelse af, hvilke grundleeggende vaerdier, der har indflydelse pa og er med til at
preege det sociale arbejde. Det har vaeret en gjendbner med hensyn til, hvordan vi kan fa ind-
sigt og dermed viden om, hvilke intentioner der ligger bag de indsatser og de preemisser, der
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kendetegner socialt arbejde i dag. Den ggede teoretiske indsigt er ngdvendig for at kunne syn-
liggare, hvilke diskurser er dominerende inden for socialt arbejde savel i dag som tidligere.

Projektet har saledes givet os et mere nuanceret blik pa det socialfaglige arbejde, og dermed
en starre lyst til at stille spgrgsmal ved de selvfglgeligheder og de sandheder det sociale arbej-
de er bygget op omkring i dag. Endvidere har vi opndet et mere solidt grundlag for at reflekte-
re over hvilke konsekvenser konkrete malseetninger og specifikke metoder far for det sociale
arbejde og ikke mindst for dem, som er omdrejningspunktet for det sociale arbejde - nemlig
klienterne.

Bachelorprojektet kunne vaere fagrste trin til videre fordybelse i emnet, med stgrre vaegt lagt pa
kvalitative observationer i praksis. Man kunne her inddrage de forsgmte familiers italeseettelse
af social arv ved at udfagre deltagende observation af for eksempel familierddslagninger og net-
veerksmgder med henblik pa diskursanalyse.
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Borgerens medinddragelse i egen sag

Af Trine Skovgard Kristensen og Trine Riber @vall Press — Juni 2006

Resumeé

Denne artikel er udfeerdiget p&d baggrund af udarbejdelsen af bachelorprojektet “Borgerens
medinddragelse i egen sag” - Et udviklingsprojekt omhandlende borgerens ret til medinddra-
gelse i egen sag ved den sociale forvaltning.

Projektet bygger pa et litteraturstudie, og vi har dermed udarbejdet et udviklingsprojekt base-
ret pa foreliggende empiriske undersggelser. | projektet anvendes empiriske undersggelser der
viser, at borgeren ved den sociale forvaltning ikke medinddrages tilstraekkeligt i egen sag.

Malet med udviklingsprojektet er at bidrage til et grundlzeggende kendskab - samt gge reflek-
siviteten i socialt arbejde - i forhold til medinddragelse af borgeren i egen sag i socialradgiver-
praksis indenfor den sociale forvaltning.

Inspirationen til bachelorprojektet er opstaet pa baggrund af resultater i en undersggelse af
Retssikkerhedslovens § 4 foretaget af Socialministeriet i 2004, Undersggelsen viser, at sags-
behandlere i en raekke tilfeelde ikke udfgrer deres arbejde i overensstemmelse med Retssik-
kerhedslovens bestemmelser. Videre er vi inspireret af en stigende bekymring for de hersken-
de socialpolitiske diskurser pa det sociale felt, som vi i hgj grad mener, forhindrer en reel bor-
gerinddragelse og skaber konflikt i forhold til en tilstreekkelig etisk og juridisk borgerinddragel-
se, hvilket uddybes neermere senere i artiklen.

Endeligt har vi gennem egne erfaringer som studerende pa Den Sociale Hgjskole i Aarhus en
oplevelse af, at vi ikke besidder tilstreekkelig faglig kundskab til at preecisere og konkretisere,
hvad medinddragelse af borgeren indeholder.

I udviklingsprojektet sgges derfor gennem kritisk analyse af foreliggende empiri, en forstaelse
af den utilstreekkelige medinddragelse af borgeren i egen sag og der sgges videre gennem
udarbejdelse af et heefte om ”Borgerens medinddragelse i egen sag”, at udvikle kommende
socialradgiveres kendskab til borgerinddragelse. Malet med heeftet er, at studerende ved De
Sociale Hgjskoler bevidstggres om problematikker vedrgrende borgerens medinddragelse, og
at de derved i hgjere grad far mulighed for at arbejde refleksivt i forhold til borgerinddragelse.

I det fglgende praesenteres et redigeret udklip fra bachelorprojektet "Borgeren medinddragelse
i egen sag”.

Indledning

”"Man skal ville og man skal ggre, hvad man kan. Man skal ikke ggre, hvis man ikke kan, men
man skal stadig ville, hvis man kunne. Og man skal ville og ggre, hvad man kan, for at komme
til at kunne bedre.”?

Vi har valgt at indlede bachelorprojektet med dette citat, da det for os fremhaever den her-
skende opfattelse og tilgang til mennesket i social ngd indenfor det sociale arbejde. Her henty-
der vi til opfattelsen af, at der er sket et paradigmeskifte indenfor socialpolitikken et skift, der
gar under betegnelsen: from welfare to workfare, eller fra passiv til aktiv forsgrgelse og altsa
fra offentlig forsgrgelse som en rettighed til nu bade at omhandle ret og pligt. Workfare bygger

! Socialministeriet (2004): Undersggelse af retssikkerhedslovens § 4. Udfgrt af Rambgll Management. Socialpolitisk-
Juridisk Center. 1. udgave.

2 Jarvinen, Margaretha et al (2002): Det magtfulde mgde mellem system og klient. S. 41: "Motivation” i visitations—
samtaler pa aktiveringsomradet, af Annette Carstens; Aarhus Universitetsforlag.
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pa rational choice princippet om, at man skal yde for at nyde. Bag disse tanker ligger ogsa
opfattelsen af, at vi som medlemmer af samfundet skal ville yde for at kunne nyde.

Vi vurderer, at dette skift i synet pad mennesket i social ngd seerligt har taget fart efter vedta-
gelsen af den tredje socialreform “den lille socialreform” i 1998, og vi ser en tendens, hvor det
ny-liberalistiske menneskesyn i stadig stgrre grad gennemsyrer det sociale felt. De seneste
eksempler pa denne udvikling ses eksempelvis i nyeste lovgivning pa kontanthjselpsomradet,
hvor gkonomiske incitamenter som Nedseettelse af kontanthjeelpen efter 6 maneder, Loft over
kontanthjselpen og senest en "Ny chance for alle™ er blevet vedtaget, ligesom der ses en ten-
dens, hvor standardiserende metoder, som eksempelvis Arbejdsevnemetoden, hastigt bevee-
ger sig ind pa det sociale felts arena. En herskende politisk forestilling er, at man via gkonomi-
ske incitamenter og styringsinstrumenter fremmer borgerens® vilje og motivation til at foran-
dre sig. | den ny-liberalistiske tankegang er det en apparatfejl i det enkelte individ, der fagrer
mennesket ud i passiv forsgrgelse. Mennesket anskues som et nyttemaksimerede veesen, der
alene vil yde for at kunne nyde.*

Vi skgnner, at fokus i det sociale arbejde med borgeren er flyttet fra hovedsageligt at omhand-
le hjeelp og statte til i overskyggende grad at omhandle krav om forandring og personlig udvik-
ling. Det forventes at borgeren, der mgder systemet® vil vaere motiveret for forandring og ind-
ga i en normaliseringsproces. Konsekvensen ved denne udvikling er, at der bliver mindre plads
til den individuelle behandling af borgeren, der mgder den sociale forvaltning. Sagsbehandlere®
er henvist til at udfgre socialt arbejde med borgeren gennem fastlagte metoder, ligesom stren-
ge formalitetskrav og sanktionsregler er medvirkende til at begreense det individuelle arbejde.
Man kan argumentere for, at borgerens ret til selv at definere "det gode liv’ og veere medbe-
stemmende bliver sveerere og sveerere at indfri i det sociale arbejde.

Trods “den lille socialreforms” ggede fokus pa borgernes ret til medvirken i egen sag, som blev
direkte nedskrevet i Retssikkerhedslovens’ § 4, vurderer vi, at de politiske stremninger delvist
overtager styringen og overskygger det sociale felts vision om borgeren som en unik person,
der er ekspert pa eget liv. Vi ser en klar vaerdikonflikt mellem de politiske streamninger og dets
bagvedliggende menneskesyn i modsaetning til det sgede fokus p& borgerens medinddragelse®
i egen sag. Vi teenker her, at det er yderst problematisk for sagsbehandlere at fglge de politi-
ske diskurser og lovgivningen pa det sociale omrade samtidigt med, at de skal yde en tilstreek-
kelig medinddragelse af borgeren. Denne konflikt, mener vi, er af afggrende betydning for, at
sagsbehandlere fgler, de sidder i et krydspres, et pres, der ikke falder ud til borgerens fordel.
Udviklingen viser da ogsa, at de dominerende politiske diskurser i stigende grad vinder indpas i
den konkrete sagsbehandling. Meget tyder pa, at der i praktisk socialt arbejde er en gget lyd-
herhed overfor politiske signaler, som glidende erstatter centrale dele af juraen®. Konsekven-

1 Aktivloven, Serviceloven og Retssikkerhedsloven. Lovene aflgser Bistandsloven.
2 Kommunernes Landsforening: http://www.kl.dk/333004/.

%En borger omtales som en person, der er i kontakt med myndighederne om en social sag. Borgeren betragtes som
en person med behov for hjeelp, men som ogsa besidder ressourcer og som anses som en aktiv deltager i eget liv.

4 Skrevet med afszet i: Socialministeriet (2004): Undersggelse af Retssikkerhedslovens § 4. Udfgrt af Rambgll Mana-
gement. Socialpolitisk-Juridisk Center. 1. udgave.

Elm Larsen, Jargen m.fl. (2004): Social politik, 2 udgave. Hans Reitzels Forlag.
Torfing, Jacob (2004): Det stille sporskifte i velfeerdsstaten kap. 2, Aarhus Universitetsforlag.

5 Vi anvender typisk begrebet system for de offentlige myndigheder, herunder den kommunale socialforvaltning.
6 Sagsbehandlere forstar vi som de personer, der udfgrer socialt arbejde i kommunalt regi.

’ Retssikkerhedsloven afkortes til tider med Rsl.

8 Medinddragelse bruges efterfglgende synonymt med medvirken, medindflydelse og medbestemmelse.

° Hgilund, Peter og Sgren Juul (2003): Hvad er godt socialt arbejde? Social Kritik 89/2003 (18/600).
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sen er, at borgerens medinddragelse i egen sag nedtones eller ses helt fraveerende i udfgrel-
sen af det sociale arbejde.

Borgerens medinddragelse forstds som indeholdende det samme som begreberne medvirken,
medindflydelse og medbestemmelse. Borgerens ret til medvirken i egen sag er direkte formu-
leret i Retssikkerhedslovens 8 4. Loven har fglgende formulering:

”"Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandling af sin sag. Kommunen og amts-
kommunen tilretteleegger behandlingen af sagerne pa en sadan made, at borgeren kan udnyt-
te denne mulighed.” *

Lovteksten kan ikke tolkes isoleret fra andre procesretlige paragraffer i forvaltningsloven, lov
om offentlighed i forvaltningen samt selve Retssikkerhedsloven, her teenker vi eksempelvis pa
regler om handleplaner, ankemuligheder, aktindsigt, partshering og oplysningspligt.?

Afheengig af problemforstaelse, herunder hvilket menneske- og samfundssyn man tilleegger
sig, kan begrebet medinddragelse forstas forskelligt.® Veegtningen og betoningen af, i hvilken
grad og hvordan man inddrager borgeren, vil givetvis veaere forskelligt. Eksempelvis vil man ud
fra en ny-liberalistisk anskuelse, som efter vores opfattelse i hgj grad kan henvises til de lee-
ringsteoretiske traditioner? og sdledes har et udpraeget fokus pd borgerens uhensigtsmaessige
adfeerd, forstd medinddragelse forskelligt fra eksempelvis en socialistisk tradition. Mennesket i
social ngd anskues isoleret i den ny-liberalistiske tradition, det er altsd den enkelte borger der
har problemet, og det er borgerens "uhensigtsmaessige” adfeerd, der skal aendres. Som tidlige-
re naevnt ser vi, at det ny-liberalistiske menneskesyn gennemsyrer det sociale felt, og at bor-
gernes "uhensigtsmaessige” adfeerd sgges aendret via gkonomiske incitamenter. Vi vurderer, at
det ny-liberalistiske syn p& mennesket i hgjere grad godtager tvang, og det er ud fra disse
anskuelser, at sagsbehandleren kommer i konflikt med etiske principper for socialt arbejde
herunder ikke mindst borgerens medinddragelse i egen sag. Vi ser en tendens til, at borgeren
systematisk fratages sine rettigheder ud fra en politisk diskurs, der siger "noget for noget” og
at du ma “yde for at nyde”, hvilket eksempelvis ses pa arbejdsmarkedsomradet.

I vores forstaelse af medinddragelse vaegter vi borgerens ret til at definere ”det gode liv”, hvil-
ket vi forener med den empowermentorienterede® tilgang, hvor fokus netop er pd at hjeelpe
borgeren til at mobilisere egne ressourcer. Det skal altsd vaere borgeren, der er i centrum for
sagsbehandlingen og ikke de herskende socialpolitiske diskurser, som vi ser delvist forhindrer
denne ret, og skaber konflikt i forhold til en tilstreekkelig etisk og juridisk borgerinddragelse.

Ovenstdende synspunkt skal dog ses i sammenhaeng med vores opfattelse af, at borgerens
problemdefinition og lgsningsmuligheder skal forstas i en kontekst indeholdende sagsbehandle-
rens etiske overvejelser savel som samfundsmaessige muligheder og barrierer. Med dette me-
ner vi, at eksempelvis organisatoriske og lovgivningsmeessige forhold danner ramme for, hvil-
ke muligheder der kan tilbydes borgeren. Vi forstar saledes ikke medinddragelse synonymt
med selvbestemmelse.

Medinddragelse indeholder videre, at borgeren ved, at dennes synspunkter har veeret taget
betydeligt i betragtning, og er bekendt med myndighedens begrundelse for afggrelsen. Hensig-
ten med borgerens medinddragelse er sdledes som tidligere naevnt, at skabe grundlag for at

1 Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Retssikkerhedslovens § 4.

2 Hielmcrone, Nina v.: Notat om tolkning af retssikkerhedslovens § 4.
http://www.brugerinddragelse.dk/JuridiskNotat.doc.

3 Guldager, Jens (2000): Nogle tanker om forskning i eller evaluering af socialt arbejdes metoder. Socialvetenskaplig
Tidskrift. Nr. 4. 2000. FORSA. Lund.

4 Henriksen, Kirsten et al (2004): lllustration af perspektiver i socialt arbejde. Den Sociale Hgjskole i Aarhus.

5 Vi anvender en samfundskritisk variation i vores forstdelse af empowerment. Lees mere herom i: Begrebsafklarings-
afsnittet s. 11.
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borgeren far mulighed for at tage del i beslutningerne i egen sag. Vi mener indflydelse i hgjere
grad skaber overskuelighed over tilgeengelige muligheder samt motivation for forandring, og at
borgerens situation dermed nemmere afklares, afhjeelpes, eendres eller stabiliseres. Endeligt
finder vi det yderst kraenkende for borgeren ndr dennes autonomi' negligeres og helt saettes
ud af spil®.

Pa baggrund af empiriske undersggelser pa feltet, herunder en Undersggelse af Retssikker—
hedslovens § 4, foretaget af Socialministeriet 20043, Anerkendelse og demmekraft i socialt
arbejde, af Peter Hgilund og Seren Juul* samt Hjeelpens univers — et magtperspektiv p& mgdet
mellem klient og system, af Margaretha Jarvinen.® ser vi, at borgerens medinddragelse inden-
for den sociale forvaltning ikke foregar uden problemer. Borgeren oplever ikke sin rolle i sags-
behandlingen som tilfredsstillende. Vi mener ikke, at den utilstreekkelige medinddragelse af
borgeren er et bevidst valg fra sagsbehandlernes side, og ej heller at det kan forklares ud fra
onde hensigter. Vi ser derimod, at der er en lang reekke forklaringer til en utilstreekkelig med-
inddragelse, eksempelvis politiske, gkonomiske og organisatoriske forhold, der hver for sig og
sammen er med til at danne rammerne for sagsbehandlingen.

P& baggrund af ovenstdende tanker har vi formuleret nedenstaende malsaetning:

Malsaetning

Det er vores mal at bidrage til et grundleeggende kendskab - samt gge refleksiviteten i socialt
arbejde - i forhold til medinddragelse af borgeren i egen sag i socialrddgiverpraksis indenfor
den sociale forvaltning.

Bachelorprojektet tager form af et udviklingsprojekt. Fokus i projektet er rettet mod sagsbe-
handlerne i deres kontekst®. Til besvarelse af projektets malssetning opstilles en farste - og
anden delmalsaetning.

Farste delmalsaetning

I forbindelse med farste delmalsaetning sa@ges en forstaelse i forhold til en utilstreekkelig med-
inddragelse af borgeren i egen sag, og det er vores mal gennem viderebearbejdning og kritisk
analyse af empiriske undersggelser at forsta den utilstreekkelige medinddragelse.

| forbindelse med den kritiske analyse inddrages farnaevnte empiriske undersggelser, der tyde-
ligger og fastslar den utilstreekkelige medinddragelse, som ses udtrykt i relationen mellem
sagsbehandler og borger.

Analysen foretages med udgangspunkt i en implementeringsmodel af Sgren Winter, der be-
skriver fem niveauer, hvori implementeringsproblemer ofte har deres rod, det drejer sig om
det politiske spil der gar forud for vedtagelsen af en lov, den politiske og administrative ledelse
samt mellemlederne i kommunerne, sagsbehandlerne, borgeren og endeligt de sociogkonomi-
ske forhold.. Modellen anvendes som ramme for analysen af den utilstreekkelige borgerinddra-
gelse. Videre anvendes et bredt udsnit af sociologiske teorier, herunder teorier om habitus,

1 Autonomi forstds som en omfattende respekt for borgerens uafhaengighed og dermed respekt for borgerens mulig-
hed for at definere “det gode liv’ dog uden borgeren har fuld selvbestemmelsesret.

2 Skrevet med afseet i: Socialministeriet (2004):Undersggelse af retssikkerhedslovens § 4. Udfgrt af Rambgll Mana-
gement. Socialpolitisk-Juridisk Center. 1. udgave.

Hgilund, Peter og Sgren Juul: Hvad er godt socialt arbejde? Social Kritik 89/2003 (18/600).

3 Socialministeriet (2004): Undersggelse af retssikkerhedslovens 8§ 4. Udfgrt af Rambgll Management. Socialpolitisk-
Juridisk Center. 1. udgave.

4 Hgilund, Peter og Sgren Juul (2005): Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde. Hans Reitzels Forlag.
5 Meuwisse, Anna og Hans Sward (2004): Perspektiver pa sociale problemer. Kbh. Hans Reitzels Forlag.

6 Vi er bevidste om, at kontekst er et subjektivt begreb, og at det diskuteres hvad begrebet indeholder.
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symbolsk vold, doxa og eere af franske sociolog Pierre Bourdieu, teori om pastoralmagt af fran-
ske filosof Paul-Michel Foucault samt anerkendelsesteorien af tyske filosof Axel Honneth. Ende-
ligt inddrages en socialpolitisk vinkel i forstaelsen af den utilstreekkelige medinddragelse.

Anden delmalsaetning

P& baggrund af analysen samt dele af projektet udvikler vi i anden delmalsaetning haeftet om
”"Borgerens medinddragelse i egen sag”. Heeftet skal bidrage til et grundleeggende kendskab
samt gge refleksiviteten i socialt arbejde i forhold til medinddragelse af borgeren i egen sag.

Vi henvender heeftet til socialraddgiverstuderende, da vi gnsker en skaerpelse af de studerendes
opmeaerksomhed og viden i forhold til problemer og dilemmaer forbundet med borgerens med-
inddragelse.

Borgerens

BISe i e9en Say, Neranmer

erenide ven De Sociale HejsHoler

Heaeftet: "Borgerens medinddragelse i egen sag”.

Haeftet fas gratis i Informationen pa Den Sociale Hgjskole i Aarhus.

Heeftet indeholder en grundig redeggrelse for begrebet medinddragelse. Hvad er medinddra-
gelse og hvordan kan vi forstd medinddragelse? Videre inddrages analysen foretaget i forbin-
delse med ferste delmalseetning, ligesom der ud fra en empowermentorienteret tankegang
fremheeves, hvordan vi som kommende socialradgivere kan modvirke en utilstreekkelig med-
inddragelse af borgeren, herunder eksempler pa, hvad vi kan ggre for at fremme borgerens
medinddragelse.
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Metodiske overvejelser

I det fglgende preesenteres metodiske overvejelser i forbindelse med udarbejdelsen af bache-
lorprojektet.

Vi har valgt kritisk realisme som overordnet videnskabsteoretisk tilgang til projektet. Kritisk
realisme peger pa kontekstens afggrende betydning og s@ger at forene aktar- og strukturni-
veauet’. Kritisk realisme er kendetegnet ved en bestraebelse p& at identificere de bagvedlig-
gende generative mekanismer for dermed at forstd den proces, som omseetter indsats til resul-
tat, hermed menes borgerens manglende medinddragelse i egen sag.

Vi anvender abduktion som metodisk tilgang til bachelorprojektet, da vi sgger at opna viden
om strukturer og mekanismer bag den umiddelbare foreliggende empiri.

Gennem udviklingen af haeftet om “"Borgernes medinddragelse i egen sag” fremmer vi en kol-
lektiv bevidstggrelse, og ger studerende pa De Sociale Hgjskoler bevidste om de strukturer og
organisatoriske rammer de underleegges - og handler indenfor i den sociale forvaltning. Pa
baggrund heraf forbedres de kommende socialradgiveres forstdelse af rammerne og dermed
muligheder for at eendre pa strukturerne, hvorfor haeftet er foreneligt med en samfundskritisk
variation af empowerment, og dermed den kritisk realistiske tilgang.

Sammenfatning af bachelorprojektets undersggelsesresultater
Nedenfor preesenteres et udsnit af resultaterne fra fgrste- og anden delmalsaetning.

Fremtreedende i analysen er, at der pa alle implementeringsmodellens niveauer ses en util-
streekkelig implementering af Retssikkerhedslovens § 4 og af de procesretlige bestemmelser
generelt. Det politiske og det ledelsesmaessige niveau samt sagsbehandlernes prioritering og
borgernes kendskab til egne rettigheder har direkte indflydelse pa, hvorvidt borgerens med-
inddragelse tilleegges betydning i praksis. Videre ses sociogkonomiske forhold at have betyd-
ning for implementeringen af Retssikkerhedslovens § 4.

P& de politiske og ledelsesmaessige niveauer ses en begreenset viden og en generel nedpriori-
tering af Retssikkerhedslovens § 4 til fordel for materielretlige bestemmelser. Fremheevet i
analysen er, at nedprioriteringen seettes i sammenhaeng med de politiske diskurser og koncep-
tet om New Public Management (NPM)?, som ses yde direkte indflydelse p& nedprioritering p&
alle niveauerne. Nedprioritering af de procesretlige bestemmelser fra de politiske og ledelses-
maessige niveauer far direkte indvirkning pa sagsbehandlernes anvendelse af retssikkerhedslo-
vens 8§ 4 og de procesretlige bestemmelser. Sagsbehandlerne opfylder ikke lovens krav om
borgerens medinddragelse i egen sag, til trods for en professionsetik, der kan forenes med
borgerens processuelle rettigheder. | analysen fremhaeves incitamenter og afveergemekanis-
mer, som anvendes i et forsgg pa at forene de modstridende krav, der stilles til sagsbehand-
lerne. Der drejer sig eksempelvis om kategorisering af borgerne som villig eller modvillig eller
som tilhgrende bestemte grupper som misbrugere eller kriminelle. Videre ses en nedpriorite-
ring af skriftlighed i arbejdet med borgeren, og altsd en sporarisk anvendelse af borgernes
processuelle rettigheder. Incitamenter og afveergemekanismer resulterer i, at sagsbehandlerne
pa forskellig vis kreenker borgeren etisk og juridisk. P& sagsbehandlerniveau seettes den util-
streekkelige medinddragelse af borgeren ligeledes i direkte forbindelse med en gget lydhgrhed
overfor tidens socialpolitiske signaler, ligesom konceptet om NPM direkte kobles til sagsbe-
handlernes incitamenter og afveergemekanismer.

1 Krogstrup, Hanne Kathrine (2003): Evalueringsmodeller. 2002: S. 73-77 og 2003: Kap 4,7 & 10. 1. udgave, 1. op-
lag. Systime A/S.

2 NPM-teorierne rummer en kritik af den offentlige sektor, der anses for at veere ineffektiv, og malet er omkostnings-
begreensninger.
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Videre i analysen ses, at borgerne ikke har forngden viden om deres rettigheder, hvilket yder-
ligere forringer implementeringssuccesen. Her fremhaeves videre, at det er vaesentligt, lovgiv-
ningen er i overensstemmelse med borgerens normer, ligesom det er afggrende, at borgeren
reelt kan udnytte sin ret. Endelig far de sociogkonomiske forhold direkte indflydelse p&, hvor-
vidt borgernes medinddragelse veegtes i sagsbehandlingen, her ses borgerens processuelle
rettigheder nedprioriteret i forbindelse med hgjkonjunktur og manglende arbejdskraft, som
forarsager et gget fokus pa borgernes hurtigste vej til arbejdsmarkedet og til selvforsgrgelse.
Sammenfattet i analysens fem punkter ses, at de socialpolitiske diskurser har afggrende ind-
flydelse pa implementeringen af Rsl § 4, hvilket medferer, at den ny-liberalistiske problemfor-
staelse har steerk indvirkning p& de normative elementer, der ses pavirke socialt arbejde, her-
under udmgntningen af borgerens medinddragelse.

Samlet i besvarelsen af farste delmalsaetning ser vi pa alle implementeringsmodellens niveauer
en lang reekke mekanismer, der alle belyser og skaber forstdelse af implementeringsproblemer
vedrgrende borgerens medinddragelse og belyser dermed en raekke barrierer for borgerens
medinddragelse i egen sag. Analysen bidrager til en forstaelse af en utilstraekkelig medinddra-
gelse af borgeren i egen sag.

Malet i anden delmalsaetning er udvikling af haeftet om “Borgerens medinddragelse i egen
sag”, som henvender sig til studerende ved De Sociale Hgjskoler. Heeftet er udviklet med det
mal, at bidrage til et grundlaeggende kendskab samt gge refleksiviteten i socialt arbejde i for-
hold til borgerens medinddragelse i egen sag. | denne forbindelse opstilles to grundlaseggende
mal for heeftet:

Fgrste mal handler om formidling af haeftets budskab, hvilket tilskynder en konkretisering af
heeftets overordnede budskab. Pa baggrund af en afprgvning af haeftet pa tre medstuderende,
konkluderede vi, at heaeftes budskab var uklart. Efter diskussion og ngje overvejelse beslutter
vi, at heeftets budskab skal indeholde en tydeligggrelse af, hvorledes borgerens medinddragel-
se kan anskues forskelligt afheengig af den bagvedliggende problemforstaelse. Desuden finder
vi det vigtigt, at haeftet indeholder en belysning af de barrierer, vi har fremhavet i forbindelse
med fgrste delmalsaetning, da disse i hgj grad komplicerer borgerens medinddragelse i egen
sag. Sluttelig kommer vi med bud pa handlemuligheder som kan fremme laeserens refleksivitet
i forhold til borgerens medinddragelse.

Andet mal med heaeftet handler om tilgaengelighed. Malet tilskynder, at haeftet nar frem til mal-
gruppen, og at budskabet formidles. Haeftets tilgaengelighed for malgruppen ses som forud-
seetning for, at vi bidrager til et grundleeggende kendskab samt gger refleksiviteten i socialt
arbejde i forhold til borgerens medinddragelse i egen sag. Malet bliver realiseret via Intranet-
tet, "StudWeb” (www.studweb.dk), hvor studerende pd De Sociale Hgjskoler har direkte ad-
gang til haeftet, ligesom haeftet rent fysisk, er lagt synligt frem forskellige steder p& Den Socia-
le Hgjskole i Aarhus. | forbindelse hermed har vi lagt veegt pd, at heeftets forside og titel fan-
ger malgruppens opmaerksomhed, og dermed tilskynder de studerende til at leese heeftet.

Fagrste og anden delmalseetning opfylder samlet projektets malsaetning. Gennem bearbejdelse
af forste delmalseetning klarleegges mekanismer, som gger indflydelse pa det sociale arbejde
og hermed pa en utilstraekkelig medinddragelse af borgeren. Gennem analysen skabes forsta-
else af borgerens utilstreekkelige medinddragelse, og i den forbindelse belyses barrierer for
borgerens medinddragelse. | anden delmalsaetning videreformidles forstaelsen af en utilstraek-
kelig medinddragelse i det udviklede haefte om, "Borgerens medinddragelse i egen sag”, lige-
som kompleksiteten omkring medinddragelsens perspektiv indeholder den bagvedliggende
problemforstaelse, formidles i heeftet. Forstaelsen af en utilstraekkelig medinddragelse, samt
medinddragelsens perspektiv indeholdende problemforstaelse, bidrager til et grundleeggende
kendskab, og gger refleksiviteten i socialt arbejde i forhold til medinddragelse af borgeren i
egen sag i socialrddgiverpraksis indenfor den sociale forvaltning.
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Muligheder i en Appreciative Inquiry — tilgang i det sociale
arbejde med bgrn og familier — et praksiseksempel.

Af Maria Steffensen - Juni 2006

Resumeé

Denne artikel omhandler mit bachelorprojekt, hvor jeg har gnsket naermere at undersgge pa
hvilken made en Appreciative Inquiry(Al) (Sgholm 2003) — anerkendende tilgang i det sociale
arbejde - anvendes, og hvilke muligheder, der er for mere bredt, at arbejde bevidst
Al/anerkendende i Socialarbejderens arbejde med bgrn og familier.

Undervejs har jeg forholdt mig teoretisk til Al og inddraget teorien i forstaelsen af det socialar-
bejdere pa en konkret familiedggnafdeling fortzeller de ggr, og som jeg har oplevet i observa-
tarrollen.

Jeg har benyttet en kvalitativ interview-form inspireret af Steinar Kvale(1997) og pa denne
made faet et bredt indblik i hvordan praksisfeltet arbejder med en Al tilgang. Derudover har
jeg benyttet "Deltagende observation”. (Kristiansen og Krogstrup 1999) Indenfor dette pro-
jekts rammer har Al tilgangen vist sig anvendelig i Praksisfeltet, og synes at kvalificere det
konkrete arbejde med familierne, samt veere energiskabende og engagerende for socialarbej-
derne i deres konkrete arbejde.

At anskue sociale problemer som frustrerede drgmme synes anvendelig i mange sammenhaen-
ge i arbejdet med bgrn og familier.

Isaer synes det at veere vigtigt, at have fokus pa det, der virker og bevidst at arbejde med fa-
miliernes dremme om fremtiden.

Det har vaeret - og er mit hab, at dette projekt kan befordre en nysgerrighed til nsermere at
studere anvendelsen af en Al tilgang generelt i socialarbejderes arbejde med bgrn og familier.

Indledning — Inspiration og valg af emne
”Alle problemer er frustrerede dramme” (Lang 2004: 50)

Et par ar forinden dette bachelorprojekt deltog jeg i en workshop med teoretiker og praktiker
Peter Lang omkring Appreciative inquiry/ anerkendelse i socialt arbejde med bgrn og familier.

Begrebet Appreciative Inquiry har som tilgang/metode sit udspring i 1980~ erne fra David Coo-
perrider og S. Srivastva (Cooperrider og Srivastva 1987) og overseettes, som oftest i dansk
sammenhaeng, med anerkendende samtale og kommunikation og undersggelse, hvor ud-
gangspunktet er en positiv, visionaer og handlingsorienteret dialogmetode. Den engelske be-
tegnelse Appreciative Inquiry og forkortelsen Al vil veere de termer, jeg benytter mig af i fol-
gende artikel, i forhold til begrebet anerkendelse.

Peter Lang er en internationalt anerkendt teoretiker og praktiker indenfor systemisk teenkning
og arbejder verden over med organisationer og udviklingssamtaler.

Han er bl.a. foredragsholder og forfatter til en reekke artikler og bgger om blandt andet veerd-
seettende samtale, sprog, bekraeftelse og dramme i skole, familie og samfundssammenhaenge.

Jeg havde en spaendende, berigende dag p& den neevnte workshop. Og tankegangen i Al- til-
gangen, som den blev "serveret” af Peter Lang tiltalte/ tiltaler mig og stemmer overens med
min egen forstaelse af, at det vi i almene mellemmenneskelige relationer vokser af, er at tage
udgangspunkt i det der fungerer.

Al repraesenterer en taenkning der fokuserer pa ressourcer, veerdier og dreamme, og den kan
ses som modsetning/alternativ til en traditionel problem — og mangelteenkning. (Sgholm
2000).
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Mit indtryk er, at vi generelt i samfundet og i det sociale arbejde er gode til at undersgge pro-
blemer og min antagelse, i trdad med tankegangen i Al, er at vi ofte derved netop skaber flere
problemer. Det vi undersgger, giver opmaerksomhed, er det vi skaber mere af.

Det vil sige, at hvis vi i stedet undersgger det der virker, fungerer, mulighederne, det positive,
skaber vi mere af det.

Det er mit indtryk, at der bliver talt meget om Appreciative Inquiry og anerkendelse, og at de
i en vis forstand, er blevet modefsenomener. Det er blevet moderne, at snakke om anerken-
delse. Det interessante for mig var imidlertid; Hvad vil det sige, nar vi ikke bare snakker om
det — Hvad betyder anerkendelse konkret i praksis, og hvad kan Al bidrage med i forhold til
socialt arbejde.

Det er mit indtryk, at vi generelt bruger ordet anerkendelse meget og maske ogsa siger det
samme om ordet, men at vi ggr noget forskelligt i praksis.

I lyset af dette, fandt jeg det relevant at undersgge begrebet i et praksisfelt, der tilstreeber at
arbejde bevidst i forhold til en anerkendende Appreciative Inquiry - tilgang i det sociale arbej-
de med bgrn og familier.

P& ovennaevnte workshop deltog ligeledes ansatte fra Social — og familiecenter Midt i Skive og
ansatte fra familieafdelingerne i socialforvaltningerne i Viborg Amt. Min oplevelse var, at der
efterfglgende blandt medarbejderne fra Social og familiecenter Midt var en neermest "hgj”
stemning og flere ansatte udtrykte, at de var blevet inspirerede og naesten ikke kunne vente
med at komme tilbage til arbejdspladsen og praktisere tilgangen.

Jeg havde allerede inden projektets start gennem en arrsekke haft kendskab til netop Social —
og familiecenter Midt i Skive, og var vidende om. at Organisationen gennem nogle ar har ar-
bejdet - og fortsat arbejder- pa at implementere en anerkendende kultur — En Appreciative
Inquiry (Al) kultur/ tilgang — bade internt i organisationen fra ledelse til den enkelte ansatte og
i forhold til socialarbejderne i det udgvende felt.

Organisationen har arbejdet med bevidst udvikling af det psykiske arbejdsmiljg, hvor ud-
gangspunktet er gnsket om implementering af en anerkendende, veerdseettende tilgang. Der-
udover har de benyttet Peter Lang som inspirator i forhold til Appreciative inquiry-tankegangen
og som supervisor i forhold til det konkrete sociale arbejde med bgrnene og familierne.

Inden for det sociale arbejde har jeg et seerligt interessefelt indenfor arbejdet med bgrn og
familier og havde allerede inden projektets start en del praksiserfaring med gruppen.

Ikke sjeeldent synes jeg at kunne spore en vaegtning af, at teenke i problemer og mangler.

Jeg oplevede, at de professionelle forholdt sig distancerende og mit indtryk var, at der herske-
de en mangel pa respekt og aegte indlevelse i bgrnene og familierne. Dertil har mange familier
fortalt mig, at de ofte ikke har fglt sig mgdt og anerkendt som ligeveerdige.

Bade ud fra en faglig og personlig synsvinkel, skegnner jeg, at netop det at mgde klienterne
med empati og indlevelse, at anerkende dem som ligevaerdige og at fokusere pa deres res-
sourcer er vigtige elementer i mgdet mellem klienter og socialarbejdere. Og mine egne - og
familiernes oplevelser forteeller mig, at dette ikke altid sker.

Min seerlige interesse for det sociale arbejde med bgrn og familier og min erfaring p4 omradet
har gjort, at jeg med mit projekt gerne ville veere med til at bidrage til at optimere/ udvikle det
sociale arbejde med denne malgruppe.

Det var mit hdb, at kunne naerme mig dette via mit projekt, baseret pa en kvalitativ undersg-
gelse af et konkret praksisfelts sociale arbejde med bgrn og familier ud fra en anerkendende,
Appreciative Inquiry - tilgang.

Jeg valgte i opgaven at give de naevnte personer opdigtede navne i stedet for et evt. tal eller
bogstaver — dette for at personligggre det skrevne mest muligt.

74



Problemformulering
Mit projekt gik overordnet ud pa at undersgge:

"Hvorledes en Appreciative Inquiry-tilgang i det sociale arbejde med bgrn og familier viser sig i
praksis.”

Jeg ville undersgge og beskrive medarbejderne pa familiedggnafdelingens forstaelse af begre-
bet anerkendelse.

Derneaest ville jeg, ud fra medarbejdernes egen forstaelse af anerkendelsesbegrebet, undersgge
og beskrive, hvorledes medarbejderne omsaetter denne - deres forstaelse af anerkendelse - i
det praktiske sociale arbejde med bgrnene og familierne pa familiedggnafdelingen.

Inden start var min forelgbige antagelse at en Al-tilgang i mgdet med bgrn og familier kan
veere et veerdifuldt element i forhold til at udgve et godt socialt arbejde — At Al kan veere med-
virkende til, at lede socialarbejderne veek fra at teenke i problemer og problemlgsning og hen
mod at tesenke i muligheder og udvikling — uden dog at forneegte problemerne - At den enkelte
socialarbejder dermed forholder sig mere fantasifuldt og nyteenkende i mgdet med bgrnene og
familierne. Min antagelse var, at dette vil styrke en positiv kontakt mellem socialarbejder og
familie/ barn og styrke en positiv forandringsproces for familierne / bgrnene og derved styrke
det sociale arbejde.

Jeg var i gvrigt interesseret i at inddrage de arbejdsmiljgmaessige relationers betydning i for-
hold til at arbejde med en Al-tilgang. Dette aspekt skulle ses som et supplement til det egent-
lige undersggelsesfokus og blev derfor ikke genstand for en selvstaendig empirisk undersggel-
se.

I forhold til mit gnske om, at kunne veere med til at udvikle/ bidrage til en opkvalificering af
det sociale arbejde med bgrn og familier mere generelt, valgte jeg i et afsnit at diskutere,
hvorledes socialarbejdere og ansatte - eksempelvis en familieafdeling i en socialforvaltning
kunne drage nytte af projektets erfaringer.

Teorien bag Al

Det er centralt for laeseren af denne artikel, at have lidt forstielse af den teori, praksis feltet er
inspireret af, og som bliver anvendt til belysning af praksisfeltets arbejde med Al-tilgangen.

Falgende grundlaeggende principper, som samlet viser teoriens forstaelse af organisationen og
organisationsudvikling, bl.a.:

Socialkonstruktionisme — en social konstruktion. Dette princip repraesenterer den tanke, at
vi ud fra de sammenhaenge vi som mennesker hele tiden indgar i, konstruerer vores opfattelse
af virkeligheden og verden. Tanken er, at der ikke findes én sand opfattelse af virkeligheden,
men at vi hver isser har vores egen (som vi for at fungere antager som sand). Sproget - her
menes bade det verbale og det nonverbale sprog (tale, skrift, kropssprog osv.) tillaegges her
stor betydning. (Dahl og Hansen 2001).

Det positive princip: Princippet indebaerer den forudsasetning, at idet det positive billede af
virkeligheden forsteerkes, begynder handlinger at lsegge sig op ad dette billede. (Dall og Han-
sen, 2001: 80).

At arbejde ud fra en Al-tilgang indbefatter at arbejde ud fra en systemteoretisk model. Sy-
stemteorien er, ligesom socialkonstruktionismen, helhedsorienteret og har fokus pa kontek-
sten — mennesket kan ikke a&endres alene, det skal eendres gennem de menneskelige

systemer, det indgar i. Systemteorien er optaget af relationer mellem mennesker, og af det
miljg som mennesker skaber imellem sig. (Dahl og Hansen 2001).

Der leegges stor veegt pa sproget i den systemiske model, da det er gennem sproget, at vi
skaber os selv og de relationer, vi indgar i — det vil sige at man, som professionel, indenfor
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denne teori, skal kunne sprogligggre — fare dialog med bgrnene og familierne, saledes at der
skabes ny forstaelse og mening.

Al er baseret pa et seet af erkendelsesmaessige grundantagelser bl.a.:

Autopoiesisbegrebet, som daekker over en forstaelse af, at vi mennesker forstar pa basis af
vores selvreference. (Sgholm 2003: 3). Al erkendelse er sdledes subjektiv, f.eks. vil en mors
forforstaelse af, hvad en god forzelder er, basere sig p& hendes erfaringer, opdragelse, uddan-
nelse mm. Denne forstaelse er pr. definition anderledes end andre menneskers. Med andre ord
vil vi altid referere til os selv, vore logikker, forstaelser og veerdier. For en socialarbejder bety-
der det, ikke at kunne indtage en ekspertposition med patent pa sande Igsninger og pa at vide
bedre. Men i stedet veere i en proces med klienten, og her koordinere og skabe gensidige for-
staelser og lgsninger.

Autopoiesisbegrebet og det andet Multiversbegreb er hinandens forudsasetninger.

Her tales om verden med begrebet multivers i stedet for univers, hvorved kompleksitet og
flertydighed bliver et vilkar i forstaelse af verden — et vilkar i vores eksistens. Vi kan derfor
aldrig na til en endelig afklaring af, hvordan en given situation kan eller skal forstas. Vores
udfordring er i stedet at koordinere de forstaelser, vi har i en given situation, sa vi kan fort-
seette sammen med de mennesker, som vi handler i relation til.

”Det heliotropiske princip”, er ligeledes et meget centralt begreb bag Al. Helios var gree-
kernes solgud og heliotropi er et billede p&, at som en plante drejer sig imod lyset, ligesa til-
traekkes mennesker ogséa af ”sol og varme” — og har en tendens til at dreje deres handlinger i
retning mod de mest lovende fremtidsforestillinger. (Sgholm 2003: 5).

I Det heliotropiske princip ligger pastanden om, at positive forestillingsbilleder fagrer til posi-
tive handlinger - mennesker har en naesten automatisk tendens til at udvikle sig i retning af de
mest lovende og positive fremtidsbilleder.

Al-tilgangen mener, at mennesker, familier, sociale systemer motiveres bedst til nytaenkning
og forandring, nar de mgdes af anerkendelse og paskennelse, og det vigtige er, i en foran-
dringsproces, at fokus er pa det, familien, individet anser for veerdifuldt. Det centrale er, at
tage udgangspunkt i dér, hvor tingene lykkedes. (Sgholm 2003)

Al handler ikke om urealistiske fantasier, men om at skabe meningsfulde og konstruktive for-
staelser - Det vil sige, at man aktivt gar ind og veelger de forstaelser, som er de mest motive-
rende og mest konstruktive at leve i. Det er vigtigt, at tankegangen er realistisk og ikke pro-
blemfornaegtende.

De ovenfor beskrevne forstaelser operationaliseres i en organisationsudviklingsmodel, som jeg
mener, ogsa kan inspirere til anvendelse i mellemmenneskelig udviklende relationer/samtaler.
I Al-litteraturen er den beskrevet som — ”4-D modellen”. (se nedenstaende figur).
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4-D modellen

Discovery
Hvad giver organisationen
liv? De bedste erfaringer og
hejdepunkter

Dream
Hib og dremme om
fremtiden

Destiny
Vi agerer, afpraver og
improviserer

Valg af temaer
og fokusomrader

Design
Vi udfordrer os selv.

Hvad vil vi?

Al og anerkendelse ifglge Peter lang

Den engelske tradition, som Peter Lang star for, kan i forlaengelse af ovenstadende, siges at
laegge veegt pa Al som en livsanskuelse og som en generel tilgang til arbejdet/ mgdet med
andre mennesker.

Peter Lang bruger Al som en overordnet grundteenkning, hvor forstéelse, valg og handling sker
ud fra en anerkendende og veerdseettende taenkning, om at udforske det som virker, skabe
anerkendende og konstruktive forstaelser og skabe dremme og visioner for fremtiden (Sgholm
2003: 9).

Peter lang er inspireret af Paul Ricouer (1996) og Ricouer's tanke om, at vore identiteter ska-
bes af de historier, som andre forteeller om os — At vi er ngdt til at g4 en omvej gennem andre,
for at leere os selv at kende (Lang 2004: 49).

Peter Lang siger det kort og klart:

”_.at se efter hvad der virker, spotte evner, og muligheder, visualisere, er en del af god forbe-
redelse til at opna veekst og neere de steerke sider” (Lang 2004: 50).

Problemer som frustrerede drgmme

Peter Lang arbejder meget med visualisering og drgmme. Et af hans udgangspunkter er at
“alle problemer er frustrerede dremme”, forstdet pad den made, at hvis man taenker pa et eller
andet problem, er det almindeligvis, fordi man ville gnske, at noget var anderledes — ellers
ville det ikke veere et problem (Lang 2004: 50).
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Han fokuserer pa, at hjeelpe den enkelte/ de enkelte med dremme snarere end med at fokuse-
re pa problemer. Dette, pointerer han, vil skabe plads og kreativitet til at komme videre pa en
habefuld made.

De professionelles moralske ansvar og vigtigheden af sproget

| forlaengelse af systemteoriens og socialkonstruktionismens veegt pa sproget, gar Peter
Lang opmaerksom pa, at professionelle og behandlere har et moralsk ansvar for at "skabe folk
pa anerkendende mader, der giver veekst”. At sproget er et sestetisk og etisk felt den professi-
onelle skal veere opmaerksom pa, saledes at vi ser den made, vi beskriver andre pa — og den
made, vi forholder os til andre pa, som en moralsk handling.

I forleengelse af det Heliotropiske princip, er det centralt for Peter Lang, i forhold til vores
made at forholde os til andre pa, at fokus er pa det, der gar godt, og pa hvad der virker i folks
liv, de livgivende erfaringer, gjeblikke med stolthed, anerkendelse og bekraeftelse.

Peter Lang sagde pa et af de neevnte foredrag: "Vi skal stille undrende spgrgsmal og lytte ef-
ter: det kreative, det overraskende, det spaendende, det mulige og muligheder”.

Opsamling og konklusion

I det felgende opsamler jeg farst, hvilke principper og temaer, der er tradt tydeligst frem i min
praksisundersggelse.

Opsamling/resultater

Overordnet fandt jeg via interview og observationer i min undersggelse af praksis eksempler
pa alle de naevnte Al principper og begreber.

Jeg fandt eksempler pa, hvordan arbejdet med en Al-tilgang tilsyneladende kan se let og ef-
fektivt ud, og jeg fandt eksempler pd, at det ogsd kan vaere mere udfordrende at udfgre Al i
praksis — Savel i forhold til konkrete familier som samarbejdspartnere.

I forhold til konkrete familier, viser det sig seerligt udfordrende for de ansatte, at arbejde
med familier/ foreeldre, hvor det er sveert at opna en feelles forstaelse at arbejde ud fra. For
eksempel hvor foreeldrene har meget lidt foreeldrerevne — herunder reflektionsevne, er umod-
ne, har sveert ved at abne sig, sveert ved at vise falelser, viser meget modstand og aggressivi-
tet, og hos de foraeldre, der har deciderede fysiologiske skader.

I forhold til samarbejdspartnere (bl.a. forvaltningen) viser eksempler, hvorledes den pro-
blemorienterede tankegang, som kendetegner arbejdet i socialforvaltningen, er i modstrid med
de ansattes pa Familiedggnsafdelingens ressourceorienterede tankegang. Dette problemfokus
kan veere heemmende for en positiv udviklingsproces for familierne, og det kan veere udfor-
drende for de ansatte pa familiedggnafdelingen at samarbejde med en person, der har et an-
det udgangspunkt og fokus i sin tilgang til arbejdet.

Det positive princip og det heliotropiske princip

Det, at mennesker har en tendens til at udvikle sig mod lovende fremtidsbilleder og at, hvis
positive handlinger anerkendes og forsteerkes, vil fremtidige handlinger leegge sig op ad dette,
synes i spil i det praktiske sociale arbejde pa familiedggnafdelingen. De ansatte spotter og an-
erkender bl.a. hver gang en foreeldre har gjenkontakt med sit lille spaedbarn, og hvorledes det-
te medvirker til at skabe en god stemning og dermed en bedre relation foreeldre og barn imel-
lem.

De ansatte arbejder ud fra en tankegang om, at tage udgangspunkt i dét, der virker — i dét
familierne ggr godt — i deres ressourcer, dog uden dermed at fornaegte familiernes problemer
— Her er det centralt, at tage udgangspunkt i det, familierne selv anser som veerdifuldt, og fa
skabt en feelles forstdelse de ansatte og familierne imellem. De ansatte veelger et ressource-
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orienteret fokus, idet de mener, at familierne herved motiveres bedst til positiv forandring og
udvikling.

Begreberne autopoiesisbegrebet og multiversbegrebet beskriver hvorledes al erkendelse
er subjektiv, og at verden bestar af mange universer - at det derfor er centralt, at vi koordine-
rer vore interne forstdelser, for at kunne handle i relationen til andre mennesker. Dette synes,
at veere udgangspunktet for de ansattes made at handle pa i praksis. Socialarbejder Hanne
forteeller bl.a. om en mor, der havde sveert ved at styre sit temperament overfor sin sgn, idet
hun forstod sgnnens veeremade som en bevidst handling rettet mod at genere hende. De an-
satte havde en anden forstaelse og koordinerede saledes denne forstaelse med moderens, og
oplevede efterfalgende en positiv udvikling i moderens made at vaere sammen med sin sgn pa.

4-D modellen - Frustrerede drgmme

De ansatte arbejder med familiernes dreamme og hab for fremtiden. Al- teorien beskriver her
en fremgangsmade, som naevnt tidligere, kaldet "4-D modellen”, som kan sammenlignes
med maden, hvorpa de ansatte arbejder (se modellen).

De ansatte synes overvejende at arbejde sdledes, at de spotter problemer og problemadfaerd
hos familierne. Familiernes problemadfserd forsgger de at forstd i et Al-perspektiv, hvor pro-
blemer anskues som "frustrerede drgmme”.

Sprogets betydning i Systemteorien og Socialkonstruktionismen

Ud fra min praksisundersggelse, synes det centralt, i forhold til at arbejde Al-orienteret, at de
ansatte fgrst og fremmest far adgang til familiernes forstaelse, og det familierne forstar. | den
forbindelse er de ansattes sprog vigtigt. Her taenkes bade pa det verbale og det nonverbale
sprog. | relationen til familierne synes det vigtigt og centralt at veere lyttende, empatisk, ikke-
dgmmende, ikke-kreenkende, men derimod anerkendende. De fysiske rammer kan her siges,
ogsa at veere et slags sprog, idet de ansatte ogsd gar meget ud af rammerne for arbejdet — de
lzegger bl.a. veegt pa, at lejlighederne og rummene, de arbejder i, ikke er “institutionsagtige”,
men hyggelige og imgdekommende og indrettet sa vidt muligt, som familierne gnsker det.

Min hypotese

Min antagelse var, at en Al-tilgang i det sociale arbejde med bgrn og familier kan veere et
veerdifuldt element i forhold til at udgve godt socialt arbejde med familier og bgrn — At en Al-
tilgang vil styrke en positiv kontakt mellem socialarbejder og familie; og dermed medvirke til
en positiv forandringsproces for familierne. Projektets empiriske undersggelse synes overve-
jende at bekreefte denne antagelse - at relationen mellem socialarbejder og familie overvejen-
de bliver positiv og derved bidrager til en positiv udviklingsproces. De ansatte oplever, at deres
udgangspunkt om at fokusere pa, det der virker i familierne, viser sig at bidrage til en vigtig
positiv stemning - bl.a. i spaedbgrnssager. Ligeledes forsteerker det en positiv udvikling bade
for foreeldrene selv og bgrnene — og deres interne relation. De ansatte oplever, via arbejde
med dremme og hab for fremtiden, at familierne ofte har flere positive historier at forteelle end
umiddelbart antaget, og at det er et godt fundament at arbejde ud fra disse historier og
drgmme.

Rammernes betydning — et bestemt mentalt fokus

Det anerkendende miljg, synes at veere centralt i forhold til at kunne arbejde ud fra en Al til-
gang med bgrn og familier pa Familiedggnafdelingen - de ansatte Lene og Hanne vaegter dette
hgjt i interviewene. Jeg kan dog ikke, pa den baggrund konkludere, at det er en forudseetning
for at kunne arbejde ud fra en Al-tilgang, at arbejdet er indlejret i et anerkendende miljg. Der-
ved abner jeg op for, at en eventuel anerkendende socialarbejder i et problemorienteret miljg
godt kan ggre en positiv forskel.
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De ansatte fremhaever i interviewene, at anerkendende veerdier i det daglige arbejdsmiljg er
vigtige for at kunne praktisere Al i forhold til arbejdet med bgrn og familier — at det er vigtigt,
at arbejdet er indlejret i et anerkendende miljg, herunder neevner de ogsa de fysiske rammers
betydning. De neevnte rammer for arbejdet, synes, at veere centrale i forhold til "kleede de an-
satte pd” til mgdet med en problemfokuseret samarbejdspartner, og til at handtere de deraf
falgende samarbejdsudfordringer konstruktivt.

De ansatte naevner ogsa det vigtige i at arbejde indenfor rammer, der skaber rum for kollegial
sparring og at arbejde ud fra en faelles forstdelse de ansatte imellem.

Undersggelsen viser, at de ansatte overvejende giver sig god tid i relationen til familierne. Ar-
bejdet afspejler ikke hverken travle, stressede familier eller ansatte, og tiden er saledes et
centralt aspekt.

I'Dog er tiden ikke afggrende, illustrerede Peter Lang i et af sine oplaeg, hvor han fortalte om
en individuel samtale med en selvmordstruet, pjeekkende pige. Via en Al tilgang lykkedes det
allerede i fgrste samtale at flytte pigens negative fokus til et mere positivt fremtidsbillede.

Det naevnte forarbejde kombineret med arbejdsrammer, der giver de ansatte tilstraekkelig tid
til det konkrete arbejde, tid og rum til refleksion, kollegial sparring og supervision, og som ge-
nerelt er kendetegnet af, at hele den omkransendende organisationen er gennemsyret af en Al
tilgang, synes sdledes at veere centralt i forhold til samarbejdet og relationen familierne og de
ansatte imellem.

Ligeledes er det centralt at fremhaeve, at projektet ogsa viser, at Al-tilgangen, som den ud-
gves i undersggelsesfeltet, kreever meget af de ansatte. Al — tilgangen synes at skulle "ligge
pa de ansattes rygrad” - at skulle veere en del af deres mentale verden. Overvejende, synes
anerkendelse ud fra Al-tankegangen i mgdet mellem socialarbejder og familie/ barn saledes
grundleeggende at skulle udspringe af et bestemt menneskesyn og mentalt fokus hos den an-
satte.

Projektets hensigt har veeret at undersgge, hvorledes en Al- tilgang kan omseettes i praksis ud
fra de ansatte socialarbejderes oplevelse. Projektet omhandler ikke en generel diskussion af,
hvilke ydre faktorer, der kan have indflydelse i forhold til at praktisere tilgangen. Jeg mener, at
flere faktorer sdsom magtrelationen mellem socialarbejder og familie, politiske streamninger,
organisationens rammer og kulturen i denne, kan have en betydning.

Afsluttende konklusion

P& baggrund af praksisundersggelsen af hvorledes de ansatte pa familiedggnafdelingen om-
seetter Al i det sociale arbejde med bgrn og familier, kan jeg konkludere fglgende:

Overvejende arbejder de ansatte sdledes, at de spotter problemerne/problemadfeerden hos
familierne og anskuer disse i et Al perspektiv, hvor udgangspunktet er et ressourcefokus og et
arbejde med drgmme. Bag dette ligger et stort personligt, refleksivt forarbejde ligesom Al til-
gangen stiller hgje krav til de ansattes kreativitet og evne til at omseette deres tanker i hand-
ling.

Jeg kan konkludere, at der i praksisfeltet her er tale om en overordnet kreativ tilgang til famili-
erne, der udspringer af et bestemt livs — og menneskesyn, der indeholder elementer som lige-
veerd og respekt, der praeger og styrer socialarbejdernes perception og kognition.

Jeg gnsker dog ikke at konkludere Al-tilgangen, som den udgves pa familiedggnafdelingen
som veerende en metode. Det er praksisfeltets made at arbejde med dremme og ressourcer pa
sammen med andre faktorer som forarbejdet og de anerkendende rammer og miljget herunder
omfattende specifik faglig viden, der ggr at Al-tilgangen synes virksom. | mit undersggelses-
materiale findes mange eksempler pa, at det kan vaere et veerdifuldt element — dels for social-
arbejdere ansat andetsteds og for mig selv som kommende socialradgiver - at lade sig inspire-
re af tankegangen i Al og bag Peter Langs made at arbejde pa, saledes som de ansatte pa fa-
miliedggnafdelingen har gjort.
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Det kan illustreres med fglgende metafor: Ligesom et drivhus kraever sa meget som muligt af
ilt, vand, muld, planter osv. for at fungere optimalt, ligesd kan man sige, at jo mere Al-
tilgangen gennemsyrer hele organisationen/ rammerne, de ansattes menneskesyn og veerdier,
desto mere blomstrer det anerkendende arbejde.

Opkvalificering af det sociale arbejde

Ud fra bade et personligt og fagligt synspunkt mener jeg, at det er vigtigt for den almindelige
socialarbejder at forsta, hvad der sker i relationer og kende til, hvilke kommunikationsmader,
der bidrager til at opna positiv udvikling for de personer, de mgder i deres arbejde — Hvordan
man som professionel bedst muligt kan bidrage til at en udvikling rettes mod selvsteendighed,
selvrespekt og selvtillid.

Der er en lang tradition for at arbejde problemfokuserende og da Al ofte bliver misforstaet i
retning af ikke at veere tilstreekkelig problemfokuserende kan det komplicere anvendelsen
bredt i socialforvaltningerne. Selv om anerkendelse og veerdseettelse bliver brugt i det sociale
arbejde er det mit indtryk at kendskabet til Al er begraenset.

Ud fra projektets erfaringer, mener jeg, at det kunne veere hensigtsmaessigt generelt i det so-
ciale arbejde at lade sig inspirere af falgende i arbejdet med bgrn og familier:

I forhold til Fokus pa det, der virker:

e veere undersggende pd, hvad der har virket og givet energi for alle familiemedlemmer
tidligere

e ikke have det primeere fokus pa det barnet, den voksne ikke mestrer
e i samtale og handling bygge videre pa det bagrn og voksne mestrer — deres ressourcer
e sige sveere ting pa en anerkendende made
I forhold til Dremme — en kvalificering af arbejdet med problemer:
e pa en anerkendende made tage udgangspunkt i det familierne siger
e bruge dreamme i afklaring af eksempelvis personlige mal
e bruge Al i bgrnesamtaler, forseldresamtaler og familiesamtaler
Desuden mere generelt ud fra projektet i forhold til at arbejde med en Al-tilgang:
e skabe rammer, ogsa i kontormiljger, som befordrer en udviklende dialog
e ikke veere dgmmende og forudindtaget
e at arbejde for tilstreekkelig tid til samtaler
e mulighed for kollegial sparring
e mgde familierne med abenhed, nysgerrighed og respekt
e at veere anerkendende i forhold til kollegaer og samarbejdspartere

At tydeliggere at Al ikke er problemfornaegtende, men som det praktiseres pa Familiedggnaf-
delingen - at problemlgsningen foregar i en kreativ proces sammen med bgrnene/de voks-
ne/hele familien. At tydeliggare sprogets betydning i kommunikationen og ikke mindst, at en
Al tilgang giver socialarbejderen mere arbejdsgleede, energi og engagement, som socialarbej-
derne Lene og Hanne forteeller.

Pa baggrund af min praksisundersggelse og analyse finder jeg det ligeledes sandsynligt, at det
at arbejdspladsen har Al som en del af veerdigrundlaget ogsa kan taenkes at medvirke til at
opkvalificere det sociale arbejde.
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Ovenstaende inspirationspunkter er ikke udtemmende og tilstraekkelige, for at praktisere en
Al-tilgang. Al-tilgangen er en fortlgbende udviklende proces, der kreever den enkelte socialar-
bejders refleksivitet, naervaerd og engagement.

I ovenstaende er sldet, hvad jeg vil kalde, de farste linier i noget, der kan arbejdes videre pa —
og mit projekt kan saledes ses som en optakt til en videreudvikling af det sociale arbejde med
bgrn og familier.

Efterfglgende refleksion og supplerende viden

Som det fremgar af denne artikel har jeg en steerk tro pd, at Appreciative Inquiry og anerken-
delsestanken i denne kan bidrage til at skabe positiv udvikling og forandring i de truede bgrn
og familier.

Siden jeg afleverede projektet har jeg reflekteret en del over, hvilke supplerende vinkler/ te-
maer, der kunne veaere centrale og relevante at inddrage i denne artikel.

Jeg afleverede nogle eksemplarer af det feerdige projekt til de to medarbejdere — Hanne og
Lene — og efterfglgende kort snakket det igennem med dem.

I mit projekt naevner jeg, udover Al-tilgangen, specifik faglig viden som en ngdvendig forud-
seetning for at varetage opgaverne pa Familiedagnafdelingen.

Seerligt i fh.t. de opgaver, der har med familier med helt sm& bgrn — spaedbgrn, er viden om
tilknytningsteorierne en forudsaetning.

Socialarbejderne (Hanne og Lene) baserer deres viden om tilknytning og adskillelse (udvik-
lingspsykologien) pa bl.a. John Bowlby's og Daniel Stern's teorier og forskning.

i fh.t. foreeldreevnekompetenceundersggelser, som Hanne og Lene laver mange af, benytter de
som faglig referenceramme “Kari Killéns 7 foreeldrefunktioner” — som faglig grundlag og som
systematik i sagsudredningen. (Bl.a. "evnen til at tilsidessette egne behov for barnets”, "forael-
drenes evne til at udvise empati/ indlevelse overfor bgrnene”, "ikke af afreagerer pa bgrne-
ne”).

Derudover skal medarbejderne selvfglgelig ogsa have generel viden om omsorgssvigt og svig-
tets betydning for barnets udvikling (bl.a. om overgreb, misrggt, veere alene/forladt osv.) —
"alle lidelseshistorier, man kan forestille sig — og lidt til”, er medarbejdernes ord).

Sa nar jeg her efterfglgende ser samlet pa, hvad jeg har faet ud af min praksisundersggelse,
ser jeg sddan en treenighed i arbejdet:

Gedigen specifik faglig viden (Stern og Bowlby).

En faglig referenceramme som model for selve foreeldreundersggelsen (Kari Killén's 7 punk-
ter).

Og Vigtigst at maden at mgde familierne, bgrnene pa — maden at kommunikerer/ veere sam-
men med dem pa, er baseret pd en systemteoretisk, Appreciative Inquiry — tilgang, som er
meget inspireret af Peter Langs made at praktisere pa.

Afsluttende diskussion

Der er, som de fleste sikkert ved, mange der snakker anerkendelse for tiden. Og internt sup-
plerer og kritiserer de forskellige tilgange til begrebet hinanden. Den tyske socialfilosof og teo-
retiker Axel Honneths tilgang til begrebet anerkendelse er i forbindelse med Al relevant at
fremhaeve.

Axel Honnet tager afseet i et andet perspektiv end Al — det der benaevnes den kritiske skole
(Honneth 2003).

Undervejs i min projektperiode overveerede jeg et foredrag om anerkendelse i det sociale ar-
bejde ud fra netop Axel Honneths forstdelse af - og teori om anerkendelse. Foredraget fandt
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sted pa Den sociale Hgjskole i Aarhus og blev holdt af lektor cand. mag. Britta Ngrregaard fra
Paedagogseminariet i Aalborg.

Til mit spgrgsmal om forskellen pa Axel Honneths tilgang til anerkendelse og den Al- oriente-
rede, svarede hun, at, som hun ser det, er Al blot et "terapeutisk fiks” — et redskab eller veerk-
tgj, der i kraft af sit konstruktivistiske perspektiv bliver for relativt og abstrakt. | forhold til Al,
savner hun et normativt stasted - en norm for, hvad det gode liv er for eksempel.

Honneth tager afseet i en kritisk samfundsteori og udover at fremhaeve menneskers sociale
indbyrdes anerkendelsesrelationer og betydningen heraf for vores identitet, beskaeftiger han
sig med det moderne samfunds skrgbelighed og peger pa en stadig ubalance mellem individuel
frihed og social anerkendelse. Axel Honnet forbinder bl.a. anerkendelse og selvrealisering og
ser dette som et solidarisk ideal — Ifglge ham, har anerkendelse pa det relationelle plan sveere
vilkar — og kraever, at vi gentaenker hele vores samfund (Honneth 2003). P& den baggrund,
forestiller jeg mig, at Honneth vil stille sig kritisk i forhold til Familiedggnafdelingens positive
erfaringer med anerkendelse ud fra Al, idet de ansatte udelukkende fokuserer pa det relatio-
nelle plan og ikke pa at bedre vilkarene for familierne i samfundet generelt — og ikke s& meget
synes at medteenke den ulige magtrelation, der er mellem de ansatte og familierne. Ligeledes
forestiller jeg mig, at Honneth vil veere kritisk i forhold til min opgaves afsnit om opkvalifice-
ringen af det sociale arbejde og mine naevnte forslag, og som udgangspunkt kreeve sendringer
bade i socialpolitikken, i socialforvaltningens institutionelle rutiner og rammer og i magdet mel-
lem socialarbejder og borger.*

Der er maske mange socialarbejdere, der vil taenke: Skaber vi reel forandring og positiv udvik-
ling for de truede bgrn og familier, nar samfundet ser ud som det gar? Jeg mener, at vi kan
starte et sted, nemlig dér hvor den enkelte socialarbejder agerer i det praktiske felt.

Al tilgangen giver ikke forslag til at lgse/ forbedre de mere overordnede, strukturelle vilkar i
samfundet for familierne, men mit projekts praksisundersggelse viser, at Al-tilgangen kan bi-
drage til at relationen mellem socialarbejder og familie bliver s positiv som mulig, og derved
bidrage til en positiv udviklingsproces for foreelder og barn.

Det sociale arbejde generelt vil altid veere afhaengigt af hvilke rammer det fungerer i. De lov-
givningsmaessige og administrative rammer er udgangspunktet for det konkrete arbejde. Jeg
vurderer ikke at "tonen” i anbringelsesreformen er hindrende for en Al tilgang. De politiske og
administrative rammer for bgrne-/familiearbejdet bliver diskuteret meget i landets kommuner.
"En sammenhaengende bgrnepolitik” skal vedtages i de nye storkommuner inden 1.01.07.
Denne bgrnepolitik vil givet afspejle hvilke veaerdier, der vil vaere baerende for det sociale ar-
bejde med bgrn og familier i de kommende ar. Mit hab, drgm er, at vaerdigrundlaget i landets
kommuner vil stimulere en Al teenkning/tilgang.

Jeg tror, efter at have arbejdet med dette projekt, at en meget bevidst Al-tilgang vil kunne
medvirke til at kvalificere det sociale arbejde med bgrn og familier generelt.

Jeg er bevidst om, at kvalificering og tilegnelse af ny viden koster bade tid og penge. Lad os
habe, at de nye storkommuner vil prioritere de udsatte bgrn og familier.

“Hope is a choice but also a feeling” (Peter Lang).

@vrige erfaringer

I fh.t. at skrive alene

Jeg valgte at skrive alene p.g.a. min egen personlige interesse og gnskede ikke at ga pa kom-
promis mht. emne. Jeg havde kort sagt et emne, jeg braendte for — Og det er vigtigt!

1 Honneth taler, i den forbindelse, om tre anerkendelsesformer: keerlighedsanerkendelsen, den retlige anerkendelse
og den sociale anerkendelse/veerdseettelse. Disse tre former for anerkendelse er ngdvendige og indbyrdes afhaengige
for en vellykket identitetsdannelse og et vellykket socialt arbejde (Hgjlund & Juul 2005: 26).

83



Det er dog en lang proces, og det kan blive lidt ensomt. Her er det vigtigt, er min erfaring, at
alliere sig med medstuderende eller andre — bade i fh.t. det sociale, men ogsa i fh.t. faglig

sparring.
Jeg vil pa ingen made frarade at skrive alene!
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