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1. INDLEDNING

TRIB-projektet (Traumatiserede i beskaeftigelse) er et udviklingsprojekt, som er finansieret af
satspuljemidler under Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration (INM). UC2,
Videnscenter for tosprogethed og interkulturalitet, har staet for gennemfgrelse af projektet,
som projektledelse. Projektperioden har vaeret fra september 2007 til maj 2010.

Formalet med TRIB-projektet er “at fd flere traumatiserede i beskaeftigelse og derved
klarlzegge, hvilke forudsaetninger der skal veere opfyldt for at mdalgruppen far tilknytning til

“! Hertil kommer en rakke delmal, som omhandler afklaring af de

arbejdsmarkedet.
kursister, som er for traumatiserede til at opna arbejdsmarkedstilknytning, at udvikle
modeller for, hvorledes samarbejdet omkring kursisterne kan optimeres, at udvikle
medarbejderkompetencer, understgtte virksomheder i at tage traumatiserede i

beskaeftigelse samt sikre vidensformidling og organisatorisk forankring.

TRIB-projektet bestar af fem delprojekter, der har til formal at udvikle og afprgve en raekke
indsatser over for malgruppen. Et sjette delprojekt blev ikke en realitet, og de bevilgede
midler hertil blev i stedet anvendt til nedseettelse af en faglig relevant gruppe bestaende af
forskellige sprogcentre der har fokus pa samme malgruppe.

De fem delprojekter er Etnisk radgivningscenter NOOR, SYNerGAIA Rehabilitering (flere
afdelinger), Ggrtlervejens Skole i Ringe, Vejle Sprogcenter og Senderborg Traumecenter. |
det fgrste ar af TRIB-perioden var Roskilde Sprogcenter et delprojekt i TRIB, men udgik pa
grund af problemer med at finde deltagere inden for malgruppen,’ og i stedet blev
Traumecentret i Senderborg et nyt delprojekt i TRIB.

Felgende er en kort beskrivelse af hvert enkelt delprojekt med fokus pa de tilbud de yder,
deres samarbejdspartnere samt hvilke faggrupper, der er ansat.?

! Samarbejdsaftale mellem UC2 og Integrationsministeriet.
2 Statusrapport pr. 1. marts 2009.
* Beskrivelserne er fra delprojekternes egne beskrivelse af deres indsatser.



Etnisk radgivningscenter NOOR

Etnisk radgivningscenter NOOR har eksisteret i 30 ar, og har i de sidste otte ar
beskaeftiget sig med traumatiserede flygtninge.

Pa NOOR er der ansat forskellige faggrupper som psykologer, socialradgivere,
socialpaedagoger, afspeendingspaedagoger, jobkonsulenter og dansklaerere (specielt
tilrettelagt undervisning).

Tilbuddet hos NOOR sammensaettes efter behov og kan besta af samtaler hos en
psykolog, socialradgiverhjaelp, socialpaedagogisk tiloud med socialt sigte (mandegrupper,
me@dregrupper, kvindegrupper), BSA (Bedre Sent end Aldrig), tilpasset
samfundsforstaelse (arabisk talende kvinder, som er kommet til Danmark efter 1999),
behandling hos afspaendingspaedagog, psykiatrisk radgivning, danskundervisning pa sma
hold eller eneundervisning, radgivning hos jobkonsulent samt mulighed for brug af tolke
(fem ansatte tolke til stede hver dag).

Gortlervejens Skole, Ringe-projektet

Ringe projektet har deltaget i TRIB i et samarbejde med Jobcentret i Faaborg-Midtfyn
Kommune.

Personalet er tvaerfagligt ssmmensat. Der er saledes ansat tre sproglaerere samt en case-
manager og projektleder med social- og sundhedsfaglig uddannelsesbaggrund
(ergoterapeut). Desuden tilbyder skolen samtaler med en ekstern psykolog, der kommer
pa skolen én gang hver 14. dag.

Det eksterne samarbejde er og har vaeret under udbygning gennem det sidste ar. Saledes
er samarbejdet med naromradets praktiserende lseger gget og samarbejdet med RCT i
Odense er pabegyndt. Derudover samarbejdes med sagsbehandlere i kommunens
jobcenter og en virksomhedskonsulent, som led i den arbejdsmarkedsrettede indsats.
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Traumecenter Sgnderborg

Traumecenter Sgnderborg har ansat en folkeskolelzerer, en paedagog og
beskzeftigelsesvejleder, og en cand. mag., som ogsa er laerer i dansk som andetsprog.

Traumecentret Sgnderborg samarbejder med diverse kommunale forvaltninger, med
praktiserende laeger, RCT-Jylland, psykologer, psykiatere, fysioterapeuter, andre
rehabiliteringstilbud mm. Endvidere har Traumecentret haft et samarbejde med en
kommunal jobkonsulent. Jobkonsulenten og Traumecentret har i feellesskab udarbejdet
en beskrivelse af Traumecentrets arbejdsmarkedsmodul og beskrevet, hvordan
kommunen kunne indga heri. Jobkonsulenten har desuden i en periode hjulpet med at
finde egnede praktiksteder.

Derudover har Traumecentret i 2008 etableret et godt samarbejde med REVA-
Sgnderborg. Formalet med dette samarbejde har vaeret at opkvalificere to tilbud ved at
dele viden og kompetencer. For Traumecentret har det betydet, at de har faet nye
muligheder i forhold til den beskaeftigelsesrettede og tvaerfaglige indsats.

Vejle Sprogcenter

Vejle Sprogcenter er en kommunal uddannelsesinstitution, der underviser voksne
udlaendinge i dansk sprog og i kultur- og samfundsforhold i Danmark.

Indtil efteraret 2009 foregik TRIB-projektet i et samarbejde med CETT (Center for
Traume- og Torturoverlevere), Jobcentret og Sprogcentret. CETT er efterfglgende
overgaet til at blive en del af det ordinaere sundhedssystem, hvilket betyder, at deres
klienter skal henvises af det ordinzere sundhedssystem (typisk egen laege). Som fglge
heraf har det ikke vaeret muligt for Sprogcentret at give gruppen et samlet tilbud i
samarbejde med CETT. Tilsvarende er samarbejdet med Jobcentret ophgrt. Jobcentret
deltog med virksomhedskonsulenter, der var ansvarlige for afklarende og motiverende
samtaler med borgeren, virksomhedsbesgg, fremskaffelse af praktikpladser samt
gennemfgrsel af praktik. Dette samarbejde er i midlertidig ophgrt, da Jobcentret ikke
lengere har ressourcer til at varetage disse opgaver.
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SYNerGAIA Rehabilitering

SYNerGAIA har i 15 ar arbejdet med paedagogisk rehabilitering og har stor erfaring i at
arbejde med traumatiserede borgere ogsa i forhold til et arbejdsmarkedsperspektiv. Der
arbejdes med arbejdsliv i forbindelse med sprogundervisning, tema-undervisning,
gaestelaerere, virksomhedsbes@g og korte praktikker.

| SYNerGAIA er fglgende faggrupper ansat: socialradgivere, specialleerere, sprogleerere,
cand. mag. i dansk, ergoterapeut, kommunikationsradgiver, integrationsmedarbejder,
paedagoger, pad. psych. Alle ansatte har en efteruddannelse indenfor omradet,
traumatiserede flygtninge.

Der samarbejdes kontinuerligt med kommunale sagsbehandlere,
behandlingsinstitutioner og laeger.

TRIB-projektet er midtvejs blevet evalueret af Teori og Metodecentret (UCC), som ogsa har
pataget sig opgaven at slutevaluere udviklingsprojektet.*

Slutevaluering af TRIB

Slutevalueringen har overordnet seks formal:

e At dokumentere, at TRIB har naet de kvantitative mal

e At synligggre hvilke forudsaetninger, der skal veere til stede for at traumatiserede
kommer i beskaeftigelse/narmere arbejdsmarkedet

e At analysere og beskrive hvilke indsatser og kombinationer, der er hensigtsmaessige
ift. malgruppens szerlige udfordringer, nar det gaelder afklaring og udslusning til
arbejdsmarkedet

e At beskrive kvalifikationer hos medarbejdere samt tvaerfaglige og tvaerinstitutionelle
samarbejder, der understgtter indsatserne

e At beskrive forhold i konteksten, der har afggrende betydning for, at den
traumatiserede kommer i beskeeftigelse

e Atvurdere, i hvor hgj grad projektets organisering og ledelse har understgttet
projektets mal og delmal

¢ Midtvejsevalueringen blev afrapporteret pa TRIB's midtvejsseminar d. 3.-4. juni 2009.
> jf. samarbejdsaftale mellem UC2 og TMC.
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Grundlaget for evalueringen er primzart det materiale, som delprojekterne anvender i
forbindelse med ind- og udskrivning af kursister, samt de individuelle skemaer, som
delprojekterne i den sidste halvdel af perioden har udfyldt for samtlige indskrevne kursister
vedrgrende indsatser og forhold af betydning for indsatserne. Dertil kommer forskelligt
kvalitativt materiale udarbejdet af TRIB-ledelsen, herunder et antal interviews med kursister
og projektmedarbejdereS, diverse nyhedsbreve mm. Endelig har TMC deltaget i mgder med
TRIB-ledelsen, i konferencedage med delprojekterne, samt i mindre omfang suppleret med
nyindsamlet datamateriale direkte hos delprojekterne, fx ved telefoninterviews.

TRIB-projektets delprojekter har arbejdet med programteori, men ogsa det overordnede
TRIB-projekt har udarbejdet en programteori, som er blevet revideret i forleengelse af
midtvejsevalueringen og en revideret aftale med Integrationsministeriet i juli 2009.
Antagelserne i den overordnede programteori for TRIB vil i det omfang, det er muligt, blive
efterprgvet og indga i evalueringen.

TRIB-indsatserne over for kursisterne foregar i delprojekterne pa sprogcentre,
rehabiliteringscentre osv. Mange af TRIB-kursisterne deltager i de gvrige tilbud i stgrre eller
mindre omfang. | forhold til spgrgsmalet om effekt af diverse TRIB-indsatser betyder dette,
at det i disse tilfaelde principielt kan veere sveert at skelne mellem, hvad der er effekt af TRIB,
og hvad der er effekt af de gvrige tilbud, kursisterne deltager i.

Hensigten med denne evaluering er at undersgge, hvordan det er gaet med TRIB-projektet i

sin helhed. Evalueringen vil saledes ikke omfatte en saerskilt evaluering af hvert enkelt af de

fem delprojekter, men i stedet fokusere pa problemstillinger og forhold, som er interessante
pa tveers af de fem delprojekterg.

6 'Forteellinger fra virkeligheden', TRIB, maj 2010.

7 Programteori er velegnet til at fglge processen i et projekt. TRIB's programteorier indeholder beskrivelser af
indsatser, praecisering/forstaelser, aktiviteter, antagelser og effekt.

® Enkelte steder har det dog veeret relevant at skelne mellem de fem delprojekter, fx i forbindelse
malgruppebeskrivelsen.



2. RESULTATER AF TRIB | FORHOLD TIL DE KVANTITATIVE MAL

Malet var ved projektets start at fa indskrevet 150 kursister. Dette antal blev i forbindelse
med midtvejsevalueringen sommeren 2009 nedskrevet til 120, hvilket blandt andet hang
sammen med den opndede erfaring med, at det tog laengere tid at fa udsluset kursisterne af
projektet end fgrst antaget.

Tilsvarende var det et mal ved projektstart, at 75 af de indskrevne kursister kom i
beskaeftigelse eller pa anden vis fik stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette antal blev
ligeledes efter midtvejsevalueringen nedjusteret til 40.

Med hensyn til antal indskrevne kursister i projektet dokumenterer de indhentede
indskrivningsskemaer, at der har vaeret indskrevet i alt 107 kursister i TRIB. Som det fremgar

mangler der saledes kun fa kursister, fgr det nedjusterede maltal pa 120 kursister er opnaet.

Antallet af indskrevne kursister fordeler sig som fglgende pa de enkelte delprojekter.

Indskrevne kursister:

_ 43 15 14 23 12 107

| forbindelse med udskrivning af kursisterne fra TRIB udfyldes et udskrivningsskema. Dette
registreringsskema indeholder forskellige faktuelle oplysninger om kursistens forlgb,
deltagelse i de forskellige aktiviteter, og hvad kursisten er udskrevet til.

Det indsamlede materiale viser, at der er udskrevet 51 kursister fra TRIB. Antallet af
udskrevne kursister fordeler sig som fglgende pa de enkelte delprojekter.

Udskrevne kursister:

Spgrgsmalet om, hvorvidt det nedjusterede mal om, at 40 kursister er kommet i
beskzftigelse eller pa anden vis har faet stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet efter
deltagelse i et TRIB-forlgb, er blevet opnaet, forudszetter dog en afklaring af, hvad der
menes med "stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet". Ifglge TRIB-ledelsen er nedenstaende
afgreensninger gaeldende:
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e Beskaeftigelse er afgraenset som: ordinaer beskaeftigelse pa fuldtid eller deltid,
fleksjob, skanejob, Igntilskud og start af egen virksomhed

e Uddannelse er afgreenset som: sprogcenter, VUC, teknisk skole eller anden
uddannelse

Felgende tabel viser, hvad delprojekterne selv har noteret i forbindelse med kursisternes
udskrivelse.

Ordineert arbejde

Job med 2 2
Igntilskud
Fleksjob 0
Anden aktivering 2 2 1 5
Ordinaer sprog- 1 1
undervisning
Anden 1 x "Projekt 1 x VUC 2x 6
uddannelse medre""° 1x kgrekort til
erhvervsud bus
d. pa tek. 1x
skole: kgrekort til
taxa
Indlaeggelse eller 3 2 5
anden behandling
Pension 2 1 1 4
Andet" 2 2 2 7 2 15
Ved ikke 3 1 4
| alt 13 5 6 21 6 51

Tabellen viser, at 18 kursister er kommet i beskaeftigelse eller uddannelse direkte i
forlaengelse af et TRIB-forlgb™2. Hertil kommer seks-syv udskrivninger til aktivering og

° Det drejer sig om fem renggringsjob, tre kantinejobs og en selvsteendig.

'° Uddannelse til mentor for andre mgdre. Afsluttes med bevis efter % 3r.

"iandet' daekker fx praktik, graviditet, sygdom, traumebehandling, sygemelding p& ubestemt tid med henblik
pa pensionsafklaring, arbejdsprgvning i REVA mm.

' Fra det kvalitative materiale er der kendskab til, at yderlig 2 kursister er fortsat med uddannelse efter TRIB,
men det fremgar ikke af udskrivningsskemaerne, hvorfor de ikke indgar i denne optaelling.
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praktik, som ogsa kan vaere skridt pa vejen til en senere tilknytning til arbejdsmarkedet. |
forhold til malet om at 40 kursister er kommet i beskaftigelse eller uddannelse jf. kriterierne
for beskaeftigelse og arbejdsmarkedstilknytning, er TRIB ikke ndet helt i mal. Det kan dog
diskuteres, om der alligevel er en effekt af TRIB i relation til et arbejdsmarkedsperspektiv
ogsa for den gruppe kursister, der ikke direkte i udskrivningspapirerne er registreret som
vaerende kommet i beskaeftigelse eller naermere en tilknytning til arbejdsmarkedet, hvilket
var en pointe ved midtvejsevalueringen. | interviewene med projektkoordinatorerne
papeges det saledes, at det, at kursisterne far et tilbud, der er rettet mod arbejdsmarkedet,
betyder, at de bedre kan se mulighederne for at naerme sig ‘det virkelige liv’ pa et tidspunkt.
Dvs. at det arbejdsmarkedsorienterede perspektiv i undervisningen, i praktikforlgb,
vejledning osv., har rehabiliterende virkning, uanset om kursisterne kommer umiddelbart
direkte i beskaeftigelse eller ej.

Som beskrivelsen af malgruppen viser,*? betyder udslusningen til ordinaer beskaftigelse, at
en del af kursisterne og dermed deres familier gar fra en tilvaerelse som modtagere af
offentlige ydelser til at veere selvforsgrgende med alle de gevinster af savel personlig, social
som gkonomisk karakter dette medfgrer.

At TRIB-projektet ikke er naet helt i mal i forhold til at fa 40 kursister i beskaeftigelse eller
naermere en tilknytning til arbejdsmarkedet, har sammenhang med flere faktorer, hvoraf
forskellige systembarrierer kan tilskrives en vigtig betydning. Heller ikke de
samfundsmaessige konjunkturer har vaeret pa projektets side, tveertimod tegner der sig et
billede af, at den nuvaerende lavkonjunktur ggr det svaerere end forventet at fa
traumatiserede flygtninge i arbejde, hvilket papeges af flere delprojekter. En socialradgiver i
en kommune, der samarbejdede med et TRIB-tilbud, bekraefter problemet. Det er
socialradgiverens erfaring, at mange virksomheder gerne vil modtage flygtninge, men helst
dem, der kan lidt mere end TRIB's malgruppe:

”Der er ikke kapacitet (i virksomhederne) til at yde den sociale stgtte, som
denne gruppe har brug for. Virksomhederne er pressede nu og kan ikke tage
dem, der er meget belastede. Der er sG mange, der kan mere end de
traumatiserede, sG dem vil virksomhederne hellere have.”**

- Socialradgiver i en kommune

En jobkonsulent fra en kommune giver tilsvarende argument for, at besparelser bl.a. i
medarbejderstaben betyder, at traumatiserede kommer bagest i kgen til job.

13 .
Se kapitel 3.
" 'Fortaellinger fra virkeligheden', TRIB, maj 2010.



“[H]vis jeg skal spare 100 kr., skal det vaere der, hvor det gar stgrst gavn. Skal
jeg hjeelpe en ung dreng med at komme i gang og skaffe indvandrerens bgrn i
uddannelse eller bruge kraefter pd en af de aeldre indvandrerkvinder, som har
det meget dérligt? Nér det gaelder de ledige, tager vi fra den gode ende.”*”

Et enkelt af delprojekterne skiller sig ud pa den made, at den stgrste del af kursisterne, som
er kommet i beskaeftigelse, kommer fra dette projekt. Det drejer sig om delprojekt NOOR,
som har faet mange kursister i ordinzer beskaftigelse.

B 'Fortaellinger fra virkeligheden', TRIB, maj 2010.



3. BESKRIVELSE AF MALGRUPPEN

Malgruppen for TRIB-projektet var i udgangspunktet beskrevet som “voksne og unge
flygtninge og indvandrere med PTSD eller lignende symptomer, hvis modstandskraft og

helbredsmaessige forhold er sadan, at de formodes at kunne komme i beskaeftigelse.”*®

| det felgende beskrives karakteristika ved den faktiske malgruppe, som har deltaget i
projektet, hvilket synligg@r nogle af de forhold og problemstillinger, som er knyttet til det
konkrete arbejde med projektets malgruppe.

Bortset fra beskrivelsen af malgruppens sproglige kompetencer bygger
malgruppebeskrivelserne pa informationer fra indskrivningsskemaer pa 103 kursister, som
var det antal kursister, der pr. 1. juni 2010 var eller havde veeret indskrevet i TRIB-projektet.
Der er efter d. 1. juni 2010 blevet indskrevet yderligere fire nye kursister (jf. maltal), men
informationerne om disse fire kursister vil ikke indga i beskrivelsen.

| forhold til de fem delprojekter fordeler kursisterne sig saledes; 41 er fra SYNerGAIA, 21 er
fra NOOR, 15 er fra Vejle, 14 er fra Ringe, og endelig er der 12 kursister fra Sgnderborg.

Det kvalitative materiale peger pa, at en blandt flere barrierer for nogle kursisters
arbejdsmarkedstilknytning kan vaere de dansksproglige kompetencer. | et forsgg pa at fa et
billede af kursisternes sproglige kompetencer i forhold en beskzeftigelsesdimension, er
delprojekterne i forbindelse med slutevalueringen derfor blevet bedt om at vurdere
kursisternes sproglige kompetencer pa tre niveauer. De tre niveauer lyder som fglgende:

e Taler og forstar dansk, sa det ikke er et stort problem i forhold til en tilknytning til
arbejdsmarkedet

e Taler og forstar dansk, men det er et problem i forhold til en tilknytning til
arbejdsmarkedet

e Taler og forstar naesten ikke dansk

Resultatet vises i skemaet nedenfor.’

'° Se beskrivelse pa projektets hjemmeside http://didak.ucc.dk/videncentre/uc2/projekter/trib/
7" Antal besvarelser er 95, hvilket er lidt lavere end de 103, som ellers er det antal kursister, der er indgaet i
malgruppebeskrivelsen.



Taler og forstar dansk, sa det ikke er et stort problem i forhold 34
til en tilknytning til arbejdsmarkedet

Taler og forstar dansk, men det er et problem i forhold til en 44
tilknytning til arbejdsmarkedet

Taler og forstar naesten ikke dansk 17
lalt 95

Opgorelsen viser, at ca. 1/3 af kursisterne vurderes til at have sa gode sproglige
kompetencer i dansk, at sproget ikke er et problem for deres tilknytning til arbejdsmarkedet,
mens den sidste 2/3 af kursisterne taler og forstar dansk pa et sadan niveau, at det er et
problem i forhold til en tilknytning til arbejdsmarkedet — heraf er der endog nogle, som
vurderes til naesten ikke at tale eller forsta dansk. Denne opggrelse bekraefter saledes det
kvalitative materiale. En made at komme ud af denne barriere kan fx vaere at anvende
gruppeforlgb som fx i NOOR, hvor kursisterne kan kompensere for hinandens sproglige
faerdigheder. Erfaringerne herfra viser saledes, at det er muligt at fa enkelte kursister i
arbejde selvom deres dansk ikke er specielt godt. Sa laenge de har hinanden at stgtte sig til,
er deres manglende danskkundskaber ikke et stort problem.

Kgn

Det er generelt for alle projekterne, at der er flest kvindelige kursister, og kvinderne udggr
saledes stgrstedelen af de indskrevne i projektet. Diagrammet nedenfor viser, at der i alt er
74 kvinder og 29 meend.

Sgnderborg
NOOR

H Ringe
H Vejle

m SYN.G.

Kvinder
Mand

Tabel 1: Kursister fordelt pa kegn
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Af delprojekterne har SYNerGAIA og Vejle den hgjeste procentvise andel af kvindelige
kursister, mens andelen af kvinder i de resterende tre projekter ligger under gennemsnittet.

Fodselsar

Hvis man ser pa kursisternes alder, er 89 ud af 103 kursisterne fgdt i perioden fra 1960 til
1980, hvilket vil sige, at de er mellem 30 og 50 ar. Lykkes det at fa denne malgruppe i
arbejde eller knyttet taettere til arbejdsmarkedet, vil de sandsynligvis have et langt arbejdsliv
foran sig.

Diagrammet nedenfor illustrerer, hvordan kursisterne fordeler sig i forhold til deres
fedselsar.

35
30
4
25
7
1
20 3 Sgnderborg
L 4 NOOR

15 4

M Ringe
3 g

10 H Vejle

B SYN.G.
1
5 2
O '_i T ll T T T |.| 1 1
> %) 3 %) x &) * (o)
U U . A A A A
& o & & - i o &
A R A

Tabel 2: Kursister fordelt pa fgdselsar

Oprindelsesland

Kursisterne kommer fra mindst 15 forskellige lande, hos nogle kursister er deres
oprindelsesland ikke noteret i forbindelse med indskrivning, men den region, de kommer fra,
er noteret. Naesten halvdelen af kursisterne kommer fra tre forskellige lande, nemlig Irak,
det tidligere Jugoslavien og Afghanistan, hvilket sgjlediagrammet nedenfor ogsa viser.
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Tabel 3: Kursister fordelt pa oprindelsesland

Ved en naermere analyse af tallene for de enkelte delprojekter, viser det sig, at der er en
tendens til, at folk fra samme oprindelsesland samles i de samme projekter og dermed i
bestemte regioner af landet. | Sgnderborg er der saledes primaert kursister fra det tidligere
Jugoslavien, mens burmeserne og irakerne er i overtal i henholdsvis Ringe og NOOR. | Vejle
er der flest kursister fra Syrien, mens kursisterne fra SYNerGAIA primaert kommer fra Irak,
Tyrkiet og Afghanistan. En meget stor del af kursisterne kommer saledes fra krigsfgrende
lande.

Opholdstid i Danmark

Som det fremgar af grafen nedenfor har lidt over halvdelen af kursisterne boet i Danmark i
10 ar eller mere, og ca. % af kursisterne har vaeret i Danmark i mellem fem og 19 ar. Den
person, der har vaeret i Danmark i laengst tid, har veeret her i 35 ar. Der er saledes tale om
kursister, der generelt har opholdt sig i Danmark igennem en leengere arreekke, uden dog at
vaere kommet i arbejde.
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Tabel 4: Kursister fordelt pa opholdstid i Danmark

Opholdsstatus

| forhold til kursisternes opholdsstatus viser opggrelsen, at mere end halvdelen af
kursisterne — ca. 60 pct. — er flygtninge med permanent opholdstilladelse. Derudover er cirka
20 pct. flygtninge med midlertidig opholdstilladelse, mens godt 10 pct. er indvandrere (de
sidste 10 pct. er andet/ikke besvaret).
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Flygtninge m. Flygtninge m. Indvandrer Andet/lkke

permanent midlertidig besvaret

opholdstilladelse opholdstilladelse

Tabel 5: Kursister fordelt pa opholdsstatus
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Over % af kursisterne er saledes flygtninge med enten permanent eller midlertidig
opholdsstatus, hvilket tyder p3, at det er i denne gruppe af kursister - frem for i gruppen af
indvandrere - at de stgrste problemer med traumatisering findes.

Civilstand og herboende bgrn
Generelt er der lidt flere af kursisterne, der er gift, end som bor alene, idet der er 55, som er
gift, og 44, som bor alene, hvilket fremgar af nedenstaende diagram.
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Tabel 6: Kursister fordelt pa civilstand

Med hensyn til bgrn har langt de fleste kursister b@rn, hvoraf de fleste har mellem ét og fire
bgrn. En handfuld af kursisterne har otte bgrn, mens ca. hver 10. ikke har bgrn, hvilket ogsa
fremgar af skemaet nedenfor.

':\] ‘ SLUTEVALUERING AF TRIB-PROJEKTET



35
30 4
25
20 4 Sgnderborg
15 4 3 NOOR
10 3 ® Ringe
6
5 H Vejle
0 T T T T T T T T T 1 . SYN .G-
< < <& <& N\ <& < <& e
PP
” BN
\Qoo Q:o
&
Tabel 7: Kursister fordelt pa antal bgrn i familien

Dette betyder, at en gruppe af kursisterne bade er traumatiserede og alene-foraeldre, hvilket
er problematisk for savel bgrnene som foreeldrene.

@konomi

Kursisternes forsgrgelsesgrundlag bestar for langt hovedparten af enten kontanthjaelp eller

starthjaelp. Langt stgrstedelen — cirka 80 pct. — er pa kontanthjaelp, mens omkring 15 pct. har

starthjaelp som forsgrgelsesgrundlag. Den sidste andel er enten pa dagpenge, far Igntilskud

eller har ingen indtaegt. Dvs. at det generelt er gaeldende for malgruppen, at de ikke har en
stor pkonomisk frihed, men at de tvaertimod kan have sveert ved at fa deres gkonomiske
situation til at heenge sammen i hverdagen.
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Tabel 8: Kursister fordelt pa gkonomisk situation

Nar det gaelder forsgrgelse af bgrn, fremgar det af indskrivningsskemaerne, at en tredjedel

af kursisterne er alene om at forsgrge familien. Omkring 60 pct. har angivet, at de ikke er
alene om at forsgrge familien, mens cirka 10 pct. ikke har besvaret spgrgsmalet.

Helbred

Ifglge oplysningerne fra indskrivningsskemaerne har 46 kursister ud af 103 oplyst, at de har

faet stillet en diagnose. Der skal dog ggres opmaerksom pa3, at for ca. 1/4 af kursisterne er

spgrgsmalet angaende diagnose ikke besvaret eller besvaret med 'ved ikke', hvilket ma anses

for at vaere et hgjt antal. Af de kursister, der har svaret, har knap 60 pct. faet stillet en
diagnose.
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Tabel 9: Kursister med diagnose

Arsagen til, at der s& mange, der enten ikke har besvaret spgrgsmalet eller svaret 'ved ikke’,
kan fx haenge sammen med, at kursisterne ikke er interesseret i at dele sadanne oplysninger
med evt. kommende arbejdsgiver, maske af frygt for at blive stigmatiseret. Der foreligger
ogsa oplysninger om, at TRIB-medarbejdere, som har vaeret med til at udfylde
indskrivningsskemaet sammen med kursisterne, ikke har gnsket at spgrge kursisten om
sadanne oplysninger i forbindelse med indskrivningsforlgbet.

| Senderborg angiver 10 ud af 12, at de har faet stillet en diagnose, mens der er 13 ud af 21 i
NOOR, der angiver, at de ikke har faet stillet en diagnose. | SYNerGAIA er det cirka halvdelen
af kursisterne, der har faet stillet en diagnose, mens der i Ringe er en nasten ligelig fordeling
mellem de, der har, og de, der ikke har faet stillet en diagnose. Endelig udggr andelen af
kursister i Vejle, der har faet stillet en diagnose, omkring 40 pct.

Antal, der anvender psykofarmaka

Andelen af kursister, der anvender psykofarmaka, svarer stort set til den andel kursister, der
har faet stillet en diagnose. | alt er der 42 ud af 103 registrerede kursister, der anvender
psykofarmaka, mens 51 ikke ggr. For naesten 10 pct. af kursisterne er spgrgsmalet dog ikke
besvaret eller besvaret 'ved ikke'.
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Ligesom ved spgrgsmalet om, hvorvidt kursisterne har faet stillet en diagnose, eksisterer der
store forskelle delprojekterne imellem. | Sgnderborg og Vejle anvender stgrstedelen af
kursisterne psykofarmaka, mens det er cirka halvdelen af kursisterne i Ringe, der angiver, at
de anvender psykofarmaka. | NOOR er det omkring en tredjedel af kursisterne, der anvender
psykofarmaka, mens fordelingen i SYNerGAIA svarer til det generelle billede.

Har borgeren vaeret tortureret eller vidne til krigslighende omstaendigheder?
Ifglge indskrivningsskemaerne har lidt over 1/3 af kursisterne eller mere praecist 36 ud af
103 kursister oplyst, at de har veeret tortureret, mens 48 har svaret nej. Der skal dog ggres
opmaerksom pa, at der for 19 kursisters vedkommende er svaret "ved ikke" eller spgrgsmalet
er ikke besvaret.

| delprojektet NOOR har 2/3-dele af kursisterne veeret udsat for tortur, mens omkring
halvdelen af kursisterne i Vejle ligeledes har oplevet at blive tortureret. For de resterende
projekter angiver hovedparten af kursisterne, at de ikke har oplevet at blive tortureret.

Til gengzeld angiver mere end %-dele af alle kursisterne, at de enten har vaeret vidne til eller
har deltaget i krigslignende omsteendigheder, hvilket diagrammet nedenfor illustrerer.
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Tabel 10: Kursister, der har veeret vidne til eller deltaget i krigslignende omstaendigheder

Som ved de tidligere spgrgsmal omhandlende kursisternes sundhed og helbred er der store
forskelle projekterne imellem. | Sgnderborg har alle kursister vaeret vidne til eller deltaget i
krigslignende omstaendigheder. Det samme er tilfeeldet i NOOR, dog er der her en enkelt
kursist, som ikke har besvaret spgrgsmalet. | Ringe er der en naesten fordeling mellem det
antal af kursister, der har, og de, der ikke har veeret vidne til eller deltaget i krigslignende
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omstaendigheder. Endelig ligger andelen af kursister, der har veeret vidne til eller deltaget i
krigslignende omstaendigheder, lidt under den samlede andel i Vejle og SYNerGAIA.

Den ovenforstaende beskrivelse af den faktiske malgruppe i TRIB synligggr nogle af de
problemstillinger, som er betydningsfulde at have gje for i arbejdet med denne malgruppe.

Gennem det kvalitative materiale, som bl.a. omfatter beskrivelserne af de individuelle
kursisters forlgb, herunder beskrivelserne af hvilke faktorer, der har haft positiv/negativ
indflydelse pa kursisternes forlgb, men ogsa via de gennemfgrte interviews med savel
kursister som projektansatte igennem hele projektperioden, er det muligt at beskrive nogle
vaesentlige problemstillinger, som yderligere kendetegner gruppen af kursister i TRIB.

En stor del af malgruppen bestar af flygtninge, der i stort omfang har haft krigsoplevelser
teet inde pa livet, hvilket har konsekvenser for deres nuvaerende familieliv og helbred. En
vaesentlig problemstilling er altsa knyttet til helbredsmaessige forhold og de afledte
konsekvenser heraf. Af det kvalitative materiale fremgar det, at flere af kursisterne lider af
stress og har PTSD, samt diverse fysiske lidelser og smerter, som i nogle tilfeelde er med
baggrund i tortur. Der er endvidere oplysninger om sgvnproblemer,
koncentrationsproblemer og angst, som ligeledes er typiske PTSD-symptomer, og som kan
vaere betydningsfulde barrierer for kursisternes tilnsermelse til arbejdsmarkedet.

Endvidere giver flere af kursisterne udtryk for manglende selvtillid, som er relateret til
psykiske problemstillinger eller er i form af en mere specifik bekymring for ikke at kunne leve
op til de krav, der vil blive stillet til dem pa en arbejdsplads.

De massive helbredsmaessige problemer, som gruppen af kursister repraesenterer, er store,
og indbefatter ngdvendige behandlingstiltag af forskellig art, fx forskellige former for
traumebehandling eller psykologbehandling, som for mange af kursisterne vil veere en
forudseetning for en fremtidig arbejdsmarkedstilknytning.

Som det fremgar af malgruppebeskrivelsen, er stgrstedelen af den faktiske malgruppe
kvinder, hvoraf langt de fleste har ét eller flere bgrn, som de skal forsgrge pa enten
kontanthjeaelp eller starthjaelp. Dertil kommer, at naesten halvdelen af kursisterne bor alene
med bgrnene. Set ud fra en dansk kontekst er mange af kursisterne at betragte som fattige,
og i nogle af beskrivelserne af kursisternes forlgb naevnes gkonomiske problemer da ogsa
som en stor belastning, der i deres dagligdag fylder sa meget, at det tager energien fra at
kunne fokusere pa det at fa og varetage et arbejde. For nogle af kursisterne betyder det



gkonomiske pres, at de har behov for hjzlp til at kunne overskue deres gkonomiske
situation.

Karakteristisk for en del af kursisterne er, at familiemaessige problemer fylder meget. Det
drejer sig fx om traumatiserede aegtefaller, om vold i agteskabet, og for nogle om alvorlige
problemer med bgrn, der mistrives, hvilket alle er problemstillinger, som kan vaere barrierer
for kursisternes tilneermelse til arbejdsmarkedet.

En vaesentlig opgave i arbejdet med at integrere denne gruppe meget sveert belastede
kursister pa arbejdsmarkedet er ud over det ovenfor naevnte at fa afstemt kursisternes
forventninger, idet bade urealistiske jobgnsker som angstfyldte forestillinger om
arbejdsmarkedet optraeder som individuelle barrierer herfor.



4. TRIB-INDSATSERNE

Hovedformalet med TRIB er at fa traumatiserede flygtninge og indvandrere i arbejde. Dette
skal ske gennem forskellige indsatser, der hver isaer eller i en kombination skal bringe de
enkelte kursister teettere pa arbejdsmarkedet og helst i et ordinzert job.

| den fgrste del af projektperioden indgik syv forskellige indsatser, men de enkelte
delprojekter har selv kunnet vaelge, hvilke af de syv indsatser, de gnskede at arbejde med,
afhaengig af deres gvrige tilbud og konkrete malgruppe.

De syv indsatser er:

o Afdaekningsforlgb

e Tilpasset danskundervisning
e Vejledningsforlgb

e Praktik og brobygningsforlgb
e Mentorordning

e Information til virksomheder
e Andre tiltag

Undervejs i TRIB-forlgbet er der kommet nye indsatser i gang. Sdledes har TRIB-ledelsen
efter midtvejsevalueringen defineret yderligere to indsatser, som er indsatser, der har vist
deres berettigelse i arbejdet med kursisterne'®. Det drejer sig om indsatserne ‘eftervaern’og
'case-manager’.

TRIB-indsatserne var inden projektets start beskrevet af TRIB-ledelsen, men er senere hen
blevet tilrettet i de enkelte delprojekter, da en grundtanke i projektet har veeret, at
aktiviteterne skulle tilrettelaegges efter de enkelte kursisters forlgb og individuelle behov.
Saledes har det vaeret en opgave for delprojekterne selv at beskrive, hvad de valgte
aktiviteter i forhold til de enkelte indsatser konkret skal besta af i deres projekt.

Midtvejsevalueringen viste dog, at der var behov for at fa praeciseret indholdet i nogle af
indsatserne, bl.a. fordi nogle af indsatserne viste sig at vaere sa teet knyttet til de andre
indsatser, at det er sveert at adskille dem fra hinanden. Dette gaelder fx og maske iseer for
indsatsen 'vejledning', som netop er kendetegnet ved at indga som en integreret del af de
andre indsatser, idet vejlederens opgave i udgangspunktet er ssmmen med borgerne at

18 Midtvejsevalueringen blev afrapporteret pa TRIB's midtvejsseminar d. 3.-4. juni 2009.



definere, synligggre og motivere borgeren i de mange sma trin, der er pa vejen til at fa et
arbejde.”

Pa baggrund midtvejsevalueringens resultater udarbejdede TRIB-ledelsen en praecisering af,
hvad der forstas med de forskellige indsatser.”® Dette har dog ikke betydet, at indsatserne
praktiseres ens i de forskellige delprojekter. Redskaber og metoder til gennemfgrelse af
indsatserne er stadig forskellige inden for de forskellige delprojekter, hvilket som naevnt
ogsa fra start har vaeret en del af tanken med TRIB-projektet. Praecisering af indsatserne har
dog ikke endret pa det faktum, at enkelte delprojekter har 'mikset' enkelte af indsatserne,
sa fx indsatsen 'brobygnings- og praktikforlgb’ i stedet bliver til 'brobygningsforlgb' og
'vejlednings- og praktikforlgb'. Hvorvidt dette i den lokale kontekst giver mening, bliver ikke
afdaekket i denne sammenhang, men den manglende fzlles brug af indsatskategorierne
giver evalueringsmaessige udfordringer i forhold til en kvantitativ analyse af hvilke og hvor
mange indsatser, der er afpr(z)vet.21

Et af succeskriterierne for TRIB er, at delprojekterne tilsammen far afprgvet alle typer
indsatser.?” | det fglgende afsnit praesenteres de ni forskellige indsatser kort, og der
redeggres for, hvorvidt hver enkelt indsats er blevet afprgvet i delprojekterne og i forhold til
hvor mange kursister.

Visitation og afdaekning

'Visitation og afdaekning' er en indsats, hvis formal er at afklare, om en person tilhgrer TRIB's
malgruppe. Hertil hgrer en kortleegning af personens kvalifikationer og perspektiv.

| forhold til de szerlige udfordringer, der kendetegner malgruppen, er afdeekning af
kursisternes ressourcer og kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet yderst vigtigt. Men
erfaringerne fra projektet viser ogsa, at et afdakningsforlgb kan veere en tidskraevende
proces, idet der er mange facetter som skal belyses — fx familieforhold, gkonomi, faglige
kompetencer, eventuelle sygdomme m.m.

Af en oversigt over kursisternes individuelle forlgb samt delprojekternes egne
indsatsbeskrivelser fremgar det, at alle delprojekterne pa den ene eller anden made
foretager visitation og afdaekning, og at det er sket i forhold til (naesten) alle kursister.

¥ Se "TRIB - Traumatiserede i beskaeftigelse" for en f@grste beskrivelse af indsatserne.

5 "Programteori over indsatser pr. september 2009" i forlengelse af midtvejsevalueringen og den
reviderede aftale med INM i juli 2009.

! problemet er dog ikke stgrre, end at en konkret gennemgang af de enkelte kursistforlgb i de tilfeelde har
kunnet Igse det.

2 )f. samarbejdsaftale mellem UC2 og INM.



Vejledning
Alle delprojekter har igangsat vejledningsforlgb, og det er registreret, at (naesten) alle
kursister pa den ene eller anden made har modtaget vejledning.

Vejledningen er meget forskelligt organiseret og indeholder mange forskellige komponenter.
Som eksempel pa mangfoldigheden heri kan navnes relationsarbejde, studie- og
erhvervsvejledning, coaching og bisidderfunktioner.”?

Vejledning i en eller anden form indgar i naesten alle aktiviteter, og det er karakteristisk, at
vejledning ikke varetages af én person, men Igbende af forskellige fagpersoner, som
kursisten arbejder med undervejs i sit forlgb — fx sprogleerere, socialradgivere,
virksomhedskonsulenter eller mentorer. Derudover foregar vejledning bade individuelt og i

grupper.

Beskrivelserne i de individuelle skemaer viser, at 'vejledning' er meget vigtig bade i forhold til
afklaring af/forberedelse til et beskaeftigelsesforhold, savel som i forhold til andre af
kursisternes livsfaerer.

Tilpasset danskundervisning
Indsatsen 'Tilpasset danskundervisning' er danskundervisning, som er seerligt tilknyttet et
arbejdsmarkedsperspektiv.

Alle delprojekter oplyser at have gennemfgrt undervisning med arbejdsmarkedsrelaterede
emner. Savel de valgte temaer som de konkrete aktiviteter i forbindelse hermed er
imidlertid meget forskellige, dvs. det er meget forskelligt, hvad den enkelte TRIB-kursist er
blevet tilbudt. Denne forskel afspejler ogsa, om det er et sprogcenter eller et traumecenter,
der varetager TRIB-indsatsen.

Den dansksproglige kompetence indlejres fx i gvelser som forberedelse til at praesentere sig
til en jobsamtale, men jobsamtaletraening har dog ikke (kun) fokus pa den sproglige
praesentation men ogsa pa andre elementer. Det samlede materiale giver et billede af en
meget bred vifte af forskellige arbejdsmarkedsforberedelser, der fx handler om pligter og
rettigheder, uskrevne regler pa arbejdspladsen, bearbejdning af virksomhedsbesgg osv.
Derudover er der oplysninger om, at nogle kursister har bestaet forskellige danskmoduler,
som led i TRIB-forlgbet.**

2 Programteori over indsatser pr. september 2009.
** Datamaterialet med oplysninger om eventuelt gennemfgrte danskmoduler undervejs i TRIB-forlgbet er ikke
tilstraekkeligt udfyldt, hvorfor det ikke er muligt at gennemfgre en kvantitativ evaluering heraf.



Praktik og brobygningsforlgb

Praktikforlgb har til hensigt at afklare kursisternes motivation, mal samt evner til at bruge
deres kvalifikationer og kompetencer i praksis, mens brobygningsforlgb indebaerer
tvaergdende aktiviteter.”

Ved midtvejsevalueringen havde tre af delprojekterne ivaerksat praktikforlgb, men antallet
af praktikforlgb var pa det tidspunkt lavere end forventet. Begrundelserne herfor var dels
knyttet til, at malgruppen havde vist sig at vaere svagere end forventet, hvorfor hele
afdaeknings- og vejledningsperioden havde varet laengere end forventet, dels til
lavkonjunktur pa arbejdsmarkedet, som har betydet, at det har veeret svaerere at oprette
praktikaftaler, da der har veeret faerre muligheder herfor.

Slutevalueringen viser, at alle fem delprojekter i den sidste del af TRIB-perioden nu har haft
en eller flere kursister i brobygnings- eller praktikforlgb.. Evalueringen viser saledes, at under
halvdelen af kursisterne har vaeret i praktik- eller brobygningsforlgb. Hertil kommer diverse
virksomheds- og uddannelsesbesgg.

Interessant i denne sammenhaeng er, at et af delprojekterne (NOOR) ikke gnsker at arbejde
med praktikforlgb, men i stedet arbejder pa at fa kursisterne direkte i beskaeftigelse.

Mentorordning

Indsatsen mentorordning deekker over bade formelle mentorordninger med en kendt eller
ukendt mentor og over uformelle mentorordninger, fx i form af fglordning og
kontaktperson.?®

Ved midtvejsevalueringen var mentorordningen blevet afprgvet i tre delprojekter med i alt
11 kursister. Disse mentorer var alle uformelle mentorer i den forstand, at det var personer i
TRIB, som kursisterne kendte i forvejen. Den formelle mentorordning med en ekstern
mentor tilknyttet en virksomhed og med mulighed for gkonomisk bevilling havde ikke vaeret
anvendt.

Som opfglgning pa midtvejsevalueringen opfordrede TRIB-ledelsen til, at der i projektets
sidste periode blev sat yderligere fokus pa denne indsats.?’ Opggrelsen foretaget i
forbindelse med slutevalueringen viser, at alle projekter nu har arbejdet med
mentorordning. Projekterne i Vejle samt NOOR er de eneste projekter, som har ivaerksat

> se "Programteori over indsatser pr. september 2009" i forleengelse af midtvejsevalueringen og den
reviderede aftale med INM i juli 2009.

*®se "Programteori over indsatser pr. september 2009" i forlengelse af midtvejsevalueringen og den
reviderede aftale med INM i juli 2009.

%7 Se "Ang. udviklingsprojekt TRIB, juli 2009".



kommunalt finansieret mentorforlgb, hvilket er sket syv gange. Delprojekterne har primaert
anvendt interne mentorer, som er projektmedarbejdere fra TRIB, hvilket i alt er etableret 21
gange. Ringe-projektet har som det eneste af projekterne ogsa to gange arbejdet med en
ekstern mentor, som er en person pa arbejdspladsen/uddannelsesstedet/virksomheden.

Eftervaern

Som en konsekvens af midtvejsevalueringen, hvor der blev konstateret et behov for en
eftervaernsindsats, blev indsatsen efterveaern tilfgjet TRIB-programmet. Formalet med
eftervaernsordningen er at fastholde kursisten i en positiv udvikling, og indsatsen ses som en
forlaengelse af de tidligere indsatser. Den konkrete udformning heraf er — som for de gvrige
indsatser vedkommende — forskellig med forskellige elementer tilknyttet, fx hotline,
mulighed for en samtale med fx en psykolog, vejledning mm.

Evalueringen viser, at fire delprojekter nu har brugt indsatsen eftervaern i forhold til i alt 24
kursister. | forhold til anvendelse af eftervaern adskiller NOOR sig markant, idet NOOR star
for 20 af de 24 eftervaernsforlgb.

Case-manager

Den anden kursistrettede indsats, som er blevet indfgrt i TRIB-programmet efter
midtvejsevalueringen, er case-managerordningen. Denne indsats har vist sin berettigelse
som en konsekvens af det kommunale systems manglede varetagelse af den
helhedsorienterede sagsbehandling. TRIB's malgruppe er typisk i en situation, hvor de har
kontakt med mange forskellige aktgrer i det offentlige system. Indsatsen case-manager
drejer sig derfor om at vaere koordinator mellem kursisten og alle involverede parter i
primaert det kommunale system.

Denne indsats er ifglge de nyeste data meget anvendt. Alle delprojekter oplyser at have
brugt den, og dette er sket i forhold til 59 kursister.

Information til virksomheder

'Information til virksomheder' er defineret som en indsats i TRIB, men indsatsen er ikke
direkte rettet mod kursisterne. Den er dog meget vigtig, idet det drejer sig om at skabe og
vedligeholde virksomhedskontakter, som kan komme kursisterne til gode i form af fx
praktiksteder eller beskaeftigelse i en eller anden form. Desuden omfatter denne indsats
ogsa, at virksomheder, der far tilknyttet en TRIB-kursist, far de ngdvendige informationer i
denne henseende fx viden om, hvad PTSD er.?®

% 5e "Programteori over indsatser pr. september 2009" i forlengelse af midtvejsevalueringen og den
reviderede aftale med INM i juli 2009.



Midtvejsevalueringen viste, at ikke alle delprojekter var kommet i gang med at kontakte
virksomheder, hvorfor dette blev et fokusomrade i sidste del af projektforlgbet. | forbindelse
med slutevalueringen er delprojekterne kontaktet igen og det viser sig nu, at alle fem
delprojekter har gennemfgrt kontakt, og at dette er sket i 58 tilfeelde.

En gennemgang af de registrerede kontakter viser, at virksomhedskontakterne ikke har
veeret afgraenset til en enkelt slags virksomhed, og der har veeret kontakt til bade offentlige
og private virksomheder. En stor del af kontakterne har veeret til institutioner, der varetager
sundhedspleje/pasning af eldre og demente, men ogsa kgkken-kantinearbejde og
renggringsarbejde har vaeret mal for kontakterne.

Registreringen af virksomhedskontakterne viser, at kontakterne er blevet gennemfgrt af
savel TRIB-ansatte som af forskellige samarbejdspartnere til delprojekterne — typisk
kommunale jobkonsulenter. | enkelte tilfaelde er det dog TRIB-kursisterne selv, der har veeret
opsggende ift. at fa en praktikplads. | nogle tilfelde naevnes det, at kontakten er sket i et
samarbejde mellem TRIB-ansatte og eksterne samarbejdspartnere.

Materialet viser, at der er stor forskel pa delprojekterne i forhold til hvem, der internt i
delprojektet har varetaget opgaven med at kontakte virksomhederne. | delprojekt NOOR,
hvor der er ansat en jobkonsulent, har det veeret vedkommende, der har vaeret primus
motor, mens det fx i Ringe har vaeret en TRIB-medarbejder, som har varetaget case-manager
funktioner, der har varetaget opgaven. | SYNerGAIA har det imidlertid veeret TRIB-
underviserne alene, der har staet for kontakten i en del af tilfeeldene (otte ud af 14
kontakter).

Virksomhedskontakterne har forskellige formal; at skaffe ordineert job, Igntilskudsjob,
praktikplads osv. Materialet viser, at virksomhedskontakten ikke altid fgrer til det gnskede
resultat, fx en praktikplads. | 15 af de 58 tilfaelde har kursisterne holdt mgder med
virksomhederne om praktik eller anszettelse, men dette er endt med ‘'sammenbrud’ af
forskellig karakter. Det kan fx veere jobsamtaler, hvor kursisten ikke far jobbet, kursisterne
ikke har de relevante kvalifikationer, eller fordi kursisten melder afbud/traekker sig ud af
aftalen. Muligheden for, at der viser sig en praktikmulighed pa et andet tidspunkt, i forhold
til en anden kursist osv., som konsekvens af virksomhedskontakten, kan imidlertid slet ikke
afvises.

Andre aktiviteter

Andre aktiviteter omhandler alle de tiltag, som falder uden for afgreensningen i de gvrige
indsatser. Dette betyder en bred vifte af aktiviteter med kursisterne af bade kreativ,
oplevelsesorienteret og social karakter. Eksempelvis kan naevnes fisketure, faelles



madlavning og spisning, havearbejde i forbindelse med et kolonihavehus m.m. Disse
aktiviteter er typisk ikke direkte arbejdsmarkedsrettet, men understgtter indirekte samme
formal. Ofte afspejler de 'andre aktiviteter' de tilbud, som delprojekterne i gvrigt er relateret
til og dermed rader over.

Evalueringen viser, at alle delprojekter har haft tilboud om supplerende indsatser, og at dette
med helt fa undtagelser geelder i forhold til alle kursister.

Dette afsnit har haft til formal at undersgge, om det er lykkedes TRIB-projektet at fa afprgvet
alle de oprindelige syv indsatser samt de to nytilkomne, og ikke at analysere om indsatserne
er relevante i forhold til antagelserne og malet med TRIB, hvilket sker i kapitel 6.

Analysen af de mange indsatsomrader dokumenterer, at det er lykkedes TRIB-projektet at fa
afprgvet alle indsatserne. Analysen viser desuden, at alle kursister har modtaget/deltaget i
mange forskellige indsatser i deres TRIB-forlgb.

Evalueringen kan imidlertid ikke udpege en enkelt model for, hvilken raeekkefglge eller
sammensatning af indsatser, der er bedst. Dette har sammenhang med to forhold.

Indsatsernes formal og indhold naesten bestemmer en reekkefglge, som naturligt og logisk
folger et kursusforlgb: fgrst visitation og afdakning og sidst praktik, mentorordning og
eftervaern.

Det andet forhold drejer sig om, at TRIB-projektet har et individuelt fokus, dvs. indsatserne
tilbydes ift. den enkelte kursists behov, og kursisterne er trods mange fzlles belastende
forhold stadig forskellige. Heri ligger, at for nogen er mentorordning ikke aktuel, for andre er
praktik ikke ngdvendigt osv.



5. DET PADAGOGISKE GRUNDLAG PA TVARS AF TRIB-INDSATSERNE

Analysen af datamaterialet viser, at der er nogle grundleeggende holdninger og
forudszetninger for det psedagogiske arbejde, som ma veere til stede for, at tilbuddene kan
matche malgruppens saerlige problemer og behov. | det fglgende fremhaeves nogle vigtige
elementer i det padagogiske grundlag, saledes som det blandt andet er kommet til udtryk i
det padagogiske arbejde med kursisterne.?

Som beskrevet i afsnittet om malgruppen, er kursisterne i TRIB pa mange parametre meget
forskellige, men falles for gruppen er, at alle er svaert belastet eller traumatiseret. Dette
forhold stiller nogle seerlige krav til det paedagogiske arbejde bade med hensyn til indhold i
tilbuddene og til grundlaget og rammerne omkring de konkrete tilbud. En af forudsaetninger
er saledes, at der tages udgangspunkt i et individuelt fokus, dvs. at TRIB-forlgbet er et
individuelt tilrettelagt kursusforlgb, hvilket dog ikke udelukker eller er i modsaetning til
gruppebaseret undervisning, vejledning osv.

Integreret behandling og padagogik

Fzelles for kursisterne er tilstedevaerelsen af mange belastninger blandt andet i form af
fysiske og psykiske problemer. En grundforstaelse i TRIB har veeret, at det giver mening at
sammenkoble behandlingstiltag og arbejdsmarkedstiltag frem for en mere linezer taenkning,
der lzegger op til behandling fgrst, dernaest integration til arbejdsmarkedet. Denne
grundforstaelse er udbredt i delprojekterne, hvor der foregar mange forskellige aktiviteter
med henblik pa at afhjeelpe fysiske, psykiske eller socialt relaterede problemer samtidig med
de aktiviteter, der retter sig mere direkte mod arbejdsmarkedet. Dertil kommer egentlige
behandlingstilbud, fx i form af psykologsamtaler, som er en mulighed i nogle af
delprojekterne, men ellers i andre projekter skal organiseres som en ekstern foranstaltning. |
nogle forlgb har kursisterne dog vaeret i traumebehandling inden TRIB-indsatserne
pabegyndes.

Som eksempel pa betydningen af de integrerede forlgb fortzeller en kursist, at han har faet
sprogundervisning i sit TRIB-forlgb og endvidere:

”Jeg har ogsa gdet til foredrag, afspaendingsterapi, taget pad ture ud af huset,
gdet til psykolog og mandegruppe — en slags klub. Psykologsamtalerne har
betydet meget for mig... sa det har veeret en tveerfaglig service, jeg har faet

» Analysen af de ngdvendige forudsaetninger bygger dels pa interview med kursister og TRIB-ansatte, dels pa
de individuelle skemaer, hvor det for hver enkelt kursist er noteret, hvad der har haft positiv betydning for
forlgbet.



her... sG er NOOR ikke kun et behandlingssted, men et sted, hvor man kan
komme ud som et normalt menneske i job i sidste ende.”

Ressourcetenkning i forhold til kursisterne

Det er en grundtaenkning i TRIB, at der skal tages udgangspunkt i en ressourcetaenkning frem
for en sygdomsforstaelse, hvilket understgtter det peedagogiske arbejde med at arbejde i
parallelle forlgb, og er et vigtigt element i TRIB. Den konkrete udfordring i det paedagogiske
arbejde er at balancere mellem pa den ene side en ngdvendig hensyntagen til kursistens
individuelle helbredsrelaterede problemer, - uden at dette kommer til at fastholde kursisten
i en sygdomsrolle - og pa den anden side at fa tilnsermet kursisten til arbejdsmarkedet med
de begraensninger, som de helbredsmaessige problemer reelt medfgrer.

| forhold til personalegruppen er det vigtigt at uddanne til/fastholde betydningen af en
ressourcetilgang, da grundopfattelsen pa mange mader far indflydelse pa det paedagogiske
arbejde.*®

Anerkendelse og autentisk spejling

Registreringerne af hvad, der iszer har haft positiv betydning for kursisternes forlgb, viser, at
det er vigtigt for kursisterne, at der bade sker en afklaring af deres ressourcer, men ogsa at
de bliver anerkendt i forhold til de ressourcer, de har. Det vil sige, at de bliver hgrt og
coachet pa deres gnsker, og mgder anerkendelse i forhold til deres vaerdier og oplevelser.
Det padagogiske arbejde med kursisterne ma derfor indeholde en anerkendende og
respektfuld tilgang samtidig med, at kursisterne bliver spejlet pa deres handlinger. Netop det
at spejle kursisterne pa deres handlinger naevnes ogsa som en af de faktorer, der har haft en
seerlig positiv betydning for et TRIB-forlgb.

Denne vigtige del af det padagogiske arbejde, som kan praktiseres i alle sammenhange
sammen med kursisten, indebaerer, at kursisterne far autentiske, brugbare tilbagemeldinger
pa deres handlinger, dvs. om handlingerne er hensigtsmaessige eller uhensigtsmaessige i
forhold til at kunne leve op til de krav, som arbejdsmarkedet stiller. Dette geelder ikke mindst
i forhold til at kunne honorere de sociale krav pa arbejdspladsen.

Tid og fleksibilitet

For fire af de fem delprojekter var opfattelsen i starten, at malgruppen var uventet hardt
belastet og det i en grad, sa det blev opfattet som en barriere for arbejdsmarkedstilknytning.
Dette har blandt andet betydet erfaringer med, at det tager lang tid at kvalificere
kursisterne, dvs. det er ngdvendigt at arbejde med et meget langt tidsperspektiv. De

% pette kan fx registreres i TRIB-medarbejdernes beskrivelser af kursisterne, nar medarbejderne tolker pa
kursisternes udtalelser og situation.



helbredsmaessige problemer kan endvidere vare af en sadan karakter, at det kan vaere
svaert for kursisten at indga stabilt. Dette betyder, at det ogsa er ngdvendigt med stor
fleksibilitet i tilrettelaeggelse og krav til kursistens deltagelse i TRIB-tilouddene herunder i
praktikforlgbene og for nogle kursisters vedkommende ogsa i efterfglgende arbejdsforhold.
En kursist med erfaringer fra feengselsophold, fangelejr og tortur fortaeller om betydningen
af et individuelt, fleksibelt tilbud:

“[1]eg har tidligere gdet pa en sprogskole, men de fleste klasser, jeg har gdet i,
var for ‘normale’ mennesker, og det har ikke gavnet mig ret meget. |
modsaetning til her, hvor jeg kan maerke, at jeg begyndte at fG noget ud af det.
Det var tre gange om ugen i to timer. Jeg kunne komme, uden at der blev lagt
pres pd mig, og jeg fik undervisning i sma portioner. Det motiverede mig.”

“[V]i har fra starten haft en aftale om, at han (kursisten) kunne gé hjem, hvis
han havde behov for det. Det har han ikke gjort, men han har altid kunnet det.”
- Praktiksted

Helhedsforstaelse

De mange forskelligartede aktiviteter, som indgar i tilbuddene og supplerer de 'egentlige’
indsatser, afspejler en forstaelse af, at mange forhold har betydning for rehabilitering. Det
geelder fx kost, motion m.m. Til denne helhedsforstaelse hgrer ogsa en forstaelse af, at ogsa
kursistens liv udenfor TRIB har indflydelse pa mulighederne for integration til
arbejdsmarkedet. Det geelder fx forhold vedrgrende kursisternes familierelationer.

Der er ikke i TRIB defineret en selvsteendig indsats i forhold til kursisternes familie, men det
oplyses af bade kursister og medarbejdere som meget betydningsfuldt, at der er mulighed
for at tale om dagligdags problemer. Ligeledes foregar der individuel vejledning i TRIB i
forhold til de familierelaterede problemer, som omhandler bgrneopdragelse, foraeldrerollen
i Danmark, daginstitutioner for bgrn osv.>! Muligheden for at tale om, blive lyttet til og blive
vejledt i forhold til familierelaterede problemer oplyses som veerende meget vaesentligt for
nogle af kursisternes udbytte af TRIB.

Evalueringen af anvendelsen af de paedagogiske indsatser, herunder de padagogiske
grundholdninger, der ma veere til stede for at kunne praktisere indsatserne i forhold til
denne malgruppe, peger pa ngdvendigheden af, at det er saerlig kompetente medarbejdere,
der skal varetage opgaven.

3! Jf. de individuelle skemaer.



6. TRIB-PROJEKTETS HYPOTESER OG ANTAGELSER

TRIB-projektet har fra projektets start haft nogle overordnede hypoteser og antagelser om,
hvad der skal til for at fremme traumatiseredes tilknytning til arbejdsmarkedet.32 Det er
antagelser, der bade drejer sig om at der skal ske en forandring med kursisten, om
betydningen af kompetente medarbejdere, og om at der skal vaere et velfungerende
samarbejde til stede blandt alle de lokale aktgrer. Herudover er det antagelsen, at forhold
omkring kursisten, savel kursistens nzere sociale relationer som de stgrre samfundsmaessige
forhold har betydning for mulighederne for at skabe st@grre beskaftigelse for denne
malgruppe. Det er pa baggrund af disse antagelser, at TRIB-indsatserne er udviklet.

| det felgende kapitel ses pa, hvorvidt de overordnede hypoteser og antagelser, er blevet
bekrzaeftet igennem projektforl¢bet.33

Kapitlet er bygget op pa fglgende made:

1. Fgrst ses pa antagelserne bag TRIB-indsatserne, som er dem der skal medvirke til at
skabe forandring hos kursisterne.>*

2. Dernaest pa hypotesen om, at det er betydningsfuldt, at der er kompetente
medarbejdere i TRIB herunder TRIB-projektets arbejde med kvalificering heraf.

3. Herefter undersgges betydningen af et velfungerende tveerfagligt arbejde.

4. Endelig ses helt kort pa, om der er samfundsmaessige forhold, der har haft betydning
for TRIB-projektet.

Visitation og afdaekning

| forbindelse med igangsaettelse af TRIB-projektet, blev der af TRIB-ledelsen i samarbejde
med delprojekterne udarbejdet et 'ressourceskema’, som bl.a. havde til formal at afdeekke
kursistens situation med udgangspunkt i en traumefaglig og ressourceorienteret teenkning.
Ressourceskemaerne blev udarbejdet, fordi det var antagelsen, at den visitation, herunder
den kompetenceafdaekning, som fandt sted i kommunen pa sprogskoler, i jobcentre osv.,
ikke var tilstraekkelig, nar det geelder traumatiserede flygtninge.

32 Jf. "TRIB - Traumatiserede i beskaeftigelse'.
3 Betydningen af kursisternes naere relationer indgar flere steder i evalueringen og vil ikke blive behandlet som
et selvstaendigt tema.
34 .
Jf. programteori.



Om ressourceskemaet

Ressourceskemaet skulle bade bruges til afdeekning og som paedagogisk redskab. Det skulle
flytte fokus fra mangler til ressourcer og var taenkt som et maleredskab, der skulle szette
fokus pa kursisternes progression.

| telefoninterview gennemfgrt i forbindelse med midtvejsevalueringen oplyste nogle af
projektkoordinatorerne, at ressourceskemaet blev anvendt i dagligdagen, og at det kunne
vaere med til at seette gang i en erkendelsesproces hos kursisterne. De fleste af projekterne
tilkendegav dog samtidig ogsa, at de fandt ressourceskemaet for abstrakt — der var for
mange ord, det var for sveert sprogligt, der var for mange sproglige nuancer — samt at det var
for tidskraevende. Dette betgd, at ressourceskemaet ikke blev brugt til alle kursister. | stedet
blev ressourceskemaet suppleret med delprojekternes egne meget forskellige lokale
registreringsskemaer til afdeekningen af kursisterne.

| forbindelse med midtvejsevalueringen blev det anbefalet, at der blev udarbejdet et nyt
faelles afdaekningsskema til aflgsning af 'ressourceskemaet', som endvidere ogsa skulle
kunne tilgodese et mere smidigt samarbejde med det kommunale system, men denne
anbefaling er ikke blevet fulgt op. | stedet arbejder delprojekterne fortsat videre med egne
forskellige afdeekningsskemaer, som er lokalt tilpasset. En sammenligning af delprojekternes
registreringsskemaer viser stor variation i savel dokumentationsgrad, temaer, der
registreres, samt den bagvedliggende konceptualisering af kursisterne.

Fordelene ved et faelles afdaekningsredskab er, at det kan medvirke til at sikre, at der
indsamles information om alle forhold, som er vaesentlige i forhold til at fa kursisterne
tilknyttet arbejdsmarkedet. | forhold til de meget forskellige og meget komplekse
problemstillinger, der kendetegner malgruppen, er det vigtigt, at der sker en korrekt
visitation og afdaekning af kursisternes situation, ressourcer, problemer og gnsker, hvilket
stiller store krav til de valgte redskaber hertil. Malet ma vaere at sikre et rigtigt match
mellem kursist og det tilbud, TRIB kan give. Derudover er det vigtigt at samarbejdspartnere,
der henviser kursister til TRIB, ogsa bliver bedre til at finde de rigtige’ borgere til tilbuddet.

At ressourceskemaerne viste sig ikke at have den forventede succes, er ikke ensbetydende
med, at antagelsen om en utilstraekkelig kommunal kompetenceafdaekning, ikke er korrekt.
Saledes var det som naevnt en udbredt opfattelse ved midtvejsevalueringen, at de visiterede
kursister var mere belastede end forventet. Jf. malgruppebeskrivelsen er der heller ingen
tvivl om, at den faktiske malgruppe, der har vaeret indskrevet i TRIB-projektet, er
kendetegnet ved mange svaere belastninger, men ogsa at en del af disse belastninger samt
konsekvenserne heraf ofte f@rst bliver synlige for projektmedarbejderne i takt med det
Igbende arbejde. Det er derfor vigtigt, at redskabet til visitation og afdaekning ogsa giver



mulighed for at fglge kursistens udvikling (jf. tankerne med det oprindelige ressourceskema)
— ogsa til brug for samarbejdet med eksterne parter.

Vejledning

Det har vaeret en antagelse i TRIB, at vejledning som en defineret indsats ikke skulle
reserveres til kun at skulle varetages af en bestemt faggruppe. Denne antagelse har vist sig
at veere rigtig, idet vejledning bliver varetaget af forskellige faggrupper fx undervisere eller
jobkonsulenter. Det har endvidere vist sig, at vejledning som indsats indgar i nasten alle
aktiviteter, hvilket ggr det vanskeligt at adskille denne indsats fra andre indsatser, hvilket
ogsa blev pointeret i forbindelse med midtvejsevalueringen.

Med mindre indsatsen vejledning afgraenses til at besta af helt fast definerede aktiviteter
med kursisterne, giver det saledes ikke mening at operere med dette som en selvsteendig
indsats. Men nar vejledning saledes er en integreret indsats, som indgar i alle TRIB-ansattes
arbejde med kursisterne, stiller det imidlertid krav om, at alle medarbejdere er kvalificeret
hertil, dvs. besidder viden om traumatologi, PTSD m.m.

Tilpasset danskundervisning

Det ligger som en antagelse i TRIB, at danskundervisning, som indeholder et
arbejdsmarkedsperspektiv og er tilpasset kursisternes situation, kan vaere rehabiliterende.
Nar danskundervisningen fokuseres pa indhold, der giver kursisterne viden og kendskab til
arbejdsmarkedet, ikke blot gges kursisternes kendskab til det danske arbejdsmarked — det er
ogsa med til at ggre undervisningen mere konkret i forhold til kursisternes hverdag. lkke alle
kursister kommer i ordinzert job, men datamaterialet viser, at den arbejdsmarkedsrettede
danskundervisning alligevel har en meget positiv effekt, da kursisterne herved opnar viden,
som de kan anvende i andre sociale sammenhaenge, fx i relation til deres bgrn, som maske er
i arbejde eller i gang med en uddannelse.

Praktik og brobygningsforlgb

Indsatsen praktik og brobygning er isaer taeenkt som en mulighed for kursisterne til at opna
erfaring med et arbejdsmarked undervejs i TRIB-forlgbet. Denne indsats er ikke taenkt som
en obligatorisk indsats, som alle kursister skal afprgve, og evalueringen viser da ogs3, at
dette ikke har veeret tilfeldet.

Brobygning kan fx dreje sig om en kombination af undervisning og praktikophold eller
egentlige behandlingsforlgb i kombination med undervisning. Formalet med savel
brobygning som praktik er at ruste kursisterne, dvs. skabe rammer for, at de kan afprgve
deres feerdigheder under trygge former, fa afhjulpet deres usikkerhed over for de krav, der



stilles pa et arbejdsmarked, eller i nogle tilfeelde fa aflivet deres fejlagtige forestillinger
herom.

Virksomhedsbesgg som forberedelse til praktik er for nogle kursister en god indgang hertil.
En kursist fortzeller herom:

“Vi har besggt et sted, hvor man kan komme i praktik og prave forskelligt
arbejde. Det har hjulpet mig, fordi de siger: ‘hvis du ikke kan lide det, skal du
stoppe, men du skal prgve’. Virksomhedsbes@g hjzelper, sG man ser ting. Sa er
man ikke hele tiden nervgs. Det har hjulpet mig rigtig meget, derfor har jeg sggt
praktik.”

Netop i forhold til kursister, som ikke har meget kendskab til det danske arbejdsmarked, kan
praktikforlgb vaere positivt. Det kvalitative datamateriale vidner om, at der er visse
omstaendigheder, der ser ud til at fremme et godt praktikforlgb. For det f@grste synes det at
veere vigtigt, at der fra starten opbygges en god kontakt og relation mellem jobkonsulenten,
arbejdsgiver og kursisten, dernaest er det vaesentligt, at kursisten falder til pa arbejdspladsen
og blandt kollegaerne, hvilket kraever en indsats af savel kursisten som arbejdspladsen.

For nogle kursister kan det vaere uhensigtsmaessigt med praktikforlgb. Det gaelder fx en del
af de kursister, der allerede, inden de kom i et TRIB-forlgb, har veeret i forskellige former for
praktikker, uden at de efterfglgende er kommet i arbejde. Kravene til praktik ma derfor ogsa
veere, at praktikforlgbene for de fleste kursisters vedkommende skal vaere malrettet en
efterfglgende ansaettelse.

For flere kursister har det vaeret ngdvendigt at afbryde praktikforlgbene fgr tid, fordi
forventningerne fra arbejdspladsen og kursisten ikke har veeret sammenfaldende. For
kursisten kan det dreje sig om en oplevelse af, at kravene har vaeret for store, og
praktikforlgbet kan derfor blive en negativ oplevelse. Ogsa for en virksomhed, hvor et
praktikforlgb er blevet afbrudt f@r tid, kan det blive en darlig erfaring. Da det i forvejen er
sveert for delprojekterne at finde virksomheder, som er indstillet pa at tage TRIB-kursister i
praktikforlgb, er det vigtigt at skabe gode erfaringer for savel kursister som virksomheder. En
realistisk forventningsafstemning mellem kursist og arbejdsgiver er i denne sammenhang
vaesentlig.

Et enkelt delprojekt har helt fravalgt at sende kursisterne i praktikforlgb og forsgger i stedet
gennem andre indsatser at forberede, kvalificere og fglge op pa kursister, der er pabegyndt
et job.



Eftervaern

Efterveern som indsats er etableret som en metode til fastholdelse af kursister, som ellers
ville vaere blevet udskrevet af TRIB. Antagelsen bag dette initiativ er, at det er vigtigt at sikre
kursisten mulighed for at kontakte en kendt medarbejder, dvs. at tillid og tryghed er
nggleord.

Evalueringen viser som tidligere naevnt, at eftervaern indgar som et vaesentligt element i iszer
et af delprojekternes arbejde med udslusede kursister (NOOR). Dette sker fx i form af en
hotline efter ansattelse i en virksomhed, eller hvis det er ngdvendigt, fx ogsa i form af
opfelgende samtaler hos psykolog eller socialradgiver.

| forhold til evalueringen kan det konstateres, at netop dette delprojekt har succes i forhold
til at fa udsluses kursister i job, men ogsa andre metoder i tilrettelaeggelse og udslusning
adskiller netop dette delprojekt fra de gvrige.

Mentorordning

Som med eftervaern er det tilsvarende antagelsen med mentorordningen, at der er fordele
forbundet med, at kursisten kender mentoren. For en malgruppe med stor sarbarhed,
usikkerhed og i flere tilfaelde mistillid til andre, er det betydningsfuldt at der er skabt gode
relationer til opbygning af (selv)tillid. At den sikre relation er afggrende for nogle kursister,
er der belaeg for i interviewene. Et lidt leengere citat fra en kursist illustrerer dette.

"Heldigvis arbejder jeg et sted, hvor Mona (kontaktperson pa arbejdspladsen)
er en person, der er god til at hjelpe mig [...] ndr man starter et nyt sted, sa er
det meget normalt, at man er lidt nervgs og usikker. Jeg sagde til hende: Forteel
mig, hvad du forventer, at jeg gar, og sad finder jeg ud af det pd min mdde. De
farste 2 uger gik jeg hjem kl. 12, selvom jeg egentlig skulle veere der til kl. 15.
Det var en taktik fra hendes side, at hun ikke pdlagde mig en masse opgaver pd
en gang. Det gav mig stgrre mulighed for at leere tingene ordentligt. Hun gav
mig en chance for at komme ind i arbejdet. Mona har ogsd haft god
paedagogik, ndr hun gav mig nye opgaver. Hun har afveerget nogle problemer
ved at overtage ansvaret for en situation."

Case-manager

Case-manager som indsats er som naevnt en ny indsatstype, som har vist sig at vaere
ngdvendig i TRIB-projektet, da projekterfaringerne ved midtvejsevalueringen i juni 2009
viste, at det kommunale system ofte havde sveert ved at Igfte opgaver, der var knyttet til at
koordinere det tvaerfaglige samarbejde.



Projektkoordinatorerne beskrev pa midtvejsopsamlingen, at de i forbindelse med TRIB-
arbejdet oplevede, at kursisterne generelt havde et stort behov for en fast person, som
havde kendskab til det kommunale system, og som kunne hjalpe dem med at forsta, holde
rede i og koordinere deres forskellige kontakter til myndighederne bl.a. nar de oplevede ikke
at fa den ydelse i det kommunale system, som han/hun havde krav pa.

Antagelserne i TRIB-projektet om, at det er betydningsfuldt for kursisterne, at der er et
velfungerende samarbejde til stede blandt de lokale aktgrer, dvs. at der samarbejdes bade
tveerfagligt og tveersektorielt, er saledes blevet meget staerkt underbygget.

Konklusion om antagelserne bag TRIB-indsatserne

Som naevnt i tidligere afsnit er det ikke muligt at udpege én bestemt indsats eller én bestemt
kombination af indsatser som vaerende den 'rigtige'. Pointen er derimod, at det er
ngdvendigt at sammensatte et individuelt tilbud, som kan besta af flere indsatser, hvilket
underbygger TRIB's antagelser. Dette forudsaetter, at der sker en grundig visitation, hvor
kursisternes situation, gnsker mm., bliver afdeekket. Denne indsats er, i modsatning til
nogle af de andre indsatser, vigtig for samtlige kursisterne. At ikke alle indsatser er lige
vigtige for alle kursister, skyldes bade at kursisternes individuelle situation er forskellig, og at
der er forskelle pa de kommunale systemer omkring kursisterne. Eksempelvis kan
praktikforlgb vaere et darligt tilbud til en kursist med mange brudte praktikerfaringer bag sig,
mens det for andre er en god introduktion til arbejdsmarkedet. | forhold til nogle kursister er
case-managerfunktionen helt afggrende, hvis kursisten skal lykkedes med at komme i job,
mens det ikke har samme ngdvendighed for andre — helt afthangigt af den enkelte
kommunes/sagsbehandlers/jobkonsulents parathed til at I¢se og koordinere kursisternes
mangeartede behov.

Safremt malgruppen med de massive personlige, sociale og gkonomiske problemer skal
hjeelpes i gang pa arbejdsmarkedet forudseetter det derfor, at der er en vifte af forskellige
indsatser, der kan tilgodese kursisternes individuelle behov og at der st@ttes op der, hvor de
omkringliggende systemer ikke slar til, hvorfor alle TRIB-indsatserne ma vurderes at vaere
bade relevante og ngdvendige.

En central del af TRIB-projektet har veeret at hgjne det faglige arbejde med kursisterne.
Projektet har derfor gnsket at fa afdeekket fagpersonernes faglige kvalifikationer — hvad kan
de, og hvordan kan deres kompetencer styrkes yderligere i forhold til malgruppen?
Derudover har projektledelsen vaeret interesseret i at skabe udveksling samt udvikling af



faglig viden pa tvaers af de fem delprojekter og de forskellige typer af fagpersoner —
sproglaerere, traumemedarbejdere, virksomhedskonsulenter, socialradgivere m.m. —som
har deltaget i projektet.

| det fglgende afsnit opridses de aktiviteter, der er blevet ivaerksat i forhold til kvalificering af
TRIB-medarbejderne, samt de erfaringer, TRIB-medarbejderne har faet gennem disse
forskellige aktiviteter.

Aktiviteter arrangeret af TRIB-ledelsen
De aktiviteter, som TRIB-ledelsen har arrangeret for projektmedarbejderne, kan opdeles i tre
kategorier:

1) Netvaerksmgder pa tveers af delprojekterne med alle faggrupper
2) Faglige seminarer pa tveers af delprojekterne, men kun for enkelte udvalgte

faggrupper
3) Projektbesgg og sparringsmgder hos de enkelte delprojekter

Netveerksmgder

Netvaerksmgderne, som ogsa indbefatter opstartsmgde, midtvejs- og afsluttende seminar,
er blevet afholdt Isbende gennem de tre ar, projektet har vaeret i gang. Disse mgder har bl.a.
haft til hensigt til at opkvalificere faggrupperne og skabe inspiration pa tveers af
delprojekterne. Mere konkret har netvaerksmgderne handlet om at fa delt savel
succeshistorier som udfordringer i det daglige TRIB-arbejde pa tveers af delprojekterne samt
pa forskellige mader at fa sat fokus pa det faglige samarbejde mellem sprogcentre,
rehabiliteringsinstitutioner, kommuner og virksomheder.*®

| forbindelse med slutevalueringen naevner delprojekterne, at opstartsseminar efterfulgt af
mange netveerksmgder har vaeret med til at give inspiration i det daglige arbejde i hverdagen
bl.a. til at bruge nye og forskellige arbejdsmetoder. Derudover bliver det papeget, at
netvaerksmgderne har veeret med til at understgtte og sikre erfaringsdeling, vidensdeling og
en faellesforstaelse af opgaven i TRIB pa tveers af projekterne, samt at den faglige sparring pa
tvaers af delprojekterne har vaeret med til at sikre en hgj grad af praksiserfaringer og
metodeudvikling.>®

Faglige seminarer
Konceptet omkring de faglige seminarer blev lanceret som et nyt initiativ i sidste halvdel af
projektperioden. De faglige seminarer havde til formal at styrke tveergaende

* Se evt. nyhedsbrevene TRIB Nyt for mere indsigt i, hvad netvaerksmgderne har handlet om.
36 . . . . .
Jf. spgrgeskemaerne til delprojekterne i forbindelse med slutevaluering.
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kompetenceudvikling og erfaringsudveksling ved at samle de enkelte faggrupper pa tveers af
delprojekterne.

| 2009 blev der afholdt tre faglige workshops for henholdsvis projektkoordinatorer,
undervisere og jobkonsulenter. | 2010 blev der arrangeret to faglige workshops, den ene for
undervisere samt jobkonsulenter og den anden for koordinatorer.

Projektbes@g og sparring

Udover aktiviteter pa tvaers af delprojekterne har TRIB-ledelsen ogsa aflagt de enkelte
delprojekter flere projektbesgg og derved bistaet delprojekterne med Igbende individuel
tilrettelagt sparring. TRIB-ledelsen har i alt besggt delprojekterne 21 gange.

Delprojekterne giver generelt udtryk for, at de har veeret glade for besggene af TRIB-
ledelsen, som har veeret med til at give stgtte og faglige |gft undervejs i processen. Et enkelt
projekt naevner, at de set i bakspejlet godt kunne have gnsket sig lidt flere besgg.

Udover projektbesggene papeger delprojekterne ogsa, at TRIB-ledelsen har vaeret med til at
skabe inspiration ved Ipbende at sende faglige artikler og faglige henvisninger ud til
delprojekterne, samt at udarbejdelsen af TRIB Nyhedsbreve har veeret med til at give status
pa projektet og overblik over, hvor det samlede projekt befandt sig i processen.

Af andre kommentarer til TRIB-ledelsen peger et af projekterne p3, at det af og til godt
kunne have gnsket, at opgaver var blevet uddelegeret og mgder arrangeret med lidt
lengere tidsfrist.

Nar det kommer til at arbejde med traumatiserede flygtninge i et arbejdsmarkedsperspektiv,
viser evalueringen, at TRIB-ledelsen har vaeret dygtig til at arrangere og afholde diverse
mgder individuelt og pa tvaers af projekterne, som har understgttet hele TRIB-indsatsen. Et
af projekterne formulerer det saledes:

“TRIB-ledelsen har i hele deres tilgang vaeret indlevende i delprojektets situation
og vist dbenhed og hjselpsomhed. Vi har faet en oplevelse af, at vi altid kunne

henvende os med alt, hvad der 16 os pé sinde.”*’

Faglige kompetencer hos en TRIB-medarbejder
Evalueringen viser, at TRIB-medarbejderne bade oplever at have anvendt og lzert forskellige
faglige og personlige kompetencer i TRIB-forlgbet.

37jf. spgrgeskemaerne til delprojekterne i forbindelse med slutevaluering.



En del af det faglige arbejde med kursisterne er at kunne motivere kursisterne, og dette er et
centralt tema i de fleste af delprojekter. En projektkoordinator naevner, at de har veeret gode
til at motivere kursisterne og fa dem til at tro pa deres egne evner og muligheder, dvs. fa
kursisterne til at se eller ‘'genopdage’ de ressourcer, som de allerede har, og som er
ngdvendige i forhold til at neerme sig arbejdsmarkedet. En af opgaverne for TRIB-
medarbejderne i denne forbindelse er at fa opbygget eller genopbygget kursisternes
arbejdsidentitet, hvilket bl.a. sker ved at szette fokus pa tidligere arbejdserfaringer. Andre
TRIB-medarbejdere pointerer derimod, at de netop gerne vil blive endnu bedre til at
motivere kursisterne, iseer nar situationen kan se hablgs ud.

Et andet centralt tema gaelder 'timing’ af de forskellige indsatser i forhold til kursisternes
parathed — hvornar det fx er mest hensigtsmaessigt at iveerksaette et mentorforlgb, eller
hvornar er det gavnligt for kursisten at blive presset lidt, sa der sker en udvikling, uden at det
ender i et nederlag. At time de enkeltes kursister forlgb kraever et godt afdaeknings- og
vejledningsforlgb, hvor kursisten i samarbejde med TRIB-medarbejderne grundigt har faet
afdeekket kursistens erfaringer og forventninger til et arbejdsliv. At give kursisterne 'et
kaerligt skub' kan vaere det, som baner vejen ud i arbejdslivet men forudsaetter ogsa, at der
er mulighed for at hjaelpe kursisten, safremt timingen alligevel ikke var den rette.

| den forbindelse kan TRIB-medarbejdernes eget personlige syn pa kursisterne og deres
muligheder veere en barriere i sig selv, hvis de ser kursisternes manglende ressourcer,
sygdomsforlgb m.m. som en hindring, hvilket det i praksis maske ikke altid behgver at veere.
Fx er der fra projektet eksempler pa kursister, der er kommet i job pa trods af, at deres
danskkundskaber er relativt begraensede.

Nar det gaelder viden og arbejdserfaring med malgruppen, oplever de fleste TRIB-
medarbejdere selv, at de er godt kleedt pa, og begrunder det med deres store kendskab til
forskellige kulturer og de integrationsvanskeligheder, der er szrlige for denne gruppe af
kursister med svaere traumer.

Virksomhedskonsulenter eller jobkonsulenter i TRIB-projekterne fremhaver, at de har
kombineret deres viden om malgruppen med deres kendskab til diverse virksomheder. De
naevner, at de i TRIB-forlgbet er blevet bedre til at forholde sig til mere langvarige processer,
samt at de er blevet bedre til at glaede sig over selv de sma sejre.38

*® Disse kommentarer skal ses i forhold til de andre malgrupper, som kommunens
virksomhedskonsulenter/jobkonsulenter ellers arbejder med, som er mindre belastet og dermed lettere at
bringe i beskaeftigelse.



En faglig TRIB-profil

| forbindelse med et fagligt seminar i marts 2010 for projektkoordinatorerne blev det i
faellesskab forsggt afdaekket, hvilke saerlige kompetencer en god TRIB-medarbejder
besidder, og hvilken szerlig profil, der kendetegner en TRIB-medarbejder. Af
afdaekningssessionen fremgik det, at den gode TRIB-medarbejder bade skal veere i
besiddelse af nogle personlige egenskaber samt nogle szrlige faglige kvalifikationer, hvilket
ogsa fremgar af et interview med en sproglaerer, som formulerer det saledes:

"Det er vigtigt at have sin faglighed i orden, men man skal ogsa have en
personlighed. [...] Man skal ville det her, turde vove lidt af sig selv, og sa skal
man have styr pa sig selv"

Pa det faglige seminar blev det ogsa understreget, at personlige empatiske egenskaber er en
ngdvendig forudsaetning, fordi TRIB-arbejdet er relationsarbejde. Samtidig blev det ogsa
sldet fast, at det ikke er tilstraekkeligt alene at have gode personlige egenskaber — den faglige
viden er ngdvendig for at kunne skabe et godt forlgb for kursisten.

De forskellige faglige kompetencer hos medarbejderne er helt afhangige af den enkelte
medarbejders baggrund, uddannelse og personlighed. Saledes har sprogleerere fx en anden
faglig viden, som de bringer i spil i arbejdet med kursisterne, end fx en jobkonsulent har.
Alligevel synes der at veere flere faglige kompetencer, som gar igen, og som kan tegne den
faglige TRIB-profil.

Disse kompetencer er, i vilkarlig reekkefglge:

e At have en overbevisning om, at det kan lykkes at fa den pageeldende pa
arbejdsmarkedet

e At se muligheder og tro pa projektet — en serigs optimisme

e Atveereistand til at kunne lave relevant afdaekning af kursisterne

e At besidde vejledningskompetence

e At have viden og erfaring med traumeundervisning, herunder individuelle og
gruppeafdaekninger

e At kunne arbejde med kursisternes gnske

e At kunne navigere i kaos, bade den enkelte kursisters kaos og i systemets kaos

e Atveere lidt anarkistisk — det er ngdvendigt at kunne finde egne veje i systemet

En TRIB-medarbejder skal helst have szerlig viden inden for traumeomradet og gerne inden
for undervisningsomradet. Traumeviden anvendes bl.a. i afdaekning af kursisternes



ressourcer set i forhold til et arbejdsmarkedsperspektiv samt i vejledningsforlgbet, der
foregar lgbende undervejs i projektforlgbet.

De to sidstnaevnte kompetencer relaterer sig til de vanskeligheder, der er knytter til det
eksterne samarbejde med det offentlige system. Det geelder for det fgrste "kunsten at kunne
navigere i kaos", hvilket refererer til det faktum, at mange af kursisternes liv ofte er kaotiske,
ikke mindst nar det gaelder deres kontakt til det offentlige system, som ikke tilgodeser de
komplekse problemstillinger. Og for det andet, at det kan vaere ngdvendigt at vaere lidt
anarkistisk, fordi TRIB-medarbejderne nogle gange ma finde egne veje igennem/uden for
systemet for at kunne fa et forlgb til at fungere. Saledes er der flere eksempler pa, at TRIB-
medarbejderne ma finde Igsninger pa problemer, som nok burde veere Igst i det offentlige
system. Fx i forbindelse med transport til og fra praktiksteder.

Evalueringen viser, at TRIB-medarbejderne generelt har haft stort udbytte af de mange
forskellige aktiviteter, som TRIB-ledelsen har ivaerksat, og at TRIB-ledelsen derudover har
veeret en faglig, impdekommende og altid interesseret sparringspartner for delprojekterne.

En af antagelserne, som TRIB-projektet bygger p3, er, at et velfungerende samarbejde blandt
lokale aktgrer skaber stgrre beskaeftigelsesmuligheder for traumatiserede flygtninge.
Dermed har gnsket med TRIB-projektet fra starten vaeret at fa sat fokus pa det tvaerfaglige
samarbejde mellem de forskellige personer og faggrupper, som kursisterne mgder pa deres
vej ud pa arbejdsmarkedet, hvorfor en af de oprindelige syv indsatser netop var kontakten til
virksomheder.

Det tvaerfaglige samarbejde i de forskellige delprojekter har primaert bestaet i et samarbejde
med kommunens socialradgivere og jobkonsulenter/virksomhedskonsulenter. Men
derudover navnes samarbejde med mange andre lokale aktgrer.

Der er bade i denne og andre undersggelser belaeg for at sige, at den sociale lovgivning ikke
tilgodeser betingelserne for en helhedsorienteret tveerfaglig indsats. Med bl.a.
Bistandslovens afskaffelse blev det sociale systems indsatser opsplittet, sdledes at ydelse,
myndighed og radgivning ikke fglges ad, hvilket har faet konsekvenser for ikke mindst for
udsatte grupper — heriblandt TRIB-kursisterne — som er afhaengig af mange forskellige
hjzlpeforanstaltninger. Opsplitningen betyder, at det i situationer ikke er muligt i én del af
systemet at komme til at hjzelpe eller igangsaette en indsats, fordi en anden del af systemet
ikke har gjort ‘deres’ del, som kan vaere en ngdvendig forudssetning herfor. Der er saledes i
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datamaterialet mange eksempler pa ukoordinerede indsatser og usikkerhed omkring hvem,
der skal handle hvornar, og dermed forhold, som bliver til barrierer for TRIB’s arbejde.

En anden udtalt barriere, som TRIB-kursisterne oplever i kontakten med socialforvaltningen,
drejer sig om en stor udskiftning af sagsbehandlere. En underviser siger fx herom:

”[E]n vanskelig negativ faktor har veeret udskiftning af sagsbehandlere. Mange
skiftende sagsbehandlere kan drive os til vanvid. Sager bliver vaek, der bliver
ikke fulgt op, eller sagsbehandlerne er ikke sat ordentlig ind i sagerne. Dertil
kommer en meget besveerlig adskillelse mellem sagsbehandling og ydelse. Det
gar det endnu mere besveerligt.”

For netop gruppen af traumatiserede flygtninge, hvor opbygning af tillid til andre tager tid,
er de hyppige sagsbehandlerskift seerlig uhensigtsmaessigt. Dertil kommer ogsa eksempler
pa, at uvidenhed i de offentlige systemer om traumatisering og konsekvenserne heraf er
udtalte.

Case-managerfunktionen kan afbgde nogle af virkningerne af de opsplittede indsatser ved at
hjeelpe med til at koordinere indsatsen omkring kursisterne. Men maden at organisere TRIB-
tilbuddene pa kan ogsa medvirke til at reducere problemerne. Som beskrevet er
delprojekterne organiseret forskelligt og indeholder forskellige tilbud. Nogle af
delprojekterne har saledes i eget regi nogle tilbud, som andre delprojekter ma arbejde pa, at
kursisterne kan opna i det ordinaere system, og sa etablere samarbejde med/og koordinere
med disse eksterne parter. Dette gaelder fx psykologhjelp, men ogsa andre social- og
sundhedsfaglige kompetencer. Meget taler derfor for en organisering med mange
fagligheder samlet under en hat. Som et eksempel herpa udtaler en underviser pa et
sporgsmal om hvilke faktorer, der har vaeret mest positive i forhold til at opbygge tilbuddet
til traumatiserede flygtninge:

”Samspil mellem de forskellige faggrupper har betydet allermest. Det er
afgagrende ngdvendigt, at der er sprogleerere, socialrddgivere, laeger og
ergoterapeuter med. Dernaest har det vaeret vigtigt at komme vaek fra
sprogcentret, for det rehabiliterende skal vaegtes hgjere, end det er muligt pa et
sprogcenter. Indsatsen kan blive mere effektiv, nar der er tale om en
selvsteendig enhed med flere forskellige faggrupper ansat.”



Den samfundsmaessige lavkonjunktur er sldet igennem og har, som beskrevet flere steder i
evalueringen, veeret en faktor, som har haft indflydelse pa TRIB-projektet. Det har vaeret
opfattelsen i projektet, at de TRIB-kursister, der blev henvist i projektets start, var blandt de
mest belastede ledige, da jobmulighederne for de bare lidt bedre kvalificerede pa det
tidspunkt var rimeligt gode. Da delprojekterne skulle i gang med at finde praktikpladser og
udsluse til job, var arbejdsmarkedet til gengzeld presset gkonomisk og var blevet
tilbageholdende med at indga aftaler. Kombinationen af disse forhold har betydet, at det har
veeret sveerere end forventet at opna de forventede resultater.

Analysen af det samlede datamateriale viser, at de antagelser, som TRIB-projektet hviler p3,
er blevet bekraeftet.



7. TRIB'S FOKUS PA ARBEJDSMARKEDET SOM REHABILITERINGSFAKTOR

Datamaterialet viser, at arbejde som aktivitet og fokus for en rehabiliterende indsats
indeholder nogle muligheder og veerdier, som er veerdifulde i et rehabiliteringsperspektiv.

Datamaterialet indeholder sadledes mange oplysninger om den store betydning, det har for
kursisterne, at vaere pa vej til at komme i beskaeftigelse, det kan veere at deltage i
virksomhedsbesg@g, at komme i praktik eller i en eller anden form for beskaeftigelse.
Arbejdsmarkedsorienteringen og arbejdets positive betydning slar igennem pa mange
forskellige mader. Fglgende illustrerer nogle forskellige former for udbytte, som nogle af
kursisterne fortaller.

Flere kursister beskriver meget preaecist arbejdets betydning for identitet og selvopfattelse:

“Jeg far ikke noget ud af det (skonomisk), men jeg har nogle gode venner her.
Det gar mig glad. Det er bedre at komme pd arbejde, sG koncentrerer jeg mig
om noget andet. Rent psykisk er det bedre at komme ud — fysisk er det hardt.
NdGr man er pd arbejde, fr man stgrre selvtillid.”

- Kursist

”Som bistandsmodtager var det meget svaert, fordi folk taenker ddrligt om mig...
det er ogsa bedre for mine bgrn. De kan lide, at jeg arbejder. Det er meget
bedre, ndr de bliver spurgt i skolen: ‘hvad laver dine foraeldre’. Jeg har det godt
med at komme ud hjemme fra. Hvis man ikke arbejder, ligner man bare en
genstand, der ikke kan noget.”

- Kursist

Deltagelse i et planlagt, struktureret TRIB-forlgb eller et beskaeftigelsesforlgb er ogsa
medvirkende til at strukturere og normalisere en hverdag, som isaer for denne gruppe kan
veere kaotisk.

" Jeg foler mig tilfreds med mig selv ved at udfare et nyttigt arbejde. Sa er jeg
glad og tilfreds, nar jeg kommer hjem og hviler mig. Det har skabt en vis rytme i
min dagligdag. Ndr jeg kommer hjem, slapper jeg af, laver mad og gdr i seng.
Far var det hele noget rod, og jeg vidste ikke, hvorndr jeg skulle noget.”

- Kursist



Pa et mere konkret plan er der eksempler p3, at det for nogle kursister fremmer tilegnelsen
af det danske sprog at vaere i en konkret arbejdssituation. En kursist og en arbejdsgiver siger
herom:

“Jeg har lzert mere sprog ved at snakke med Kirsten og de andre end til den
almindelige danskundervisning.”
- Kursist

“Han har leert mere her end i sprogcentret.”
- Arbejdsgiver

Den meget store betydning orienteringen mod arbejdsmarkedet har, ggr det ekstra
interessant at se naarmere pa delprojekt NOOR, for hvem det indtil nu er lykkes at ggre 13
ud af i alt 23 indskrevne kursister til ‘succes’er’ jf. TRIB’s succeskriterier.

Som det fremgar af projektets resultater i kapitel 2, er ni kursister kommet i ordinzert
arbejde. | alt otte ud af disse ni kursister kommer fra delprojektet NOOR, som derudover har
udskrevet to kursister til job med Igntilskud og tre kursister til anden uddannelse.

Forklaringen pa, at netop NOOR er lykkedes sa godt, skyldes ikke en enkelt faktor fx en klart
mere velfungerende malgruppe, men derimod en kombination af holdninger til kursisterne,
de padagogiske metoder og organisatoriske forhold. | det fglgende bliver nogle
karakteristiske elementer heri beskrevet.

NOOR beskriver de grundlaeggende holdninger til den jobsggende traumatiserede pa
fplgende made®:

e borgeren kender selv sine behov - Iyt til dem

e borgeren har motivation for arbejde, hvis de kan se en mulighed for det

e hjalp med at ggre jobgnsker realistiske — uden at sveekke motivation og sa det giver

hab
e positive oplevelser understgtter hab og energi
e tryghed er afggrende og vigtigt

Hvorvidt disse holdninger pa meget afggrende omrader adskiller fra de andre delprojekter,
er der ikke noget i det indsamlede materiale, som indikerer, men resultatet tyder p3, at det
er gode grundholdninger for TRIB-arbejdet.

*Metoder i jobkonsultation af traumatiserede borgere i NOOR, udviklet og afprgvet af Miroslav Rajic som led i
deltagelse i udviklingsprojekt TRIB, 2007-2010, maj 2010.
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En naermere analyse af hvordan NOOR har arbejdet med de 8 kursister, der er kommet i
arbejde (og for sa vidt ogsa for resten af de kursister der indskrevet i NOOR) viser, at
kursisterne har modtaget en bred vifte af tilbud. Saledes er det typisk, at kursisterne i NOOR
gennemgar et kompetenceafklaringsforlgb, hvor det afklares, hvad kursisten er klar til.
Derudover har kursisterne lgbende — afhaengigt af deres individuelle behov — som regel
mindst en gang om maneden samtaler med en psykolog, en socialradgiver (fx vedr. bolig,
gkonomi eller familieliv) og en jobkonsulent. Hertil kommer deltagelse i danskundervisning
og gruppeaktiviteter evt. opdelt efter kgn. Derudover indgar kursisterne, igen afhaengigt af
deres individuelle situation, i forskellige aktiviteter som fx virksomhedsbesgg, behandling
hos ergoterapeut, feelles aktiviteter som fx fisketure mm.

Ideen med de mange parallelle tilbud er helt i trad med ideen bag TRIB og praktiseres i det
omfang, det er relevant og muligt i alle delprojekterne. Ikke alle delprojekter har dog samme
gode organisatoriske betingelser for en smidig tilrettelaeggelse heraf, dvs. har ikke som
NOOR samlet diverse tilbud i eget regi, hvilket kan have betydning for forlgbene.

Med hensyn til de konkrete paedagogiske metoder fremhaever NOOR selv fglgende metoder
som metoder til indfrielse af de padagogiske grundholdninger:

e gruppemetode

e individuel og personlig vejledning

e case-management (koordinering, opfglgning og sikring af rettigheder) i forhold til
borgerens daglige udfordringer og behov

e tvaerfagligt samarbejde og koordinering med andre faggrupper

e opsggende, personlig og Igbende kontakt til virksomheder

De fleste af disse arbejdsmetoder er grundelementer i TRIB-indsatserne og gar i stgrre eller
mindre omfang igen hos mange af de andre delprojekter. Dette geelder fx den individuelle og
personlige vejledning, case-managerfunktionen, det tveerfaglige samarbejde og den
ops@gende kontakt til virksomhederne. Med hensyn til anvendelse af en gruppemetode, er
der i datamaterialet oplysninger om, at gruppemetoder ogsa indgar i de gvrige delprojekters
arbejde med kursisterne. En forskel pa NOOR og de g@vrige delprojekter er maske, at den
gruppebaserede metode i jobkonsulentens arbejde er sa grundlaeggende og udbredt i
arbejdet med kursisterne i NOOR, (hvor det gvrige fagpersonale dog arbejder med et
individuelt fokus). Dette gaelder fx nar kursisterne skal udsluses i job, hvor savel
forberedelse, som konkret introduktion pa arbejdspladsen sker i en gruppe.



Som konkrete eksempler pa sit arbejde med gruppemetoden, naevner jobkonsulenten
fplgende:*°

e At samle en gruppe borgere ud fra deres forventning om samme jobmuligheder og
forberede dem sammen til udslusning til beskaeftigelse

e At arrangere virksomhedsbesgpg med gruppen pa arbejdspladser, som kunne vaere
relevante eller som allerede har ansat traumatiserede borgere for at give viden om
arbejdsmarkedet og afprgve gnsker

Dertil kommer et szerligt initiativ, som drejer sig om at sende kursister til opkvalificering fx i
form af et hygiejnebevis. Ogsa dette kan NOOR tilbyde i eget hus, idet NOOR er en del af
CBSI - Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration. At sikre kursisterne formelle
kompetencebeviser kan supplere kursisternes kvalifikationer og dermed muligheder for at
opna beskaftigelse

Interview med en af kursisterne, som er i Igntilskudsjob pa et plejehjem, illustrerer
betydningen af savel gruppeforlgb som hygiejnebevis. Pa et spgrgsmal om hvordan han har
forberedt sig til arbejdsmarkedet svares:

"Jeg har deltaget i et hygiejnekursus og faet et hygiejnebevis. Bagefter deltog
jeg i et gruppeforlgb, hvor vi var fem, som sammen blev introduceret til job pa
plejehjemmet. Det er en stor fordel, at vi fem kender hinanden og kan stgtte

hinanden. Vi spiser nu frokost sammen pd arbejdspladsen. il

Iflg. jobkonsulenten er det endvidere vigtigt — ogsa for kursisterne - at arbejdspladserne er
orienteret grundigt om kursisternes situation:

"Fordelene ved en gruppebaseret intro til en arbejdsplads er, at det er godt og
trygt for borgerne at vide at arbejdspladsen er forberedt og ved hvad de kan
forvente af borgerne. Og samtidig er borgerne trygge, ndr de er i en gruppe, der
tager ud pa arbejdspladsen sammen. Fire ud af fem fik arbejde pa (XX) i det
pdgeaeldende forlgb."

NOOR har haft meget stor succes med at finde og opsgge et par virksomheder, der vil
ansaette TRIB-kursisterne, og har herunder ogsa faet skabt en god og solid platform mellem
kursist og virksomhed gennem brobygningsforlgb. For halvdelen af de otte kursister, der er

* Metoder i jobkonsultation af traumatiserede borgere i NOOR, udviklet og afprgvet af Miroslav Rajic som led i
deltagelse i udviklingsprojekt TRIB, 2007-2010, maj 2010.
o 'Fortaellinger fra virkeligheden', TRIB, maj 2010.



kommet i arbejde hos NOOR geaelder det saledes, at der har vaeret ivaerksat et
brobygningsforlgb mellem kursist og virksomhed.

En forskel pa NOOR og de andre projekter er, at det er jobkonsulenten, der er den primaere
person i TRIB-projektet, og den der koordinerer de forskellige indsatser og samarbejdet med
andre fagpersoner. Dette kan evt. have en betydning for, hvor centralt placeret netop
arbejdsmarkedsperspektivet generelt er i TRIB-aktiviteterne hos NOOR. Hvorvidt succes'en i
en eller anden grad ogsa hviler pa jobkonsulentens personlige kvalifikationer og opdyrkning
af et personligt netveerk til brug for kursisternes arbejdsmarkedsplacering, kan dog ikke
dokumenteres i denne evaluering, men forekommer sandsynligt.



8. KONKLUSION OG ANBEFALINGER

TRIB-projektet, som bestar af fem delprojekter og en projektledelse, har gennem tre ar
arbejdet pa at fa traumatiserede flygtninge og indvandrere i beskaftigelse ved hjaelp af fgrst
syv siden ni forskellige indsatser.

De enkelte delprojekter har selv kunne vaelge, hvilke indsatser de har gnsket at afprgve, blot
alle indsatser total set blev afprgvet, hvilket er sket.

Afdaekning og vejledning er to indsatser, som stort set alle kursister har vaeret igennem, og
som alle delprojekterne har arbejdet med. Derudover er danskundervisning med det
arbejdsmarkedsrettede perspektiv ogsa en gennemgaende indsats, som har stor positiv
betydning for kursisterne. Praktikforlgb som indsats har ikke veeret anvendt i sa stort et
omfang som forventet og maske lidt overraskende viser erfaringerne fra nogle af
delprojekterne, at praktikforlgb kun er vellykkede, hvis det fgrer til en efterfglgende aftale
med virksomheden (fx ordinzert job eller Igntilskud). For de kursister der allerede har vaeret i
flere praktikforlgb eller har kendskab til det danske arbejdsmarked kan det fgles
demotiverende gentagne gange at skulle ud i praktik.

Efter midtvejsevalueringen blev der sat seaerligt fokus pa mentorordning som indsats, og alle
delprojekterne har arbejdet med denne indsats. Evalueringen viser, at de formelle
mentorordninger kun har veeret afprgvet et par enkelte gange, mens der har veeret ivaerksat
et stgrre antal sakaldte uformelle mentorordninger. Case-management er en indsats, som
blev tilfgjet projektet efter midtvejsevalueringen, da behovet for en koordinerende indsats
viste sig at veere ngdvendig. De mange belastninger af psykisk, fysisk og social karakter, som
kendetegner malgruppen, ngdvendigggr mange kontakter til det offentlige system, som ikke
i tilstreekkeligt omfang kan varetage den helhedsorienterede indsats. Erfaringerne med
denne indsats i forhold til netop denne malgruppe er meget positive.

Der har i alt veeret indskrevet 107 kursister i projektperioden, hvilket er tzet pa det gnskede
antal, og det er lykkes at fa 18 af de i alt 51 udskrevne kursister i enten beskaeftigelse eller
teettere pa arbejdsmarkedet, hvilket er mindre end forventet.

Evalueringen viser, at der er flere forhold, som kan have indflydelse pa dette antal.

Analysen af den konkrete malgruppe viser, at kursisterne er meget svaert belastet - ogsa
mere belastet end forventet ved projektets start, hvilket besveerligg@r deres tilnsermelse til
arbejdsmarkedet. Dertil kommer forskellige typer af systembarrierer og et arbejdsmarked,
som har vaeret praeget af lavkonjunktur. Trods en pa alle omrader stor sarbarhed grundet de
massive helbredsmaessige, familiemaessige, sociale og gkonomiske problemer viser



evalueringen, at kursisterne besidder stort gnske og vilje til at blive en integreret del af det
danske arbejdsmarked.

TRIB-projektets erfaringer peger pa forskellige problemstillinger, som er meget vigtige i
arbejdet med gruppen af traumatiserede flygtninge.

Karakteristisk for malgruppen har veeret, at de har opholdt sigi Danmark i lang tid fgr
deltagelse i TRIB-projektet, dvs. det er ikke lykkedes i den periode at give denne malgruppe
nogle tilbud, som har veeret tilstraekkelige til at sikre dem en arbejdsmarkedstilknytning.
Erfaringerne fra TRIB-projektet viser ogsa, at det er ngdvendigt med en szerlig indsats, som
skal vaere en helhedsorienteret indsats med en bred vifte af forskellige indsatser, saledes at
der kan tilretteleegges et tilbud, der matcher den enkeltes situation.

En anden vigtig erfaring er, at medarbejdere, der skal arbejde med denne malgruppe, skal
besidde stor viden om traumer. Dette betyder ogs3, at det er vigtigt at kunne skelne mellem
flygtninge og indvandrere, idet det er i gruppen af flygtninge, at de traumatiserede personer
er. Opmaerksomheden pa traumatisering er ikke kun vigtig i forhold til kursisterne selv men i
hej grad ogsa i forhold til deres familier. Bestar familierne derudover af en enkelt foraelder,
hvilket kendetegner en stor del af TRIB's malgruppe, er bgrnene ekstra udsat.

En tredje erfaring er, at der kan veere store fordele ved at organisere arbejdet med
malgruppen pa en made, sa flest mulige faglige kompetencer er samlet, hvilket reducerer
antallet af systembarrierer, som kursisterne mgder.

Endelig viser evalueringen - hvilket er en meget vigtig pointe - at ogsa for de kursister, som
ikke er kommet i beskaeftigelse, har deltagelse i TRIB har vaeret positivt. Det at deltage i TRIB
har veeret en mulighed for at indga i et socialt feellesskab med andre kursister med de
muligheder for udveksling af erfaringer, udfordringer, hjeelp og stétte, der ligger heri. Netop
det sociale udbytte naevnes saledes som szerlig betydningsfuldt for flere kursisters glaede og
udbytte af at deltage i TRIB. Deltagelse i TRIB er desuden medvirkende til at normalisere
tilvaerelsen for en gruppe personer, som er udsat for isolation bade i eget hjem og i
samfundet generelt og medvirker herigennem til gget integration.

Pa baggrund af evalueringen kan fglgende anbefales:

— Det er meget betydningsfuldt for traumatiserede flygtninge, at der etableres et
kvalificeret tilbud om hjzelp til uddannelse og beskaeftigelse, da det er medvirkende



til at normalisere tilvaerelsen, bryde isolationen og fremme samfundsmaessig
integration

Det er i forhold til malgruppen af traumatiserede flygtninge ngdvendigt med en
seerlig tilrettelagt indsats, som kan tilgodese den enkelte kursists individuelle
situation

Indsatsen ma vaere helhedsorienteret og besta af en bred vifte af tilbud

Indsatsen kan med fordel organiseres saledes, at mange faglige kompetencer er
samlet pa et sted, hvorved der kan traekkes pa de ngdvendige specialer, og
ungdvendig bureaukrati og ventetid kan undgas

Der er for mange traumatiserede flygtninges vedkommende behov for en seerlig
indsats i form af en person, som kan hjeelpe med at koordinere kursisternes ofte
mange kontakter til det offentlige system

For mange traumatiserede er der behov for en mentor, som kan medvirke til at
fremme og vedligeholde en arbejdsmarkedstilknytning

Medarbejdere, som skal arbejde med malgruppen, ma ud over traditionelle
radgivnings- og vejledningskompetencer besidde stor viden om traumer
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