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Brugerundersggelsen 2015 - Klienters
holdninger og vurderinger af at veere i til-
syn under Kriminalforsorgen i Frihed

| 2013 blev alle indsatte i faengsler og arresthuse spurgt om, hvad de mente om forholdene pa netop det
faengsel eller arresthus, de opholdt sig. Fra 2014 er brugerundersggelsen udvidet til ogsa at omfatte klien-
ter i tilsyn.

Formalet med denne del af Kriminalforsorgens brugerundersggelse er at fa viden om, hvad klienter synes
om at veere i tilsyn under Kriminalforsorgen i Frihed (KiF). Klienterne i samtlige afdelinger har deltaget i en
spgrgeskemaundersggelse i september 2015, hvor klienterne har vurderet rammerne for og forhold om-
kring deres tilsyn.

Den viden, som Kriminalforsorgen far fra en brugerundersggelse, kan anvendes bade centralt og lokalt. Fra
et centralt perspektiv kan en brugerundersggelse belyse klienternes vurdering af forholdene i de enkelte af
landets 12 afdelinger. Klienternes tilbagemeldinger kan eksempelvis anvendes som en indikator for, hvorle-
des klienterne vurderer transporttiden til afdelingen, forholdet til sagsbehandler og inddragelse i handle-
plansarbejdet.

Pa et lokalt niveau kan resultaterne fra en brugerundersggelse anvendes til eksempelvis at identificere om-
rader omkring tilsynsarbejdet, hvor den enkelte afdeling ser muligheder for at ggre tilsynet bedre og mal-
rette arbejdet i forhold til klientens behov. Dette kan ske ved, at resultaterne bruges som udgangspunkt for
at undersgge forholdene yderligere og/eller justere forhold, der hvor det er muligt.

Det er anden gang, at Kriminalforsorgen gennemfgrer en sa omfattende brugerundersggelse blandt klien-
terne i tilsyn. Foruden at vaere en brugbar temperaturmaling pa tilfredsheden blandt klienterne, er Bruger-
undersggelsen 2015 i KiF fortsat et forsgg pa at afprgve og udvikle et koncept, som kan anvendes i Krimi-
nalforsorgen, saledes at klienternes vurdering af tilsynsforholdene kan sammenlignes over tid.

Brugerundersggelsen 2015 har haft et saerligt fokus pa oplevelsen af sammenhaeng i klientforlgb. Kriminal-
forsorgen vil i 2016 offentligggre en saerskilt rapport, der belyser pensionsbeboernes, de indsattes og til-
synsklienternes oplevelser af sammenhaeng i klientforlgb. En sddan rapport vil indeholde mere komplekse
analyser af forskelle og sammenhange i klienternes svar.

Kriminalforsorgen vil desuden i 2016 offentligggre en mere omfattende rapport, der belyser hvilke forhold i
KiF-afdelingerne, der gger eller mindsker tilfredsheden blandt klienterne i det hele taget. En sadan rapport
vil indeholde mere komplekse analyser af forskelle og sammenhange i klienternes svar.
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Lasevejledning

Der er tale om en beskrivende delrapport, hvor klienternes svar er gengivet. Delrapporten indeholder ikke
analyser af sammenhange mellem hvilke grupper af klienter, der er mere eller mindre utilfredse med for-
holdene ved tilsynet. Resultaterne kan saledes ikke bidrage til at forklare, hvorfor klienterne svarer, som de
nu engang gar. Det er op til den enkelte afdeling selv at vurdere klienternes svar, eventuelt inddrage klien-
terne heri og afggre, hvor der skal fglges op.

Denne rapport omfatter samtlige afdelinger i Kriminalforsorgen i Frihed, og resultaterne kan dermed laeses
pa afdelingsniveau. Rapporten indledes med en undersggelse af, om deltagerne i spgrgeskemaundersggel-
sen er repraesentative for hele populationen af klienter i tilsyn.

Delrapporten er hovedsageligt bygget op omkring tabeller, der viser svarfordelinger. | de fleste af tabeller-
ne vil svarkategorier vaere slaet sammen. Andelen af klienter, der har svaret ‘'meget tilfreds’ er f.eks. lagt
sammen med andelen af klienter, der har svaret ’tilfreds’. Andelen af klienter, der har angivet ’utilfreds’
eller ‘'meget utilfreds’, er ligeledes lagt sammen i tabellerne.

Andelen af klienter, der har angivet 'ved ikke/ikke relevant’, vil ogsa fremga af tabellen. Dette indikerer, at
ikke alle spgrgsmal har veeret lige relevante for klienterne. Der kan f.eks. veere klienter, for hvem handle-
plansarbejdet ikke er noget, de har haft en mening om, fordi de kun har vaeret i tilsyn i kort tid. Andre klien-
ter kan have valgt at svare 'ved ikke’ pa spgrgsmalet om, hvorvidt de er tilfredse med rad og vejledning
omkring familie, fordi de ikke har familie eller ikke mener at have behov for hjalp hertil.

Er andelen af tilfredse klienter lav, er det derfor ikke ngdvendigvis ensbetydende med en tilsvarende hgj
andel af utilfredse klienter. Det kan derimod skyldes, at andelen af besvarelserne 'ved ikke/ikke relevant’ i
svarkategorien er hgj. Derfor er andelen af 'ved ikke’ medtaget.

Det er vigtigt at understrege, at der er tale om en undersggelse af klienternes oplevelser samt deres hold-
ninger og vurderinger. Der er ikke tale om en undersggelse af objektive forhold. Hvis f.eks. kun fem pct. af
klienterne har angivet, at de enten er ‘'meget tilfredse’ eller blot ’tilfredse’ med laengden af mgderne med
sagsbehandleren, er det ikke ensbetydende med, at mgderne varer adskillige timer. Klienternes svar er sa
at sige en individuel vurdering af, om et mgde tager for lang tid. Er der utilfredshed med mgdelaengden
blandt klienter i en afdeling, kan det vaere oplagt for afdelingen at undersgge narmere, hvad denne util-
fredshed skyldes.

Som laeser skal man vaere varsom med at fortage direkte sammenligninger pa tveaers af afdelingerne. Er
andelen af utilfredse klienter stgrre i afdeling A end i afdeling B, er det ikke ensbetydende med, at medar-
bejderne gor et darligere arbejde i afdeling A. Det kan skyldes en lang reekke andre forhold, f.eks. at selve
klientgruppen ikke er ens i de to afdelinger.

Nedenstaende er en laesevejledning til resultaterne af klienternes besvarelser. De enkelte punkter refererer
til tabellen nedenfor, som indeholder fiktive resultater.

1) Tabellens titel. Her fremgar det, hvad tabellen omhandler. Samtidig er andelen af klienter opgjort i
procent.

2) Afdelinger. Her er listet de enkelte afdelinger.

3) Spgrgsmalet, som klienterne er blevet bedt om at svare pa.



4) Opgorelse af andele, der har svaret ‘i hgj grad’ eller ’i nogen grad’. Som det fremgar af eksemplet,
har 86 procent af klienterne i tilsyn i afdeling Nordvestsjaelland svaret, at tonen i brevet enten ’i hgj
grad’ eller ’i nogen grad’ var skrevet i en forstaelig tone. | afdeling @stfyn er den tilsvarende andel 63
procent. | kolonnerne til hgjre er angivet andelen af klienter, der henholdvis har angivet enten ’I
ringe grad’ eller 'slet ikke’, samt klienter der har angivet 'Ved ikke/husker det ikke’. Der er afrundet til
hele tal, hvorfor kolonnen med i alt’ ikke ngdevendigvis giver 100 procent, selvom det er angivet.

5) Her opggres den samlede andel af klienter, der har deltaget i undersggelsen, og som har svaret
enten ’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’. | eksemplet har 86 procent af alle tilsynsklienterne svaret, at
brevet enten ’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ var skrevet i en forstaelig tone. | reekken nedenunder
fremgar det, at andelen pa 86 procent svarer til 724 personer. Som det videre fremgar, synes alle
klienter fra afdeling Mgn at veere ‘tilfredse’ eller ‘'meget tilfredse’ med tonen i brevet.

Eksempel: Tabel 5. Klienters vurdering af tonen i brevet ved indkaldelse til tilsynssamtale (pct.)

9 Taenk tilbage pa, da du blev indkaldt til tilsynssamtale... 4

... var brevet skre- . . .

W — | hgj grad/l no- I rmgg grad/slet Ved |kkg/husker det | alt
gen grad ikke ikke

tone?

Nordvestsjeelland £ 86 % 10% 4% 100 %

@stfyn 63 % 17 % 20% 100 %

Lolland 33% 50 % 17 % 100 %

Mgn 100 % 0% 0% 100 %4

Amager 10% p 20% 70 %

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 86 % 3% -

(pct.) /o

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 724 23

(antal)

Svarprocent og bortfald

Spgrgeskemaundersggelsen er blevet gennemfgrt blandt samtlige tilsynsklienter, der har veeret i tilsyn (el-
ler har haft hjemmebesgg) i Igbet af uge 37 og 38 i september 2015. Der er saledes tale om en stikprgve
blandt klienterne i tilsyn. Klienter, der er mgdt i tilsyn uden for undersggelsesperioden, har saledes ikke
haft mulighed for at besvare spgrgeskemaet. Det giver en raekke udfordringer i forhold til at sikre en reprae-
sentativ stikprgve. De meget velfungerende klienter vil typisk ikke skulle mgde sa ofte i tilsyn, og dermed
mindskes sandsynligheden for at indfange dem i Igbet af de to uger. De meget darligt fungerende klienter
vil typisk i hgjere grad udeblive fra tilsyn, hvormed de ogsa er vanskelige at indfange. Dermed er der risiko
for, at “toppen og bunden” af klientgruppen ikke er tilstraekkelig repraesenteret i undersggelsen. Dette er

en omstaendighed ved undersggelsen, man som laeser bgr have in mente.



Svarprocenten er opgjort pa baggrund af, hvor mange udfyldte spgrgeskemaer, der er modtaget fra den
enkelte afdeling i forhold til, hvor mange der er mgdt i tilsyn eller har haft hjemmebesgg i Igbet af de to
uger, hvor spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt.

For hver klient, der er mgdt i tilsyn eller har haft hjemmebesgg, men som af forskellige arsager ikke har
udfyldt et spgrgeskema, har sagsbehandler udfyldt et sakaldt fravaersskema. Pa den made har det veeret
muligt at fa viden om omfanget af bortfaldet og om arsagen hertil.

37 procent af de klienter, der sa at sige burde have deltaget, har ikke gnsket af deltage. | 25 procent af til-
faeldene har sagsbehandler vurderet, at klienten enten fysisk eller psykisk ikke var i stand til at deltage. Fire
procent af klienterne har ikke deltaget pa grund af laesevanskeligheder eller sprogproblemer. | 34 procent
af tilfeeldene skyldes den manglende deltagelse, at sagsbehandler glemte at udlevere spgrgeskemaet.

Otte spgrgeskemaer, der beerer preeg af at vaere mangelfuldt besvaret, er efterfglgende blevet fjernet fra
datamaterialet.

| tabel 1 er svarprocenten for denne delrapport angivet. 966 klienter har besvaret et spgrgeskema. 577
klienter har i perioden vaeret i kontakt med KiF, men har af forskellige arsager ikke besvaret et spgrgeske-
ma, men for hvem der er udfyldt et fravaersskema i stedet. Det giver en svarprocent pa 63 for alle afdelin-
ger. Der er dog en enkelt afdeling, hvor svarprocenten kan skgnnes som relativ lav, hvilket her opfattes som
vaerende under 50 procent.

At svarprocenten er lav betyder ikke, at resultaterne er ubrugelige for den enkelte afdeling. Det er dog et
forhold, der er vaerd at holde sig for gje, nar resultaterne vurderes i forhold til, hvorvidt klienternes svar pa
undersggelsestidspunktet repraesenterer alle klienter i afdelingen. En lav svarprocent betyder, at fa klien-
ters positive eller negative tilkendegivelser kan betyde ekstraordinaert meget for det samlede resultat for
afdelingen. | en afdeling, hvor kun 10 klienter har svaret, vil en enkelt klient saledes tzlle som 10 procent af
klienterne. Dermed vil en enkelt klients svar have relativ stor betydning for, om den enkelte afdeling “sco-
rer” lavt eller hgjt pa en tilfredshedsskala.

Lav svarprocent og en hgj andel af ‘ved ikke’-besvarelser er forhold, som laeseren bgr veere saerlig opmaerk-
som pa. Det stiller szerlige krav til tolkningen af resultaterne og det videre arbejde med klienternes tilfreds-
hed.



Tabel 1. Klienter i tilsyn fordelt pd afdeling, antal ikke-deltagende klienter, antal klienter der har
deltaget i spgrgeskemaundersggelsen og svarprocent (pct.)

Antal klienter i tilsyn, Svarprocent i forhold til antal

Antal deltagen-

Afdeling som ikke har deltaget i de klienter* fremmgdte i undersggelsesperio-
undersggelsen den

Syd- og Sgnderjylland 125 190 60 %
Midt- og Vestjylland 47 47 50 %
Midt og Vestsjeelland 54 70 56 %
Nordsjalland 32 38 54 %
@stjylland 46 103 69 %
i:ﬂiff"and og Lolland- 94 72 43 9%
Bornholm 4 11 73 %
Fergerne 0 17 100 %
Vestegnen 29 133 82 %
Hovedstaden 34 77 69 %
Fyn 66 134 67 %
Nordjylland 50 70 58 %
Ukendt afdeling = 4 -
Ig::;c ifz:ilr(‘:';‘rjnlnalforsor- 577 966 63 %

Det kan ikke udelukkes, at maden hvorpa de enkelte afdelinger har gennemfgrt undersggelsen, har pavir-
ket, hvem der er med i undersggelsen. Ser man pa, hvor mange tilsynssamtaler, der burde vaere gennem-
fert i undersggelsesperioden i forhold til, hvor mange fraveers- og spgrgeskemaer, der er indsamlet, kunne
svarprocenten beregnes helt ned til 24.2 Og dette tal kan tilmed svinge mellem 11 procent (Midt- og Vest-
jylland) og 75 procent (Faergerne) alt efter, hvilken afdeling, der er tale om. Sadanne markante forskelle fra
afdeling til afdeling kan betyde, at der er afdelinger, der har veeret mindre ihzerdige i at bidrage til undersg-
gelsens gennemfgrelse. Det er seerligt problematisk, hvis der i den forbindelse er sket en udvaelgelse af en
type klienter frem for en anden type klienter.

Klienternes svar pa spgrgsmal om deres aktuelle tilsyn tyder ligeledes p3a, at der kan vaere store forskelle p3a,
hvilke klienter, der har faet muligheden og tilmed valgt at deltage i undersggelsen. | afdelingen pa Vesteg-
nen angiver 51 procent af klienterne, at de kun mg@gdes med sagsbehandleren i afdelingen. De resterende
klienter far dermed enten hjemmebesgg eller far bade hjemmebesgg og skal mgde i afdelingen. | afdelin-
gen i Hovedstaden er det 98 procent af klienterne, der mgdes med sagsbehandleren i afdelingen. Det kan

! Deltagere i undersggelsen omfatter respondenter, der som minimum har besvaret ét spgrgsmal, der handler om,
hvor tilfredse de med et forhold omkring tilsynet eller i hvilken grad de oplever tilstedevaerelsen af et forhold i tilsy-
net.

>P3 baggrund af en tidligere undersggelse af tilsynsfrekvensen pr. 28 dage for hhv. planlagte og afholdte samtaler
fordelt pa KiF-afdeling, er der her gaet ud fra, at der i Igbet af to uger i gennemsnit gennemfgres, hvad der svarer til
0,429 samtaler med de 9.330 klienter, der er i tilsyn. Se Natalia Bien: Opgdrelse af spgrgeskemaundersggelse vedr.
planlagte og afholdte tilsyn. Kriminalforsorgen 2012.



betyde, at brugen af hjemmebesgg er forskellig fra afdeling til afdeling. Eller det kan betyde, at der i nogle
afdelinger ikke er blevet udleveret spgrgeskemaer i forbindelse med samtlige hjemmebesgg.

Endvidere har 42 procent af klienterne i afdelingen i Midt- og Vestjylland angivet, at de mgdes med sagsbe-
handleren ’sjeldnere’ end ‘ca. 1 gang om maneden’. | afdelingen i Nordsjeelland er den tilsvarende andel 10
procent. Hvis der i en afdeling er praksis om, at klienterne ikke mgdes sa ofte med sagsbehandler, ma det
betyde, at feerre klienter nar at deltage i undersggelsesperioden.

Endelig angiver 79 procent af klienterne i afdelingen pa Sydsjaelland og Lolland-Falster og 89 procent pa
Bornholm, at de i aktuelle tilsyn ikke har skiftet sagsbehandler. | afdelingen i Hovedstaden og i afdelingen i
Midt- og Vestjylland udggr denne andel 62 procent. Hyppige udskiftninger af sagsbehandler kan teenkes at
pavirke klienternes motivation for at deltage i undersggelsen. Og et sadant forhold kan saledes bidrage til
at forklare, hvorfor svarprocenten er forskellig pa tvaers af afdelingerne.

Kgn, alder, etnicitet og type af tilsyn

Nar svarprocenten under alle omstandigheder ikke er 100, er det ngdvendigt at se pa bortfaldet og vurde-
re, om der er klientgrupper, der er underreprasenterede i undersggelsen, hvormed resultatet risikerer at
blive skaevt. Ved at se pa, hvem der har deltaget, er det muligt at vurdere om disse klienter i sa fald ligner
de klienter, man kan forvente, vil deltage. Bortfaldsanalysen kan afdakke, om der er grupper, der er over-
eller underrepraesenteret, og resultatet af analysen kan bruges som udgangspunkt for at gennemfgre en
vaegtning af data. En eventuel vaegtning skal dog foretages med stgrste forsigtighed, da der er tale om en
form for manipulation af data. Der er ikke praecise regler for, hvornar data bgr veegtes, men der bgr vaere
tale om tilfaelde, hvor der er maerkbare over- eller underrepraesentationer, og hvor skavt repraesenterede
grupper svarer signifikant anderledes. Vaegtning risikerer at skaevvride andre af undersggelsens resultater.

87 procent af klienterne er maend, hvilket svarer til fordelingen blandt klienterne i tilsyn, jf. tabel 2.

Tabel 2. Klienter i tilsyn fordelt pd kgn(pct.)

Fordeling blandt samtli-

Fordeling blandt deltagere i spgrgeskemaundersg- ge klienter i september

gelsen

2015°

Antal Procent Procent
Kvinder 124 13% 14 %
Maend 826 87 % 86 %
I alt 950 100 % 100 %

Uoplyst 16

* Udtraek fra Ledelsesinformation (LIS). Klienter i tilsyn i afdelingen pa Faergerne er ikke medregnet heri.



Som det fremgar af tabel 3 er aldersfordelingen blandt klienterne i undersggelsen stort set den samme som
blandt alle klienter i tilsyn.

Tabel 3. Klienter i tilsyn fordelt pd alder(pct.)

Fordeling blandt samtli-

Fordeling blandt deltagere i spgrgeskemaundersg- ge klienter i september

gelsen

2015°
Antal Procent Procent

15-20 ar 117 12 % 10 %
21-30 ar 372 39 % 34 %
31-40ar 186 20 % 23 %
41-50 ar 170 18 % 18 %
51 ar eller ldre 105 11% 14 %
lalt 950 100 % 100 %

Uoplyst 16 - -

| undersggelsen er klienterne blevet spurgt om, hvor de er fgdt, og hvor deres foraeldre er fgdt. Pa den
baggrund har det veaeret muligt at bestemme, om de er enten etniske danskere, indvandrere eller efter-
kommere. Fordelingen af klienter i tilsyn ud fra etnisk tilhgrsforhold tyder pa, at klienter med indvandrer-
baggrund er underrepraesenterede. | undersggelsen har der saledes veeret en lavere andel af klienter med
indvandrerbaggrund, end man kunne forvente. Der er dog tale om en relativ beskeden forskel pa tre pro-
centpoint.

Samtidig viser en gennemgang af svarene ikke entydige holdningsforskelle sammenlignet med de @vrige
klienter. Ved nogle spgrgsmal er der en mere positiv holdning og andre steder en mere negativ eller en
uens holdning blandt klienterne pa tveers af etnisk baggrund. En vaegtning af svarene fra klienter med ind-
vandrerbaggrund vil derfor ikke blive foretaget.

* Udtraek fra Ledelsesinformation (LIS). Klienter i tilsyn i afdelingen pa Feergerne er ikke medregnet heri.

> Der er her anvendt den definition, som Danmarks Statistik anvender ved afgraensning af danskere, indvandrere og
efterkommere. Etniske danskere er fgdt i Danmark og har mindst én forzelder, der ligeledes er fgdt i Danmark. Ind-
vandrere er fgdt uden for Danmark, og mindst én af deres forzeldre er fgdt uden for Danmark. Efterkommere er fgdt i
Danmark af foraeldre, der er fgdt i udlandet. Hvis en ung ikke har svaret pa, om han eller hun er fgdt i Danmark, men
begge forzeldre er fgdt i Danmark, sa er vedkommende registreret som dansker. Hvis begge forzeldre er fgdt i udlan-
det, er vedkommende registreret som efterkommer.



Tabel 4. Klienter i tilsyn fordelt pd etnisk tilhgrsforhold (pct.)

Fordeling blandt samtli-

Antal Procent ge klienter 11. novem-
ber 2014°

Dansk baggrund 773 81 % 78 %
Efterkommer af indvan- 59 6% 7 9%
drere
Indvandrer 118 12 % 15 %
| alt 950 100 % 100 %
I tvivl/ uoplyst 16 - -

Der er desuden set naermere pa fordelingen af klienter alt efter, hvilken type af tilsyn de er i. En gennem-
gang viser, at f.eks. gruppen af tilsynsklienter, der er idgmt en behandlingsdom, er underrepraesenteret: 11
procent af klienterne, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, har en behandlingsdom, jf. tabel 5.
Andelen af alle tilsynsklienter i KiF med en behandlingsdom var i september 2015, pa det tidspunkt hvor
spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgrt, 30 procent. De skemaer, som sagsbehandlerne har udfyldt,
for de klienter, der af forskellige arsager ikke har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, men ellers er mgdt
ind til tilsyn, tyder ligeledes pa en underrepraesentation, idet 27 procent af de fravaerende tilsynsklienter er
behandlingsdgmte. En tilsvarende underrepraesentation var ligeledes til stede, da undersggelsen blev gen-
nemfgrt i 2014.

De behandlingsdgmte har af forskellige arsager ikke deltaget i undersggelsen i samme omfang som andre
tilsynsklienter har. En gennemgang af fravaersskemaerne, som sagsbehandlerne har udfyldt, nar en klient
ikke har deltaget, viser, at 25 procent af alle de fravaerende klienter ’...ikke var i stand til at deltage pa grund
af ringe fysisk eller psykisk tilstand’. Ser man alene pa de fravaerende behandlingsdgmte, er den tilsvarende
andel 55 procent. Det er forventet, at det netop er blandt de behandlingsdgmte, at en relativt stor gruppe
klienter ikke kan mgnstre det forngdne overskud til at deltage i undersggelsen.

Er de behandlingsdgmte under alle omsteendigheder ikke tilstraekkeligt repraesenteret i undersggelsen, er
der risiko for, at det samlede resultat bliver skaevt. Pa den baggrund er der foretaget en test af, hvorvidt de
behandlingsdgmte svarer statistisk signifikant anderledes end de klienter, der ikke er behandlingsdgmte.
Det g@r de ved mere end halvdelen af de forhold, de er blevet spurgt om. Det skal kort bemaerkes, at det
samme ikke gjorde sig geeldende i 2014.

En tilsvarende test er blevet foretaget i forhold til, om klienter med betinget dom med vilkar om tilsyn sva-
rer anderledes end de gvrige klienter, da de er overreprasenterede. Her er forskellene ikke statistisk signi-
fikante.

Samlet set tyder det sadledes p3, at den andel af klienterne, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen,
adskiller sig fra de gvrige klienter i tilsyn. For at kompensere for denne systematiske skaevhed, er data i

® Direktoratet for Kriminalforsorgen (2015): Opggrelse af indsatte og klienters etniske baggrund. Direktoratet for Kri-
minalforsorgen. Justitsministeriet. Kgbenhavn.
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undersggelsen blevet vaegtet saledes, at andelen af behandlingsdgmte i undersggelsen svarer til andelen

blandt klienter i tilsyn som helhed.

Tabel 5. Andel af klienter i tilsyn fordelt pa tilsynstype(pct.)

Andel blandt deltagere i
sporgeskemaundersggelsen

Andel blandt fravaerende
klienter i spgrgeskemaun-
dersggelsen

Andel blandt
samtlige klien-
ter i september

2015’
Antal Procent Procent Procent

Behandlingsdom (psy-
kiatrisk saer- 99 11% 27 % 30%
foranstaltning efter
straffelovens §§ 68-69)
Sérr:fundst!eneste med 249 26 % 20 % 28%
vilkar om tilsyn
Eée:';iitndm med vil- 393 42 % 26 % 24%
Kprr:bmatpnsdom med 31 3% 39 8
vilkar om tilsyn
Prgvelgsladt med vilkar 217 23 % 21 % 18°%

om tilsyn

Ovenstaende bortfaldsanalyse indbefatter de baggrundsforhold, hvor der er sammenlignelige oplysninger
tilgeengelige fra bade statistiske data og fra undersggelsesdata. Det udelukker ikke, at der kan vaere andre

baggrundsforhold, som kan pavise en skaev repraesentation.

7 Udtraek fra Ledelsesinformation (LIS). Klienter med retlig status: Frivilligt tilsyn, sexologisk behandling, straffelovens §
78 samt udstationerede og klienter med andet tilsyn indgar ikke i opggrelsen. Udtraekkene er desuden opgjort sale-
des, at en klient kun har registreret et tilsyn; hvilket er det tilsyn, der er registreret fgrst.

% |kke opgjort
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelsen
| det felgende vil der veere en gennemgang af klienternes besvarelser opdelt pa en raekke omrader, som i
overskriftform er:

e Den fgrste tid i tilsyn

e Fgrste fremmegde i afdelingen
e Det aktuelle tilsyn

e Forholdet til sagsbehandler

e Rad og vejledning

e |nddragelse og rettigheder

e Tilsyn: Stgtte eller kontrol?

e Nartilsynet ophgrer

o Den generelle tilfredshed

Bade omraderne og de enkelte spgrgsmal er blevet til i en arbejdsgruppe i samarbejde med afdelingerne i
2014. Spgrgeskemaet er undervejs blevet testet blandt tilsynsklienter, der er blevet bedt om at vurdere
spgrgsmalene og komme med forslag til eendringer. Hovedparten af spgrgsmalene har vaeret genanvendt i
2015.

Gennemgangen vil kun inddrage de spgrgsmal, der handler om, hvad klienterne synes om forskellige for-
hold. Spgrgsmal, der omhandler klienternes baggrund, er ikke relevante i denne beskrivende del af afrap-
porteringen. Derudover er der medtaget en raekke holdningsspgrgsmal om kontrol og stgtte i tilsynet samt
tiden efter tilsyn. Svarene pa disse spgrgsmal er gengivet, selvom svarene primaert er brugbare, nar de saet-
tes i forhold til andre svar.

Der er spgrgsmal, hvor klienterne har kunnet svare enten ’i hgj grad’, i nogen grad’, ’i ringe grad’, ’slet ikke’
eller 'ved ikke/ikke relevant’.

Der er ligeledes spgrgsmal, hvor svarmulighederne har vaeret ‘meget tilfreds’, 'tilfreds’, 'utilfreds’, ‘'meget
utilfreds’ eller 'ved ikke/ikke relevant’.

Endvidere er resultaterne fra Brugerundersggelsen 2014 opgjort i forlaengelse af de enkelte tabeller, sa det
er muligt at sammenligne resultaterne fra 2015 med 2014. Det forudsaetter dog, at det spgrgsmal, resulta-
ter hviler p3, har veeret stillet bade i 2014 og i 2015. Nar der er statistisk signifikante forskelle fra det ene ar
til det andet, skyldes det saledes ikke tilfaeldigheder. Det er dog vigtigt at understrege, at det er vanskeligt
at sammenligne to malinger med ca. ét ars mellemrum og forklare eventuelle forskelle og ligheder med
bestemte indsatser eller mangel pa samme.

Den fgrste tid i tilsyn

Et fokuspunkt for undersggelsen har vaeret at undersgge, hvorvidt der er tilsynsklienter, der opfatter ind-
kaldelsesbrevet til at mgde op i tilsyn som vaerende formelt og skrevet i en hard tone, der er vanskelig at
leese og forsta. Derudover er spgrgsmalet relevant, da der er eksempler pa klienter, der ikke mgder op til
den fgrste tilsynssamtale, fordi det ikke er fremgaet klart af indkaldelsesbrevet. Og endelig bliver den fgrste
tid i tilsyn forbundet med, at det er en udfordring, nar klienten ikke er klar over, hvorfor vedkommende i
det hele taget er i tilsyn. Disse tre elementer ses alle som vigtige for en god start pa et tilsyn.
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Langt den overvejende andel af tilsynsklienterne er positive, nar de bliver bedt om at vurdere brevet,

hvormed de indkaldes til tilsynssamtale i Kriminalforsorgen i Frihed, jf. tabel 6. Der er forskel afdelingerne
imellem i forhold til, hvor store andele af tilsynsklienterne, der har en mening om selve tonen i brevet. Det

er imidlertid tydeligt, at det er de feerreste klienter, der kommer med en negativ vurdering.

Tabel 6. Klienters vurdering af tonen i brevet ved indkaldelse til tilsynssamtale (pct.)

Taenk tilbage p3, da du blev indkaldt til tilsynssamtale...

... var brevet skre-

vet i en forstdelig | hgj grad/l nogen I ringe grad/slet Ved ikke/husker | alt
e grad ikke det ikke

fay:(; og Senderjyl- 77 % 1% 21% 100 %
Midt- og Vestiyl- 82 % 4% 14.% 100 %
land

:\::;t 0g Vestsjael- 86 % 7% 7% 100 %
Nordsjzelland 88 % 6% 6 % 100 %
@stjylland 80 % 2% 18 % 100 %
Sydsjeelland og 83 % 39 14 % 100 %
Lolland-Falster

Bornholm 89 % 0% 11% 100 %
Fergerne 87 % 0% 13 % 100 %
Vestegnen 85 % 4% 11% 100 %
Hovedstaden 90 % 5% 5% 100 %
Fyn 81% 3% 16 % 100 %
Nordjylland 76 % 1% 22% 100 %
I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 82 % 3% 15% 100 %
(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 736 27 136 899
(antal)

I alt for Kriminalforsor- 36 % 3% 12% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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| forhold til indkaldelsesbrevets beskrivelse af, hvor klienten skal mgde op, vurderer et stort flertal af klien-
terne brevet positivt, jf. tabel 7. Samtidig er kun sma andele knap sa positive, eller de har ikke en holdning
til beskrivelsen. Det tyder saledes ikke pa, at brevet giver anledning til tvivl om, hvor klienterne skal mgde
op. Sammenlignet med klienternes svar i 2014, er andelen af positive svar faldet. Derimod er andelen af
klienter, der er i tvivl, steget tilsvarende.

Tabel 7. Klienters vurdering af beskrivelse af mgdested ved indkaldelse til tilsynssamtale (pct.)

Taenk tilbage pa, da du blev indkaldt til tilsynssamtale...

... fremgik det klart,

hvor du skulle mg- | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/husker | alt

e grad ikke det ikke

;Say:(; og Senderjyl- 85 % 4% 11% 100 %

l'\:r"‘it' og Vestjyl- 88 % 4% 8 % 100 %

l'\:r']‘it og Vestsjl- 85 % 12 % 3% 100 %

Nordsjzelland 94 % 3% 3% 100 %

@stjylland 84 % 6 % 10% 100 %
jeel

sydsjlland og 90 % 3% 7% 100 %

Lolland-Falster

Bornholm 100 % 0% 0% 100 %

Feergerne 94 % 6% 0% 100 %

Vestegnen 84 % 5% 11% 100 %

Hovedstaden 87 % 11% 2% 100 %

Fyn 95 % 1% 4% 100 %

Nordjylland 84 % 0% 16 % 100 %

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 88 % 4% 8% 100 %

(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 788 40 72 900

(antal)

I alt for Kriminalforsor- 93 % 3% 4% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Nar klienterne i tilsyn bliver bedt om at tanke tilbage pa indkaldelsen til tilsynssamtale, er det tydeligt, at
et stort flertal vidste, hvorfor de skulle i tilsyn, jf. tabel 8. Det kan dog konstateres, at der er et par afdelin-
ger, hvor relativt mange klienter ’l ringe grad’ eller ’slet ikke’ har vaeret klar over arsagen til, at de skulle
mgde i tilsyn. Til forskel fra 2014 er netop andelen af klienter, der angiver ikke at have veeret klar over, hvor

de skulle mgde i tilsyn, vokset med tre procentpoint.

Tabel 8. Klienters vurdering af drsag til tilsyn ved indkaldelse til tilsynssamtale (pct.)

Taenk tilbage pa, da du blev indkaldt til tilsynssamtale...

... var du dengang
klar over, hvorfor

| hgj grad/l nogen

| ringe grad/slet

Ved ikke/husker

du skulle mgde i grad ikke det ikke JElL

tilsyn?

;Say:(; og Senderjyl- 91 % 7% 2% 100 %

I'\a"r'\‘it' og Vestjyl- 84 % 8% 8 % 100 %

Mi V jael-

Iar'\‘;t og Vestsje 93 % 3% 3% 100 %

Nordsjzelland 84 % 13 % 3% 100 %

@stjylland 86 % 11 % 4% 100 %
jeel

FEHEALERG) L 91 % 4% 4% 100 %

Lolland-Falster

Bornholm 100 % 0% 0% 100 %

Fergerne 100 % 0% 0% 100 %

Vestegnen 89 % 5% 7% 100 %

Hovedstaden 83 % 14 % 3% 100 %

Fyn 83 % 10% 6 % 100 %

Nordjylland 93 % 6% 1% 100 %

| alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 88 % 8 % 4% 100 %

(pct.)

| alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 791 69 37 897

(antal)

| alt for Kriminalforsor- 92 % 59 39% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)

15



Forste fremmgde i afdelingen
Pa samme made som indkaldelsen til tilsynssamtale kan vaere vigtig for et godt tilsynsforlgb, er selve mod-
tagelsen og fgrste mpgde med sagsbehandler i afdelingen ligeledes et vigtigt forhold at fa belyst.

Som oftest bliver klienten modtaget i receptionen af en sekretaer, inden klienten kommer ind til sagsbe-

handleren.

Et stort flertal af tilsynsklienterne er gennemgaende positive overfor det fgrste fremmgde i tilsyn, hvad
angar personalets imgdekommenhed i afdelingen, som det fremgar af tabel 9. Dette mgnster er generelt

gennemgaende pa tveers af afdelingerne.

Tabel 9. Klienters vurdering af personalets imgdekommenhed ved farste fremmgde i tilsyn (pct.)

Dit forste fremmgde i Kriminalforsorgen

... var personalet

imgdekommende? | hei grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/husker | alt
grad ikke det ikke

Syd-og Senderjyl- 93 % 4% 3% 100 %

land

l'\:r"‘it' og Vestjyl- 100 % 0% 0% 100 %

l'\:r']‘it 0g Vestsjl- 87 % 5% 8 % 100 %

Nordsjzelland 97 % 3% 0% 100 %

@stjylland 94 % 3% 2% 100 %

Sydsjeelland og 97 % 1% 1% 100 %

Lolland-Falster

Bornholm 100 % 0% 0% 100 %

Faergerne 94 % 0% 6 % 100 %

Vestegnhen 94 % 5% 2% 100 %

Hovedstaden 97 % 3% 0% 100 %

Fyn 89 % 8% 3% 100 %

Nordjylland 99 % 0% 1% 100 %

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 94 % 4% 2% 100 %

(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 875 35 23 933

(antal)

I alt for Kriminalforsor- 96 % 3% 2% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)

16



Et andet element omkring seerligt det fgrste fremmgde, handler om reglerne for at vaere i tilsyn, og ikke
mindst hvordan klienten modtager oplysningerne herom. Igen er flertallet af tilsynsklienter positive. For-
skellene afdelingerne imellem er til stede, om end det for alle afdelinger geelder, at mere end 80 procent af
klienterne er positive. Der er dog sket et fald i andelen af klienter, der angiver at have faet tilstraekkeligt

med oplysninger om reglerne for at veere i tilsyn, sammenlignet med 2014.

Tabel 10. Klienters vurdering af personalets imgdekommenhed ved fgrste fremmgade i tilsyn (pct.)

Dit forste fremmgde i Kriminalforsorgen

... fik du tilstreekke-
ligt med oplysnin- | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/husker
. . I alt

ger om reglerne for grad ikke det ikke
at veere | tilsyn?
Syd- og Sgnderjyl- 89 % 6% 5% 100 %
land
MRS CEVER 92 % 6% 2% 100 %
land
Mi Y jeel-

idt og Vestsjee 89 % 8 % 3% 100 %
land
Nordsjzelland 94 % 6% 0% 100 %
@stjylland 84 % 13% 2% 100 %

jeel

FEHEALERG) L 94 % 3% 3% 100 %
Lolland-Falster
Bornholm 100 % 0% 0% 100 %
Faergerne 100 % 0% 0% 100 %
Vestegnen 87 % 8% 5% 100 %
Hovedstaden 92 % 8% 0% 100 %
Fyn 90 % 7% 3% 100 %
Nordjylland 94 % 3% 3% 100 %
I alt for Kriminal-
forsorgeni Frihed 90 % 7% 3% 100 %
(pct.)
I alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 810 61 29 900
(antal)
| alt for Kriminalforsor- 94 % 4% 29% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Klienternes mere overordnede vurdering af det fgrste mgde er ligeledes positivt for flertallets vedkom-
mende. 81 procent angiver, at det fgrste mgde ‘i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ gjorde dem positive over for
at veere i tilsyn, og at denne vurdering er jeevnt gennemgaende. Det skal dog bemaerkes, at vi ikke kender
klienternes holdning inden fgrste fremmgde, og hvad de laegger i betegnelsen ’positiv’. Derfor ved vi ikke,
om megdet har gjort dem mere positive.

Sammenlignet med de to foregdende spgrgsmal om det fgrste mgde, bgr det bemaerkes, at klienterne ikke
har svaret det samme i de tre spgrgsmal, idet andelen af positive svar er relativ mindre i det sidste end de
to fgrste. | forhold til klienternes svar fra 2014 er der sket et fald i andelen af klienter, der opfatter det fgr-
ste mgde positivt.

Tabel 11. Klienters vurdering af det farste fremmgde i forhold til at vaere i tilsyn (pct.)

Dit forste fremmgde i Kriminalforsorgen

... gjorde det fgrste
mgde dig positiv | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/husker
. . . I alt

over for at vare i grad ikke det ikke
tilsyn?
Syd-og Senderjyl- 77 % 18 % 5% 100 %
land
Millefi- g asl- 86 % 4% 10 % 100 %
land
Mi Y jeel-

idt og Vestsja 79 % 15 % 6 % 100 %
land
Nordsjzelland 91% 6 % 3% 100 %
@stjylland 78 % 20% 2% 100 %
sydsjlland og 86 % 11% 3% 100 %
Lolland-Falster
Bornholm 100 % 0% 0% 100 %
Faergerne 63 % 13 % 25 % 100 %
Vestegnen 78 % 16 % 6 % 100 %
Hovedstaden 77 % 23 % 0% 100 %
Fyn 86 % 11% 3% 100 %
Nordjylland 91% 9% 0% 100 %
I alt for Kriminal-
forsorgeni Frihed 81 % 14 % 4% 100 %
(pct.)
I alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 737 129 40 906
(antal)
I alt for Kriminalforsor- 87 % 10% 39% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)

18



Det aktuelle tilsyn

Rammerne for at vaere i tilsyn, kan vaere noget af det, som klienterne opfatter forskelligt, fordi bl.a. vilkare-
ne for tilsyn og forhold ved klienterne er forskellige. For at indkredse dette, blev det besluttet at fokusere
pa, hvor ofte klienterne oplever at mgdes med sagsbehandler, laengden af mgderne samt transporttiden til
afdelingen.

Som det fremgar af tabel 12 og tabel 13 er der udbredt tilfredshed, hvad angar hyppighed og laengde af
mgderne. Om end der er udsving nogle afdelinger imellem, er det mere end otte ud af ti tilsynsklienter, der
er 'tilfredse’ eller ligefrem ‘meget tilfredse’ med, hvor ofte og hvor leenge de skal mgdes med sagsbehand-
leren. | 2014 var der relativt flere klienter, der angav at veere tilfredse med, hvor ofte de mgdes med sags-
behandler. | forhold til klienternes vurdering af leengden af mgderne er forskellen fra 2014 til 2015 ikke
statistisk signifikant.

Tabel 12. Klienters vurdering af mgder med sagsbehandler i tilsyn (pct.)

Hvor tilfreds er du med fglgende?

... Hvor ofte du skal

m@des med din Meget til- Utilfreds/meget Ved ikke/ikke rele- | alt
sagsbehandler? freds/tilfreds utilfreds vant

- ivl-
ISay: y og Senderjy 83 % 15 % 2% 100 %
I'\a"r'\‘it' og Vestjyl- 85 % 6% 10 % 100 %
Mi V jael-
Ia:: og Vestsje 94 % 5% 2% 100 %
Nordsjzelland 82 % 15% 3% 100 %
@stjylland 82 % 10 % 8% 100 %
SEESEI CT 82 % 12% 6% 100 %
Lolland-Falster
Bornholm 100 % 0% 0% 100 %
Fergerne 75 % 6 % 19 % 100 %
Vestegnen 82 % 13% 5% 100 %
Hovedstaden 69 % 23 % 8% 100 %
Fyn 88 % 7% 5% 100 %
Nordjylland 92 % 8% 0% 100 %
I alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 84 % 11% 5% 100 %
(pct.)
| alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 775 103 43 921
(antal)
| alt for Kriminalforsor- 91 % 6% 39% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Tabel 13. Klienters vurdering af lengden af mgderne med sagsbehandler i tilsyn (pct.)

Hvor tilfreds er du med fglgende?

... Leengden af mg-

Sz G Meget til- Utilfreds/meget Ved ikke/ikke rele- | alt
sagsbehandler? freds/tilfreds utilfreds vant

Isay:(; og Senderjyl- 91 % 8% 1% 100 %
:\:rl,o(;t_ og Vestjyl- 90 % 2% 8% 100 %
:\:I‘I\?jt og Vestsjel- 97 % 3% 0% 100 %
Nordsjzelland 94 % 6% 0% 100 %
@stjylland 93 % 5% 2% 100 %
sydsjlland og 89 % 6% 5% 100 %
Lolland-Falster

Bornholm 100 % 0% 0% 100 %
Feergerne 81% 0% 19% 100 %
Vestegnen 90 % 6 % 4% 100 %
Hovedstaden 88 % 5% 7% 100 %
Fyn 91 % 3% 6% 100 %
Nordjylland 95 % 5% 0% 100 %
I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 91 % 5% 3% 100 %
(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 835 48 31 914
(antal)

I alt for Kriminalforsor- 94 % 59 29 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Transporttid til og fra afdelingen er et seerligt vigtigt fokuspunkt, idet bade nogle afdelingers sagsbehandle-
re og deres klienter oplever, at transporttiden er lang, og at det kan vaere en udfordring for gennemfgrel-
sen af tilsynet.

Tabel 14 viser klienternes vurderinger af transporttiden til afdelingen. Mere end to tredjedele af klienterne
angiver, at de enten er tilfredse’ eller ‘meget tilfredse’ med transporttiden. Det er imidlertid interessant, at
der er store forskelle afdelingerne imellem. Sammenlignet med klienternes svar i 2014, er der maerkbart
faerre klienter, der angiver at veere tilfredse med transporttiden i 2015. Denne forskel skyldes altovervejen-
de, at flere klienter har angivet 'ved ikke/ikke relevant’ i 2015.

Tabel 14. Klienters vurdering af transporttiden til afdelingen (pct.)

Hvor tilfreds er du med fglgende?

... Transporttiden til

afdelingen? Meget til- Utilfreds/meget Ved ikke/ikke rele- | alt
freds/tilfreds utilfreds vant

;Say:(; og Senderjyl- 66 % 19% 16 % 100 %

I'\a"r'\‘it' og Vestjyl- 70 % 4% 26 % 100 %

Mi V jael-

Iar'\‘;t og Vestsje 69 % 25 % 5% 100 %

Nordsjzelland 55 % 39 % 6 % 100 %

@stjylland 74 % 18 % 7% 100 %

SEHEELERG) CL 62 % 22% 17% 100 %

Lolland-Falster

Bornholm 78 % 0% 22% 100 %

Fergerne 63 % 13 % 25 % 100 %

Vestegnen 75 % 19% 6 % 100 %

Hovedstaden 67 % 30 % 3% 100 %

Fyn 72 % 14 % 14 % 100 %

Nordjylland 73 % 9% 19 % 100 %

| alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 69 % 18 % 13% 100 %

(pct.)

| alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 621 164 113 898

(antal)

| alt for Kriminalforsor- 76 % 17 % 7% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Forholdet til sagsbehandler

Klientens forhold til sagsbehandler formodes at vaere af afggrende betydning for klienternes samlede vur-
dering af tilsynet. Det er ikke blot interessant at vide, hvorvidt klienten er glad for sin sagsbehandler, og om
klienten far rad og vejledning. Klienterne er ogsa blevet spurgt om forhold som kontaktmuligheder, om-
gangstonen, samt om der bliver talt om den kriminalitet, klienten har begaet.

Klienternes indtryk af om de kan fa kontakt til sagsbehandler, nar de har brug for det, er for flertallets ved-
kommende positivt. Som det fremgar af tabel 15, angiver 85 procent af klienterne, at de enten ’i hgj grad’
eller i nogen grad’ kan fa kontakt til sagsbehandler. Der er relativt store andele af klienter i enkelte afdelin-
ger, som har svaret 'ved ikke/ikke relevant’. | f.eks. afdelingen i @stjylland er der naesten hver fjerde klient,
som angiver ikke at have en holdning til spgrgsmalet. Dette kan haenge sammen med, at de ikke har haft
brug for at fa kontakt til sagsbehandleren, hvormed spgrgsmalet er irrelevant. Under alle omsteendigheder
ses et mindre fald i andelen af klienter, der vurderer mulighederne for kontakt positivt, ssmmenlignet med
2014,

Tabel 15. Klienters vurdering af muligheder for kontakt til sagsbehandler i tilsyn (pct.)

Dit forhold til sagsbehandler?

... Kan du fa kon-
takt til din sagsbe- | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/ikke rele-
. . | alt

handler, nar du har grad ikke vant
brug for det?
Syd- og Sgnderjyl- 83 % 4% 13% 100 %
land
Midt- og Vestjyl- 88 % 8% 4% 100 %
land
Mi V jael-

\dt og Vestsjee 89 % 6 % 5% 100 %
land
Nordsjzelland 88 % 6% 6 % 100 %
@stjylland 70 % 6 % 24 % 100 %
SRRl AN Ol 89 % 2% 9% 100 %
Lolland-Falster
Bornholm 100 % 0% 0% 100 %
Feergerne 75 % 19% 6 % 100 %
Vestegnen 89 % 5% 5% 100 %
Hovedstaden 84 % 3% 13% 100 %
Fyn 85 % 6 % 9% 100 %
Nordjylland 89 % 4% 7% 100 %
I alt for Kriminal-
forsorgeni Frihed 85 % 5% 10% 100 %
(pct.)
I alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 784 48 92 924
(antal)
| alt for Kriminalforsor- 39 9% 3% 9% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Klienternes vurderinger af omgangstonen er forhold, der kan spille ind pd den samlede tilfredshed med

tilsynet. | og med at et sa markant flertal af tilsynsklienterne angiver, at de ’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ er
tilfredse med maden, sagsbehandler taler til dem pa, kan det veere umiddelbart vanskeligt at tilleegge dette
forhold saerskilt betydning. Som det fremgar af tabel 16 er det teet pa, at samtlige klienter er positive. | tre

afdelinger er der ligefrem ingen af klienterne, der har angivet 'l ringe grad’ eller slet ikke’.

Tabel 16. Klienters vurdering af mdden hvorpd sagsbehandler taler pa (pct.)

Dit forhold til sagsbehandler?

... Er du tilfreds
med mdden, din | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/ikke rele-
. | alt

sagsbehandler grad ikke vant
taler til dig pa?
Syd- og Sgnderjyl- 95 % 2% 3% 100 %
land
MRS CEVER 100 % 0% 0% 100 %
land
Mi Y jeel-

idt og Vestsjee 94 % 5% 2% 100 %
land
Nordsjzelland 94 % 6% 0% 100 %
@stjylland 93 % 1% 6 % 100 %

jeel

FEHEALERG) L 95 % 2% 3% 100 %
Lolland-Falster
Bornholm 100 % 0% 0% 100 %
Faergerne 100 % 0% 0% 100 %
Vestegnen 97 % 2% 2% 100 %
Hovedstaden 90 % 6 % 3% 100 %
Fyn 99 % 1% 0% 100 %
Nordjylland 92 % 4% 4% 100 %
I alt for Kriminal-
forsorgeni Frihed 95 % 2% 2% 100 %
(pct.)
I alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 879 21 21 921
(antal)
| alt for Kriminalforsor- 97 9% 2% 29% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Hvorvidt der bliver talt om klienternes kriminalitet, er givetvis ikke lige relevant for alle klienter. Der kan
veere klienter, der ikke bryder sig om at tale om den kriminalitet, de havde begdet. Derved kan det pavirke
klienternes samlede tilfredshed med tilsynet. 74 procent af klienterne oplever, at der 'i hgj grad’ eller ‘i
nogen grad’ bliver talt om den kriminalitet, de har begaet, jf. tabel 17.

Der er, sammenlignet med undersggelsen fra 2014, relativt faerre af klienterne i tilsyn, der oplever, at de
taler med sagsbehandleren om den kriminalitet, de har begaet.

Tabel 17. Klienters vurdering af om der bliver talt om begdet kriminalitet i tilsynet (pct.)

Dit forhold til sagsbehandler?

... Taler du og din

sagsbehandler om | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/ikke rele-

den kriminalitet, du grad ikke vant Jels
har begdet?

;Say:(; og Senderjyl- 66 % 23% 11% 100 %
I'\a"r'\‘it' og Vestjyl- 80 % 10 % 10% 100 %
Midt og Vestsjeel- 79 % 15 9% 6% 100 %
land

Nordsjzelland 87 % 10 % 3% 100 %
@stjylland 76 % 17 % 7% 100 %
Sydsjaliand og 77 % 18 % 5% 100 %
Lolland-Falster

Bornholm 89 % 0% 11% 100 %
Faergerne 94 % 6% 0% 100 %
Vestegnen 69 % 26 % 6 % 100 %
Hovedstaden 67 % 26 % 7 % 100 %
Fyn 78 % 19 % 3% 100 %
Nordjylland 79 % 19% 1% 100 %
I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 74 % 20 % 6 % 100 %
(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 681 180 57 918
(antal)

I alt for Kriminalforsor- 20 % 16 % 59% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Rad og vejledning

Klienternes vurdering af sagsbehandlerens centrale arbejdsopgaver i forhold til klienten er et vigtigt ele-
ment i en undersggelse af tilfredshed blandt klienterne i tilsyn. Dette er imidlertid en vanskelig opgave, da
sagsbehandlerne har opgaver, der foregar, nar klienten ikke er til stede, og som klienten ikke har mulighed
for at vurdere. Klienternes vurderinger vil derfor ikke geelde hele sagsbehandlerens arbejdsomrade.

Der er klienter, der har brug for rad og vejledning, og for en raekke af klienternes vedkommende i hgjere
grad end for andre. Der er dog ingen tvivl om, at "rad og vejledning” kan opfattes yderst abstrakt. For at
komme emnet lidt naermere, er klienterne blevet bedt om at vurdere rad og vejledning i forhold til en reek-
ke omrader:

e Kontakt til andre myndigheder (kommune, laege, politi...)
e @konomiske forhold

o Uddannelse

e Beskaeftigelse

o Familie

e \Venner

e Fysisk helbred

e  Psykisk Helbred

o Afhaengighed og misbrug (alkohol og stoffer)

e Bolig

Det kan diskuteres, i hvilket omfang sagsbehandlers rad og vejledning er lige relevant. Under alle omstaen-
digheder er det vigtigt i laesningen af tabellerne nedenfor at se, hvor store andele af klienterne, der angiver
‘ved ikke/ikke relevant’.

Der er stor forskel fra omrade til omrade i forhold til andelen af klienter, der angiver, at omradet er rele-
vant for dem.

Rad og vejledning i forhold til kontakt til andre myndigheder er det omrade, hvor andelen af klienter, der
har en positiv holdning hertil er stgrst; 63 procent, jf. tabel 18. Derimod er det kun 43 procent af klienterne,
der har en holdning til rad og vejledning i forhold til udannelse, jf. tabel 20.
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Tabel 18. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring kontakt til andre myndigheder
(pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

... Kontakt til andre

myndigheder | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/ikke rele- | alt
(kommune, lege, grad ikke vant

politi...)

Isay:(; og Spnderjyl- 58 % 14 % 28 % 100 %
Ml G as- 79 % 4% 17 % 100 %
land

I'\a/l:it og Vestsjl- 62 % 15 % 23% 100 %
Nordsjzelland 77 % 13 % 10 % 100 %
@stjylland 54 % 20% 26 % 100 %
STRE I Gl 65 % 15% 21% 100 %
Lolland-Falster

Bornholm 78 % 0% 22 % 100 %
Feergerne 50 % 19 % 31% 100 %
Vestegnen 70 % 15% 15% 100 %
Hovedstaden 61 % 15% 24 % 100 %
Fyn 60 % 18 % 22 % 100 %
Nordjylland 71 % 9% 20 % 100 %
I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 63 % 15% 22 % 100 %
(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 568 130 197 895
(antal)

I alt for Kriminalforsor- 67 % 9% 239% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)

Det gennemgaende indtryk af klienternes vurdering er positivt. Der er saledes ikke nogen omrader, hvor
andelen af klienter, der angiver ’i hgj grad’ eller i nogen grad’ er mindre end andelen, der angiver ’l ringe
grad’ eller 'slet ikke’. Det er det samme mgnster, der blev tegnet i 2014, om end tilfredshedsgraden inden
for nogle af omraderne er faldet i 2015. Her er det fgrst og fremmest rad og vejledning i forhold til gkono-
miske forhold og i forhold til familie, hvor tilfredshedsgraden er faldet mest.

Det bgr dog bemeerkes, at der kan vaere relativt store udsving i andelen af positive klienter fra afdeling til
afdeling.
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Tabel 19. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring skonomiske forhold (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

... Bkonomiske | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/ikke rele- Lalt
forhold grad ikke vant

|Say:(; og Sgnderjyl- 42 % 25% 33% 100 %
l'\:r"‘jjt' o Wiy 57 % 17 % 26 % 100 %
:\:I‘I\?jt og Vestsjl- 56 % 19 % 24% 100 %
Nordsjzelland 61 % 32% 6 % 100 %
@stjylland 42 % 28 % 30% 100 %
fgﬁ:’;'_'?;‘::;f 51% 19% 31% 100 %
Bornholm 78 % 0% 22% 100 %
Fergerne 38% 25 % 38 % 100 %
Vestegnen 55 % 31% 15% 100 %
Hovedstaden 51% 24 % 25% 100 %
Fyn 48 % 28 % 24 % 100 %
Nordjylland 52 % 20 % 29 % 100 %
| alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 49 % 25% 26 % 100 %
(pct.)

| alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 442 221 231 894
(antal)

I alt for Kriminalforsor- 56 % 16 % 28 % 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Tabel 20. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring uddannelse (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

' Uddannelse | hgj grad/l nogen | ringe. grad/slet Ved ikke/ikke rele- | alt
grad ikke vant

|Say:(; og Senderjyl- 41% 20 % 39% 100 %

l'\:r"‘jjt' og Vestjyl- 41 % 22 % 37 % 100 %

I'\:r'\‘it 0g Vestsjael- 54 % 19.% 27 % 100 %

Nordsjzelland 60 % 30% 10 % 100 %

@stjylland 43 % 28 % 30% 100 %

Sydsjeelland og 41 % 14 % 46 % 100 %

Lolland-Falster

Bornholm 50 % 25% 25% 100 %

Faergerne 47 % 20 % 33% 100 %

Vestegnen 45 % 31% 24 % 100 %

Hovedstaden 42 % 31% 27 % 100 %

Fyn 39% 29 % 32% 100 %

Nordjylland 44 % 18 % 38% 100 %

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 43 % 24 % 32% 100 %

(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 383 214 286 883

(antal)

I alt for Kriminalforsor- 48% 199% 349% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)




Tabel 21. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring beskaeftigelse (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

... Beskaeftigelse | hgj grad/l nogen I ringe. grad/slet Ved ikke/ikke rele- | alt
grad ikke vant

|Say:(; og Senderjyl- 47 % 16 % 38 % 100 %

l'\:r"‘jjt' og Vestjyl- 57 % 11% 33 % 100 %

:\:I‘I\?jt 0g Vestsjael- 55 % 18 % 27 % 100 %

Nordsjzelland 77 % 13% 10 % 100 %

@stjylland 51% 20% 29 % 100 %

Sydsjlland og 45 % 13 % 42% 100 %

Lolland-Falster

Bornholm 67 % 0% 33% 100 %

Faergerne 40 % 20 % 40 % 100 %

Vestegnen 54 % 26 % 20% 100 %

Hovedstaden 55 % 21 % 24 % 100 %

Fyn 46 % 22 % 32% 100 %

Nordjylland 62 % 15 % 23 % 100 %

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 52 % 18 % 30% 100 %

(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 457 163 265 885

(antal)

I alt for Kriminalforsor- 549 15 9% 319% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)




Tabel 22. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring familie (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

 Eamilie | hgj grad/l nogen I ringe grad/slet Ved ikke/ikke rele- | alt
grad ikke vant

|Say:(; og Senderjyl- 50 % 17 % 33% 100 %

l'\:r"‘jjt' og Vestjyl- 68 % 11% 21% 100 %

:\:I‘I\?jt 0g Vestsjael- 58 % 21% 21% 100 %

Nordsjzelland 70 % 20 % 10 % 100 %

@stjylland 50 % 21% 29 % 100 %

Bornholm 67 % 0% 33% 100 %

Faergerne 47 % 7% 47 % 100 %

Vestegnen 55 % 28 % 17 % 100 %

Hovedstaden 60 % 21% 19 % 100 %

Fyn 55 % 23 % 21% 100 %

Nordjylland 51 % 18 % 31% 100 %

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 55 % 19% 26 % 100 %

(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 489 170 226 885

(antal)

I alt for Kriminalforsor- 62 % 13% 25 9% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)




Tabel 23. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring venner (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

 Venner | hgj grad/l nogen I ringe. grad/slet Ved ikke/ikke rele- | alt
grad ikke vant

Syd- og Senderjyl- 55 % 17 % 29 % 100 %

land

l'\:r"‘jjt' og Vestjyl- 62 % 21% 17 % 100 %

I'\:r'\‘it 0g Vestsjael- 61% 18 % 21% 100 %

Nordsjzelland 62 % 24 % 14 % 100 %

@stjylland 50 % 22 % 28 % 100 %

Sydsjlland og 58 % 12% 31% 100 %

Lolland-Falster

Bornholm 67 % 0% 33% 100 %

Faergerne 38% 13 % 50 % 100 %

Vestegnen 58 % 25% 16 % 100 %

Hovedstaden 57 % 23 % 20 % 100 %

Fyn 56 % 21% 23 % 100 %

Nordjylland 52 % 21% 27 % 100 %

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 56 % 20 % 24 % 100 %

(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 495 176 214 885

(antal)

I alt for Kriminalforsor- 589% 15 9% 28 % 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)




Tabel 24. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring fysisk helbred (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

... Fysisk helbred | hgj grad/l nogen I ringe. grad/slet Ved ikke/ikke rele- | alt
grad ikke vant

Syd- og Senderjyl- 51% 16 % 33% 100 %

land

l'\:r"‘jjt' og Vestjyl- 47 % 23 % 30 % 100 %

:\:I‘I\?jt 0g Vestsjael- 54 % 13 % 33% 100 %

Nordsjzelland 62 % 28 % 10 % 100 %

@stjylland 44 % 24 % 32% 100 %

Sydsjeelland og 52 % 14 % 34 % 100 %

Lolland-Falster

Bornholm 67 % 0% 33% 100 %

Faergerne 38% 6% 56 % 100 %

Vestegnen 50 % 33% 17% 100 %

Hovedstaden 47 % 25 % 28 % 100 %

Fyn 48 % 26 % 27 % 100 %

Nordjylland 54 % 17 % 29 % 100 %

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 50 % 22 % 29% 100 %

(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 439 189 251 879

(antal)

I alt for Kriminalforsor- 529 17 % 319% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)




Tabel 25. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring psykisk helbred (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

| hgj grad/l nogen

| ringe grad/slet

Ved ikke/ikke rele-

... Psykisk helbred . ke B, | alt
|Say:(; og Sgnderjyl- 63 % 10% 27 % 100 %
l'\:r"‘jjt' ofg viesili 80 % 2% 17 % 100 %
:\:I‘I\?jt og Vestsjel- 60 % 15 % 25 % 100 %
Nordsjzelland 71 % 14 % 14 % 100 %
@stjylland 51% 21% 28 % 100 %
fgﬁ:’;'_'?;‘::;f 55 % 14 % 31% 100 %
Bornholm 56 % 11 % 33% 100 %
Fergerne 38% 25% 38 % 100 %
Vestegnen 65 % 19% 16 % 100 %
Hovedstaden 57 % 21% 22 % 100 %
Fyn 57 % 21% 22% 100 %
Nordjylland 63 % 12 % 25 % 100 %
I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 61 % 15% 24 % 100 %
(pct.)

| alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 533 135 208 876
(antal)

I alt for Kriminalforsor- 62 % 13% 25 9% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Tabel 26. Klienters vurdering af sagsbehandlers rad og vejledning omkring afhaengighed og misbrug (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

};12];72”?;%(@6;279 | hgj grad/l nogen | ringe. grad/slet Ved ikke/ikke rele- | alt

o ST grad ikke vant

Isay:(; og Senderjyl- 58 % 11% 31% 100 %
I'\a/'r'\‘j'jt' og Vestjyl- 69 % 8 % 23% 100 %
I'\a/lrlm(jjt 0g Vestsjael- 52 % 20 % 28 % 100 %
Nordsjeelland 62 % 24 % 14 % 100 %
@stjylland 54 % 17 % 28% 100 %
sydsjlland og 42 % 9% 49 % 100 %
Lolland-Falster

Bornholm 56 % 0% 44 % 100 %
Feergerne 47 % 0% 53 % 100 %
Vestegnen 50 % 27 % 23 % 100 %
Hovedstaden 42 % 21 % 37 % 100 %
Fyn 58 % 17 % 25% 100 %
Nordjylland 66 % 9 % 25 % 100 %
I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 55% 16 % 29% 100 %
(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 484 139 255 878

(antal)

I alt for Kriminalforsor- 599 14% 28% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Tabel 27. Klienters vurdering af sagsbehandlers rdad og vejledning omkring bolig (pct.)

Giver din sagsbehandler dig rad og vejledning i forhold til fglgende ...?

Boli | hgj grad/l nogen | ringe grad/slet Ved ikke/ikke rele- | alt
g grad ikke vant
|Say:(; og Senderjyl- 49 % 18 % 34 % 100 %
l'\:r"‘jjt' o Wiy 71% 4% 25 % 100 %
I'\:r':jt og Vestsjel- 41 % 23% 36 % 100 %
Nordsjzelland 59 % 31% 10 % 100 %
@stjylland 40 % 25% 35% 100 %
Sydsjeelland og o

1 () o) 1 0,

Lolland-Falster 43% 7% 40% 00%
Bornholm 44 % 11% 44 % 100 %
Fergerne 40 % 7 % 53 % 100 %
Vestegnen 51% 31% 18 % 100 %
Hovedstaden 46 % 32 % 21 % 100 %
Fyn 47 % 24 % 29% 100 %
Nordjylland 51 % 14 % 35% 100 %
| alt for Kriminal-
forsorgeni Frihed 48 % 22 % 30% 100 %
(pct.)
| alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 426 192 263 881
(antal)
I alt for Kriminalforsor- 539 15 9% 329% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)




Rettigheder og inddragelse

Rettigheder og inddragelse er en samlebetegnelse for klienternes opfattelse af deres rolle i tilsynsarbejdet.
Der vil blandt klienterne vaere forskellige opfattelser af, hvor meget de bgr inddrages, og hvor meget sags-
behandleren skal bestemme.

Klienterne er blevet spurgt, om de har indflydelse pa, hvor ofte de skal komme i tilsyn, hvad der bliver talt
om med sagsbehandleren, om de fgler sig hgrt, og om de inddrages i handleplansarbejdet.

59 procent af klienterne oplever, at de ’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ har indflydelse pa, hvor ofte de skal i
tilsyn, jf. tabel 28. 24 procent angiver 'l ringe grad’ eller ’slet ikke’. Det skal bemaerkes, at der ikke ngdven-
digvis er noget negativt forbundet med, om de ikke oplever at have indflydelse pa, hvor ofte de skal komme
i tilsyn.

Tabel 28. Klienters vurdering af egen indflydelse pd, hvor ofte de er i tilsyn (pct.)

... Har du indflydel-
se pd, hvor tit, du I hgj grad/l nogen I ringe grad/slet Ved ikke/ikke re-
L . | alt

skal komme i til- grad ikke levant
syn?
|Say:c-| of SR 53% 32% 15% 100 %
Midt- og Vestjyl- 63 % 29% 8% 100 %
land
Midt og Vestsjeel- 60 % 35 % 5% 100 %
land
Nordsjeelland 82 % 18 % 0% 100 %
@stjylland 64 % 26 % 9 % 100 %

jeell
Sydsjlland og 55 % 30 % 14% 100 %
Lolland-Falster
Bornholm 67 % 11% 22% 100 %
Fergerne 56 % 31% 13% 100 %
Vestegnen 57 % 33% 10 % 100 %
Hovedstaden 58 % 36% 7% 100 %
Fyn 60 % 35% 5% 100 %
Nordjylland 64 % 20 % 16 % 100 %
| alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 59 % 31% 10% 100 %
(pct.)
| alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 545 282 92 919
(antal)
I alt for Kriminalforsor- 65 % 24 % 12% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)

Andelen, der angiver, at de ’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ har indflydelse pa, hvor tit de skal i tilsyn, er fal-
det fra 65 procent i 2014 til 59 procent i 2015.
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Selvom der er en relativ stor andel af klienter, der ikke oplever at have indflydelse i forhold til, hvor ofte de
skal i tilsyn, tegnes der derimod et anderledes billede af klienternes vurdering af tilsynssamtalens indhold.

Som det fremgar af tabel 29 angiver 87 procent af klienterne, at de i "hgj grad’ eller ’ i nogen grad’ har ind-
flydelse pa, hvad de og sagsbehandler taler om. Det er sdledes meget fa klienter, der oplever det modsatte.
Som det ligeledes fremgar af tabellen, er der sket et fald i 2015 i andelen af klienter, der mener at have
indflydelse pa, hvad de taler med sagsbehandler om, sammenlignet med 2014.

Tabel 29. Klienters vurdering af egen indflydelse pd, hvad sagsbehandler og klient taler om (pct.)

.. H indflydel-

‘Z’ du indflyde I hgj grad/I nogen I ringe grad/slet Ved ikke/ikke re-
se pd, hvad | taler . | alt
om? grad ikke levant
fay:(; og Senderjyl- 83 % 14 % 3% 100 %
Midt- og Vestjyl-
|ar|:1t og Vestly 100 % 0% 0% 100 %
l'\:r"‘it 0g Vestsjl- 83 % 14 % 3% 100 %
Nordsjzelland 97 % 0% 3% 100 %
@stjylland 88 % 8 % 5% 100 %
Bornholm 89 % 11% 0% 100 %
Feergerne 100 % 0% 0% 100 %
Vestegnen 87 % 10 % 3% 100 %
Hovedstaden 78 % 13% 8% 100 %
Fyn 89 % 9% 2% 100 %
Nordjylland 90 % 7% 3% 100 %
I alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 87 % 10% 3% 100 %
(pct.)
I alt for Kriminal-
forsorgeni Frihed 793 920 30 913
(antal)
I alt for Kriminalforsor- 90 % 6% 4% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Endnu mere positivt ser det ud, nar klienterne forholder sig til, hvorvidt de ‘fgler sig hgrt’. Ifglge tabel 30
angiver 93 procent af klienterne, at de ’i hgj grad’ eller ’i nogen grad’ fgler sig hgrt. Der er dog sket et min-

dre fald i andelen af klienten, der fgler sig hgrt, i forhold til 2014.

Tabel 30. Klienters vurdering af om de faler sig hgrt (pct.)

... Fgler du dig I hgj grad/l nogen I ringe grad/slet Ved ikke/ikke re- | alt
hart? grad ikke levant

lsay:(; og Senderjyl- 93 % 7% 1% 100 %
l'\:r']‘jjt' og Vestjyl- 92 % 8 % 0% 100 %
l'\:r"‘it 0g Vestsjl- 89 % 11% 0% 100 %
Nordsjeelland 94 % 6 % 0% 100 %
@stjylland 89 % 8% 2% 100 %
Sydsjlland og 94 % 3% 3% 100 %
Lolland-Falster

Bornholm 100 % 0% 0% 100 %
Faergerne 94 % 6% 0% 100 %
Vestegnen 93 % 5% 2% 100 %
Hovedstaden 85% 8% 7% 100 %
Fyn 97 % 3% 0% 100 %
Nordjylland 93 % 1% 6% 100 %
| alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 93 % 6 % 2% 100 %
(pct.)

I alt for Kriminal-

forsorgeni Frihed 848 52 16 916
(antal)

I alt for Kriminalforsor- 96 % 2% 2% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Klienterne er desuden blevet spurgt om, hvorvidt de inddrages i handleplansarbejdet. Det vurderer 73 pro-

cent af klienterne, at de ’i hgj grad’ eller ’ i nogen grad’ er med til, jf. tabel 31. En mindre tilbagegang sam-

menlignet med 2014.

Tabel 31. Klienters vurdering af involvering i handleplansarbejdet (pct.)

... Er du med til at

I hgj grad/l nogen

I ringe grad/slet

Ved ikke/ikke re-

Z;i g in handle- grad ikke levant alt
- il

ISay: y CE ST 69 % 19 % 12 % 100 %

I'\:r'\‘it' og Vestjyl- 94 % 4% 2% 100 %
. -

I'\:r'\‘:'jt og Vestsja 81 % 11% 8% 100 %

Nordsjeelland 87 % 6% 6 % 100 %

@stjylland 70 % 12 % 18 % 100 %

jeell

fgﬁ;ﬁ_?;‘;‘e’f 62 % 19% 19% 100 %

Bornholm 78 % 0% 22 % 100 %

Fergerne 67 % 7 % 27 % 100 %

Vestegnen 74 % 11% 15% 100 %

Hovedstaden 64 % 18 % 18 % 100 %

Fyn 78 % 14 % 8% 100 %

Nordjylland 68 % 7% 25% 100 %

I alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 73 % 13 % 14 % 100 %

(pct.)

| alt for Kriminal-

forsorgen i Frihed 661 121 125 907

(antal)

| alt for Kriminalforsor- 77% 10 % 14% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)
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Stgtte eller kontrol...?

Klienter er blevet bedt om at angive, hvorvidt de oplever tilsynet som stgtte eller som kontrol. Denne op-
fattelse er ikke et forhold, hvor det f.eks. er positivt eller negativt, hvis tilsynet henholdsvis forbindes med
udelukkende mest stgtte frem for kontrol eller mest kontrol frem for stgtte.

Klienterne blev bedt om at forholde sig til en model, som vist i figur 1., og spurgt: Oplever du tilsynet som
stgtte eller som kontrol...?

Figur 1. Tilsynet som stgtte eller kontrol.

Mest stotte Lige meget af hver Mest kontrol

[ [] [] [ []

[
»

A

Spergsmalet kan vaere med til at indfange forskellige opfattelser blandt klienterne, som kunne taenkes at
have indflydelse pa vurderingen af tilsynet, og klienternes vurdering af, hvad de far ud af tilsynet.

Det skal kort bemaerkes, at andelen af klienter, der opfatter tilsynet som stgtte frem for kontrol er stgrre
end andelen, der opfatter tilsynet som kontrol frem for stgtte, jf. figur 2. Det skal dog bemaerkes. at ande-
len af klienter, der opfatter tilsynet som lige meget stgtte og kontrol, ogsa udggr en stor andel.

Figur 2. Oplever klienterne tilsynet som stgtte eller kontrol?
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Nar tilsynet ophgrer

Klienterne har angivet, i hvor hgj grad de gnsker at leve et liv uden kriminalitet. Som det fremgar af figur 3,
svarer 87 procent af klienterne ’i hgj grad’ til spgrgsmalet. Det er vanskeligt at forestille sig, at der er klien-
ter eller andre, der gnsker et liv med kriminalitet. Nar der alligevel er klienter, som svarer ’'i nogen grad’, ’l
ringe grad’ eller slet ikke” kan det haenge sammen med, at de er i tvivl om, hvorvidt det ogsa er muligt, men
hvor de alligevel ikke benytter svarmuligheden ’ved ikke/ikke relevant’.

Figur 3. Klienternes @gnske om at opnd en kriminalitetsfri tilveerelse (pct.)
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Ser man pa et andet tilsvarende spgrgsmal om klienternes forventninger til fremtiden: / hvor hgj grad tror

du, at du kommer til at leve et liv uden kriminalitet?, er det stadigvaek flertallet af klienterne, der svarer ’i
hej grad’, jf. figur 4. Der er dog tale om en markant mindre andel i forhold til, hvor mange der gnsker en

kriminalitetsfri tilvaerelse.

Figur 4. Klienternes forventninger til at opnd en kriminalitetsfri tilveerelse (pct.)
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| forlaengelse af de to ovenstaende spgrgsmal er klienternes holdning til tilsynets rolle i forhold til at leve et

liv uden kriminalitet, interessant.

Som det fremgar af tabel 32 har mere end to tredjedele angivet, at tilsynet i hgj grad’ eller ’i nogen grad’
har forbedret deres muligheder for at leve et liv uden kriminalitet.

Tabel 32. Klienters vurdering af om tilsynet har forbedret mulighederne for at opnd en kriminalitetsfri tilvae-

relse (pct.)

... Har dit tilsyn
forbedret dine mu- . . . -
ligheder for at leve | hgj grad/l nogen | rmge. grad/slet Ved ikke/ikke re | alt

. . grad ikke levant
et liv uden krimina-
litet?
|Say:c-| ol SR 66 % 18 % 16 % 100 %
:\::it_ og Vestjyl- 87 % 4% 9% 100 %
l'\:r"‘it ol Mesi el 74 % 15% 11% 100 %
Nordsjeelland 82 % 12 % 6 % 100 %
@stjylland 61 % 20% 19 % 100 %
Sydsjlland og 70 % 14 % 16 % 100 %
Lolland-Falster
Bornholm 78 % 11% 11% 100 %
Fergerne 63 % 13 % 25% 100 %
Vestegnen 69 % 18 % 14 % 100 %
Hovedstaden 66 % 24 % 10% 100 %
Fyn 67 % 17 % 17 % 100 %
Nordjylland 66 % 13 % 21% 100 %
I alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 69 % 16 % 15% 100 %
(pct.)
| alt for Kriminal-
forsorgeni Frihed 622 149 136 907
(antal)
I alt for Kriminalforsor- 72% 16 % 12% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)

43



Den generelle tilfredshed med at veere i tilsyn
Endelig er klienterne blevet spurgt om deres generelle tilfredshed med at veere i tilsyn. Som det fremgar af
tabel 33 er flertallet af klienter enten ‘tilfredse’ eller ligefrem ‘'meget tilfredse’ alt i alt (92 pct.). Der er til-
med flere, der er ‘'meget tilfredse’ end ’tilfredse’. Sammenlignet med klienternes svar i 2014, er der ikke
blot sket en samlet fremgang blandt andelen af ‘meget tilfredse’ og "tilfredse’ tilsynsklienter. Szerligt ande-

len af generelt ‘'meget tilfredse’ tilsynsklienter vokset.

Tabel 33. Klienters generelle tilfredshed (pct.)

... Hvor tilfreds er

M il- M il-
du altialt med at (ferg:;st' Tilfreds Utilfreds ef::j:tl Ved ikke | alt
veere i tilsyn?
fay:(; egEeER- 54 % 40 % 39% 2% 1% 100 %
Midt- og Vestjyl-
|ar|$|t og Vestly 65 % 359% 0% 0% 0% 100 %
l'\:r'“;t ol Mesi el 56 % 37 % 3% 0% 3% 100 %
Nordsjzelland 56 % 44 % 0% 0% 0% 100 %
@stjylland 44 % 46 % 4% 3% 4 % 100 %
fgﬂ;ﬁ'}?:&‘;ﬁ 60 % 35 % 0% 2% 3% 100 %
Bornholm 78 % 22 % 0% 0% 0% 100 %
Feergerne 50 % 25% 0% 0% 25% 100 %
Vestegnen 54 % 36 % 4% 0% 6 % 100 %
Hovedstaden 42 % 32% 10 % 7% 8% 100 %
Fyn 59 % 33% 5% 1% 1% 100 %
Nordjylland 63 % 31% 1% 4% 0% 100 %
| alt for Kriminal-
forsorgen i Frihed 55 % 37 % 3% 2% 3% 100 %
(pct.)
| alt for Kriminal-
forsorgeni Frihed 496 330 30 16 27 899
(antal)
I alt for Kriminalforsor- 48 % 42% 4% 3% 4% 100 %

gen i Frihed 2014 (pct.)

Tilfredshed med at veere i tilsyn ma i grove traek siges at vaere udbredt blandt klienterne. Det gaelder ikke
blot tilfredshed med forholdene inden for de enkelte omrader. Det gaelder ligeledes den generelle tilfreds-
hed. En raekke steder har det tilmed vist sig, at tilfredsheden i forhold til rettigheder og inddragelse er me-
get stor. Og selv inden for andre omrader, hvor tilfredsheden er mindre udbredt, er den markant stgrre end

utilfredsheden.
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