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Baggrund for evalueringsrapporten

Fagsekretariatet for Pleje- og Omsorg i Faaborg-Midtfyn Kommune besluttede i foraret 2014 at satse pa
motivationssamtalen, Motivational Interviewing, kaldet Ml i daglig tale, som faelles kommunikationssprog
blandt personale i Fagsekretariatet med direkte borgerkontakt.

Souschef Inger-Marie Hansen (IMH) forteeller, at evalueringen af projekt Aktiv Pleje i 2008, hvor to
terapeuter i plejen (kaldet TIP) deltog, viste, at en gennemgaende problemstilling for medarbejdere i plejen
var at stgtte op om borgernes motivation for at blive selvhjulpne. IMH udtrykker det saledes:

”I den forbindelse opstod der en del konflikter, og da snakkede vi allerede om, at der stod i
evalueringen, at det kunne veere rigtig godt, om medarbejdere og TIP’er fik uddannelse i den
motiverende samtale, fordi den kunne Igfte deres faglighed, ja deres kommunikation op, sa de
undgdr sG mange konflikter med borgerne... ja, og plus 0ogsa at borgerne vil fgle sig set og hart pa
en helt anden made, og derved ogsad stgtte op om borgernes motivation, sa det bliver sGdan en win-
win-situation.”

Da kommunen sa fik del i gkonomiske midler via den sakaldte seldremilliard’ i starten af 2014, blev det
besluttet at efterkomme medarbejdernes gnske fra 2008, og projektet blev sat i gang i Igbet af knap to
maneder. De medarbejdere, der blev inkluderet i projektet, var medarbejdere fra Fagsekretariatet med
direkte borgerkontakt. Deltagerne har titler af aeldrekonsulenter, demenskoordinatorer, terapeuter i plejen
og visitatorer. Souschef Inger-Marie Hansen deltog i de to indledende temadage, som blev efterfulgt af syv
gange supervision hen over efteraret 2014. Desuden er der planlagt fem gange supervision i 2015.

Evalueringsrapportens tilblivelse

Oprindeligt var der ingen konkrete tanker om evaluering. Hen sidst pa aret 2014 blev det abenlyst, at
deltagerne i projektet generelt havde formaet at andre egen praksis, egen bevidsthed om, hvad de gjorde,
hvornar og hvordan. Dette sammenholdt med den gkonomiske og ressourcemaessige investering skabte en
nysgerrighed pa, om en effekt kunne males pa trods af, at en fgr-maling manglede. Og da det var bestemt,
at supervisionen skulle fortsaette i 2015, blev det besluttet at gennemfgre fokusgruppe-interviews med de

implicerede parter.

Dorthe Braender Lilliendal, Sundhedsfaglig Konsulent i Pleje og Omsorg, FMK, som ikke har veeret en del af
projektet, blev udset til at formulere en interviewguide (bilag 2) og gennemfgre interviewene, som derpa
er transskriberet og sammenskrevet af den eksterne supervisor, Marianne Peter fra M| Center Fyn, der
ogsa har forfattet den endelige evalueringsrapport med vejledning og bistand fra Dorthe Braender
Lilliendal, Sundhedsfaglig konsulent i Faaborg-Midtfyn Kommune.
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Begrebsforstaelse
MI, motivationssamtalen og den motiverende samtale bruges lidt i flang og er udtryk for én og samme

referenceramme. Underviser i Motivationssamtalen kaldes internationalt for “trainer’, pa dansk 'traener’.
Dette skyldes, at undervisningen omfatter mange forskellige gvelser, beregnet til at traene deltagernes

kommunikative faerdigheder.

| rapporten benyttes betegnelsen ‘deltagerne i projektet’, som henviser til samtlige 24 medarbejdere fra
Fagsekretariatet. Desuden benyttes betegnelsen ‘'respondenter’, som henviser til de medarbejdere fra

projektet, der deltog i fokusgruppeinterviews.

Tekst i kursiv er respondentcitater fra fokusgruppeinterviewene.

Formadlet med evalueringsrapporten

Interviewguidens spgrgsmal (bilag 2) afspejler formalet med rapporten:

* At undersgge, hvorvidt respondenterne oplever, at motivationssamtalen ggr en forskel for dem i
deres daglige arbejde.

* At undersgge, om respondenterne ggr sig tanker — og i givet fald hvilke - om det videre
implementeringsforlgb.

* At undersgge, hvilke indikatorer, der viser sig i respondenternes udsagn, og som man fremadrettet
bgr indtaenke i projekter for at sikre inddragelse af medarbejderne.

Evalueringsrapportens opbygning
Rapporten starter med baggrunden for, hvad der fik projektet sat i gang. Dernaest fglger en kort
redeggrelse for denne evalueringsrapports tilblivelse, efterfulgt af formalet med evalueringsrapporten.

Projektet handler om implementering af en evidensbaseret samtalestil kaldet motivationssamtalen eller
den motiverende samtale. Pa engelsk kaldes den for Motivational Interviewing, og internationalt kaldes
den i daglig tale blot forkortelsen af den engelske betegnelse, MI. Det er valgt, at indlaegge en kort
introduktion af, hvad motivationssamtalen er med det formal at stgtte laserens forstaelse af, hvad

projektet drejer sig om.

Projektets design er bestemt af dels forskning omkring implementering af motivationssamtalen i daglig
praksis, dels tilpasset de praktiske muligheder, der har vaeret til stede i projektet. Forelgbige resultater,
vurderet ud fra underviserens notater samt analyser af deltagernes transskriberede samtaler i Igbet af
efteraret 2014, bliver skitseret og suppleret af deltagernes udsagn fra supervisionens runder ’siden sidst’.

Omdrejningspunktet og st@rstedelen af rapporten er de sammenskrevne fokusgruppe-interviews, som
bevidst indeholder mange citater fra de interviewede i et forsgg pa at undga tolkninger. Interviewguidens
(bilag 2) seks hovedspgrgsmal er den rgde trad i denne del. Rapportens forfatter har undervejs indlagt
nogle supplerende overskrifter for at tydeligggre sammenfaldende respondentudsagn i temaer.

En opsummering af fakta fra interviewene i punktform, relateret til spgrgeguidens overordnede
interviewpunkter, runder afsnittet med de sammenskrevne interviews af. Der er tilfgjet henvisning til det
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sidetal, hvor laeseren evt. kan fa uddybet fakta via respondenternes citater.
Sa fglger et diskussionsafsnit og til slut et forsgg pa en konklusion med nogle anbefalinger.

v' Bilag 1 er et afsnit om forfatterens eftertanker vedrgrende mulige effektmal.
v" Bilag 2 er interviewguiden, udarbejdet af sundhedsfaglig konsulent Dorthe Braender
Lilliendal, Faaborg-Midtfyn Kommune.

Fokusgruppeinterviews

En interviewguide (se bilag 2) blev udviklet, efter hvilken samtlige interviews blev gennemfgrt og optaget.

Fokusgruppeinterviewet blev valgt som metode i forbindelse med udarbejdelsen af denne evaluering af
den motiverende samtale. Metoden blev valgt, da det er erfaringen, at det er et meget funktionelt
redskab, nar man gnsker at diskutere og fa uddybet holdninger og synspunkter i forhold til et bestemt
emne. Data produceres via gruppeinteraktionen ud fra en spgrgeguide, som interviewer pa forhand havde
udarbejdet.

Interviewene varede ml. 1%-2 timer. De blev optaget pa diktafon og efterfglgende transskriberet af

underviser.

Udveelgelse af respondenter
Der skulle gennemfgres i alt 3 fokusgruppeinterviews og to enkelt interviews. De to af

fokusgruppeinterviewene skulle gennemfgres med i alt 3-4 udvalgte af deltagerne. Deltagerne til de to
fokusgruppeinterviews blev udvalgt tilfaeldigt (Navne nedfaldet pa papir og trukket ud af ekstern

konsulent).

Det sidste fokusgruppeinterview skulle gennemfgres med de to, som det er besluttet, fremadrettet skal
veere Ml-ressourcer personer (jf. s. 26)

De to enkelt interviews var med lederen af fagsekretariatet og underviser.

Hvad er motivationssamtalen?

Motivationssamtalen er en styrende og personcentreret kommunikationsstil , som har sit udspring i
misbrugsbehandlingen tilbage i 1980’erne. WR Miller var den fgrste, der pa skrift i 1983 prgvede at
beskrive, hvad det var, han gjorde, og som i langt hgjere grad end tidligere motiverede mennesker til at
&ndre misbrugsadfeaerd. Inspirator var Carl Rogers og hans klientcentrerede behandlerstil i 1950’erne. |
Igbet af de seneste 30 ar er der forsket og udviklet utrolig meget pa Ml, dels hvad der fremmer et andet
menneskes motivation, dels hvordan professionelle omsorgspersoner kan laere sig det, der virker. Det er
almen kendt, at professionelles kropssprog har stor betydning for relationen til de borgere / patienter, de
har med at ggre. Ml har fokus pa professionelles ord, sprog og vendinger, hvorfor sprogforskere ogsa har
interesseret sig for denne kommunikationsstil. Man har saledes kunnet konkludere (Miller WR, Rollnick S,
2014, side 17ff), at elementer fra M| ogsa egner sig til at imgdega et menneskes andre gnsker om

forandring, altsa ikke kun livsstilseendringer.

! http://www.motivationalinterviewing.org
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| dag ved vi sdledes ganske godt, hvilke ord, sprog og vendinger fra de professionelle, der hjalper
mennesker til forandring, en forandring, som ogsa i mange tilfaelde har vist sig at vaere langtidsholdbar.
Derfor er det ogsa muligt at sammenszaette undervisnings / treeningsprogrammer for professionelle.
Temadage kaldes workshops, da man tilstraeber en ligelig fordeling mellem teori og praktiske gvelser. Det
er et faktum, at det ikke er muligt at forbedre sine kommunikative faerdigheder ved blot at leese en bog,
ligesom man heller ikke bliver koncertmusiker ved blot at laere sig noderne. Der skal mere til. Og Faaborg-
Midtfyn Kommunes Fagsekretariat for Pleje- og Omsorg har nu i et halvt ar gjort det mere, der skal til.

Rehabilitering og Blomstringsmodel er store indsatsomrader i hjemmeplejen, og motivationssamtalen eller
blot elementer derfra, er et ideelt supplement, som alle kan tilegne sig uanset forkundskaber. Lige sa
banalt det kan lyde, lige sa vanskeligt kan det vaere at justere egne kommunikative (u)vaner. Nar det sker,
sa far det en afsmittende effekt pa alle implicerede parter. Der skabes en god og respektfuld stemning, der
har afggrende betydning for etablering af et konstruktivt samarbejde. Her fglger et par medarbejder

udsagn fra fokusgruppeinterviewet i januar 2015:

”Jeg far ikke sG mange skaeld ud som jeg gjorde tidligere.. Det er jo en mdde at m@de borgeren pa,

at ga i forsvar — tryk avler modtryk. SG Ml er at gé med modstanden pd en anden madde..”

”..sd det at opleve en borger sige tusinde tak for en dejlig samtale, selvom han har fdet afslag. Nej,
hvor er det dejligt .. Du md gerne komme igen en anden gang, selv om jeg ikke fik det, jeg gerne

ville have .. det er interessant.”
Sound bites” for Ml er

*MI styrker borgerens tro og hab.

*Komplekse refleksioner er empati i praksis.

*Ml giver faerre konflikter og styrker arbejdsglaeden.
*MI er malbar og har dokumenteret effekt.

Forskningens betydning for projektets design

Da Marianne Peter, M| Center Fyn, denne rapports forfatter, blev kontaktet i marts 2014 af souschef Inger-
Marie Hansen (IMH) Igd opgaven pa to til fire temadage for ca. 24 medarbejdere i Fagsekretariatet,
Faaborg-Midtfyn kommune. Begrundelsen var et laengere varende gnske om at fa implementeret

motivationssamtalen.

Imidlertid viser forskningen, at temadage alene ikke fgrer til nogen form for implementering af den
evidensbaserede kommunikationsstil, MI. Allerede ca. 4 maneder efter to temadage er deltagernes viden
og faerdigheder som fgr temadagene. Samme forsgg viste, at temadage plus efterfglgende feedback og
/eller coaching sikrer og styrker en 2-dages traning (Miller, Yahne 2004). MINT-Inc (Motivational
Interviewing Network of Trainers) har af samme &rsag udarbejdet nogle anbefalinger for god traening i MI >.
Hensigten er, at "kgbere” af MI-traening forholdsvis enkelt skal kunne overskue konsekvenser og dermed

forventet kvalitet af forskellige traeningsformer og traeningslaengder.

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Sound bite
3 http://www.motivationalinterviewing.org/training-expectations
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Dette informeredes IMH om, hvorefter det blev besluttet, at deltagerne skulle tilbydes supervision hen
over efteraret 2014. Supervisionen skulle matche forskningens anbefalinger og saledes ogsa indebaere
optagelse og transskription af deltagernes egne samtaler med de malgrupper, de nu hver iseer har med at

gore i det daglige. Dette blev skrevet ind i en kontrakt.

Bestillingen blev saledes 2 temadage med en uges mellemrum i maj-juni 2014 plus 7 gange 3 timers
supervision til hver af de 3 grupper pa ca. 8 deltagere i 2014. Dertil er kommet 5 gange 3 timers supervision
i Ipbet af 2015.

Optage samtaler og transskribere

Forskningen (Miller, Yahne 2004) viser ogsa, at selv blandt professionelle behandlere, der frivilligt deltager i
et studie og endda bliver betalt for at levere egne optagede samtaler, sa var det overraskende fa
optagelser, forskerne modtog: 76% af den samlede deltagergruppe leverede en optagelse 4 maneder efter
starten. Dette faldt til 58% ved 8 maneders kontrol og 12 maneder efter var antallet faldet til 45%.
Forskerne er enige om, at hvis professionelle vil fremme deres MI-faerdigheder, sa er det ngdvendigt at
lade andre og mere erfarne give feedback pa egne optagelser af samtaler.

Deltagerne i dette projekt var pa intet tidspunkt palagt at optage egne samtaler, ej heller at transskribere.
Underviseren har fra starten forsggt at motivere deltagerne til at optage og transskriberede deres samtaler
med den begrundelse, at det ogsa er en laereproces: man hgrer sig selv sige noget, og man skriver det
derefter ned. De fleste gange vil personen selv kunne identificere, hvor noget kunne vaere sagt lidt
anderledes. Den positive feedback fra underviser vil oftest bekraefte personens egne antagelser samt tilfgje

bare én ting, “man madske med fordel kunne give lidt mere opmaerksomhed i fremtiden..”

Sa i dette projekt blev den helt store udfordring at motivere deltagerne, der endda ikke havde meldt sig
frivilligt, til at optage og transskribere egne samtaler, en bade granseoverskridende og tidskraevende
gvelse, som her i januar 2015 ma siges at vaere lykkedes over al forventning. 72% har inden for 6 maneder
afleveret én transskriberet samtale. 50% har afleveret 2 samtaler og 1% har afleveret 3 samtaler. Alle har

faet positiv, personlig og skriftlig feedback.

Supervisionens agenda

1. Runden ’Siden sidst’, hvor hver deltager far 5 min til at fortaelle, hvad hun er lykkedes med og hvad
hun gerne vil seette fokus pa til naeste gang, vi skal mgdes.

2. Afheaengig af det, der bliver praesenteret, bliver resten af dagsordenen fastlagt. Der blev gvet
interview med kollegaen og dennes personlige gnsker for forandring af den ene eller anden art.
Andre var observatgrer pa interviewerens MI-faerdigheder. Af og til optog deltagerne egne
samtaler, som de sa selv transskriberede.

3. Nogle deltagere pnskede mere teori koblet pa. Derfor blev det aftalt at lsese kapitler i bogen
(Miller, Rollnick 2014) med specifikke og relevante temaer til drgftelse gangen efter og
eksemplificeret med deres praksiseksempler.

4. |december 2014, altsa efter 7 gange supervision a 3 timer fik deltagerne tilbudt en skriftlig og
frivillig opgave til aflevering sidst i 2015.
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Resultater
Der er ingen fgr- og eftermaling pa deltagernes faerdigheder, da dette ikke var aftalt forinden. Forlgbet har

af og til veeret praeget af deltagernes usikkerhed om, hvad de kunne / matte i arbejdstiden, og hvad der

forventedes, de skulle ggre i fritiden. Se i gvrigt sammenskrivningen af fokusgruppeinterviews.

Her fglger nogle citater fra runden ’Siden sidst’, som afspejler deres nye falles sprog, der ggr, at
medarbejderne kan Igfte evt. frustrationer vaek fra deres egen person til noget handgribeligt, som de kan
hjeelpe hinanden med at finde Igsninger pa — uden at skulle ty til gode rad. Indbyrdes er de ogsa begyndt at
praktisere en anderledes made at vaere sammen pa. Fokus flytter sig fra det subjektive, personlige til noget

objektivt, fagligt med handlemuligheder:

S: ”MI kan mdske bruges til at skabe en kulturaendring, for det handler om mdden at taenke pd og

vaere sammen pa.."

A: ”nu ved jeg, hvad jeg kan ggre anderledes for at deempe min ordnerefleks.”

N: ”“god proces med transskribering. Jeg har faet mere ’blod pd tanden’. Jeg er blevet mere bevidst

om det, jeg gor og kan ggre.”

H: ”En ubehagelig situation med kollega fra anden afdeling. Jeg bad om lov, brugte skala-

spgrgsmdl, lavede opsummeringer og refleksioner — og det virker!”
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L: “Jeg er mere tilbagelzenet, spgrger om lov og anerkender borgeren mere end tidligere. Det har
gjort, at jeg bliver mere konkret og har reduceret mit tidsforbrug hos den enkelte borger fra mdske

1% time til 1 time.”

A: ”jeg er blevet bedre til at undersgge en evt. modstand og undskylde, hvis jeg er gdet for hurtigt

frem. Det far modstanden lagt ned.”

C: ”Jeg har aendret min dbningsstrategi, sa jeg starter med at undersgge, hvad borgeren selv kender
til det tema, der er i spil, inden jeg sp@rger om lov til at informere. — Jeg er blevet opmaerksom pd,

at der hvor jeg gdr i std, det er ndr jeg faler, jeg bliver angrebet.”

S: ”Fedt, at Ml kan taende én. Vildt sjovt. Giver god mening at optage alle steder. M| giver sG mange

muligheder. Kan maerke pa responsen, om jeg ga@r det rigtigt.”

Fokusgruppeinterviews - sammenskrevne (jf. bilag 2)

Ad 1: Ledelsens tanker og visioner
Souschef Inger-Marie Hansen (IMH) forteeller, at evalueringen af projekt Aktiv Pleje i 2008, hvor to TIP’er

deltog, viste, at en gennemgaende problemstilling for medarbejdere i plejen var at stgtte op om borgernes

motivation for at blive selvhjulpen. IMH udtrykker det saledes:

”I den forbindelse opstod der en del konflikter, og da snakkede vi allerede om, at der stod i
evalueringen, at det kunne veere rigtig godt, om medarbejdere og TIP’er fik uddannelse i den
motiverende samtale, fordi den kunne Igfte deres faglighed, ja deres kommunikation op, sd de
undgdr sG mange konflikter med borgerne... ja, og plus 0ogsa at borgerne vil fgle sig set og hart pa
en helt anden made, og derved ogsad stgtte op om borgernes motivation, sa det bliver sGdan en win-

win-situation.”

Deltagernes positivitet trods usikkerhed om visioner og formal
Deltagerne i MI-projektet forteller uafhangigt af hinanden om nogen usikkerhed omkring de overordnede

tanker og visioner for projektet. Dog fremgar det ret tydeligt, at de fleste havde nogen information om Ml
fra tidligere temadage. Der var ogsa gjort forsgg pa at danne sma Mil-grupper, hvis formal var at stgtte
hinanden og udvikle det MI, de havde hgrt om. Det har imidlertid vist sig at veere lidt vanskeligt, for som én
siger: “Det her er ikke bare noget, vi lige leverer videre..” Samtidig har flere gjort sig tanker om mulige
formal for projektet. Gennemgaende synes det at handle om, at eksisterende MI-grupper kan blive mere
konstruktive. Der synes ikke generelt at vaere tvivl om, at Ml kunne vaere et godt arbejdsredskab.

”Jeg taenker, for at vi ligesom har faelles sprog, sd alle ved, hvad vi snakker om, sa vi kan stgtte

hinanden... hvordan vi kommunikerer med borgerne.”

”Det kom jo faktisk af, at vi allerede arbejdede i sma grupper med Ml.... Vi kom ikke rigtig nogen
vegne .... Men netop for at fa det her fzelles fodslaw..”
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“Flere af os havde vaeret pd de der kongreskurser fra Regionen.. Jeg tror, det var det her med, at
Yes, nu har vi vaeret pd kursus, nu skal vi bare.. og ndr vi s kommer hjem, sd er der ikke rigtig
nogen at sparre med. Og det her er ikke bare noget, vi lige leverer videre.”

”Vivar nogle, der var af sted pG noget Ml i Svendborg, og det var vi positive for, men ogsa lidt
frustrerede over, at det var sa det, at vi egentlig gerne ville vide mere, blive dygtigere til det, for vi

syntes, det ville give god mening at fa et feelles sprog, som alle i organisationen brugte..”

”Ja, for ligesom at vaere pd samme niveau. Det kunne vi maerke i de grupper, vi selv havde lavet til
at starte med, at ikke alle var pGg samme sted.... Det var den frustration, der ogsa var med i

beslutningen..”
”Og det var samtidig med, at der var nogle svaere samtaler ... de kunne fG nogle redskaber..”
”Jeg erindrer ikke det store, men kunne forstd, at det var et gnske gennem laengere tid...”

“For mig har der veeret gje for, at det var en god idé at stgtte op om borgerens motivation i en eller
anden henseende. Og det kunne passe fint med den rehabiliterende tankegang i hjemmeplejen..
men den overordnede vision var ikke noget, der var klart for mig pa det tidspunkt.”

“Hele idéen med at fGd Ml i gang i organisationen er, fordi Sundhedsstyrelsen anbefaler det, fordi

der er evidens for, det er noget, der virker.”

”Jeg tror, vi snakkede om det pad et fagsekretariatsmgde, hvor IMH sagde, at hun ville forsgge at fa
undervisningen her til huset. Jeg tror ikke, vi som sadan har faet at vide, hvad mdlet er, hvad der

forventes, hvad der skal komme ud af det.”

Underviserens informationsniveau inden projektstart
Forespgrgslen lgd umiddelbart pa 2 — 4 temadage for en gruppe medarbejdere med daglig borgerkontakt.

Nogle af disse medarbejdere havde kendskab til MI fra andre temadage, og man havde forsggt sig med
nogle Ml-grupper. Hensigten var, at alle én gang for alle skulle have et falles grundlag for at benytte Ml i

daglig praksis.

Der er forsket i implementering af M, og med baggrund i forskningsresultater har vi Internationale
Retningslinjer (se s. 9) for god MI-traening. Set i lyset af det, anbefalede underviseren 2 temadage som
faelles grundlaeggende introduktion til MI, efterfulgt af supervision pa brugen af Ml i egen praksis og
personlig feedback pa egne eventuelle transskriberede samtaler. Altsa konvertere 2 temadage til

supervision i mindre grupper henover efteraret 2014.

Denne anbefaling tog IMH til efterretning og bestilte 7 gange 3 timers supervision til hver af de 3 mindre
grupper hen over efteraret 2014. Kontraktindholdet fra marts 2014 beskriver forslag til indhold pa

supervisionsdagene (bilag 3).

Kommunens overordnede formal og visioner var ikke pa tale og underviseren spurgte heller ikke. Der var
heller ikke pa det tidspunkt drgftet med underviseren, hvorvidt en evaluering skulle iveerksaettes. Det var
en almindelig bestillingsopgave, hvor underviseren havde for gje at leve op til de krav, der var skitseret i

den godkendte kontrakt.
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”...Det var fagrst hen over efterdret, det er farste gang, jeg har lavet syv gange supervision pa et
halvt ar for den samme gruppe... og da kunne jeg jo fornemme, at der sker godt nok meget med
deltagerne — og hvor jeg helt egoistisk ud fra den ‘MI-ngrd’, jeg er — det kunne jeg godt taenke mig,
om vi kunne fG dokumenteret en effekt af. Og sG har jeg nok sdet et frg hos IMH ved at sige, at ndr
de bruger sG mange penge og ressourcer, for det er jo ogsd mandetimer, om det s@ kunne vare
veerd at overveje, hvorvidt man skulle dokumentere dels effekten af investeringen, hvis det kunne
lade sig gare, og samtidig mdske ogsd taenke videre frem: hvordan kan man bevare, maske
fortseette udviklingen af de feerdigheder, som personalet har taget til sig, og som skal lagres...”

Ind- og eksklusionskriterier for deltagerne
Souschef IMH fortealler, at projektet var tiltaenkt den gruppe medarbejdere i Fagsekretariatet, der havde

direkte borgerkontakt. Det bet@d, at det administrative personale og to uddannelsesansvarlige

medarbejdere blev ekskluderet.

Deltagerne er noget usikre over for spgrgsmalet, men mener generelt at have hgrt noget om, at projektet
var for de medarbejdere, der har daglig borgerkontakt. Nogle pointerer, at det burde have vaeret for alle,

ogsa de med telefonisk borgerkontakt:

”Vi snakkede om — nok pa et fagsekretariatsmgde — om, hvem og hvilke grupper, der skulle det
her.... og sd blev det ligesom til det her, og sa kan vi taenke, om det ikke var alle i Fagsekretariatet,
der skulle det her, sd alle ved, hvad vi snakker om, fordi der er jo mange, der sidder med andre
opgaver, men ogsd nogle der har borgerkontakt. Jeg taenker, at vi mdske godt kunne gnske, alle
havde vaeret med i forhold til kommunikationen .. Jeg ville fale mig lidt ekskluderet, hvis jeg sad pa

den anden side..”

“Jeg har taenkt, hvorfor er det ikke alle i Fagsekretariatet, der tager del i det her? for alle har
borgerrettede funktioner, og det er ligegyldigt om det er personligt eller over tlf..”

“Jeg synes meget hurtigt, det kom pa tale, at det var meget relevant at udbrede det til hele Pleje-
Omsorg, udfgrerdelen, for at det skal have effekt..”

” Det undrer mig, at de to, der har med unge at ggre, ikke er med.. ”

Kommunikationen og informationen til de implicerede parter
Muligheden for at omsatte det flere ar gamle gnske til handling kom med bevillingen af ekstra penge fra

Staten i starten af 2014. IMH forklarer, at hun kunne have gnsket sig en langt bedre og inddragende

forudgaende proces. Men der var 1 % maned til alle godkendelser, sa tiden var knap.
IMH fortaeller om processen inden projektets start:

”Det blev besluttet pd et ledermgde, at det var dét, vi gerne ville bruge pengene til. SG blev det
informeret pd personalemgder. Det var i Direktionen, inden det ogsa blev sendt til hgring i
Aldrerddet, sa det blev ogsad politisk godkendt. Og sG kom det endelig ud til medarbejderne. Det
hele gik jo rigtig steerkt.... Vi har haft snakken og det store gnske siden 2008.”

Respondenterne har forskellige og noget usikre oplevelser og erindringer om informationen generelt
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vedrgrende projektet. Overordnet synes der at “have manglet en samlet oversigt fra starten”, som en
deltager udtrykker det. En siger, “at den er kommet i etaper og IMH sagde noget om det pd relevante
mgder og vist nok pa de fgrste undervisningsdage”. Men alle synes at vaere enige om, at en overordnet

masterplan for projektet har de ingen kendskab til.

To medarbejdere gennemfgrte et diplommodul "’Kommunikation med fokus pa motivationssamtalen’ i
efteraret 2013, og fgrst hen mod jul 2014 blev de prasenteret for nogle tanker omkring noget
fremadrettet implementering, som indebar deres engagement, og som de har accepteret. De er begge med

i hver sin supervisionsgruppe og siger:
“Vi blev farst spurgt til MUS i december 2014, om vi kunne forestille os, at andre funktion fra 1.
april 2015, sddan at vi skulle bruge hver 15 timer om ugen pd at implementere MI, mens vi resten

af timerne skulle fortseette vores visitationsarbejde.”

”vi har efterlyst nogle forventninger til os efter diplommodulet, og det har der heller ikke vaeret

noget meldt ud om, fgr i december 2014.”

Underviseren bekrafter, at der i forlgbet har vaeret nogle frustrationer blandt deltagerne vedrgrende
ledelsens forventninger til dem om en mulig ekstra indsats. Pa spgrgsmalet om, hvorvidt underviseren selv

har praesenteret deltagerne for en undervisningsplan, et skoleskema eller lignende, svarer underviseren, at

det har der som sadan ikke veeret.

“Fra starten har jeg naevnt, at forskningen viser, at hvis man vil forbedre sine kommunikative
faerdigheder, sd er optagelser af egne samtaler i arbejdslivet og transskriptioner et rigtig godt
redskab. Det har jeg foresldet og ogsa skrevet i kontrakten. Jeg syntes ikke, jeg kunne forlange —
det kan jeg sd overveje — at deltagerne skulle optage og transskribere. For det fgrste kunne der
veere juridiske sp@grgsmal om, hvorvidt man overhovedet ma optage samtaler med borgerne.
Dernaest ved jeg, at det tager tid at transskribere.. sG nej, det har jeg ikke gjort.”

Underviseren forklarer, at forskningen viser, at selv om deltagere bliver betalt for at optage samtaler, s er
det heller ikke nok til at motivere personalet. Det galder i hele verden, at optagelser af egne samtaler er
den helt store barriere hos personalet og samtidig den helt store joker i relation til en succesfuld
implementering. Dette informerede underviseren deltagerne om, men det var selvsagt ikke et krav for at

deltage i supervisionen.

Ad 2: Hvad er formalet med at udbrede Ml i relation til forskellige aktgrer?
Souschef IMH fremhaever, at det overordnede formal for de projekter, som Pleje- og Omsorg kegrer, er

“at styrke den forebyggende indsats over for den borgergruppe, vi har med at ggre. Altsa styrke
kompetencerne hos alle medarbejdere, der har den direkte og borgerrelaterede kontakt.”

Formalet med Mi-projektet er at fa et faelles sprog, der kan stgtte op om implementeringen, for

”hvis det her virkelig skal batte, sa skal alle jo have det, og det var ogsa @nskeligt at alle i plejen fik

det. Men det er jo sd der, hvor rammen ikke er til det. Sidelgbende med MI-projektet har vi et
projekt, kaldet “Blomstringen” k@rende.
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Hgjne borgerinddragelse — undga konflikter — fremme fagligheden

Dette bliver eksemplificeret pa flere mader af deltagerne. Overordnet fremgar det, at formalet er at vaere
mere bevidst i sin kommunikation i alle relationer, i alle sammenhange. Og en bevidstggrelse af, hvordan

det er muligt for den enkelte at se fremad, uanset naesten hvilken situation, der er tale om.

F.eks. bliver det naevnt, at den motiverende samtale far betydning for retningsgivende mal for
hjemmeplejen. Ml vil sikre, at borgerne er med pa det, der bliver planlagt for dem. En anden fortsaetter, at

man mgder borgeren pa “en helt anden respektfuld made”.

Andre fortzller, at formalet med at kunne den motiverende samtale er at fa borgerne, ogsa de pargrende,

samarbejdspartnere og kollegaer, til at fgle sig set og hgrt. Man kan undga konflikter,

”..vi fdr mulighed for at taenke os om, sa vi undgar at stille nogle uheldige spgrgsmdl, komme med

alt for mange gode rad, som borgeren ikke har bedt om..”

“at ggre de svaere samtaler lettere, sG de madske slet ikke bliver svaere, at vi kan vaere i det, altsa i

forhold til at borgerne faler sig m@dt pd en anden mdde. Vi rummer jo i den motiverende samtale

borgerne pd en anden mdde.”
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”.. eller f.eks. vores rolle blandt plejepersonalet ude, nagr de kommer med deres frustrationer,
hvordan vi sé kan bruge Ml der... og i forhold til éns egen bgrn... Vi bliver jo aldrig feerdig med det,
vi kan hele tiden blive dygtigere..

En deltager fremhaever, at hun synes, de har faet redskaber til at kunne reflektere over egen praksis:

“hvad var det, der gik galt her? For fgrhen kunne vi teenke: sikke en meerkelig borger, eller var der
ddrlig kemi... men nu kan vi reflektere over, hvad kunne jeg have gjort anderledes, og kunne jeg
have skabt en anderledes kontakt, inden jeg bragte det her pa banen, eller..”

”ja, og i forhold til, ndr vi kommer tilbage med noget, hvad enten det er godt eller skidt, at man
0gsa med sin kollega ligesom kan sige: her gik det godt, og her gik det mindre godt, at man sé kan
tale om, hvad der skete, hvad gjorde du, hvad sagde du — ud fra M|, sG vi snakker samme sprog. Pa
den mdde kan vi mdske finde ud af, hvad det var, der skete.. og pa forhdnd tage hgjde for, hvad det
er for et fokus, jeg skal have naeste gang — fordi vi har samme referenceramme.”

”.... men hvis jeg nu har optaget den samtale, sG kan jeg hgre, hvad der bliver sagt og .. sa giver det
bare noget mere. Fordi man kan godt tro, at man kan huske, hvad der blev sagt, men at hgre sig
selv, det giver bare noget mere: det sagde du bare ikke, eller.. det giver bare noget helt andet.”

“Grupperne har betydet, at vi ved lidt mere om hinanden, for hver gang har vi den der “siden sidst”,
sd vi ved, at vi alle er i gang med det samme.. og egentlig bruger vi ogsa M| tilfaeldigt, uden vi

taenker over det..”

Jdget arbejdsgleede giver gget borgertilfredshed

Underviseren har givet sine bud p3, hvilke formal, der kunne vaere med at udbrede den motiverende
samtale i en organisation og fremhaever, at iseer praktisering af Ml-vaerdigrundlaget / MI-menneskesynet
(kaldet ’spirit’ pa engelsk) synes at medfgre gget arbejdsglaede. Begrunder denne hypotese med, at den
ggede bevidsthed omkring mgdet med andre mennesker ggr, at man sa at sige altid har et redskab til
radighed, naesten uanset hvilken situation, man som fagperson kommer i. Denne kommunikationsstil er
veeldig konkret og malbar, og det er ‘den andens’ reaktion, der hele tiden guider dig til, hvad dit naeste
traek maske kunne vaere. Nogle sammenligner brugen af Ml med det at spille skak.

Iseer kan det vaere muligt at undga konflikter, fordi ‘den anden’ i hgjere grad kommer til at fgle sig
medinddraget og betydningsfuld for egen situation og eventuelle forandringer. Nar medarbejderen styrer
sin naturlige ordne-refleks, og erstatter den med nysgerrighed pa, hvordan ‘den anden’ oplever sin
situation, sa skaber det den gode og konstruktive stemning, hvor begge parter fgler sig godt tilpas.
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”Der er jo en grund til, vi har det job, vi har. Vi er sG gode til at ordne, og vi har sé mange gode hensigter.
Problemet er i mange situationer, at mange af vore gode hensigter i praksis bliver omsat til det, vi kalder
ordne-refleksen. PG den ene side kan borgeren godt se det fornuftige i det, der bliver sagt — pa den anden
side, sa vil vi mennesker selv bestemme. Hvis borgeren f.eks. siger: “nu har jeg betalt skat hele livet, sa jeg
har ret til...” , sG kunne medarbejderen mdske svare noget i retning af: “Jamen du kan jo nok forstd...” og en
konflikt kan vaere under optraek.. PG Mi-vis vil medarbejderen i stedet mdske sige noget i retning af: "Det
kan veaere vanskeligt at acceptere kommunens vilkar..” Med M| inviterer vi borgeren til et ligevaerdigt
samarbejde om den givne situation, et samarbejde mellem to eksperter, borgeren som ekspert i eget liv og
medarbejderen med sin faglige ekspertise.”

Ad 3: Forventninger til de implicerede aktgres rolle fremadrettet?
| december 2014 accepterede 2 medarbejdere *, at de fra april 2015 far en aktiv og overordnet rolle i

projektet med at

”lgfte Ml i hele organisationens Pleje-Omsorg, altsa at undervise, og det at falge op — alt det, som
Marianne fra Ml Center Fyn ga@r nu. Det er faktisk min forventning, at de ndr derhen og kunne det

pd et tidspunkt...”,

som souschef IMH siger. Samtidig pointerer IMH, at dette er pa stand-by indtil 1. april, da Visitationen lige
nu har faet palagt en helt anden opgave i dette fgrste kvartal af 2015.

Videre forklarer IMH:

”Jeg kan godt forstad, hvis de to medarbejdere synes, det er lidt utilfredsstillende, og at de taenker pa
deres nye opgave og gerne vil have sat flere ord pd, men jeg har indkaldt de to medarbejdere samt
Marianne fra Ml Center Fyn til et mgde lige farst i april, hvor vi skal drgfte, hvordan man bedst
griber opgaven an. Og jeg er overbevist om, at den viden og de faerdigheder, de to har, ikke
forsvinder. Sd jeg er ikke bekymret for en ‘stand-by-periode.”

Pa spgrgsmalet om, hvordan malgruppen for dette implementeringsprojekt ser ud, svarer IMH, at det
primaert er rettet mod ‘"dem ude i marken’. Samtidig er det tanken, at nar nu der bliver etableret nogle
hold, sa kan medarbejdere fra Fagsekretariatet, foruden nyansatte, ogsa deltage. IMH naevner, at det vil
kunne fremme falles sprog, feelles referenceramme og dermed feelles fodslaw i det daglige.

IMH’s forventninger til medarbejderne generelt
”Mine forventninger til dem er, pd lige fod med alle andre kurser og uddannelser, man tager, at

man bliver bedst mulig til at bruge det og gdr engageret ind i det, bruger det og udvikler det sa
meget, man overhovedet kan. Og at de — og det er uudtalt, fordi vi har sat det hele pa stand-by — at

de bruger de to MlI-personer, ndr vi ndr dertil. Hvor det giver mening...”

Videre siger IMH, at det allerede nu i nye stillingsopslag som visitator bliver pointeret, at man i Faaborg-
Midtfyn kommune benytter den motiverende samtale, og at det indgar i en kompetenceprofil. Der er
nedsat en tvaerfaglig kompetencegruppe med IMH som formand. Hvis vi bliver enige om, at det er sddan

* De to medarbejdere har endnu ingen titel eller funktionsbeskrivelse. Forfatteren af rapporten tillader sig at kalde dem
"MI-ressourcepersoner’.
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det er, sa er det ikke en kan-, men en skal-ting. Om man sa er god eller mindre god til det.

”Men det er min forventning, at man arbejder pa at blive sG god til det som muligt.
Blomstringsmodellen laegger sig meget op ad M, sd de understgtter hinanden.. og min forventning
er ikke, at alle bliver lige gode, men at man arbejder serigst med at blive sa god, som du kan — lige
som med alle andre opgaver. Fordi MI-tilgangen virker, nGr man skal stgtte op om borgerens
motivation..... Og dette bliver endnu vigtigere, da der bliver flere gamle, og vi har faet den nye lov,
83a, om rehabiliterende forlgb.. Sa set fra mit perspektiv, sG kan vi ikke leve uden M| — synes jeg.”

Respondenternes forventninger
Der er nogen usikkerhed om, hvilke forventninger de kan have, og det synes at vaere relateret til en lidt

mangelfuld information om projektet generelt.

”Derfor kan der godt ligge nogle forventninger implicit — sG egentlig ville det vaere godt nok at fa

det italesat..”

En respondent udtrykker lettelse over, at opgaven med implementering er taget fra hendes skuldre og lagt
til hendes to kollegaer. Andre supplerer med at fremhaeve, at de to nok har en dybere interesse, for de

startede med et frivilligt diplommodul, inden dette projekt var udteenkt.

Forventningerne til de to Ml-ressourcepersoner er saledes ogsa lidt usikre. Dog bliver det fremhaevet, at de

skal arbejde for at holde ‘Ml-gryden i kog’:

“at vi stadig efter undervisningen er slut vil have nogle tidspunkter, hvor vi stadig kan mgdes og
tage problemstillinger op......... bare sa det ikke fiser ud i sandet.. At vi far lov til det... og at de to
kan vaere med i en eller anden form for sparring... og sa@ at de en gang imellem holder nogle seancer

eller sender noget ud, gar noget, sa vi holder gryden i kog..”

Begrebet “at holde MI-gryden i kog” bliver konkretiseret en smule med forskellige forslag som: fokus pa
specifikke temaer, som f.eks. relationen, eller det og det... erfa-grupper, eller... Det konkluderes, at det
sadan set er ligegyldigt, hvad det bliver, bare at der hele tiden er opmaerksomhed pa motivationsarbejdet i

praksis, at de to gar forrest, er med i udviklingen, at de kan bruges til supervision.

Her bliver det papeget, at det faktum at de to ogsa er kollegaer til de gvrige deltagere til hverdag, maske

kan vaere problematisk. Noget med to kasketter..

Samtidig naevnes det, at deltagerne i supervisionsgrupperne maske kan veaere delvis selvkgrende, da de har
naet et anderledes niveau end de ca. 90 kollegaer ’i marken’, som er i gang med et tre dages
undervisningsforlgb uden opfglgende supervision i motivationssamtalen fra en anden ekstern leverandgr.

Det bliver navnt, at det kan blive den helt store udfordring at vedligeholde og udvikle deres interesse og

feerdigheder omkring motivationssamtalen i praksis. Der er 800 medarbejdere.

”Bekymringen er lidt, at Ml indebzerer gvelse og traening i praksis og personlig feedback, sd en
udfordring bliver at fa det etableret.... Vore kollegaer er vante til at have borgersamtaler — ogsd pa
meta-kommunikation — og se pa sig selv. Men at have andre til at kigge sig over skulderen, det er
graenseoverskridende. SG ndr vi kommer laengere ud i udfgrerleddet, sa bliver det endnu mere
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graenseoverskridende, de er mdske endnu mere usikre pd sig selv..”

Marianne fra MI Center Fyn giver et forelgbigt bud pa nogle af de udfordringer, som maske skal drgftes pa
mgdet i april. Det kan f.eks. vaere en plan for dels frontpersonalet, der har modtaget tre dages
undervisning i Ml, dels en plan for nyt personale og endelig en plan for stgtten til kollegaerne fra

Fagsekretariatet.

Den helt store udfordring bliver nok at stgtte de to MI-ressourcepersoner i at undga at stille for store krav

og forventninger til dem selv, sa det passer til de timemaessige vilkar, de har.

Ad 4: Hvilke tanker er der for processen fremadrettet?
Souschef IMH forteeller, at alle deltagerne har faet tilbudt den nye Ml-bog (Miller WR, Rollnick S. 2014). Og

i forhold til de, der har taget imod det tillbud, sa har IMH en forventning om, at de ogsa laeser i den der

hjemme, selv om det ikke direkte er udmeldt. Videre siger IMH:

“Der er heller ingen, der er kommet og har spurgt, om de ma sidde her og laese i den, men sddan er
selvledelse, og det er sGdan noget, jeg har en forventning om, at man sidder hjemme og fordyber
sig i. Og der skal optages og transskriberes, og det er jo noget, der ligger i arbejdstiden. Det har jeg
ikke taenkt ligger udenfor, men der er ikke nogen, der har spurgt, sd det har jeg bare taenkt, at det
har folk bare taget.. Men den store, forkromede masterplan, da vi startede ud i fordret, i marts
2014, hvor vi fik pengene, da havde vi ikke planlagt det her med de to..(Ml-ressourcepersoner/

red). Det kom til senere..”

IMH forklarer, at hun har forventninger til mgdet f@rst i april, som skal tage hul pa nogle overordnede
strategier for de kommende to ar i fgrste omgang. Dernaest kommer en ekstern evaluering og sammen
med denne midtvejsrapport pa Mi-delen vil man fa et materiale, der kan give nogle gode idéer til de to’s

(Ml-ressourcepersoner/ red) arbejde fremadrettet.

Nogle respondenter navner, at der jo er den plan, at alt plejepersonalet skal have undervisning i
motivationssamtalen og konkluderer, at der sd ma vaere en plan for, at Ml skal bredes ud til hele
organisationen. Der er planlagt fem supervisionsdatoer for denne gruppe i 2015 med Marianne fra Ml

Center Fyn. Og sa navnes det, at de to MI-ressourcepersoner ogsa skal spille en rolle.
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Ellers er der ikke speciel viden om projektet fremadrettet. Derimod er der nogle overvejelser som f.eks.
hvad, der er legalt at bruge tid pa i dette projekt. Flere siger, at de er overbeviste om, at mange gerne vil
bruge tid pa det, idet det synes dbenlyst, at det kan bruges til noget ”i stgrre eller mindre grad”, som det

siges.

Klare rammer
Det bliver naevnt, at projektet med at implementere Aktiv Pleje ogsa har veeret svaert, idet det kgrer pa

syvende ar, og der er stadig nogle, der ikke helt forstar, hvad det er. En motivationsfaktor kan helt banalt

vaere noget struktur, som f.eks. en time hver anden uge i min kalender til Ml, sa

“det var en lige sa vigtig arbejdsopgave som, at jeg tager til mgde i Fagsekretariatet eller pd
hjemmebesgg. Og det ville igen indebaere, at jeg ville finde mere tid til det der hjemme — for lige nu
faler jeg, at jeg kan bruge tid pa det hjemme, og sa skal jeg bare op og pd arbejde.... Altsa jeg faler
madske lidt, at det ikke er legalt, at jeg bruger ressourcer pd Ml nu i dette fgrste kvartal af 2015.
Hvis det ikke stdr i kalenderen, sa bliver det nemt nedprioriteret, og vi far ddarlig samvittighed.

Den naevnte time til Ml i kalenderen foreslar nogle kan bruges til selvrefleksion, som f.eks. at
gennemtanke den seneste tids borgersamtaler, hvad er lykkedes, og hvad kan evt. justeres lidt. Eller til
transskriptioner og selvstudie. Nogle foreslar at danne de gamle netvaerksgrupper igen eller danne nye. En

slags erfa-grupper med mgde et par gange om aret ville give god mening, bliver der sagt.

Det vil afgjort blive en udfordring, siges der, at holde fast i det og hele tiden udvikle sig. Det skal
organiseres, sa alle er med, er klar over, hvordan man ggr det her. Hvis der skal vaere hjemmearbejde, sa
gnsker medarbejderne at vide det i god tid, sammen med information om, hvad der kan ggres i
arbejdstiden, og om det er frivilligt eller en skal-ting. Desuden bliver det sagt, at tilbagevendende

undervisningsdage et par gange om aret vil vaere godt.

”Vi kan ikke bare laese en bog, og sa kagrer det.. det er ikke noget, man bliver faerdig med — det er en
underlig st@rrelse, hvor man hele tiden bliver klogere. Hvis det bliver overladt til os selv, sd tror jeg

hurtigt, det Igber ud igen..”

“Det er vigtigt, at vi fortzeller de gode historier, dem lzerer vi af. Ogsa de, der ikke lykkes, at de
bliver vendt til noget, der lykkes..”

Medarbejderne giver intervieweren ret i, at elementer fra motivationssamtalen ogsa vil kunne hjalpe dem
til at tackle eller cope med forskellige vilkar for deres arbejde, som f.eks. det fgrste kvartal af 2015. |
fremtiden vil der sandsynligvis opsta andre situationer, som kan udfordre medarbejdernes fleksibilitet. Og
har man Ml integreret i sig, sa er det lidt ligesom at laere at kgre bil, sa er det der bare, man glemmer det

ikke sadan uden videre.
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Effektmaling

IMH gentager, at evalueringen af projektet omkring Aktiv Pleje sagde, at det var den motiverende samtale,

der manglede.

”Sa jeg er spaendt pd at hgre, om ogsd de medarbejdere, der har vaeret involveret i det her, om ogsd
de er enige med mig i, at det er et godt redskab. Noget den motiverende samtale er god til, er at

nedbringe stressniveauet, fordi du bliver bedre til at tackle dialogen med borgeren, du bliver ikke sd
nemt traengt op i en krog eller synes, du skal Igse al verdens ulykker. Sa jeg taenker ogsd, at det er et

redskab til, at du ikke bliver sa stresset..”

Pa spgrgsmalet om, hvordan man evt. kan effektmale pa det, sa siger IMH, at det kunne maske ggres ved
kvalitative undersggelser som f.eks. at sp@rge medarbejderne pa en skala fra 1-10, hvor var du fgr Ml, og
hvor er du nu? IMH fremhaever, at allerede nu er der en visitator, der far takkebreve fra borgere med tak

for en god samtale. Sa det kunne ogsa vaere at male pa, borgernes tilfredshed.

Sveere samtaler
Respondenterne har nogle supplerende faktuelle forslag som f.eks. en opggrelse over de sakaldte ’svaere

samtaler’, men pointerer, at der ikke foreligger en fgr-maling. Et andet problem i relation til de 'svaere
samtaler’ kunne vaere, at fgrste kvartal af 2015 kommer til at afspejle den keempe omveltning af
serviceniveaet i kommunen, som sa maske ville give flere end normalt. Andre fremhaever, at det ma handle

om at fa formuleret spgrgsmalene rigtigt og begrunder sine tanker:

“der er flere samtaler, som jeg synes, er blevet nemmere. Og der er ogsd nogle samtaler, som jeg
far ville have kategoriseret som svaere, som jeg har faet nemmere ved at fa drejet rundt, sa de ikke

er blevet svaere.”

Borgerinddragelse og borgertilfredshed.
”Jeg far ikke sG mange skaeld ud som jeg gjorde tidligere.. Det er jo en mdde at m@de borgeren pa,

at ga i forsvar — tryk avler modtryk. SG Ml er at gé med modstanden pd en anden madde..”

”og nu er vi jo gdet i gang med de robot-stgvsugere.. sd oplever jeg ogsa fra starten, at vi bliver

taget paent imod, fordi vi magder borgeren pd en anden made..”

”sd det at opleve en borger sige tusinde tak for en dejlig samtale, selvom han har fdet afslag. Nej,
hvor er det dejligt .. Du md gerne komme igen en anden gang, selv om jeg ikke fik det, jeg gerne

ville have .. det er interessant.”
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Den interkollegiale kommunikation
Nogle siger, at man ma kunne male pa den interne kommunikation i personalegruppen, om der er flere

eller feerre konflikter, om deres feedback til hinanden, om de sgger mere eller mindre stgtte hos hinanden,
og hvordan den enkelte sa oplever den stgtte, man far, om den bliver mere faglig og konstruktiv.

“nu ved man, at man ikke er den eneste, der har svaere ting at snakke om.. tidligere har man mdske
bare gdet med det for sig selv og taenkt, at det var der ingen grund til at involvere andre i.”

”men mdske ogsa fordi man ved, at der kan vaere nogle af de andre, der kan komme med noget ...
at det ikke bare bliver sadan noget adrrr, hvor var han irriterende, og sa bliver det hele bare til
noget irriteret noget..”

”ogsad at vi har noget fagligt at leegge det op til, at det ikke bliver noget personligt, at det er ogsd
mig, der er usikker..”

Transskriptioner
Af borgersamtaler naevnes som et maleredskab, der kan dokumentere dels de faerdigheder, den enkelte

behersker, dels hvilke faerdigheder, den enkelte medarbejder maske med fordel kunne overveje at udvikle
lidt mere.

Sygefraveer
Underviseren naevner i interviewet, at en effektmaling maske kan vaere pa sygefraveer i personalegruppen

begrundet i, at Motivationssamtalen giver gget arbejdsglade og trivsel. Maske man kunne koncentrere
effektmalinger i et mindre omrade i fgrste omgang. Det ville veere valdig interessant, for det er vist ikke
gjort tidligere.

Tilfredshedsundersggelse
Maske man allerede i foraret 2015 skal taenke i sp@rgeguide og interviewe borgere, pargrende og

medarbejdere. Maske blot i ét omrade.

Ad 5: Hvordan vil M| veere implementeret/ kunne ses/ meaerkes nar det er
lykkes?

Souschef IMH’s tanker
IMH beskriver, at

”sdvel borgerne som de pdragrende generelt vil opleve en meget bedre dialog med alle de
medarbejdere, der kommer i deres hjem, da de vil opleve at blive set og hart pa en helt anden
mdde. Der vil vaere faerre konflikter og klager.
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IMH pointerer, at kommunen faktisk ikke far s mange klager nu og fortszetter, at det vil vaere et effektmal,
ligesom vi kan male de positive henvendelser fra borgerne. IMH fortsaetter tankescenariet og siger, at
medarbejderne vil fgle sig mindre pressede og stressede, da de har lzert sig nogle seetninger, nogle
metoder til ogsa at tackle vrede borgere og pargrende pa en respektfuld made i stedet for maske at
forsvare sig eller komme med gode rad. Samtidig vil dette betyde en konstruktiv stemning blandt
medarbejderne. Det tvaerfaglige samarbejde, ogsa med andre samarbejdspartnere, som af og til kan vaere
vanskeligt, vil blive lettere og meget bedre. Det kan der jo ogsa males pa. Sa medarbejderne vil opleve en
lettelse i deres dagligdag og egentlig ogsa en mere meningsfuld hverdag. Endelig naavner IMH, at

”i den ideelle MI-verden, sa vil borgere, der bliver indlagt, vaere mere positive i deres omtale af
hjemmeplejen. Altsa der vil komme flere gode historier til £ldrerddet, tror jeg..”

Respondenternes tanker
“Der burde ikke komme afslag til borgerne, hvis man ndr at have en samtale med borgeren, inden

en ansggning ndr kommunen, idet medarbejderen sa har set og hart borgerens reelle opfattelse af

egen situation” ...

Der opstar en lille meningsudveksling om etikken i dette, som bl.a. gar pa, "om Ml skal bruges til at
hjernevaske borgeren til, at jeg nok skal klare mig uden hjaelp..” Respondenten uddyber sine tanker:

”Det var nu ikke det, jeg mente.. Men jeg mener, vi har fdaet nogle spargeteknikker, som ggr, at vi
far spurgt ind til, hvad problemet reelt er, uden det ngdvendigvis bliver kommunens opgave at fd
det Igst.. for mange gange hgrer vi, at borgeren gerne vil have hjzelp til dit og dut, og sG handler det

i virkeligheden om manglende tryghed, at de mangler en eller anden kasse....”

Dette far en anden til at opsummere, at det handler om, at de sa er blevet bedre til at afklare borgernes
forventninger og behov, sa de undgar vrede borgere, nar der bliver givet afslag.

”Ndr jeg har gjort mit Ml rigtigt, sG har jeg hjulpet borgeren til, at han accepterer og forstdar
afslaget uden vrede..”

Andre fremhaever, at der i den ideelle Ml-verden ikke hgres nedggrende eller grimme ord om borgere,

kollegaer, pargrende eller medarbejdere.

Samarbejdet bliver bedre, idet “dem og os” forsvinder. "Dem og os” bliver beskrevet som f.eks. ”“plejen og
sygeplejen, os i Fagsekretariatet og dem derude” eller ”"indbyrdes blandt de forskellige faggrupper i
Fagsekretariatet”. Det bliver suppleret med gnsket om faerre konflikter generelt.

Respondenterne fortsaetter med at supplere hinandens tanker og siger bl.a., at borgerne kan a&ndre
adfaerd, nar de bliver dygtigere til det ude i plejen, fordi borgerne bliver mgdt pa en anden made, mere

hgrt, mere anerkendt
”..sd den sure borger gar fra at veere den sure til at blive den sgde borger..”

”ja, og de i plejen bliver mdske ikke bange for at kaste hdndklzedet i ringen, ndr de har en borger,
der er rigtig sveer.. at de far meldt det ud i stedet for at gd med det selv, sG vi sammen med hjalp

fra Ml kan finde pa faglige Igsninger..”
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”Ja, eller at vi, som jeg tit mgder meget af, sa bliver det ligesom en frustration over, at den borger
er sd besveerlig... altsd at man sammen kan gd bag om det, sd der ikke bliver givet op pG samme

made..”

”0Og somme tider sker det.. jamen, hvis borgeren én gang er sddan, eller en person i en anden
afdeling har vaeret sddan, sa er det dét, der bliver haeftet pd, sd far vi det aldrig vendt rundt.. hvad
der er inde bag ved det der.. og det taenker jeg kan vaere med til at andre nogle ting, sG man ikke
bliver sat i bds.. sa det ikke er sandheden... og jeg tror da ogsd, at det er vigtigt, at lederne hele

vejen rundt ... vi ved ikke om de har vaeret pa kursus..”

”og sd for lige at fa det ned pad jorden, sd er det jo ikke alt, der er godt at bruge Ml til.. det er ikke

de viise sten til alt..
“At vi sgrger for at fa borgeren til at blomstre eller blive ved med at blomstre..”

Andre fortzller, at Ml allerede har smittet af pa samarbejdet og deres made at veere sammen pa. Det leder

til tanker om den ideelle Ml-verden:

“Jeg er ikke i tvivl om, at det giver medarbejderne stgrre arbejdsgleede.. det vil vaere
kultursendrende ude i grupperne, fordi s skal man igen tage ansvar for egen situation, og du kan
selv handle, og man hjaelper hinanden med at fa udviklet og se nye muligheder at arbejde pd. Og de
gdr ikke hjem med den frustration: Nej, hvor er det synd for fru Hansen, og sikke en situation.. Og
de gdr heller ikke ud til borgeren med egne frustrationer, sG de m@der borgeren pd en helt anden
mdde.. sd i den ideelle MI-verden er det hele mere positivt bdde for borgere og medarbejdere..”

Malrettede forlgb

Organisationens ledere vil kunne male pa de sakaldte ‘'malrettede forlgb’, menes der. Hvis de kgrer ideelt,

sa starter Aktiv Pleje fra dag et, og sa er det med respekt for borgeren, sa borgeren bliver sa motiveret som
muligt, sa selvhjulpen som muligt, som borgeren nu kan, og det skulle meget gerne give gkonomisk benefit
for kommunen. Veaerdisattet bag er, at ethvert menneske grundlaeggende har et gnske om at klare sig selv

bedst muligt og leengst muligt.

“en mdlrettet og effektiv form for hiemmehjaelp vil give gget arbejdsglaede, mdske faerre sygedage,
gget medarbejdertilfredshed .. Vi ved jo, at hvis vi er tilfredse med vores arbejde og tingene

fungerer, sG er man mindre tilbgjelig til at blive syg.....”

“Ja, der vil veere medarbejdere, der oplever, at deres indsats gar en forskel og kan se, at borgeren

rykker, og yes, jeg har vaeret med til at ggre en forskel.”

“Samtlige medarbejdere, der har borgerkontakt vil vaere anderledes. Allerede nu opfgrer jeg mig
anderledes, f.eks. nar jeg er ude og handle, sG kassedamen reagerer ogsa anderledes af samme

grund. Det er en mdde at vaere pa...”

”Hvis vi oplever en del modgang, sG kan éns immunforsvar ga ned.. SG teoretisk, hvis modgangen
gdr ned, sd kan noget sygefraveer elimineres.. Jeg synes bare, at jeg oplever, at pdrgrende er blevet
mere medspillere, end jeg har oplevet tidligere — mdske det skyldes mit milde sind....” (der
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smagrines)

En respondent fremhaver, at samarbejdspartnerne for ca. tre ar siden fik et spgrgeskema, der gik pa deres
oplevelser af samarbejdet med visitatorteamet, og at de svar faktisk gav stof til eftertanke, at man maske
kunne ggre noget lidt anderledes.

Underviserens tanker
”Det, der fylder hos borgerne er ofte, at der kommer sG mange forskellige.. og det bliver mdske ikke

anderledes i fremtiden.. sG man kunne gnske sig, at netop det faktum bliver mindre problematisk,
fordi der er flere, der vil mgde borgeren positivt og anerkendende..”

Her bliver det fremhaevet, at pa grund af tidspres og medarbejdernes store gnske om at ggre det sa godt
for borgerne som muligt, sa kan det medfgre, at de starter pa de opgaver, der skal Igses, naesten inden de
er kommet ind ad dgren. Pa den ene side signalerer det kontrol og viden om borgerens situation — pa den
anden side kan det maske forhindre, at de far gje pa evt. udvikling af borgerens faerdigheder, positivt eller
negativt. Og borgeren vil maske ikke fgle sig set og hgrt, og der kan komme klager. | den ideelle MI-verden
vil sddanne situationer ikke opsta, mener underviseren.

Ad 6: Fgler du dig helt og aldeles klaedt pa til Ml pa alle omrader -eller hvad
teenker du der skal til fgr du ggr det?

IMH ser frem til mgdet fgrst i april med de to MlI-ressourcepersoner og Marianne fra M| Center Fyn. En
funktionsbeskrivelse star gverst pa agendaen for mgdet, og de to er allerede rollemodeller, hvis adfeerd har
en afsmittende effekt. IMH naevner, at det er et bevidst valg af de to, da de har gennemfgrt et
diplommodul i motivationssamtalen. Og det er bevidst, at de begge er valgt til opgaven med
implementering, da de far behov for sparring med hinanden.

IMH nzevner, at der allerede nu er elementer fra MIl, som de bruger rigtig tit, som f.eks. :

“den der med, dhh, det var vist lige ordne-refleksen, der kom op der.. og det er det der faelles sprog,
feaelles referenceramme, der er sa god..vi forstar hinanden, sa det bliver lettere at forstd, hvorfor vi
handler, som vi ggr, at acceptere og anerkende hinanden — og os selv.. og det med at spgrge om
lov.. og til magder, hvor vi kan sige, at Gghh, der var vist ikke meget Ml i det .. pad den mdde bliver det
ofte italesat.. Alle er gode til at ’holde MI-gryden i kog’ — ogsG humoristisk, for alle ved, hvad vi
taler om..”

”Jeg er vaeldig spaendt pa, om vi ndr derhen til den ideelle MI-verden, at medarbejderne faler sig
mindre stressede, hvor borgerne oplever meget bedre livskvalitet — det er jo derfor, vi er her, at vi
bliver bedre til at Igse vores kerneopgave.

Nogle respondenter beskriver et positivt undervisnings- og supervisionsforlgb indtil nu. Det bliver
fremhavet, at en ekstern supervisor har vaeret hensigtsmaessig. Samtidig er der et stort gnske om at fa
afklaret nogle rammer for det videre forlgb —iszer i relation til tidsforbrug. Det bliver naevnt, at nogle

“halter lidt bagefter, far darlig samvittighed, ndr nu der saettes sG meget i veerk...

”ja, og om vi bliver klaedt godt nok pa til intensionen med det her.. Alle har jo gjort noget forskelligt
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— sd det vil lette presset for mange..”

De to MI-ressourcepersoner
De to Ml-ressourcepersoner fremhaver det positive, at de kan vaere med til at satte deres praeg pa det,

der skal ske. Samtidig er de lidt usikre pa, om de er klaedt godt nok pa til det, de gerne vil, og som omfatter
en international konference i Berlin til efteraret, hvor de kan fa mulighed for at mgde andre undervisere
fra hele verden, fa afprgvet deres faerdigheder og dermed blive en del af bade det nordiske og det

internationale netvaerk af underviser / traanere i motivationssamtalen.

Stress
Underviseren forklarer, at hendes drivkraft er hendes tro pa, at motivationssamtalen kan modvirke stress i

en vis grad. De mange ar som konsulent i forskellige kommuner har betydet et mgde med den
kendsgerning, at mange offentligt ansatte bliver sygemeldt med stress, langvarige forlgb, og nogle kommer
slet ikke tilbage. Og det skyldes blot, at de vil ggre deres arbejde sa godt som muligt. Altsa opfatter
underviseren ogsa det at vaere god til motivationssamtalen i praksis som en made, hvormed den enkelte
medarbejder kan passe pa sig selv. Underviseren ser ligesom medarbejderne frem til at hgre mere om

ledelsens forventninger og nogle rammer for det videre forlgb.

“medarbejderne har i hele forlgbet givet udtryk for nogen usikkerhed, og det giver utryghed,
omkring rammer og forventninger til den enkelte og dem som gruppe. Det kan generere modstand,
og da ét af kerneomrdderne i Ml er at forebygge modstand, sG kommer det til at virke paradoksalt,

ude af trit med det, de laerer..”
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Herunder eksempler i punktform fra de interviewede januar 2015, et halvt ar efter projektets start. Tallene

henviser til spgrgeguiden. | parentes er naevnt det sidetal, der kan uddybe det naevnte.

Ad 1: Overordnede tanker bag og visioner for projektet / undervisningen i
Ml for Tippere, visitatorer, aeldrekonsulenter demenskoordinatorer i

Ad 2: Formalet med at udbrede Ml i relation til forskellige aktarer som
f.eks. organisationen, borgere og paragrende samt medarbejdere.

fagsekretariatet Pleje og Omsorg? (s.11 ff)

En opfelgning pa en evalueringsrapport vedrgrende aktiv pleje i 2008
Stptte bedre op om borgernes motivation for at blive mere selvhjulpen

Fa borgerne til i hgjere grad at fgle sig set, hgrt og medinddraget

Ggre de eksisterende MI-grupper mere konstruktive

Opna et feelles sprog og feelles fodslaw

At stgtte hinanden i at omsaette tidligere temadages laering til daglig praksis
Mindske frustrationen over, at vi ikke alle var pa samme niveau

Blive bedre til de ‘svaere samtaler’

Kunne passe fint som stgtte til den rehabiliterende tankegang
Sundhedsstyrelsen siger, at Ml virker, der er evidens

(s.15 ff)

Faelles sprog, der kan stgtte op om borgernes motivation
Hdjne borgerinddragelse

Undga konflikter

Fremme fagligheden

@get respekt i praksis

At borgere og pargrende fgler sig set og hgrt

Redskaber til at reflektere over og dermed udvikle egen praksis
@get arbejdsglaede

@get borgertilfredshed

: Forventninger til de implicerede aktgres rolle fremadrettet?

(‘s. 17 ff)
De 2 Ml-ressourcepersoner skal Igfte Ml i hele organisationen Pleje - Omsorg
Funktionsbeskrivelse for de to ressourcepersoner, der skal Igfte opgaven

En plan for det kommende implementeringsarbejde

At hver medarbejder i organisationen bliver sa god som muligt til Ml

Kunne modtage sparring pa egen Ml-praksis

Erfa-grupper, der nogle gange om aret kan tage forskelige temaer op
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Ad 4: Hvilke tanker er der for processen fremadrettet? (s. 19 ff)

A: En masterplan?

Souschef Inger-Marie Hansen

Optagelser af samtaler og transskriptioner ligger i arbejdstiden.
Teoretisk fordybning hjemme (derfor har alle faet bogen).
Ekstern evaluering kommer senere.

Ml skal udbredes til hele Pleje-Omsorg.

Respondenterne

B: & C:

Marianne Peter

@nsker tid i kalenderen til at forbedre sig i motivationssamtalen, f.eks. til transskribering,
forberedelse, refleksion, erfa-gruppe .

@nsker klare rammer og forventninger.

Undervisningsdage et par gange om aret.

Evt. opgaver skal meldes ud i god tid.

Hvad skal/ kan der evalueres pa?

Stressniveau blandt medarbejderne — evt. undersgge det v.hj.a. en kvalitativ undersggelse som
f.eks. skalaspgrgsmal fra 1-10, hvor var du fgr, og hvor er du nu?.

Borgernes tilfredshed kunne undersgges.

Forebyggelse f.eks. i relation til KRAM-faktorerne.

En opggrelse over de sakaldt “svaere borgersamtaler” — fokusgruppe-interviewet viser flere
overvejelser omkring dette.

Borgerinddragelse og borgertilfredshed.

Kommunikationen indbyrdes blandt personalet.

Analyse af transskriptioner af borgersamtaler (udvikling i medarbejdernes faerdigheder).
Personalets sygefraveer.

Samarbejdspartneres tilfredshed (blev gjort for ca 3 ar siden med et spgrgeskema. Noget
lignende ma kunne ggres igen, mener medarbejderen.
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Ad 5: Hvordan vil Ml vaere implementeret/ kunne ses/ maerkes nar det er
lykkedes? Intervieweren bruger metaforen "nar den ideelle MI-verden

er

opnaet” (s.22 ff)

Borgere og pargrende vil opleve en meget bedre dialog med alle medarbejdere, der kommer i
deres hjem.

Der vil veere faerre konflikter.

Faerre klager.

Positive tilkendegivelser fra borgere og pargrende (“det er der allerede begyndt at komme”,
siger IMH).

Borgere, der bliver indlagt pa sygehus vil vaere mere positive i deres omtale af hjemmeplejen.
Der vil komme flere gode historier til £ldreradet.

Der burde ikke komme afslag til borgerne .

Der kan ikke hgres “grimme eller nedggrende ord”.

Samarbejdet er bedre: “dem og os” forsvinder.

"den sure borger bliver til den sgde borger”.

Personalet i plejen vil bruge os (i Fagsekretariatet/ red.) tidligere og mere for at vi sammen
finder faglige Igsninger.

Man saetter faerre ”i bas”.

Personalet far borgeren til at blomstre eller blive ved med at blomstre.

Personalet far stgrre arbejdsglade.

Kulturen i grupperne a&ndrer sig.

”| den ideelle MI-verden er det hele mere positivt bade for borgere og medarbejdere”

De sakaldt ’ malrettede forlgb” starter fra dag et.

Medarbejdere vil opleve, at deres indsats ggr en forskel.

Pargrende bliver mere medspillere end tidligere. ”Jeg synes allerede, at pdrgrende er blevet
mere medspillere, end jeg tidligere har oplevet” .

Ad 6: Fgler du dig helt og aldeles klaedt pa til Ml pa alle omrader -eller hvad
teenker du der skal til fgr du ger det? (s. 25)

Der er udpeget 2 personer til at |gfte opgaven med at implementere M.

Indledende planleegningsmgde er aftalt til 15.april 2015.

Et feelles sprog i Fagsekretariatet er begyndt (Allerede nu bruger Fagsekretariatets personale
flere elementer fra Ml).

Alle synes at arbejde for at “holde MI-gryden i kog”.

Der er udbredte gnsker om at fa afklaret rammerne om det videre forlgb.

De to ressourcepersoner, som endnu ikke har nogen titel, og som intervieweren kalder “de to
udvalgte”, der skal Igfte opgaven, ser frem til muligheden for seette deres praeg pa forlgbet.
Der er afsat i alt fem datoer i 2015 til supervision for de tre grupper med den eksterne
supervisor.

Der er aftalt ekstern stgtte og supervision i 2015 til “de to udvalgte” mhp. at fa processen godt
i gang.

Afsluttende bemaerkninger fra fokusguppe-interviewet omhandler et respondentspgrgsmal om, hvorvidt

ledelsen ogsa skal gennemga traning og uddannelse i motivationssamtalen. Og et respondentudsagn “og

sd lige for at fa det ned pd jorden, sa er det jo ikke alt, der er godt at bruge Ml til... det er ikke de viise sten

til alt.”

Marianne Peter
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Diskussion

Motivationssamtalen er i hgj grad en kommunikationsstil, en made at vaere sammen med andre
mennesker pa. Den er personcentreret, styrende og primaert rettet mod motivationsfasen i en
forandringsproces. Den hjalper bevisligt mennesker til en hurtigere og mere langtidsholdbar forandring.
Det betyder, at nar en professionel vaelger at benytte motivationssamtalen, sa er det af yderste vigtighed,
at etiske overvejelser konstant har fokus. Man kan altid diskutere, om det er personalets opgave at hjaelpe
en kommune med at spare penge ved at motivere sa mange borgere som muligt til at klare sig selv. Pa den
anden side, sa er det et faktum i misbrugsbehandlingen, at noget offentligt personale med deres made at
kommunikere pa, i mange ar er kommet til at fastholde en borger i en uhensigtsmaessig adfeerd med
manglende tro pa egne evner (Moyers, Miller 2013 og Miller, Yahne 2004).

I hjemmeplejen kan den situation opsta, at nar personalet fgler sig presset fra kommunen pa den ene side
og borgeren og dennes pargrende pa den anden side, sa opstar der en slags kampzone (lvarsson, Ortiz
2015). Det kan betyde, at medarbejderen maske i stedet for at lytte kommer til at overtale uden tilladelse,
sa borgerens reelle kompetencer ikke bliver afdaekket. Fokusgruppeinterviewene kunne indikere, at dette
nogle gange har vaeret tilfeldet, og at det netop er dette, der &endrer sig maerkbart, s borgerne siger tak

for samtalen, selv om det munder ud i et afslag.

Konklusion

Nar et omfattende projekt af denne art en anden gang skal ivaerksaettes, sa synes fokusgruppe-
interviewene at indikere ngdvendigheden af, at der hurtigst muligt skal udarbejdes en egentlig
projektbeskrivelse for at mindske deltagernes usikkerhed og frustrationer over at opleve forskellige mader
at handtere det pa. Flere har udtrykt konstant darlig samvittighed og samtidig forsggt at veere loyale over

for kollegaerne og projektet.

Nar det sa er sagt, sa viser interviewene ogsa et enormt engagement, der giver mange kreative forslag til,
dels hvad formalet kunne veere, dels hvordan der kan effektmales, og hvordan man fremover kan
bibeholde og fortsat udvikle deltagernes laering til gavn for kommunens borgere. Det synes som om, alle
deltagere er enige om, at de allerede nu er i gang med at udvikle et feelles sprog, der hjeelper dem til at
hgjne fagligheden. De fleste deltagere har oplevet succeser, bade i relation til borgere og pargrende og i
relation til deres indbyrdes kommunikation. Nogle taler om starten pa en kulturaendring, der allerede nu
har givet positive tilbagemeldinger, f.eks. i form af taknemlighed fra borgere og pargrende.

Der er kreative idéer til omrader, der kan effektmales pa, og de fleste har tanker og forventninger til
fremtiden, bade til sig selv, men ogsa til ledelsen og de to MI-ressourcepersoner. De haber pa en
gennemskuelig plan snarest med klare rammer for det videre forlgb, sa udviklingen bliver bevaret og

udviklet mere.

Dette er et sakaldt "arbejdsgiver bestemt’ forlgb, et forlgb som umiddelbart ikke er frivilligt. To dages
introduktion og traening efterfulgt af syv gange tre timers supervision pa brugen af Ml i egen praksis i
grupper pa 6-9 deltagere over et halvt ar har vist at kunne medfgre udvikling af de individuelle,
kommunikative faerdigheder og stort engagement hos deltagerne fremadrettet. Der er gget bevidsthed om
egen made at kommunikere pa. Flere har anerkendt, at den ggede bevidsthed kan haenge sammen med at
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optage og aflytte egne borgersamtaler og modtage feedback pa egen praksis.

Anbefalinger fremadrettet begrundet i respondenternes udsagn

* Projektet har dokumenteret, at respondenterne oplever, at treening i motivationssamtalen ggr en
positiv forskel i deres daglige arbejde. Samtidig udtrykker respondenterne nogen bekymring for
den videre implementering og eventuelle fremtidige projekter. En anbefaling bliver derfor at der

o hurtigst muligt udarbejdes en handleplan for det videre implementeringsforlgb med
tidsplan, klare rammer og forventninger. En handleplan, der opfylder respondenternes
gnsker for en ideel projektstart i fremtiden kan benyttes som inspiration:

En projektbeskrivelse, der skal indeholde

* Tydeligt formal og mal
* Begrundelser for in- og eksklusionskriterier
¢ Klare rammer for forlgbet i god tid, som f.eks.
o Mgdedatoer
o Forberedelse til mgderne — f.eks. optage og transskribere samtaler, fordybelse i
litteratur, skriftlige opgaver.
Forventninger til deltagernes indsats i projektet, hvad er frivilligt, og hvad er ikke.
Hvad kan deltagerne i arbejdstiden
Hvor meget arbejdstid ma /skal hver deltager bruge
Er det en skal-ting, sa skal det markeres i kalenderen pa lige fod med f.eks. mgder
og borgerbesgg.
o Forventninger til, hvad der skal komme ud af projektet, herunder forventninger til
den enkeltes indsats i form af f.eks. undervisning og supervision af kollegaer.

O O O O

* Motivationssamtalen er som navnt en professionel og styrende samtalestil til at fremme en
andens motivationsproces frem mod en forandring. Diskussionsafsnittet papeger et eventuelt
dilemma, som forfatteren til denne evalueringsrapport vil fglge op pa med en anbefaling

o jo dygtigere, medarbejderne i hjemmeplejen bliver til at mestre motivationssamtalen, jo
stgrre krav stiller det til dem om at foretage omhyggelige etiske overvejelser hver eneste

gang.
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Bilag 1

Forebyggelse — forfatterens overvejelser

Som tillaeg til rapporten tilfgjer forfatteren til denne evalueringsrapport, Marianne Peter, M| Center Fyn,
nogle yderligere overvejelser omkring effektmaling. Man kunne overveje at male pa mere konkrete
omrader, som f.eks. en positiv udvikling i fglgesymptomer til en uhensigtsmaessig livsstil. Uhensigtsmaessig,
fordi de fleste mennesker generelt gnsker at kunne kontrollere sig selv og sin adfeerd, i stedet for, at
adfaerden styrer dem og maske forhindrer dem i at fa deres inderste drgmme og forventninger helt eller

delvist opfyldt.

Et forslag kunne f.eks. vaere at seette fokus pa borgernes alkoholforbrug. Vi ved, at der er en stigning
generelt i antallet af aldre + 60 arige °, der drikker for meget alkohol. Vi ved, at jo zldre, man bliver, jo
mindre taler kroppen alkohol: infektioner bliver vanskeligere at behandle, risikoen for faldulykker stiger,
risikoen for problemer med at holde pa urin og affgring stiger. Hvis man valger at bruge Ml systematisk i
relation til afdeekning og indsats, sa vil antallet af borgere med behov for hjalp falde. Man ville kunne male

en sadan indsats.

De andre KRAM-faktorer kunne maske ogsa fa fokus. Det er et faktum, at nogle medarbejdere med deres
adfeerd kommer til at fastholde en borgers uhensigtsmaessige adfaerd, f.eks. fordi de synes, det er synd for
borgeren. Kunne denne personlige og subjektive ‘synsning’ erstattes af en adfeerd, der er bundet i
faglighed og hgj grad af empati, der giver mennesket tro og hab omkring egne evner til at klare sig selv
bedst muligt og leengst muligt, sa vil det vaere respektfuldt og professionelt forebyggelsesarbejde pa et

individuelt og hgjt plan.

3 http://www.sdu.dk/Om SDU/Institutter centre/UCAR/Forskning/Research areas/Elderly Study - Et internationalt
studie under Syddansk Universitet, der arbejder pé at udvikle et malrettet behandlingstilbud til det stigende antal +60-
arige, der har et uhensigtsmaessigt alkoholforbrug.
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Bilag 2

Interviewguide — Januar 2015

Ved Sundhedsfaglig Konsulent, Dorthe Braender Lilliendal, dobli@fmk.dk, 7253 5070

1. Overordnede tanker bag og visioner for projektet / undervisningen i Ml for Tippere, visitatorer,
2ldrekonsulenter og demenskoordinatorer i fagsekretariatet?

a. Eks. hvad er formalet med at netop denne gruppe skulle undervises?

b. Hvad var ind —og eksklusionskriterierne?
c. Hvordan foregik kommunikationen/ informationen til de implicerede parter vedrgrende processen?

2. Hvad er formalet med at udbrede Ml i relation til forskellige aktgrer?
a. Organisationen?
b. Borgere og pargrende?
c. Medarbejdere?

3. Forventninger til de implicerede aktgres rolle fremadrettet?
a. De to udvalgte Ml formidlere?
b. De andre implicerede?

4. Huvilke tanker er der for processen fremadrettet?
a. Erder en masterplan for hvordan det sikres at der arbejdes bade systematisk og struktureret med Ml
bade pa kort og pa lang sigt?
Hvad skal der kunne evalueres pa?
Hvordan effektmales der?
Hvordan operationaliseres hele projektet?
Hvordan holdes gryden i kog — bade pa kort og lang sigt?
Hvilke udfordringer (Hvis der er nogen) ses der i forhold til Ml arbejdet fremadrettet?

o oo o

5. Hvordan vil Ml vaere implementeret/ kunne ses/ maerkes nar det er lykkes?
a. Hvad vil der blive gjort som der ikke bliver gjort i dag?

Hvad vil organisationens ledere kunne maerke?

Borgerne — de pargrende?

Medarbejderne?

Hvem andre vil kunne maerke implementeringen?

oo T

6. Fgler du dig helt og aldeles klaedt pa til Ml pa alle omrader -eller hvad taenker du der skal til fgr du ggr det?

Bilag 3
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Uddrag fra kontrakten vedrgrende MI-traening og supervision

Undervisningens og supervisionens formal:

At traene deltagerne i nogle basale kommunikative feerdigheder og strategier, der kan supplere alt

andet godt forandringsarbejde.

At bevidstggre, understgtte og udvikle deltagernes egne kommunikative kompetencer, sa de i
hojere grad bliver bevidste om at kunne andre egen kommunikative strategi i relation til malet.
Hensigten er at kunne undga eller afb@de konfrontationer og fastlaste situationer, for i stedet at

fremme borgeres eller kollegaers indre motivation for sendring.

At introducere deltagerne til manualen for kodningsinstrumentet MITI (Motivational Interviewing
Treatment Integrity) med det formal, at deltagerne hurtigt far et konkret redskab, de ogsa vil

kunne benytte til egen-supervision.

Underviserens mal er:
At deltagerne, nar de to dages undervisning er slut, fgler sig en anelse mere nysgerrige, mere teenksomme

og maske mere fleksible i forhold til egen praksis. En struktureret supervision vil gge sandsynligheden for

implementering.

Undervisningens indhold
Undervisningen /traningen baseres pa lidt teori og flere gvelser. Vi arbejder med ’realplay’ i stedet for

‘roleplay’. Relationer, ambivalens og forandringstale er vigtige temaer ligesom abne spgrgsmal,

refleksioner /spejlinger, anerkendelser og opsummeringer er de basale faerdigheder.

Supervisionen

1.

Marianne Peter
Sundhedsfaglig Konsulent, alkoholkonsulent & MI-Trainer
Medlem af MINT (Motivational Interviewing Network Of Trainers)
Mariannepeter@micenterfyn.dk. TIf: +45 2893 4769 dobli@fmk.dk

Vil som udgangspunkt basere sig pa feelles feedback pa deltagernes egne transskriberede dialoger.
Feedback er her defineret som at fremhaeve alt, der er god MI. Det er ‘forbudt’ at fremhaeve det
evt. mindre gode. Hvis indehaveren af dialogen gnsker det, kan vi i feellesskab slutte af med at give
ét forslag til gget opmaerksomhed til naeste gang.

Kan ogsa veere i faellesskab at formulere saetningsforslag til specielle situationer som f.eks. starten
pa et mgde med en vred pargrende eller borger. Maske motivere en kollega til at ggre noget
andet, end det, man plejer osv. | disse situationer kan et rollespil komme pa tale.

Kan ogsa vaere et tema som f.eks. genkende, uddrage og forstaerke forandringstale, hvor gvelser vil

indga.
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