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INTRODUKTION

Dette materiale er den formelle afslutning pa projektet "Fra Bruger til Medborger
— Den Europeeiske Socialfond Mal 3 — programmet” med opstart 1. august 2002
og afslutning 31. august 2003.

Fra projektets 1. del — afsluttet december 2002 — foreligger "Fra Bruger til Med-

borger — Statusrapport 1. Fase”.

Det foreliggende materiale er saledes en opsamling/konklusion pa projektets 2.
fase samt en evaluering, der omfatter bade 1. og 2. fase.

Pa dette sted skal der kort gives et overblik og et resume af det samlede pro-
jekts historik og forlgbsstruktur. | gvrigt skal der henvises til "Statusrapport 1.
Fase” som naevnt ovenfor, hvor bl.a. projektets organisationsstruktur og de un-
dersggelser, der udger forudsaetningerne for 2. fase samt projektets udgangs-
punkt, formal og elementer er beskrevet. Alle dele vil veere indforstaet i savel
denne introduktion som i rapporten som helhed.

Forhistorien:

1999 - 2001 - Efteruddannelsesforlgb for personalet ved de beskyttede vaerk-
steder og besleegtede omrader i Fyns Amt samt kursusforlgb for ledergrupperne
samme sted. Begge afviklet pa Odense Socialpaedagogiske Seminarium. Pro-
jektrapporterne fra uddannelsesforlgbet er sammenskrevet i "Projekt, Veerksted,
Leerested — det beskyttede veerksted far, nu og i fremtiden”. Red. Ebbe Mark-
lund Pedersen, tryk Otterupgarden 2002.

Bl.a. med udgangspunkt i nogle af projekternes undersggelser af brugere pa
"det ordineere arbejdsmarked” samt brugernes fremtidsgnsker blev der udformet
ansggningen, "Fra Bruger til Medborger” til Den Europzeiske Socialfond Mal 3-
programmet. Ansggningen blev imgdekommet i foraret 2002 med udgangs-
punkt i Odense Socialpeedagogiske Seminarium og i samarbejde med de be-
skyttede veerksteder "Camillagarden”, "Otterupgarden”, "Grgnnemosevaerkste-
derne og "Industriveerkstedet Bregnevej”.

Projektforlgb:

1. Fase — Afdaekning. Denne fase bestod primeert i:
a. Brugerinterviews
b. Profil af det fynske erhvervsliv/arbejdsmarked
c. Interviews pa virksomheder
d. Analyse af arbejdsprocesser

2. Fase — Implementering/praksisforlgb:
a. Uddannelsesforlgb for brugere og jobvejledere
b. Et3 maneders praksisforlgb for 40 brugere
c. Beskrivelse af jobvejlederrollen og udvikling af vejledermetoder og
handlingsanvisninger
d. Evaluering af fase 1 og 2.

Resultatet og erfaringerne i forbindelse med fase 2 foreligger i herveerende rap-
port.

Fremtidsperspektiver:
a. Udgivelse af brugeres/medarbejderes "Dagbgger” fra deres praktikperi-
ode
b. Udvikling af en Arbejdspaedagoguddannelse

- begge dele vil blive omtalt i dette indledende afsnit



2. Fases overordnede mal har veeret, som de fremgar af projektansggnin-
gen/beskrivelsen:

- atudvikle et uddannelsesmodul i samarbejde med AMU, der in-
troducerer funktionsheemmede til arbejdsmarkedet af 3 ugers
varighed.

- Atudvikle et uddannelsesmodul for veerkstedsassistenter med
henblik pa at stgtte brugeren pa "det ordinaere arbejdsmarked”.

- 40 brugere i praktik pa "det ordinzere arbejdsmarked” — match-
ning af brugernes gnsker og interesserede virksomheder.

- Afprgvning og udvikling af metoder for optimal stgtte af den
funktionsheemmede i sin nye rolle som medarbejder pa en virk-
somhed.

- Udarbejde rapport med handlingsanvisninger.

- Samlet evaluering af fase 1 og 2.

Som det umiddelbart fremgar, er 2. fase karakteriseret ved proces og eksperi-
ment — en Igbende leerings- og erfaringsdannelse i modseetning til 1. fase, der i
hgjere grad var af en afdeekkende, eksploiterende karakter.

Denne forskel har naturligvis afstedkommet en aendring i projektgruppens inter-
ne arbejdsproces i forhold til fase 1.

Projektgruppen har bestaet af Ib Larsen ("Camillagarden”), Marianne Holte ("In-
dustriveerkstedet Bregnevej”), Mogens Mikkelsen ("Grgnnemosevaerkstederne”)
og Per Kragh Jacobsen ("Otterupgéarden”) samt projektleder Ebbe Marklund
Pedersen ("Odense Socialpaedagogiske Seminarium”) — hertil har Bent-Ole
Christensen ("Otterupgéarden”) lgbende veeret involveret i relation til sekretari-
ats- og IT-funktioner. Arbejdet i gruppen har i perioden veeret domineret af den
enkelte vejleders individuelle praksis med egne problemkomplekser udsprunget
af den enkelte praktikants individualitet og den involverede virksomheds egen-
art.

| projektgruppen er der gennem lgbende, hyppige "indkald” blevet foretaget en
feelles bearbejdning, refleksion, diskussion og afklaring, bade som en gensidig
"sparring” og som en fremanalysering af det almene i det individuelle, Derud-
over er neesten alle gvrige kontaktformer, som den moderne teknologi stiller til
radighed, blevet anvendt i projektgruppen internt og i relation til dens "netvaerk” i
gvrigt. Som under fase 1 har der veeret afholdt Igbende mgder med styrings-
gruppen ligesom en reekke "specialister” er blevet radfert i forbindelse med kon-
krete spagrgsmal som f.eks. forsikring og lovgivning i forbindelse med skanejobs.

| forbindelse med projektgruppens arbejde bar det ogsa naevnes, at ikke sa fa
arbejdsmaessige ressourcer er blevet brugt i relation til synligggrelse af og in-
formation om projektet — i form af artikler og interviews til tidsskrifter og fagbla-
de, rddgivning af og svar pa henvendelser fra studerende i forbindelse med
speciale- og opgaveskrivning — opleeg pa temadage etc.. Ligeledes vil der i det
kommende halve ar blive tale om deltagelse af projektgruppens medlemmer pa
diverse regionale og nationale konferencer. Dertil er en synligggrelse og per-
spektivering af projektets resultater i aviser og fagblade m.m. under planleeg-
ning. Det har saledes veeret karakteristisk for denne 2. fase, som det i gvrigt
ogsa gjorde sig geeldende under 1., at projektgruppens arbejde har haft stor be-
vagenhed og er blevet fulgt med interesse fra "omverdenens” side.

Forlab:

Fasens proces - og eksperimenterende karakter kom til udtryk allerede i dens
opstartsfase ved planlaegning af uddannelsesmodulerne. Under farste fase
havde det vist sig, ud fra savel brugernes og virksomhedernes gnsker og behov
som ud fra vejledernes viden og indsigt, at det blev ngdvendigt at foretage afgg-



rende aendringer i forhold til projektbeskrivelsen - for en neermere beskrivelse
se afsnittet "Uddannelsesmodul”. Her skal blot fremhaeves, at med gendring i
savel formal, indhold som struktur har projektet faet en yderligere dimension,
der relaterer sig til udvikling og erfaringsopsamling omkring savel indhold som
didaktik, med deraf falgende betydning for projektets malgruppe og udvikling af
jobvejledernes kompetencer.

Et andet forhold, der fik afgarende indflydelse pa projektforlgbet, var i relation til
"matchning” af brugernes gnsker og reelle formaen og den aktuelle virksomhed.
P& det helt konkrete niveau kom spgrgsmalet om transport til at spille en cen-
tral rolle. Bredden i graden af funktionsheemning hos de brugere, der gnskede
at afprgve en praktikperiode, var langt stgrre end oprindeligt forventet. Det blev
ikke alene et spagrgsmal om kollektiv trafik, cykel, knallert eller egen bil, men
ogsa at for en del af de interesserede brugere var en daglig transport med den
offentlige trafik ud til en arbejdsplads en stor udfordring i sig selv. De kontakter,
som projektgruppen havde erhvervet med interesserede virksomheder i fgrste
fase, viste sig ikke at kunne bruges netop som fglge af transportforholdet. Det
blev derfor et omfattende arbejde at opsgge og opna tilsagn fra virksomheder,
der opfyldte transport/afstandskriterierne, uden at der blev gaet pa kompromis
med brugernes gnsker eller vejledernes vurdering af "egnethed” hos virksom-
heden. (Se afsnittet "Praktikforlgb”).

Et langt mere kompliceret problemkompleks, der pa tilsvarende vis udsprang af
forhold, der vedrarte graden af funktionshaemning hos de involverede brugere
keedet sammen med virksomhedernes arbejdsgange og arbejdsprocesser,
fremstod i relation til den stringente "tidshorisont”, der fremgik af projektbeskri-
velsen — tre maneders praktik fra 1. marts til 31. maj og en bagvedliggende for-
staelse af en 37 timers arbejdsuge.

Projektgruppen skgnnede, at en fleksibel "tidsstruktur” for den enkelte bruger og
den enkelte arbejdsplads var en ngdvendighed. Behovet for stgtte og karakte-
ren af denne blev saledes vurderet til at skulle variere betydeligt indenfor bru-
gergruppen. Dette medfarte — for at optimere praktikperioden for den enkelte
samt evalueringen af forlgbene — at der indgik forskellige modeller med ud-
gangspunkt i brugernes individuelle behov. Dage ude pa den enkelte virksom-
hed blev aflgst af dage pa hjemmeveerkstedet. (Hertil ofte "hjemmedage”). Ti-
den pa veerkstedet blev sa brugt til bl.a. opkvalificerende aktiviteter i forhold til
den konkrete arbejdsplads og arbejdsfunktion og/eller som et "efterveern” til be-
arbejdning af oplevelserne ude pa den nye arbejdsplads. Denne vekselvirkning
skulle ogsa vise sig at give vejlederne (ofte med vaerkstedspersonalet som
medinformatorer) de bedste muligheder for til stadighed at reflektere over og
udvikle redskaber og metoder, der var mest hensigtsmaessigt i forhold til at stet-
te den enkelte bruger.

Et forhold, der ikke blev mindre betydningsfuldt set i lyset af erfaringerne fra un-
dervisningsmodulet, hvor mange af kursisterne gennemlgb en synlig, personlig
udviklingsproces, som det blev afggrende at stgtte op om ude pa den "nye ar-
bejdsplads”.

Som antydet ovenfor var et yderligere incitament for eendringen i praksisforla-
bet, at mange virksomheder selv pegede pa behovet for fleksibilitet i forbindelse
med savel pdbegyndelse af "arbejdsforholdet” som arbejdstid som falge af ar-
bejdsopgavens karakter eller den enkelte virksomheds produktionsproces/ar-
bejdsrytme og praktikantens arbejdsfunktion. For en oversigt over de enkelte
brugeres "tidsforlgb” (se afsnittet "Praktikforlgb”) — hvori det endvidere vil frem-
g4, at en del praktikforlgb stadig pagar efter projektets ophgar, ligesom brugere
udenfor projektets malgruppe eller nogle, der far ikke gnskede at deltage, nu
har faet lyst til at afpreve en praktik.



En sidste aendring i forhold til den oprindelige projektbeskrivelse, der skal naev-
nes her, vedrgrer evalueringsrapporten.

Oprindeligt var det planen, at evalueringen skulle vaere foretaget af Odense So-
cialpaedagogiske Seminarium ved projektleder Ebbe Marklund Pedersen. Men
savel af tidsmaessige arsager som af hensyn til reliabiliteten af en sddan evalu-
ering blev det besluttet at overlade opgaven til en udefrakommende, der ikke
var personligt involveret eller engageret i Projektet. Der skete derfor en hen-
vendelse fra projektleders side til lektor ved "Den Sociale Hgjskole” i Odense,
Allan Klitmgller der, med udgangspunkt i sin store erfaring med evalueringsop-
gaver, blev anmodet om at sta for den del af evalueringen, der vedrarte under-
sggelsesmetodiske felter i fgrste fase og isaer virksomhedsperspektiver med
henblik pa bl.a. vejlederrollen i anden fase.

Allan Klitmgllers evalueringsrapport er placeret som afslutning pa denne status-
rapport og fremleegges, som det sig har og bar, ukommenteret o.a. fra projekt-
gruppens side. Evalueringsrapporten er séledes helt og holdent et resultat af
evaluators egne dispositioner og konklusioner.

Som det gjorde sig geeldende for arbejdsprocessen under farste fase, er der
under anden fase blevet eksperimenteret med og udarbejdet en lang reekke un-
dersggelsesmetodiske redskaber til opnaelse af sammenlignelighed og syste-
matik. Der foreligger saledes et overordentligt omfattende empirisk materiale
baseret pa focuspunktsskemaer, afklaringsskemaer, interviewguides etc. (se bi-
lag), Et helt centralt redskab savel i vejlederens konkrete arbejde, som i udar-
bejdelse af rapporten har veeret vejledernes dagbgger (se eksempler for uddrag
i bilag). Som fglge af anden fases eksperimenterende proceskarakter har der i
mindre grad end i fgrste fase veeret tale om et stringent undersggelsesdesign.
En vaesentlig udfordring i bearbejdningen af materialet har derfor veeret savel at
fastholde det individuelle aspekt hos bruger-vejleder-virksomhed., som at frem-
analysere og dokumentere det almene. Dette spaendingsfelt er sggt illustreret
og fastholdt gennem valget af en fremstilling i form af casebeskrivelser i rappor-
ten.

Et helt fundamentalt feelles "veerdimaessigt” udgangspunkt for alle projektgrup-
pens medlemmer har veeret, at succeskriteriet ikke har veeret, at den enkelte
bruger gennem praktikforlgbet skulle opna anseettelse i skanejob, men at den
funktionsheemmede fik mulighed for at realisere sit gnske om at komme ud og
afprove sit "drammejob” — evt. fgrst og fremmest det at opleve "det ordinaere
arbejdsmarked”.

Et tilsvarende feelles fikspunkt har det veeret at sgge at motivere og at skabe de
optimale omstaendigheder (hvis ellers de ngdvendige forudsaetninger var tilste-
de), der gjorde, at den enkelte praktikant gennemfgrte det, som vedkommende
var startet pa — et tre maneders praktikforlgb. Denne forstaelse og dermed for-
bundne praksis er udsprunget af savel paedagogiske overvejelser som forhold,
der er indveevet i problemfeltet, der vedrgrer et medborgerskab og "synligggarel-
sen” af de funktionsheemmede i "De normales samfund”.

Det skal ikke veere nogen hemmelighed, at det ar, i hvilket projektet er pagaet,
har veeret praeget af diskussionerne om og strukturelle aendringer indenfor de
beskyttede veerksteder og besleegtede omrader. Det er et forhold, som projekt-
gruppen har vaeret/er blevet gjort opmaerksom pa. Disse realiteter har naturlig-
vis givet nedslag ogsa i gruppens interne diskussioner. Men et feelles udgangs-
punkt har veeret til stadighed at medreflektere dette forhold p& en sddan made,
at de har givet mindst mulig "stgj” i relation til gruppens analyser og konklusio-
ner — eller sagt pa en anden made: gruppen har sggt at lgse den opgave, den
er sat til velvidende, at objektivitet er en illusion, men at et grundleeggende krav
ma veere, at man forholder sig kritisk og diskuterende til egne interesser, hold-
ninger og dispositioner, for derved at kunne vaere opmaerksom p4, hvor de mat-
te blive styrende i analysearbejdet og dermed i konklusionerne - der ellers i



veerste tilfeelde i hgjere grad ville blive udtryk for en ren interessevaretagelse
end forudsaetningen for en praksisvejledning.

Erfaringer og Resultater

I det falgende vil der i en stram, struktureret form blive peget pa nogle af pro-
jektets resultater og erfaringer i relation til brugernes praksisforlgb/ projektet
med de tre centrale medspillere, vejleder — virksomhed - det beskyttede veaerk-
sted, og i gvrigt henvises til de enkelte afsnit i rapporten og i den forbindelse ik-
ke mindst "Handlingsanvisninger”, hvor de vil fremga savel implicit som eksplicit
som forudsaetning for metoder og praksisvejledning.

Der skal endnu engang gares opmaerksom pa det omfattende empiriske mate-
riale, hvor megen undersggelsesmetodisk erfaring er blevet erhvervet bl.a. i re-
lation til udarbejdelse af diverse analyseredskaber og oprationalisering i gvrigt.

Vejleder og vejlederrollen. Forudsaetninger der skal veere til stede for den
optimale varetagelse af vejlederrollen med statte til den funktionshaem-
mede:

- etindgaende kendskab til den enkelte bruger, herunder en sy-
stematisk, grundig og bevidst afklaring — i den forbindelse
sammenhaengen mellem brugerens egen opfattelse af formaen
og realiteterne.

- Kendskab til lokalomradet, herunder “feltarbejde” for opbyggel-
se af kontakter og "interne informationer” i lokalsamfundet.

- En hgj grad af social effektivitet — evnen til at komme pa "bgl-
geleengde” med virksomhedernes medarbejdergrupper.

- Kendskab til virksomhedskulturer og evnen til at agere heri.

- Kendskab til produktionsgange og arbejdsprocesser — en bran-
ches karakteristika.

- Kendskab til arbejdsmarkedet og arbejdsmarkedsforhold gene-
relt.

- En bevidsthed om relationen og balancen mellem "tilpasning” til
og udvikling i arbejdsfunktion og en (social)psedagogisk ind-
sats.

- Bevidstheden om, at det er i matchningen mellem den enkelte
funktionsheemmede og den konkrete virksomhed, at analysen
af det individuelle kommer til udfoldelse.

- Opmaerksomheden pa og evnen til at orientere sig og handle i
det "komplekse landskab” som andre "interessenter” i den funk-
tionsheemmedes liv kan udggre.

- Erkendelse af, at i vejlederrollen, som i alt andet paedagogisk
arbejde er egen personlighed/habitus den afggrende faktor.

- Evnen til at se muligheder frem for begraensninger — herunder
opdage/opdyrke nye arbejdsfunktioner, ogsa med udgangs-
punkt i specielle kompetencer hos en bruger.

- Beherskelse af grundleeggende undersggelsesmetodiske red-
skaber.



Virksomhederne — hvem, hvad og hvordan:

Den centrale malgruppe synes at veere sma (private) virksom-
heder med op til 10 medarbejdere.

Den personlige kontakt er altafggrende - skriftlige henvendelser
eller informationsmgder har ingen eller meget ringe interesse.
Afggrende at vaere pa "bglgeleengde” med i farste omgang
"ejeren”, som "ideerne skal saelges til” - herunder det person-
bundne/det individuelle som alfa og omega.

Arbejdsfunktioner, der peges pé/eller afdaekkes, er ofte jobs,
der er udskilt eller opstdet gennem den enkelte branches struk-
turudvikling og effektivisering. Mange af disse funktioner frem-
star som selvstaendige jobs, dog sjeeldent med et behov der
svarer til en 37 timers arbejdsuge. | mange tilfaelde har den
funktionsheemmede haft en reel betydning for virksomhedens
produktion.

Virksomhederne er generelt parate til at streekke sig langt og
udviser et socialt/personligt engagement — for nogle virksom-
heder spiller spgrgsmalet om "image” en vis rolle.
Virksomhedernes "greense” nas, hvis forlgbet efter en vis tid vi-
ser sig at have ressourcemaessige implikationer i videste be-
tydning — herunder en negativ indflydelse pa virksomhedens
arbejdsrytme.

Virksomhederne udtrykker stor tilfredshed med vejlederfunktio-
nen — viden, tryghed og rollemodel.

Kendskabet til funktionsheemmede er generelt ringe og diffust.
Gennem den funktionsheemmedes ophold pé virksomheden
udtrykkes der en fornyet/forgget indsigt i forhold til gruppen af
funktionsheemmede — herunder det enkelte menneske, der
"gemmer” sig bag begrebet.

| visse tilfeelde har den funktionsheemmede qua sin personlig-
hed haft en synlig gunstig indvirkning pa "anden i huset”.
Virksomhederne har i visse tilfeelde foretaget sendringer i den
funktionsheemmedes arbejdsopgaver eller i misforstéet "om-
sorg’/hensyntagen udviklet et specifikt "reaktionsmgnster” uden
at have konfereret med vejleder — ofte med uheldige konse-
kvenser som resultat.

Det beskyttede veerksted — en ny rolle?

Hjemmevaerkstedet har spillet en central - og pa mange mader
ny rolle - et "efterveern”.

Et "rum”, hvor en egenkultur har kunnet finde udfoldelse — som
en del af en "intimsfaere” i forhold til arbejdspladsens "offentli-
ge” rum.

"Opkvalificeringsagent” i relation til konkrete arbejdsfunktioner
og arbejdspladser.

Stedet for det paedagogiske afklarings- og udviklingsarbejde.
Som helheds- og kontinuitetsskabende "medspiller” i den funk-
tionshaemmedes liv - herunder mulighed for et givende og aktivt
"fritidsliv”.

| gvrigt:

Der er i visse tilfeelde set eksempler pa (forsag pd) fastholdelse
af brugere pa veerkstedet bl.a. som fglge af brugerens centrale
placering i et produktionsafsnit.



- Der har veeret stor forskel pa brugerne pa de forskellige veerk-
steder med henblik pa dramme/gnsker om at afprgve en prak-
tik p& "det ordineere arbejdsmarked”.

Brugerne/medborgerne:

Overordnet set har projektet taget udgangspunkt i Servicelovens "And” med
centrale nggleord som, "respekt for den enkeltes integritet og veerdighed”, "per-
sonlige udviklingsmuligheder”, "egne ressourcer”, "
behov og muligheder for livsudfoldelse” etc.
Forforstaelsen er, at det enkelte individ skal have muligheden for at opleve sig
selv som centrum i sin egen verden og mulighed for at opstille og veelge sine
egne mal for udvikling og handling sammen med andre — at blive medskaber af
sit eget liv.

Specielt gruppen af funktionsheemmede har i ovenstaende forbindelse brug for
en stgtte/ledsagerfunktion, og vel at maerke en "ledsager”, der savel i forstaelse
som i metoder er forankret i "selvbestemmelse/selvforvaltning” med indsigt i det
enkelte individs muligheder og begraensninger som en grundlseggende forud-
seetning for udfoldelse af den praksis, der udspringer af stgttefunktionen.

forbedre livskvalitet”, "@nsker

Langt de fleste mennesker har gennem livsforlgbet brug for savel brud, foran-

dring og variation som for tryghed, forudsigelighed og faste strukturer. Vi gen-

nemlgber alle forskellige livsfaser med hver deres behov, gnsker og dramme.

Den enkeltes livskvalitet afheenger da af, hvilke muligheder samfundet og vore
medmennesker giver os for opfyldelse af disse gnsker og behov.

Betydningen af det at arbejde/at have et arbejde er en af de fundamentale an-
tagelser, der er nedlagt i vores kultur. | dagens Danmark ser vi det komme til
udtryk i den veegtning af arbejdsmarkedet — herunder det rummelige — som ggar
sig geeldende ogsa i relation til socialpolitiske strategier.

P& den ene side fremstar hensynet til den samfundsmaessige @akonomi. P& den
anden side eksisterer der en kulturelt betinget opfattelse af, at det at vaere/at
kunne blive et "helt” menneske forudseetter arbejde — arbejde som et menne-
skeligt behov. Det er saledes bl.a. gennem arbejdet, at den enkeltes identitet
skabes — fglelsen af at dette er mig pa det individuelle niveau og pa det kollekti-
ve, en tryg forvisning om at veere i overensstemmelse med samfundets kultur —
"de andres” forventninger og veerdseettelse (medborger).

| arbejdspaedagogikken ses en deltagelse i arbejdsprocessen i al dens kom-
pleksitet som en forudseetning for en positiv identitetsudvikling — "en mestring af
livsudfoldelse i samspil med andre”. Gennemslaget af disse kulturelle veerdier
og normer, der relaterer sig til opfattelsen af det at arbejde/have et arbejde, er
fremkommet i interviews med brugere i form af "noget at sta op til”, "rigtigt ar-
bejde”, i gnsket om et konkret drammejob eller at komme ud og opleve/blive en

del af netop "det ordinaere arbejdsmarked”.

Som tidligere understreget har det veeret projektgruppens "succeskriterium”, at
brugerne fik mulighed for at afprgve drammen om et konkret arbejde/"det ordi-
neere arbejdsmarked” ved at gennemfgre en tre maneders praktikperiode — at
samle erfaringer og udvikle metoder for den optimale stgtte — at synliggere
gruppen af funktionsheemmede og at skabe en forstaelse for mennesket/med-
borgeren bag handicappet.



Projektgruppen er af den opfattelse, at projektforlgbet i al veesentlighed ma be-
tegnes som en succes:

- En mindre del af brugerne er stoppet inden praktikperioden var
udlgbet.

- En del fik afpravet deres "dregm” og naede frem til en erkendel-
se af, at "det gode liv” her og nu var forbundet med "det hidtidi-
ge liv” pa det beskyttede veerksted.

- En starre del har forlaenget praktikken med mal om skanejob
og er startet pa en anden livsfase — det skal ikke veere nogen
hemmelighed, at projektgruppen er blevet gjort bekendt med en
del "solstralehistorier”, hvor pargrende og andre i vedkommen-
des netveerk (ogsd) har kunnet konstatere en maerkbar positiv
udvikling hos den enkelte funktionsheemmede i relation til prak-
tikken.

- I mange virksomheder er et endimensionalt billede af gruppen
af funktionshaeemmede blevet aflgst af et langt mere nuanceret
— har set mennesket bag pa godt og ondt.

- Mange brugere har set, at der ligger en mulighed for i perioder
af tilveerelsen at foretage et valg — der ogsa kan hedde "det or-
dingere arbejdsmarked”.

- Der er samlet erfaringer og udviklet metoder i stgttefunktionen,
der ikke eliminerer risikoen for nederlag for den funktions-
haemmede, men er med til at forebygge, at nederlagene bliver
"udslettende”. Den udviklingsheemmede har derved erfaret eg-
ne muligheder og begraensninger — underlagt den grad af ngd-
vendig omsorg/beskyttelse, som denne gruppe har krav pa.

Fremtidsperspektiver:
Udgivelse af brugers/medarbejders "Dagbgger” fra deres praktikperiode:

Under praktikforlgbet har en del praktikanter — inspireret af jobvejledernes dag-
bager — skrevet dagbog over deres oplevelser "ude” pa arbejdspladserne.

Det er projektgruppens intention at sgge diverse muligheder for stgtte til udgi-
velse af en publikation, der bl.a. med udgangspunkt i dagbggerne skal beskrive
og synligggre den virkelighed, der har veeret den funktionshaemmedes under
praktikperioden.

Udvikling af en Arbejdspaedagoguddannelse:

Kursusafdelingen ved Odense Socialpsedagogiske Seminarium har gennem
laengere tid arbejdet pa udvikling og etablering af et specielt uddannelsesfor-
lgb/en speciel uddannelse, hvor bl.a. resultaterne og erfaringerne fra dette pro-
jekt overfares til en jobvejlederfunktion/en arbejdspaedagog, der retter sig mod
andre marginaliserede grupper. Der skal ikke her gas i dybden med en beskri-
velse af dette udviklingsarbejde. Det skal blot neevnes, at afdelingen ser nogle
meget spaendende perspektiver i — p& den ene side de aktuelle arbejdsmar-
kedspolitiske strgmninger, der bl.a. vedrarer integrationsspgrgsmalene generelt
— 0g pa den anden side de specielle kompetencer, som bl.a. projektforlgbet har
afdeekket. Kompetencer, der er forankret i veerkstedspaedagogikken i dens
saeregne kombination af en paedagogisk og en handveerks/arbejdsmeaessig fag-
lighed — med en deraf udviklet professionskultur.

Projektgruppen vil rette en stor tak til alle samarbejdspartnere og andre involve-
rede i projektet: Brugerne, virksomhederne, Socialfondssekretariatet — Fyns



Amt, Handicapafdelingen — Fyns Amt, AF’s handicapkonsulent, Fyns Erhvervs-
Center TIC, gaestelaerere og konsulenter i forbindelse med uddannelsesmodu-
let, beskyttede vaerksteder, evaluator, styregruppens medlemmer samt ledelse
og kollegaer ved projektgruppens arbejdspladser, der altid har udvist engage-
ment og beredvillig opbakning - "Camillagarden”, "Otterupgéarden”, "Grgnnemo-
seveerkstederne”, "Industrivaerkstedet Bregnevej” og "Odense Socialpaedagogi-
ske Seminarium”.

En speciel tak til projektgruppens "sekreteer”, Yvonne Christensen, der med
overblik, myndighed (nidkeerhed) og humor har lodset gruppen gennem projek-
tets "farefyldte” administrative hav.
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Uddannelsesmodul — Indhold — Proces — Evaluering

Som anfgrt i indledningen, var et af elementerne i Fase Il udvikling af "Et
uddannelsesmodul for peedagoger/veerkstedsassistenter” og udviklingen af
et uddannelsesmodul i samarbejde med AMU, der introducerer funktions-
haeemmede til arbejdsmarkedet.

Som det fglgende vil afslgre, skete der her en markant eendring i forhold til
ovenstaende intentioner.

Fase | havde afdeekket en raekke forhold og bekreeftede nogle antagelser,
som projektgruppen havde. Interviewene med savel brugerne som virksom-
hederne havde understreget behovet for et fokusskifte i uddannelsesmodel-
lerne. For det fgrste var bredden af graden af funktionshaemning hos de
brugere, der gnskede at afprgve en praktikperiode langt starre end forven-
tet i projektbeskrivelsen. For det andet var gnskerne omkring typen af be-
skeeftigelse endda meget varieret — fra landmand til nyhedsreporter, hvilket
stod i klar modsaetning til de fagligt rettede linjer, som AMU kunne tilbyde.

Interviewene med virksomhederne havde understreget, at iseer spgrgsmalet
om, hvor godt brugerne fungerede, og "hvordan de opfgrte sig” var gen-
nemgaende, og det i langt mindre grad handlede om specifikke "erhvervs-
kompetencer”. Dette ger sig, hvad der ikke er mindre vigtigt, ogsa geelden-
de for brugergruppen, der selv pegede pa deres behov for udvikling af de-
res sociale kompetencer. Konsekvenser af disse realiteter blev, at projekt-
gruppen besluttede sig til at patage sig den udfordring, det var, at udvikle et
helt nyt koncept for projektets uddannelsesdel. Opgaven blev ikke mindre
af, det meget snaevre tidsperspektiv — cirka 3 uger — for savel selve ind-
holds- og formalsbestemmelse, didaktiske overvejelser som den rent kon-
krete planlaegning: "anseettelse” af undervisere, lokaler, transport etc.

Udviklingsprocessen centrerede sig omkring:

1. Malet med forlgbet skulle veere at styrke brugernes sociale kompe-
tencer/ den sociale effektivitet — at fremme individets sociale kom-
petencer i et samspil med andre.

2. Atsgge at omfatte den overordentligt store spaendvidde i malgrup-
pens forudseetninger og personligheder.

3. Som en del af "medborgerskabets” og inklusionsparadigmet at un-
dervisningen skulle foregd pa en uddannelsesinstitution, der ikke
relaterede sig til "specialundervisning/skole”, og forlgbet skulle un-
derlaegges institutionens egne organisationskulturelle rutiner og va-
ner.

4. At projektgruppens vejledere indgik i hele forlgbet som stgttelserere
med det formal: A at kvalificere "matchningen” med arbejdspladsen.
B gennem observationer og Igbende samtaler med kursisterne at
reflektere over den personlige udviklingsproces, som forlgbet matte
igangseette, og samtidig at udfordre det eksisterende billede af den
enkelte kursist, som vejlederen matte have dannet sig af vedkom-
mende i sin egenskab af veerkstedsbruger. C Gennem en udbygget
indsigt i den enkelte bruger/kursist at kvalificere og optimere vejle-
derens rolle i praktikperioden — herunder udvikling af metoder og
veerktgjer. Dette forhold gar sig ikke mindst geeldende for de kursi-
ster, der kom fra de veerksteder, der ikke er repraesenteret i projekt-
gruppen. D Gennem vejledernes aktive deltagelse i undervisningen
og dennes "omgivelser” (pauser, transport til og fra uddannelses-
stedet) at foretage Igbende evalueringer af og eventuelt justeringer
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af undervisningen, samt veere til radighed for den enkelte kursist for
stgtte og vejledning.

Ud fra ovenstdende overordnede FORMAL blev fglgende indhold, struktur
og metode udviklet og fastlagt: (se skema i bilag)

1. Introduktionsdag

Modtagelse ved rektor og projektgruppen. Rundvisning pa seminariet med
stedets historie. Regler og aftaler — de andre studerende. At lsere hinanden
at kende. Preesentation af forlgbet. Opdeling i to hold af 20 studerende.
Samme veerksted, samme hold og i den udstreekning, det er muligt med
egne veerkstedsassistenter/vejledere som statteleerere.

2. Brugererfaringer

Tidligere brugere fra de beskyttede veerksteder forteeller om deres oplevel-
ser i skadnejobs pa "det ordinaere” arbejdsmarked. Beskrivelse af jobfunktio-
nen, kvalifikationer, arbejdstid, arbejdsregler samt ikke mindst oplevelsen
og erfaringerne pa godt og ondt.

Diskussion og spgrgsmal i grupper og plenum.

3. Rollespil

Hovedtemaer: Mgdet med andre (ukendte) mennesker, holde fast i sin me-
ning, afleese kropssprog, tillidsgvelser med at give og tage, bergring og eg-
ne og andres greenser.

Der laegges op til, at kursisterne far en fornemmelse af, hvordan kroppen
"reagerer” i forskellige situationer ved aktivt at indga i forskellige rollespil.
Endvidere laegges der vaegt pa, i hvilke situationer, man siger hvad, og hvor
"taet” man gar til hinanden — hvad der bliver sagt og maden at opfatte det pa
— tonefald og gestik — den personlige kommunikations dynamik. Kursisten
deltager kun, hvis han eller hun selv vil, men opfordres til at involvere sig
aktivt. Hvis dette ikke lykkes, bliver det leerernes opgave at indga i rollespil-
lene til illustration af pointerne.

Malet er ikke pa tre dage at g@re den enkelte kursist bedre til at kommuni-
kere, men i hgjere grad at fremkalde situationer, der laegger op til en for-
gget indsigt og erkendelse af egen selvopfattelse og dennes betydning for
mgdet og samspillet med andre. Dette temas indholdsmaessige forstaelse
vil gennem de forskellige udtryk veere kursusforlgbets grundleeggende idé.
Som gaestelaerere og medplanlaeggere indgéar 2 — 3 vaerkstedspaedagoger
med speciel indsigt i og erfaringer med rollespil — kommunikation og krops-

sprog.
4. Sikkerhed/brand, lgfteteknik, Forsikring

Udover det konkrete indhold er den bagvedliggende hensigt at synliggare
forskellen mellem det beskyttede vaerksted og en arbejdssituation, hvor
man i hgjere grad er ansvarlig for sig selv og sine handlinger. Spgrgsmalet
omkring forsikring var tilbagevendende under 1. fases virksomhedsinter-
views.

Det indgéar endvidere i overvejelserne, at sikkerhed og brand udover, at der
abnes op for nogle konkrete gvelser, der i seerlig grad vil henvende sig til
specielle grupper blandt kursisterne, der her vil kunne opna nogle succes-
oplevelser — ogsa slet og ret vil have en umiddelbar underholdningsveerdi
med bla blink og sirener.
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Planlaegningen af det konkrete indhold laeegges over til Odense Brandvae-
sen, der pa forhand informeres om malgruppen. Endvidere vil BST og "Co-
dan” blive inddraget ved gaestelaerere.

5. Kommunikation

Udgangspunktet er med afsaet i teorierne om assertiv kommunikation at ud-
vikle et forlgb, der relaterer sig til malgruppen med dens store spredning i
intellektuelle forudseetninger og dens udplacering pa den kommende ar-
bejdsplads. Hensigten er gennem bl.a. dramagvelser at gennemspille for-
skellige situationer fra en arbejdsplads, der kan give den enkelte kursist
indsigt i og forstdelse af hensigtsmaessigheden i en tilpasning af adfeerd til
en given situation — og at ens selvopfattelse og "ageren” pa forskellige so-
ciale "arenaer” far afggrende konsekvenser for den sociale interaktion. For-
Igbets progression skal give den enkelte kursist en erkendelse af, hvor
vanskeligt det kan veere at have en bestemt rolle og konsekvensen af at
aendre adfeerd og indga i nye/andre roller.

Det er sdledes gennem erfaringer med assertiv adfserd og kommunikation,
at forlgbet far en central placering i forhold til kursets forstaelsesmaessige
udgangspunkt — at udvikle kursisternes sociale kompetencer.

Til udvikling og gennemgaende undervisere indgar geesteleerere fra Odense
socialpsedagogiske Seminarium og det socialpaedagogiske omrade.

6. Arbejdsmarked, Arbejdsidentitet — Takt og Tone

Temaet tager udgangspunkt i de forskellige sociale rum, vi bevaeger os i i
dagligdagen: hjemme, pa arbejde, blandt kammerater etc. De forskellige
rum har hver deres "koder” for forventet adfaerd, og en hensigtsmaessig vee-
remade det ene sted kan ikke ngdvendigvis overfares til et andet.
Hovedtemaet vil veere, at den "passende” reaktionsmade er bestemt af en
reekke uskrevne regler, hvoraf et "offentligt rum”, som en arbejdsplads, har
andre end det beskyttede veerksteds eller hjemme.

| forlgbet indlaegges begreber som rettigheder og forpligtigelser. Det er ac-
ceptabelt at veere anderledes, men i forhold til det beskyttede veerksted, er
det ngdvendigt at give udtryk for sine begraensninger og sine rettigheder.
Undervisningen tager udgangspunkt i anskueligggrelse via videooptagelser
og "skuespil” af dagligdagssituationer pa en arbejdsplads.

Hovedansvarlig for planlaegning og strukturering af forlgbet er ASV.

7. Hygiejne, Bolchefabrik, Arbejdsprocessen

Hygiejnedelen af modulet skal anskueligggre vigtigheden af en god hygiej-
ne ikke kun i den arbejdsrelaterede situation, men ogsa betydningen af den
personlige hygiejne.

Bolchefabrikken — Arbejdsprocessen skal give kursisterne en forstaelse af
det at indgd i et team eller en arbejdsproces, hvori indgdr mange varierede
funktioner og medarbejdere.

Kursisterne skal f& en forstdelse af og en erfaring i, at selvom de méaske
kun er et lille "hjul” i en stor "maskine”, er de af betydning for, at maskinen
fungerer — at den enkelte medarbejder indgar i et gensidigheds- og afhaen-
gighedsforhold til kollegaerne. Mange af kursisterne oplever i deres daglige
arbejde pa det beskyttede veerksted at vaere med i hele arbejdsprocessen
fra, at det uforarbejdede emne kommer ind, til det faerdige produkt gar ud —
en del af veerkstedspaedagogikkens metode og egenart. Forandringen i for-
hold til en praktik pa det "ordineere” arbejdsmarked, hvor kursisten oftest vil
blive "sluset” ind i delprocesser er markant. Derfor skal de enkelte kursister
i forlgbet skifte "ansvarsomrade” gennem de forskellige produktionsgange,
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for derved at erfare, at ansvarlighed overfor det enkelte er betingelsen for,
at helheden lykkes.

| dette forlgb — som i de gvrige — vil observationer og samtaler med den en-
kelte kursist udgare materialet til i en gensidig proces at udarbejde et afkla-
ringsskema til afdeekning af svel kursistens sociale som arbejdsmaessige
kompetencer. Dette sker med henblik pa at kvalificere "matchningen” mel-
lem praktik og den enkelte brugers gnsker og evner. Samtidig vil det for-
mentlig kunne medvirke til en optimering af vejledernes metoder og statte-
funktioner i praktikperioden.

Selve udviklingen og afviklingen af modulet foretages med AMU som tov-
holder.

8. Afslutning

Den sidste dag fglger uddannelsesinstitutionens traditionelle translokation
med tale af rektor og de involverede laerere med overraekkelse af kursusbe-
viser, evaluering og lykgnskninger.

Se bilag for leerernes undervisningsplaner, indholdsmaessige overvejelser
og kursusbeviser.

Evaluering

Som anfgrt fik uddannelsesmodulerne - for savel praktikanter som vejledere
— et fundamentalt andet indhold og funktion i forhold til projektets 2. fase
end det egentligt var pataenkt og skitseret i projektbeskrivelsen. Uddannel-
sesforlgbets anderledes malsaetning i den samlede proces afstedkom til-
svarende, at evalueringskonceptet fik en langt mere dynamisk og sammen-
sat karakter samtidig med at det rent kvantitativt kom til at "fylde” mere.

Pa den ene side det konkrete indhold - sociale kompetencer med specielt
henblik pa arbejdsmarkedet - og selve processens eksperimenterende ka-
rakter — som f. eks at udvikle et assertionstreeningsforlgb til den specifikke
malgruppe med dens spredning i savel funktionsniveau som personlige, in-
dividuelle karakteristika.

P& den anden side forlgbets indgang og medspiller i relation til vejledernes
praksis savel i relation til "afklaring” af den enkelte kursist, som en del af
vejledernes leering med udvikling af metoder og redskaber som konse-
kvens.

Undersggelsesmetodisk er disse grundleeggende forudsaetninger udmgntet
i udvikling af en raekke "focuspunkts”- og afklaringsskemaer”, som primaert
har fungeret som inspiration og strukturering for den enkelte vejleder. Lige-
ledes er de naturligvis udarbejdet med henblik p& systematisering som af
hensyn til generaliserbarhed.

| selve processen er det kommet til udtryk i de daglige samtaler med bru-
gerne og de afsluttende evalueringer. Dertil i selve praksisforlgbet, hvor en
"opfalgning” pa kurset har veeret et af de gennemgéaende temaer pa "net-
veerksaftnerne” (se herom i de efterfglgende afsnit).

| evalueringsmaessig henseende kommer ovenstdende problemkompleks til
udtryk i fglgende to forhold:
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1. Kursets opfyldelse af de mere konkrete, indholdsmaessige intentio-
ner (udvikling af sociale kompetencer) der, om end mere komplice-
ret end som sa, lader sig belyse ved konkrete undersggelsesmeto-
der som: observationer, interviews og nedskrevne refleksioner i
dagbggerne fra kursister, geesteleerere og vejlederne.

2. Den leering og den bagvedliggende indsigt og erkendelse hos den
enkelte vejleder, som undervisningsprocessen har afstedkommet
med deraf fglgende konsekvens for vejledningsprocessen — herun-
der redskaber og metoder.

Denne "tavse viden” — med et fortaersket udtryk — har saledes veeret "med-
spiller” under hele praktikforlgbet og vil blive forsggt synliggjort i et efterfal-
gende afsnit indeholdende casebeskrivelser og vil blive medreflekteret i den
konkrete handlingsanvisning.

Det efterfalgende relaterer sig saledes til ovenfornaevnte forhold 1. Det skal
understreges, at det er et resume af et meget omfattende og detaljeret ma-
teriale bestaende af observation, dagbogsoptegnelser, bandoptagelser, sy-
stematiserede interviews, samtaler etc.

Kursisterne

Udfordringen i forlgbets planleegning og gennemfarelse, der forholder sig til
den store spredning i kursistgruppen (herunder helt eksakt, nogle kan skri-
ve og laese andre ikke — nogle med et rigt og nuanceret verbalt sprog, an-
dre udtrykker sig kun under stor anstrengelse) fremstar naturligvis ogsa i en
evalueringsmaessig sammenhaeng. Forholdet kom tilsvarende til udtryk i fa-
se 1. i forbindelse med brugerinterviewene, hvor savel brugernes forskellige
kognitive evner som forskellige udtryk for en "klientlivsform” spillede en af-
gerende rolle savel i operationaliseringen af interviewene som i tolkningen.
Denne variation i "funktionshaemningen” er en af de forstdelsesmaessige
baggrunde for, at der er vaegtet positivt og negativt pa forskellige temaer og
elementer i forlgbet. Men et gennemgaende treek er det, at alle har fundet
et eller andet "speendende” og givende.

| et tidsperspektiv har det veeret karakteristisk, at en del langt henne i prak-
tikperioden har kunnet "huske” store dele af kursusforlgbet og uopfordret
har vendt tilbage til det, medens andre kun under tydelig henvisning har
kunnet erindre noget — om de sidste tilfaelde er et udtryk for, at kurset kun
har haft en perifer betydning for disse, eller som en udtrykte det: der er sa
langt fra tanke til ord, er vanskeligt at dokumentere. Vejlederne mener sa-
ledes i praktikforlgbet i konkrete situationer at have set "tegn” fra praktikan-
ter, der har haft sveert ved at huske elementer i kurset, der peger pa en
personlig udvikling, der har kunnet relateres til processer i kurset.

Hvis man gar lidt teettere pa de enkelte temaer i uddannelsesmodulet, er
det et gennemgaende traek, at den starste "tilfredshedsspredning” findes i
"Brandgvelse-lgfteteknik-forsikring, hvor iseer brandgvelsesdelen opfattes
som "sjovt og spaendende”, og hvor en del fik afpravet og overskredet egne
greenser, hvorimod Forsikring, pa neer nogle fa begejstrede, blev anset for
veerende kedeligt, sveert at forstd og "Hvad skal det bruges til?".

"Erfaringer fra Brugere i skdnejob”, blev af det store flertal anset for at veere

en givende dag, hvor det blev acceptabelt for alle at komme frem med egne
falelser og erfaringer. Ganske fa var af den opfattelse, at der blev fokuseret
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for meget pa de konkrete arbejdsopgaver og ikke nok pa personlige ople-
velser, der udsprang af det at vaere "anderledes”.

Kommentar fra bruger, der befandt sig midt i sin praktikperiode — godt to
maneder efter kursets afslutning:

”...det var ogsa det jeg fortalte til mine kursusledere, at det er noget af det,
der skal fortsaette, som et rad, at man stadig bibeholder det der med, at fa
sadan nogle gamle ud — kort sagt gamle, der har vaeret ude leenge til at
komme og forteelle om deres arbejdsdag.

Det har ogsa givet mig noget ballast at hgre dem. Noget af det de har vee-
ret udsat for, det har jeg brugt i min praktik, og det har hjulpet mig meget i
hvert fald. S& det er noget af det jeg synes, der kan kare videre i nogle an-
dre kurser, som kommer til at kgre.”

Rollespil, Kommunikation, Takt og Tone

Kursisternes evaluering af de temaer, der kvantitativt fyldte mest og ekspli-
cit forholdt sig til det grundleeggende formal — at udvikle de sociale kompe-
tencer — blev praeget af, at en aktiv og greenseoverskridende deltagelse fra
den enkelte var en del af forlgbenes forudseetning. At der i lgbet af proces-
serne blev afdaekket tidligere arbejdsmaessige erfaringer, der havde faet
konsekvenser for den enkeltes selvopfattelse, betgd muligheden for en feel-
les bearbejdning i gruppen. Saledes naevnte en gruppe af kursisterne, at
det havde gjort et dybt indtryk pa dem, da en anden kursist gennem et rol-
lespil med underviseren, havde illustreret en negativ situation, hun tidligere
havde oplevet. Vedkommende havde f@r vaeret pa det "ordinaere” arbejds-
marked. Virksomheden havde talt ondt og nedveerdigende om hende, fglte
hun, sa hun havde forladt stedet gjeblikkeligt og havde stadig "ar pa sjee-
len”, som hun udtrykte det.

Assertionstemaet er der mange af kursisterne, der refererer til i de lgbende
evalueringer (herunder pa netveerksaftnerne i praktikperioden), og det som
noget, der i saerlig grad har veeret med til savel en "forlgsning” som en "be-
mestring” i en konkret situation.

Her falger citater fra 4 forskellige kursister. Citater der forholder sig til del-

afsnittets tre temaer:

1. Kursist: "Jeg teenker tit pd det med farverne (se bilag for indholdsbeskri-
velse af Kommunikations - og Assertionsforlgbet), nar der er kunder.. som
er rigtig sure, sa teenker jeg, "der er da godt nok en der er rgd”. Fgr havde
jeg hidset mig voldsomt op....skeeldt ud og maske smidt vedkommende ud.
| dag tager jeg det anderledes — Nu tager jeg en dyb indanding og svarer
paent....Hvis man er venlig smitter det.”

2. Kursist: "Jeg har taget mange sma....og vil ikke sige, jeg har taget hele
omrader, men jeg har taget lidt af det hele.....ved det, at jeg maske turde
sparge om nogle flere ting...og sige nogle ting jeg ikke synes om og sadan i
det hele taget...eller hvad det nu hedder.. og kommer lidt teettere pa
dem....hvad skal jeg sige...finde ud af, hvad de egentlig, mener med tinge-
ne og...spgrge igen, hvis der er noget vi ikke helt har forstaet.. og s& ma-
ske laerer at starte pa en sadan made, at folk ikke kommer helt op under
loftet og sidde — det g@r det ogsd nemmere for en selv, nar dagen er forbi,
for ellers er det sveert at slippe af fra nogle ting, som dem der, hvis det hele
ender som noget skidt sa er det sveert at fa det ud af hovedet igen....".

3. Kursist:”....og jeg har ogsa brugt meget det der....hvor man kommer pa
kursus og i at tale ordentligt til folk og s&dan noget. Sa der er mange af tin-
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gene der, dem har jeg i hvert fald...og det der med, at man stiller sig...ikke
sa taet pa folk man ikke kender eller et eller andet. Det bruger jeg ogsad me-
get, maske overfor nogle af dem jeg selv...naeh...ikke sa teet pd, du ved.
Jeg ved sgu” ikke, hvem du er!....Sa havde jeg, det der med som ganske
almindelig heflighed, at man gar hen og giver handen til folk,.. at man star
og snakker med dem peent og praesenterer sig, hvem man er og hvor man
kommer fra og...sadan noget der.”

4. Kursist: "Der var en kunde, der var meget sur og stresset, og havde sagt,
at jeg ikke skulle lave noget pa hans bil, bare fordi jeg var lidt langsom og
han var stresset.

Farhen ville jeg nok have veeret blevet meget ked af det, denne gang blev
jeg ikke sa ked af det, som jeg plejer..”

Til ovenstaende citater skal det bemaerkes, at som det fremgar, hgrer disse
kursister til blandt de mest velformulerende og er séledes ikke repreaesenta-
tive for gruppen som helhed. Dertil skal det i gvrigt bemeerkes, at i forlgbe-
nes indledende fase var der en del, der ansa "spillene” for "barnlige” og
havde sveert ved at se, hvad det havde med arbejdslivet at gagre. Ligesom
enkelte, som tidligere neevnt, syntes at have sveert ved at huske forlgbene
efterfglgende eller det at "seaette” ord pa.

Et centralt omdrejningspunkt i kursisternes evaluering af de enkelte forlgb i
hele kurset var det mere personbundne. Det kom til udtryk i en konkret kri-
tik af enkeltkursister — de forstyrrede undervisningen ved at veere urolige og
talte hgjlydt med sig selv — de bragte uro ved at ga ud og ind af undervis-
ningslokalet — de afbrgd de andre — de snakkede om alt muligt andet end
det, de skulle veere feelles om etc.

| den daglige evaluering kom dette til at fylde meget. | den forbindelse
igangsatte projektgruppen en raekke processer, der kombinerede kursister-
nes egne Igsningsforslag til problemerne med stagtte og vejledning til de
"kritikramte”, for at de derved kunne beveege sig fra en "nederlagssituation”
hen imod en oplevelse af personligt at sl& til i det "feelles” samtidig med at,
det kollektive blev tilgodeset.

Som antydet indledningsvis m& kurset som helhed udfra kursisternes egne
udtalelser og "tegn” i gvrigt betegnes som en succes. Det huskes generelt
som noget positivt og leererigt og en del giver eksplicit udtryk for, at de bru-
ger/har brugt den nye indsigt i mgdet og interaktionen med ikke alene per-
soner i tilknytning til praktikperioden, men generelt. Et feelles treek for af-
slutningsdagens evaluering var en slutbemeerkning, "Kurset har gjort, at
man kan forsvare sig bedre, end man kunne for...”.

Tilfredsheden med, at kurset blev afviklet pd Odense socialpaedagogiske
Seminarium var entydig, "...man fglte sig nsesten, som de andre studeren-
de”. Kursisterne understregede endvidere vigtigheden af, at personalet fra
egne veerksteder var med hele tiden, men kunne godt have gnsket, at hol-
dene havde veeret noget mindre.

Til slut skal det bemaerkes, at de to holds fremmgdestatistik formentlig vil
blive arets bedste pd Odense Socialpsedagogiske Seminarium.

(I bilaget er vedlagt nogle af geesteleerernes evalueringer i uredigeret og
ukommenteret form).
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Projektgruppens evaluering og perspektivering af kursusforlgbet

Der skal gares opmaerksom p4, at det fglgende er et koncentrat af et over-
ordentlig detaljeret evalueringsmateriale, der forholder sig til det enkelte
forlgb, den enkelte kursist og de enkelte lzerere (se bilag med eksempler pa
"afklaringsskema”). Projektgruppen har udarbejdet dette materiale ogsa
med henblik pa dens interne diskussioner og egen leeringsproces i relation
til vejlederrollen i gvrigt.

Helt overordnet er det projektgruppens klare opfattelse, at kursets formal
og intentioner, som beskrevet i afsnittets farste del, til fulde er blevet op-
fyldt, hvorfor aendringerne i forhold til den oprindelige projektbeskrivelse er
legitimeret. Dette dokumenteres savel af det foregdende afsnit omkring
kursisternes evaluering som ved de personlige "afklaringer”. Dette bekraef-
tes yderligere af en del tilbagemeldinger fra veerksteder, bostederne og pa-
rgrende, hvor der er blevet givet udtryk for, at kursister ofte omtaler dele af
forlgbet, ligesom der er konstateret andre "tegn”, der har kunnet fgres tilba-
ge til undervisningsprocessen.

Der blev fra flere af kursisterne i de Igbende evalueringer givet udtryk for,
at undervisningens forskellige temaer pa en eller anden made omhandlede
det samme. Der er tilsvarende endnu flere som tidligere naevnt, der har pe-
get pa, at specielt assertionstraeningen var noget, der havde "bidt sig fast”.
Begge dele kan underbygge, at kursets overordnede formal er opfyldt ”...at
styrke brugernes sociale kompetencer — den sociale effektivitet — at fremme
individets sociale forstdelse i samspillet med andre” — medborgerskabets
fundamentale forudsaetning.

Det er tilsvarende projektgruppens opfattelse, at det, at det overordnede
tema blev "angrebet” fra forskellige vinkler og derved gentaget i forskellige
“ikleedninger”, har haft en positiv indvirkning pa kursisternes bearbejdning
og leering. Dette skal ogsa ses udfra den tidligere omtalte spredning i kursi-
sternes evner, hvor netop gentagelsen og respekten for den individuelle
forméen i relation til “informationsbearbejdning” og laengden af "en bund-
feeldningsperiode” var et centralt udgangspunkt.

For uddannelsesmodulets funktion i relation til udvikling og kvalificering af
vejlederrollen henvises til de fglgende afsnit. — herunder en gennemgang af
vejledernes "uddannelsesforlgb”.

Nedenfor vil der i en stram struktureret form blive gennemgéet nogle af pro-
jektgruppens centrale erfaringer og refleksioner, der udspringer af det sam-
lede uddannelsesforlgb med udgangspunkt i savel indhold som proces og
struktur.

Punkt 1:

Specielt i forhold til denne malgruppe, med dens store spredning i intellek-
tuel formaen, bliver det helt afggrende, at underviseren lgbende praeciserer
og gentager formalet med undervisningen, og at undervisningen altid be-
grundes med noget konkret og genkendeligt for alle — hverdagssituationer
og gerne om muligt med henvisning til det "feelles” som brugeren og veerk-
stedsassistenten/stgtteleereren har, samtidig med at undervisningspla-
nen/tidsforlgbet af alle parter opfattes som seerdeles fleksibelt.
Ovenstaende konstatering udspringer bl.a. af det forhold, at enkelte under-
visere i starten havde lagt et "ambitionsniveau” savel indholds- som tids-
maessigt, der kun kunne honoreres af 5 — 6 kursister.

Punkt 2:

En optimal planleegning/tilrettelaeggelse af et forlgb skal som udgangspunkt
i sdvel forstdelse som i konkret indhold medreflektere processens eksperi-
menterende karakter. Stgtteleererne skal med deres kendskab til kursister-

18



ne lgbende evaluere sammen med disse undervisningsforlgbets dynamik
med henblik pa en stadig justering ogsa i forhold til enkeltkursister.

Punkt 3:

Den hjeelpeleererrolle, hvor en veerkstedsassistent fra kursistens veerksted
indgdr sammen med en underviser med speciel viden om det pagaeldende
undervisningsindhold, kan i forhold til hele kurset siges ikke alene at veere
en succes, men er maske endog en forudsaetning for gennemfarelse af et
sadant uddannelsesmodul for denne malgruppe.

Saledes betad forhdndskendskabet til en stor del af kursisterne, at hjeelpe-
leereren/projektgruppen ved egne observationer kunne konstatere, at en
meget stor del af kursisterne virkelig overskred nogle personlige greenser.
Hjeelpeleereren kunne saledes indgd som "fgdselshjeelper” ved at inddrage
"hjemlige” situationer til forklaringsmaessig og forstdelsesmaessig baggrund
for det konkrete dialogspil. En ekstra dimension er her, at ogsa hjemmesi-
tuationen bliver genstand for afklaring.

Veerkstedassistenten som hjaelpeleerer betgd endvidere, at de udtryk for
"klientadfeerd”, som kursisterne udviste, ("behagesyge” eller med andre ord
et gnske om at imgdekomme hvad underviseren gerne vil have) savel i
konkrete udtalelser som i evalueringerne i de individuelle samtaler kunne
"konfronteres” med veerkstadsassistentens kendskab, med henblik pa at
finde personen bagved, og dermed opna en hgjere grad af palidelighed i
vurderinger.

Det skal dog bemaerkes, at det kunne veere relevant, at hjaselpelaererne i
korte perioder byttede grupper, for bade at fijerne dele af det trygheds-
skabende element, hvilket kunne have en personlighedsudviklende effekt
hos enkeltkursister, og for rent metodisk at tjekke "datas” palidelighed — el-
ler pa godt dansk, at hjeelpelaererens observationer og konklusioner ikke i
hgjere grad fortaeller noget om hjaelpelaereren end om kursisten.

En anden veaesentlig pointe set i relation til hjeelpeleererfunktionen var det, at
projektgruppen havde valgt at veere sammen med kursisterne ogsa i pau-
serne. Dette resulterede i mange veerdifulde observationer, der samlet set
kunne beskrives som: At i dette pauseforum formaede flere kursister at stil-
le relevante spgrgsmal omhandlende dagens tema, hvilket de ikke turde i
selve undervisningsforlgbet. Dette seetter fokus pa det overordnede pro-
blemkompleks, at flere kursister godt nok forstar indholdet, men kan have
sveert ved at kommunikere denne forstaelse ud til omverdenen.

Punkt 4:

At der hos underviseren kraeves et kendskab til malgruppens egenart og in-
dividuelle formaen er evident, men dette ger sig ikke mindst geeldende i
forhold til en viden om den enkelte kursists skolekundskaber - om vedkom-
mende er i stand til at leese, skrive og regne. Dette skal underviseren veere
i stand til at medreflektere ved undervisningens tilretteleeggelse. Saledes
forekom der forlgb, hvor gvelser forudsatte, at man kunne leese og skrive,
og hvor mange af de, der ikke kan honorere de fundamentale skolefeerdig-
heder, skjulte dette ved hgjlydte protester imod selve undervisningens ind-
hold. Resultatet for det videre undervisningsforlgb blev, at hjeelpeleereren
gik ind og hjalp med at laese og skrive og dermed indirekte tog initiativet fra
kursisterne, ved at de ikke alene laeste opgaverne op, men ogsa endte med
at komme med lgsningsforslag. Herved reproduceres et almindeligt mgn-
ster for denne gruppe, hvor man forventer, at hvis initiativet kommer fra
psedagogerne, sa afventer man ogséa lgsningsforslag fra disse.
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Endvidere viste det sig, at en mere traditionel katederundervisningsform
umiddelbart afstedkommer en hurtig udskillelse af de intellektuelt svageste.
Det er sdledes en tilbagevendende udfordring, at fastholde ydergrupperne,
"de staerkeste” og "de svageste” i det faelles. Et udgangspunkt ma veere, at
alt, hvad der bare tilnaermelsesvis baerer preeg af "tart” "teoretisk” stof, ikke
udelades, men altid relateres til en genkendelig verden. En grundlaeggende
erfaring er det, at en undervisningssituation, der har flere lgsninger og for-
udseetter et valg, der kreever en forudgaende analyse, medfarte forvirring
og |& ud over hele méalgruppens kognitive formaen.

| gvrigt er det underviserens opgave i seerlig hgj grad at vaere opmaerksom
pa den enkelte og vaere opmaerksom pa, at der ikke i undervisningen indgar
elementer, der vil komme til at udstille de enkeltes individuelle svagheder —
et forhold hvor hjeelpelzererens specielle kendskab og indsigt kan f& afge-
rende betydning for, at den enkelte ikke kommer til at opleve personligt ne-
derlag.

Punkt 5:

Valget af samarbejdsgvelserne — bolsjefabrikken — til sidst viste sig at veere
optimalt, idet det samarbejde, der indtil da i forlgbet var foregaet i de enkel-
te arbejdsgrupper, kunne inddrages og medreflekteres i diskussionerne i
forbindelse med det konkrete "bolsjeprojekt”.

Punkt 6:

En god tommelfingerregel er det hellere at overdrive end at underdrive,
hvad angér forklaringer og hensigter, med det man laver og den indbyrdes
sammenhaeng mellem de forskellige dele.

Punkt 7:

Den langsomme kognitive bearbejdning, der kendetegner kursisterne som
gruppe, har ofte gjort de daglige evalueringer komplicerede. En made at ta-
ge hgjde for dette pa kunne veere, at deltagerne fik en hjemmeopgave, hvor
man enten gennem tegninger eller pa skrift forsggte at fastholde sine tan-
ker og falelser, om det man havde gennemgaet i undervisningen.

Til slut kan det neevnes, at projektgruppens vurdering er, at for 80% af kur-
sisterne er de tre ugers kursus af en passende laengde, og at de sidste 20%
har fundet tiden for lang, hvad der ofte har kunnet konstateres i visse un-
dervisningsforlgb, men ikke kan afleeses i fremmgdestatistikken.

Uddannelsesmodul for veerkstedspaedagoger

Sidelgbende med projektets introduktionskursus til arbejdsmarkedet og
praktikforlgbene er der blevet gennemfart et uddannelsesforlgb for de pae-
dagoger og veerkstedsassistenter, der fuldtids har veeret tilknyttet projektet.
Undervisningen har hovedsageligt rettet sig mod de tre hovedtemaer Coa-
ching, Empowerment og Praksisforskning.

Undervisningen omhandlende Coaching og Empowerment er varetaget af

eksterne undervisere og afviklet som intensive undervisningsforlgb pa
Odense Socialpaedagogiske Seminarium.
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Coaching

Psykolog Ebbe Folmann, underviser pa Den Sociale Hgjskole i Odense va-
retog undervisningen i Coaching.

Udgangspunktet for coaching er den humanistiske psykologi, hvor menne-
sket ses som et unikt individ, der foretager frie valg under ansvar. Herud-
over er der i den teoretiske baggrund for coaching et kraftigt fokus pa sam-
talen, dialogen, og ikke mindst relationen og dennes kvalitet. Dette indike-
rer, at Coaching ogsa har en sammenhaeng med nyere psykologiske teori-
er, hvor relationer og samspil netop er nggleord i udviklingsprocesserne.
Kernen i coaching er, at "coachen” via en tillidsbaseret relation gennem
samtaler far skabt grundlag for, at den "coachede” med udgangspunkt i
eget potentiale kan se nye muligheder og Igsninger pa opstadede problem-
stillinger.

Empowerment

Socialradgiver Bjarne Christoffersen, leder af firmaet "Socialanalyse” un-
derviste i empowerment.

Empowerment har lige som coaching som mal at blotleegge egne ressour-
cer for at kunne lgse opstaede problemer og traeffe beslutninger teet pa en
selv. | socialfaglig sammenheeng er fokus lagt pa det friggrende heri og re-
laterer herigennem til begrebet medborgerskab. Med fokus péa de frigaren-
de elementer har metoden forbindelseslinier til den kritiske psedagogik og
dermed til marxistisk teenkning.

| gruppesammenheaenge handler det om at sammenseette grupper med feel-
les problemstillinger, hvor besveerligheder kan formuleres og forsggt lgst pa
egne preemisser og uden tab af vaerdighed.

Den professionelle indgéar i gruppen som et ligeveerdigt medlem, men med
en stgrre vidensmaengde, hvilket bl.a. seetter solidaritetsbegrebet i centrum.

Praksisforskning

Undervisningen i Praksisforskning er hovedsageligt givet samtidig med ud-
gvelsen i praksis af projektets leder Lektor, cand.mag.et.art. Ebbe Marklund
Pedersen. Denne undervisning suppleredes med en ekskursion til "Bos-
ager” en "dggninstitution”, for multihandicappede, i Sgnderborg. Her arbej-
des med praksisforskning som en integreret del af hverdagen. Forstander
Torben Friis fortalte her om skriftlighed og dokumentation som et centralt
element i det daglige psedagogiske arbejde.

Praksisforskning er udover skriftigheden og overholdelse af fundamentale
regler for videnskabelige undersggelsesmetoder kendetegnet ved, at de,
der udgver den, er fagpersoner med en bevidst og kendt forudforstaelse.
Dette, at forudforstaelsen er medreflekteret, gger sandsynligheden for, at
den vil kunne indga positivt som faktor i de tolkninger, der ligger til grund
for konklusioner og praksisanvisninger.
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Selvstudier

Udover de tre hovedtemaer er der igennem relevant litteratur stiftet naerme-
re bekendtskab med begreber som bl.a. "det rummelige arbejdsmarked”,
"arbejdsidenditet” og "vejlederroller”.

Elementer herfra er labende blevet diskuteret og forholdt til den daglige
praksis i projektet.

Primeerlitteratur
Gert Graversen.

Arbejdets betydning, kvalitet og udformning.
Akademisk forlag 1992.

Keld Brikner — Lars Alrg.
Arbejdsmiljghandbog i brugerinvolvering 2.
Arbejdsmiljgfondet.1994.

"Det rummelige arbejdsmarked — teori og praksis”
Den sociale hgjskole i Esbjerg. 2001

| gvrigt udleveret undervisningsmateriale

udleveret af:
Ebbe Folmann og Bjarne Christoffersen.
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Indledning

Vi har valgt casebeskrivelsen, som formidlingsmodel for praksisforlgbet.
Udgangspunktet er 8 cases udvalgt blandt de 38 (42*) praktikforlgb, der alle
er udfarligt beskrevet gennem vejledernes dagbgger. (Se bilag, for uddrag
af dagbgger)

| den skriftlige fremstilling af casene er der blevet tilstraebt en sproglig ens-
artethed, men de vil p& trods heraf fremsta relativt forskellige pa grund af
"forfatternes” meget forskellige skriftlighed. Casene er samtidig en sam-
menskrivning af et overordentligt stort materiale, der til tider har haft karak-
ter af stikord, citater, notater. "talesprog” etc.

Casene er sggt udvalgt, s de er repraesentative for gruppen pa 38, men
med de individuelle treek, der ngdvendigvis vil veere forbundet med den en-
kelte. Vi har saledes med casene tilstraebt synligggarelse af de forskellighe-
der, der er tilknyttet de enkelte forlgb, men samtidig sggt at skabe et hel-
hedsbillede af de samlede praktikforlgb.

Strukturen i casene er bygget op omkring brugerens baggrund, nuveerende
sociale situation og fremtidsdrgm, som blev klarlagt gennem brugerinter-
view (status rapport 1. fase) - introduktionskurset og en beskrivelse af prak-
tikforlgbet med vejledningsbehov, samt udfaldet af de 3 maneders praktik.
Der er udarbejdet fokusskemaer til opsamling og systematisering af data
rettet mod virksomhederne, brugerne og vejlederne, med henblik p& den
feelles videns — og erfaringsopsamling og for derigennem at kunne synlig-
ggre og sammenskrive resultater og variationer i vejledingsmetoder.

Data er, hvor det har haft relevans, trianguleret, dvs. krydstjekket hos per-
soner med tilknytning til den enkelte for at sikre, oplysningerne konverge-
rer.

* Det har ikke veeret muligt at skaffe praktikpladser til 4 medarbejdere. De
har derfor med teet kontakt og opfaglgning veeret tilknyttet deres respektive
beskyttede vaerksteder, med fortsat mal om praktik.

Det har i de 4 tilfeelde ikke vaere muligt at matche brugernes gnsker til virk-
somheder, med nedenstdende begrundelser:

1. Manglende arbejdsfunktioner i virksomhederne tilpasset brugerens
fysiske handicap

2. Forhandskendskab til brugeren i lokalomradet

3. Mangel pa haendelsesforsikring hos brugeren

4. Eneste gnske hos brugeren er at komme ud og sejle

Centrale kvantitative data er ikke beskrevet i casene, men vil her blive kort
skitseret.

Under og efter introduktionskurset blev der etableret praktikpladser af en
periode p& 3 maneder. Udgangspunktet for praktikken var brugerens gnske
ifht branche og arbejdets indhold, samt geografisk placering, da transport-
muligheder og afstand er af afggrende betydning.

Der er i gennemsnit kontaktet 6 virksomheder pr. praktik. Grunden til det re-
lativt hgje gennemsnit ligger i mange kontakter til enkelte brancher. Bgrne-
haver, kontor, og landbrug med malkekvaeg er de brancher, der har kreevet
flest kontakter pr. praktik. Der har veeret tilfaelde pa 15 — 20 henvendelser til
virksomheder, fgr der var en interesseret. Vi ma ogsa konstatere, at det ik-
ke har veeret muligt at skaffe praktikplads inden for edb og elektronikbran-
chen, da virksomhederne ikke umiddelbart har kunnet se beskaeftigelse til
medarbejdere, der ikke er uddannet til omradet.
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Mange praktikpladser er etableret efter en enkelt eller f& henvendelser. Det
kan veere sveert at konkretisere hvilke brancher, der er nemmest at skaffe
praktiker indenfor, da der er mange kriterier, der ligger til grund for den en-
kelte virksomheds valg, som f.eks. saesonarbejde, personligt kendskab til
brugerne, konkret ressourcebehov etc. Vi kan séledes ikke pa baggrund af
etablering af 42 praktikpladser fastsld om, det er tilfeeldigheder, eller om i
hvilken udstreekning der er tale om en stgrre eller mindre grad af "rumme-
lighed” indenfor de enkelte brancher, men skal i den forbindelse henvise til
virksomhedsundersggelsen i rapporten fra 1. fase.

Alle 'medarbejdere” har haft en form for fleksudplacering, dvs. ingen har
veeret tilknyttet arbejdspladsen 37 timer om ugen - pa neaer en enkelt, der en
kort periode var tilknyttet 37 timer.

Variationerne har veeret mange, fra 10 til 32 timer, om ugen fordelt pa mel-
lem 2 og 5 dage. Der har i flere tilfeelde vaeret bade udvidelse og ind-
skreenkning af arbejdstiderne i forlgbet.

21 medarbejdere har i praktikperioden haft en eller flere dage pa det be-
skyttede veerksted, de er tilknyttet, bl.a. ud fra et gnske om at bevare kon-
takten til deres venner/kolleger. 14 har arbejdet 4 dage og fastholdt deres
hjemmedag. 3 har veeret tilknyttet arbejdspladsen 5 dage om ugen.

Resultatet af praktikkerne er at:

e 17 har faet forlaenget praktikken med mal om skanejob.

e 5 havde mulighed for at fortsaette, men valgte selv at stoppe ef-
ter 3 maneder

e 4 valgte selv at stoppe inden praktikperioden var udlgbet, efter
eget udsagn fordi arbejdet ikke var som forventet

e 3 kunne ikke opfylde de forventninger der var fra virksomhe-
derne, og blev stoppet inden praktikperioden var gennemfart

e 9 gennemfarte 3 maneders praktik, hvoraf ca. halvdelen gerne
ville have fortsat, men virksomheden sa det ikke relevant. For
den anden halvdels vedkommende var hverken medarbejder el-
ler virksomhed interesseret i at fortsaette forlgbet

Opfalgning pa praktikkerne er tilrettelagt og gennemfgrt ud fra den enkelte
vejleders skgn, og ud fra brugers og virksomheds gnsker. Vejledningen har
foregdet ved besgg pa arbejdspladsen, SMS, telefonisk kontakt og net-
veerksaftener, og hvor det har vaeret muligt har den i gvrigt forgdet gennem
kontakt pa veerkstedet — det har i den forbindelse indgéet overvejelser med
henblik pa afprgvning af forskellige kontaktformer.

Antallet af praktikbesgg har svinget fra ugentlige til manedlige besgg. Der
har veeret enkelte tilfeelde, hvor SMS har veeret den faste livline til vejlede-
ren med naesten daglige beskeder. Den telefoniske kontakt har for bade
bruger og virksomhed varieret meget.

Der er gennem praktikperioden afholdt netveerksaftener af 2 til 4 timers va-
righed.

| 3 tilfeelde har praktikanten ikke gennemgaet introduktionskurset, pga. en
senere tilgang til projektet. 3 fuldfarte ikke kursusforlgbet, hvoraf den ene
ikke startede op med begrundelse i, at der skulle afleveres pensionsseddel,
de 2 andre stoppede kort inde i forlgbet pga. manglende interesse.

En deltager gennemfgrte kurset, men fik ikke mulighed for praktik, da ved-
kommendes foraeldre ikke sa det relevant pa baggrund af erfaringer fra tid-
ligere praktikforlgb.
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Oversigt over virksomhedspraktikker

Virksomhedstype Antal Arbejdsfunktion
praktik-
ker

Autoveerksted 2 Medhjaelp ved div. Forefaldende
opgaver, renggring/oprydning kare
biler til syn, holde udenomsarealer

Autoforhandler 1 Klarggring af biler, renggring i ud-
stilling, div. kgrsel

Autoophugger 1 Miljgklargaring af skrotbiler, demon-
tering div. dele

Deekcenter 1 Deekmontering, lagerstyring af
sommer-/vinterdeek, div. opryd-
ning/renggring

Vognmand 2 Renggring af biler, mekanikermed-
hjeelp/veerkstedsarb.

Fragtcentral 1 Fordeling af ind- og udgaende pak-
ker

Genbrugsstation 1 Oprydning i og omkring containere,
affaldssortering, renholdelse af
udenomsareal

Kgkken/kantine 2 Medhjeelp ved madlavning, smgre
smgrebrad, opvask, opryd-
ning/afrydning, renggaring

Fastfood restaurant 2 Lageropfyldning, oprydning, rengga-
ring, forberede ravarer, lave burgere

Skole-service medarbej- 1 Lave kaffe, bage, oprydning, opvask

der (leererveerelse)

Skole-pedelmedhjeelp 2 Div. forefaldende arbejde ude/inde

Bgrnehave 1 Paedagogmedhjeelp, snakke, lege,
spille med bgrnene

Kommunal anleegsgartner 1 Vedligeholdelse af grenne omrader
0g sportsanleeg

Gartneri 2 Fylde potter, prikling, seette pa af-
stand, pakke, div. opgaver

Landbrug malkekvaeg 2 Muge, strg, fodre kalve, renggring
malkeanlaeg, observere dyrene,
medhjeelp ved div. inde- og udeop-
gaver

Rideskole 1 Muge, strg, hestepleje, renggring og
behandling af saddeltgj sadler mm
Ride

Kattehjem 1 Renggaring, fodring, kattepleje

Radio- og TV-station 2 Nyheder fra Internet, arkivere, lave

(Landsdeekkende + lokal) opleeg til interview, journalistmed-
hjaelper

Fagblad 1 div. journalistisk arbejde

Teater — lydmand 1 Ga til hadnde ved opsaetning af lyd-
anleeg

Museum 1 Renggaring, opstilling, div. ga til

hande
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Virksomhedstype Antal Arbejdsfunktion
praktik-
ker

Kontor — piccolo 1 Arkivering, kopiering, makulering,
intern post, opfyldning kak-
ken/toiletter, pakke ekstern post,
div. oprydning

Kgbmand / dagligvare 7 Temning af flaskeautomat, pris-
meerkning, opsaetning af varer, sor-
tering af emballage, opryd-
ning/renggring

Frugt, gront, og blomster 1 Prismaerkning, opsaetning, udstilling,

(blomsterafd.)

dekoration, vanding,
fierne visne blomster/blade, lave
sammenplantninger, renggring

Opmaerksomheden skal henledes p4, at det er medarbejdernes jobgnsker,

der er sggt tilvejebragt.

Séledes kan der ikke af ovenstdende skema udledes noget om virksomhe-
ders/branchers interesse og rummelighed ifht. malgruppen.
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Case om Steffen

Steffen er en mand midt i trediverne, der har arbejdet inden for den beskyt-
tede beskeeftigelse hele sit voksenliv, her har han fortrinsvis arbejdet med
maskinarbejde og montageopgaver. Han bor i egen lejlighed, gar brug af
den tilknyttede hjemmevejleder og har et godt forhold til sine foreeldre, der
er henholdsvis servicemedarbejder og pedelmedhjzelper begge pa offentli-
ge institutioner.

Steffen er forsigtig, lidt genert, men har sine meninger og siger til og fra,
hvis og nar det er ngdvendigt.

Steffen deltog i projektets interviewdel, hvor det blev afdeekket, at han un-
der sin skolegang havde veeret i praktik hos en gardmand, der havde mal-
kekger. Senere havde han arbejdet lidt hos en landmand efter skoletid. Den
tid og det arbejde, han der havde udfart, husker han tilbage pa som noget
positivt, og noget han pa en eller anden made gerne vil vende tilbage til,
men det er vigtigt for ham, at der enten er kger, far eller geder.

Steffen pointerede flere gange under interviewet, at han var glad for sit ar-
bejde pa veerkstedet, han naevnte en bestemt produktion, som ville veere
sveer at undveaere. Herudover var det ikke mindst muligheden for samveer
med arbejdskammerater og venner pa veerkstedet, der havde stor betyd-
ning for ham.

| interviewets afsluttende del formulerede han et gnske om at kunne kombi-
nere de to job.

Da Steffen senere i forlgbet er positiv overfor at deltage i projektets kursus-
og praktikdel, er det, efter "kontrolsamtaler” med Steffen, ovenstdende der
kommer til at danne grundlag for det videre forlgb.

Steffen deltog i projektets arbejdsmarkedsintroduktionskursus i hgj grad i
iagttagerens rolle, det var tydeligt, at han ikke brgd sig om "at veere pa” i
rollespil og kommunikationsgvelser.

Pa trods heraf er det meget positive tilbagemeldinger, Steffen er kommet
med bade i den egentlige evaluering af kurset, men ogsa i efterfglgende
samtaler og pa praktikindkald, hvor det er blevet forsagt at afdaekke effek-
ten af kurset. Det han husker bedst, er de meget konkrete ting, kurset inde-
holdt sdsom brandslukning, farstehjeelp og lafteteknik, men ogsa de dele af
kurset, der omhandlede assertionstraening, mader at tage kontakt pa og gi-
ve "passende svar”, har bundfeeldet sig hos Steffen.

Det at finde en praktikplads, hvor kodeordene var malkekger eller far og
geder, blev mere vanskeligt end forventet.

Far og geder er der ikke mange i regionen, der har erhvervsmaessige be-
seaetninger af, hertil er den fynske muld for fed, og der er for lidt marginale
jorder. De fare- og gedebesaetninger, der findes, er fortrinsvis beliggende i
Jylland. Vi var dog pa et enkelt besagg hos en gedeavler, men det var for
hobbybetonet og for langt veek fra Steffens bopeel.

Ogsa malkekveeget er rykket vestover mod Jyllands mere sandede jorder,
og pa den baggrund er der i de senere &r pa Fyn nedlagt mange malkebe-
seetninger, og det er en proces, der stadig foregar. Mange af de tilbagevee-
rende malkebesaetninger er i praksis under afvikling, og driften af disse
brug er tilrettelagt pa en sadan made, at landmanden kan klare arbejdet
alene. Det har han sa indstillet sig pa at gere indtil pension og den endelige
afvikling, derfor gnsker han oftest ikke at veere bundet og afheengig af én,
der kommer og skal seettes ind i arbejdet.

De store malkebeseetninger findes dog ogsa, men dem, jobvejlederen talte
med, mente, at det gik for steerkt og var for effektivt til, at der kunne findes
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rum til en langsomt arbejdende person, der mange gange heller ikke kunne
tage arbejdet af sig selv.

Et enkelt brug havde praktikanter hele tiden og fglte sig lidt overrendt og
ville p& den baggrund ikke tage flere.

Ved kontakten med landbrugene blev der anvendt en kombination af per-
sonligt fremmgade og telefonisk henvendelse. Det personlige fremmgade er
ganske brugbart, da det giver mulighed for en personlig samtale. Der kom
mange oplysninger frem under disse samtaler - henvisninger til kollegaer,
der eventuelt kunne veere interesserede og som havde "den rette indstil-
ling”, ligesom der ogsa i et par tilfeelde blev, stilfeerdigt, advaret mod nogle,
som bare ikke kunne have folk ansat.

Efter en del besgg var omradets malkekveegsbesaetninger sa godt som
kortlagt, og en reekke af disse blev s& kontaktet telefonisk.

En af de landmeend, der blev telefonisk kontaktet, takkede nej i fgrste om-
gang, men ringede senere tilbage, han var efter at have teenkt over det ble-
vet enig med sig selv om at ga ind i et praktikforhold hvis, som han sagde:
"han og Steffen passede sammen”, der blev herefter aftalt et forbesag.

Steffen og jobvejlederen havde inden forbesgget aftalt, hvad det var, vi
skulle ga efter i forhold til arbejdstid og arbejdsopgaver, og det, der var ble-
vet resultatet af dette formgde, blev gennemdrgftet igen under transporten
til praktikstedet. Vi mgdte op til aftalt tid og blev modtaget af landmanden,
som var ved at malke, og efter lidt tid blev der tid til en rundvisning. Land-
bruget er et hgjteknologisk kvaeglandbrug med edb-styrede malkerobotter
og fodringsanlaeg til 120 kaer. Ogsad smakalvene bliver meelkefodret auto-
matisk. Det manuelle arbejde koncentrerer sig om strgning og renholdelse
ved dyrene, tildeling af grovfoder, kontrol, opsyn og heraf falgende arbejde.
Hertil kommer hegnsarbejde i marken og bygningsvedligeholdelse - alt
markarbejde er udliciteret til maskinstation. Udover landmanden selv er der
kun brug for deltidsansatte og hjeelp til det tungeste arbejde. Efter rundvis-
ningen gik forbesgget pa landmandens initiativ direkte over i ansaettelses-
samtalen "det kan der vist ikke ske noget ved”, som han sagde, og Steffen
gav tydeligt udtryk for, at det var helt i orden med ham.

Det aftaltes, at Steffen skal komme 2 dage om ugen og primeert tage sig af
renholdelse og strgning i kostalden, herudover skal han ogsa varetage -
bende indfejning og fordeling af foder bade i kostald og ungdyrstald. Land-
manden pointerer, at det er vigtigt, at Steffen forteeller, hvis et dyr ser ud til
at mistrives, og at der specielt skal holdes gje med smakalvene - ogsa tek-
nikken, der styrer vand og meelk, skal kontrolleres.

Det aftaltes, at jobvejlederen holder teet kontakt i starten og, at jobvejlede-
ren bare kan komme, hvis landmanden ikke lige er til at fa fat i. Med Steffen
aftalte jobvejlederen, at han ogsa kikker ned til ham pa vaerkstedet.

Der har i praktikperioden kun veeret positive tilbagemeldinger fra landman-
den, som en dag udtrykte "Steffen kan det han skal”, underforstaet at der
nok var nogle ting, han ikke kunne fa lzert, men at det var ligegyldigt, for det
var ikke de ting, han skulle bruge arbejdskraft til.

Senere i forlgbet blev jobvejlederen af landmanden spurgt, om det er sadan
at "den slags mennesker kan udvikle sig ud af at veere anderledes? og hvor
er greensen”? Baggrunden er, at Steffen arbejdsmaessigt har udviklet sig
meget pa ganske kort tid.

Ogsa Steffen er glad for sit nye arbejde og giver udtryk for, at "det gar helt
godt”. Hans tilfredshed kontrolleres ved, at jobvejlederen forhgrer sig om
hans velbefindende hos primaerpersonen pa veerkstedet. Herfra forlyder
det, at han virker tilfreds og gerne, og med stolthed, forteeller om sit nye ar-
bejde, samtidig gives der udtryk for en vis frustration over at skulle undvee-
re Steffen i produktionen pa veerkstedet, hvor der er lovet en ordre faerdig.
Herudover tog jobvejlederen en kort, "tilfeeldig” samtale med Steffens mor,
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da hun deltog i et aftenarrangement pa det beskyttede veerksted, Steffen er
tilkknyttet. Hun fortalte, at Steffen er blevet mere glad og forteellende og vir-
ker mere tilfreds.

Allerede tidligt i praktikken lufter landmanden muligheden for at forlaenge
forholdet, og i slutningen af praktikken aftales det, at Steffen fortsaetter i en
af landmanden betalt forleenget praktik, der senere evt. kan blive til et ska-
nejob.

Delkonklusion

Der er gennem interview og efterfglgende samtaler lavet en grundig afkla-
ring af Steffens gnsker og forventninger til en udplacering. Der er i udplace-
ringen taget udgangspunkt i disse, og det endelige praktikforlgb blev som
gnsket bade arbejds- og tidsmaessigt.

Der er overensstemmelse mellem de gnsker Steffen har, og de krav land-
manden stiller.

Landbrugserhvervet er under forandring i retning af stadig feerre, men stgr-
re enheder og mere hgjteknologi i form af robotter og automater, dette re-
sulterer ikke i fraveer af forholdsvis simple opgaver i form af renholdelse og
fodertildeling. Opsyn og tilsyn med dyrenes velfeerd er blevet udskilt som
egentlige arbejdsopgaver, der skal varetages.

Steffens velbefindende er blevet undersggt ved samtaler med ham selv ba-
de pa arbejdsstedet, men ogsa pa veerkstedet. Ogsa omgivelsernes vurde-
ringer er taget med som pejlemaerker af situationen.

Arbejdsgiveren har gennem sine forespgrgsler vist interesse for det speciel-
le ved den arbejdskraft, han har ansat.

Jobvejlederen har haft opbakning omkring Steffen fra hans primaerpersoner
og har ikke, som i nogle af de efterfglgende cases, skullet bruge ungdigt
meget tid pa problematikker, som primaerpersoner og jobvejlederen har for-
sggt at lgse ved forskellige paedagogiske tilgange og anderledes opfattelser
af praktikantens forventninger.

Der anes en form for modstand fra Steffens nuvaerende arbejdsplads, dette
kan have baggrund i, at der er tale om en arbejdskraft, som har betydning
for veerkstedets indtjening.

Case om Lene

Lene er en kvinde farst i tyverne, der fagrst for nyligt er startet med at arbej-
de indenfor den beskyttede beskaeftigelse. Her har hun arbejdet med af-
vekslende produktions- og montageopgaver. Hun bor i egen lejlighed og
gor brug af kommunens hjemmevejledere.

Et karakteristika ved Lene er hendes vanskeligheder ved at tale som fglge
af en dysfunktion i hjernen.

Lene er god til at arbejde med sine haender og er nem at instruere — hun er
hurtigt opfattende.

Lene deltog ikke i projektets interviewdel, men havde overfor veerkstedsas-
sistenten i det afsnit p& vaerkstedet, hvor hun er tilknyttet, givet udtryk for,
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at hun gnskede en eller anden form for udplacering, meget gerne i en dag-
ligvarebutik som flaskepige/lagermedarbejder.

Lene blev tilknyttet projektets introduktionskursus, hvor hun pa grund af sit
talehandicap kun i ringe grad deltog i diskussionerne. Hun var dog altid "pa
gulvet”, nar der var gvelser og praktisk arbejde - specielt under samar-
bejds-/ bolsjekurset var hun aktiv.

Veerkstedsassistenten i det afsnit, hvor Lene er tilknyttet, gav i kursusperio-
den udtryk for, at Lene virkede mere livlig og var blevet mere glad, mens
hun gik pa kurset.

Lene har ligeledes, over for jobvejlederen, givet udtryk for, at hele kurset
har betydet meget for hende, mest de dele der handlede om, hvordan hen-
des veeremade havde betydning for omgivelsernes syn pa hende, men her-
udover har hun ogsa faet sat fokus pa det vigtige i, at hun far afleveret sine
budskaber, ogsa selvom det nogle gange kan vaere sveert at fa andre til at
forsta sig.

Inden “jagten” gik ind pa praktikpladsen, blev Lenes gnsker efterprgvet ved
flere samtaler, ligesom hun pa jobvejlederens opfordring - pa grund af hen-
des sprogvanskeligheder - formulerede sine gnsker pa skrift. Det kom frem,
at hun havde veeret i en kort skolepraktik pa et lager i en starre dagligvare-
butik, og hun bekreeftede, at det var noget i den stil, hun godt kunne teenke
sig igen. Hun kunne ikke fremkomme med andre gnsker til job.

At finde en praktikplads, hvor kodeordet var flaskepige, var ikke i sig selv
vanskeligt. Dagligvaremarkedet er i konstant udvikling, og der abner til sta-
dighed nye indkgbscentre og supermarkeder.

Farst nar Lenes sproglige problemer kom frem, aftog interessen for et prak-
tikforlgb. De fleste ledere inden for branchen har fokus pa kundekontakt og
jobrotation og syntes derfor, at der ogséa skulle kunne arbejdes i butikken
og allerhelst ogsa ved kassen. Fgrst da jobvejlederen et sted fremhaevede
Lenes evne til at huske og fortalte, at hun, hvis en kunde spurgte efter en
vare, jo bare kunne gé foran og vise, hvor den stod, var der "gevinst”.

Inden anseettelsessamtalen havde vi aftalt, hvad der skulle sigtes efter med
hensyn til arbejdstid. Lene gnskede en deltidspraktik, maske mest begrun-
det i, at flere af de andre, der allerede havde faet praktikpladser, havde
valgt deltid.

Ved anseettelsessamtalen var Lene lidt forsagt og tilbageholdende, det var i
stor udstraekning jobvejlederen, der fgrte ordet, men pd en made sa der -
bende kunne fas bekraeftelse eller afslag fra Lene f. eks. "Lene har ingen
problemer med at std op om morgenen og er ikke den type, der altid kom-
mer for sent pa& arbejde — er du overhovedet kommet for sent p& arbejde,
mens du har veeret pa veerkstedet Lene?” At hun var helt med i samtalefor-
labet fremgik af afslutningen pa samtalen, hvor hun gjorde jobvejlederen
opmeaerksom pa en detalje, jobvejlederen havde glemt at forteelle — det kom
sa ogsd med. Lene var tydeligt glad, da hendes praktik var i "hus”.

Lenes arbejdsopgaver blev aftalt til at veere flaskesortering og oprydning péa
lageret, dette kunne dog udvides, hvis begge parter viste interesse for det.
Allerede ved farste praktikbesgg fandt jobvejlederen Lene i butikken, hvor
hun, storsmilende, satte varer p& hylder sammen med en anden medarbej-
der.

Pa trods af et indtryk af travlhed skulle kontakten til praktikstedet vise sig at

blive uproblematisk. Lederen tog sig altid tid til en snak, selv om der var
meget travit.
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Ved de forste besgg pa praktikstedet var der ikke problemer, og Lenes en-
gagement og arbejdsgleede var stor i starten, men blev efterhanden afta-
gende. Hun har ved senere besgg trukket mere og mere pa det, nar hun er
blevet spurgt om, hvordan det gik. Det er efter Lenes udsagn mest fordi, det
ikke lige var det, hun havde regnet med, og at arbejdet er ensformigt og
hardt. Samtidigt giver Lene udtryk for, at hun ikke rigtigt har leert nogle af
de andre unge i butikken at kende, og at hun ikke har snakket s& meget
med dem.

Rigtigheden af ovenstaende er forsggt tjekket hos kontaktpersonen pa
veerkstedet, og det er de samme meldinger Lene er kommet med her.

Lene har i slutningen af praktikken en periode, hvor hun har haft lyst til at
stoppe, men har efter en samtale med jobvejlederen besluttet sig for at
fuldfgre den aftalte periode. Baggrunden herfor er, at vi talte os frem til, at
det efter praktikken ville veere bedre at se tilbage pa et fuldfart forleb end et
ikke fuldfart forlgb, og at et fuldfart forlgb i hgjere grad vil sikre en positiv
identitetsdannelse.

Ifglge kontaktpersonen pa arbejdsstedet er Lenes tempo faldet en del gen-
nem perioden — hun er dog stadig til gavn for forretningen. Lederen af bu-
tikken havde en idé om, at noget af det, der kan tappe Lenes energi, kan
veere de mange mennesker, og det at hun hele tiden skal kompensere for
sit manglende sprog, men det er ikke noget, Lene kan genkende, nar der
overfor hende er blevet spurgt ind til problemstillingen, s& vender hun tilba-
ge til, at det er fordi, det ikke var, hvad hun havde forestillet sig, og at ar-
bejdet er for hardt.

Pa praktikindkaldsmadet blev det konkluderet, at det ikke var i et job i dag-
ligvarebranchen, at lykken | og ventede pé Lene, hvortil hun havde kom-
mentaren "men hvor er den sa !

Det aftaltes med lederen, at praktikken kunne fuldfgres og afsluttes med en
jobkvittering, som er en beskrivelse af jobbet og den tid, det havde varet.
Under en afsluttende samtale med Lene talte vi om, at der maske kunne
findes en ny praktik pa et senere tidspunkt.

Efter praktikken returnerede Lene til sit gamle job pa veerkstedet.

Delkonklusion

Lenes afklaring har kun taget udgangspunkt i, hvad hun har kunnet huske
fra en kort skolepraktik og nogle gnsker om ikke at vaere pa veerkstedet.
Lenes sprog har vanskeliggjort afdeekningen af det sidste og fremkommer
kun indirekte i forbindelse med Lenes spgrgsmal om, hvor lykken mon er?
Hendes forudseaetninger for at definere jobgnsker, der matcher hendes
kompetencer, er mangelfulde.

Lene har haft et vist udbytte af arbejdsmarkedsintroduktionskurset specielt i
forhold til det at fa sit budskab frem.

Der har ikke veeret overensstemmelse mellem hendes forventninger/fore-
stillinger om arbejdet og det faktiske arbejde i dagligvarebutikken (tempo og
maengde).

Hvordan Lene har haft det undervejs i praktikken er afdeekket ved samtaler
med hende og forespgrgsler i omgivelserne.

Lederen i dagligvarebutikken har prgvet at forholde sig til det specielle ved
Lenes person og har pravet at finde en forklaring pa, hvorfor Lenes tempo
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var faldende. En forklaring Lene ikke kan genkende som en del af hendes
problem (men som alligevel kan have en indflydelse).

Case om Kalle

Kalle er en 33 &rig mand, der bor sammen med sin kaereste i egen lejlighed
tilknyttet stgttecenter.

Han har géet i folkeskole til 7. klasse, hvorefter han startede pa efterskole i
specialklasse.

Han er opvokset i kernefamilie med far, mor og lillesgster, der alle er eller
har veeret tilknyttet det ordinaere arbejdsmarked med uddannelse/videre-
gaende uddannelse.

Kalle er meget teet knyttet til sin familie, er altid sammen med dem ved hgj-
tider, ved jeevnlige weekendbesgg og er ca. hvert andet ar med pa lsenge-
revarende ferie til udlandet.

Kalle beskrives af vaerkstedsassistenten som en velfungerende veerksteds-
bruger, der hele sit voksenliv har veeret tilknyttet den beskyttede beskaefti-
gelse - hovedsageligt pa et maskinveerksted.

Under interviewdelen blev det afdeekket, at Kalle tidligere har veeret i skole-
praktik pa gartneri og autoveerksted, og at autoveerksted er det, der har
prentet sig fast som noget positivt og speendende arbejde. Han kunne godt
lide arbejde med et teknisk isleet og ville gerne have "sorte fingre”.

Hans farste gnske var at komme i praktik som mekaniker, hvor han forestil-
lede sig, at han ville fa mulighed for at arbejde med biler. Det viste sig at
veere vigtigt for ham, at han kunne veere med til egentligt mekanikerarbejde,
og ikke "bare” som servicemedarbejder med opgaver som renggring, klar-
gering og veere en hjelpende hand. Han gnskede mulighed for selvsteen-
digt arbejde pa lige fod med de andre medarbejdere, men var godt klar over
egne begraensninger og de deraf fglgende begresensede muligheder.

Ved en gennemgang af forskellige muligheder for job, der ville kunne daek-
ke hans egentlige gnske, ndede han frem til gennem samtaler, at daekmon-
tar nok var det, der bedst kunne opfylde hans dregm, bade med hensyn til
teknik, "sorte fingre” og muligheden for at laere opgaverne, sa han kunne
arbejde selvsteendigt og pa lige fod med de andre medarbejdere.

Ved det fgrste afklarende interview gnskede Kalle en kombination af praktik
og beskyttet vaerksted, han ville godt bevare en relativ teet tilknytning til
veerkstedet bl.a. med baggrund i, at han synger med i et veerkstedsband, og
at han godt kan li* arbejdet pa veerkstedet.

Ved det opfelgende interview gnskede Kalle praktik pa fuld tid, han er nu
naet frem til, at hvis han skulle prgve, hvad det ville sige at arbejde pa det
ordinzere arbejdsmarked, skulle det vaere pa fuld tid.

Kalle var gennem hele introduktionskurset meget aktiv. Han var aktiv delta-
gende i bade de teoretiske og praktiske forlgb. Kalle syntes selv, at han
havde faet meget ud af kurset, og at det har rustet ham til at komme ud i
praktik. Der er under kursusevalueringen ikke noget, Kalle specielt frem-
haever, han syntes det har veeret godt med en veksling mellem teori og
praksis (rollespil), og at det hele har veeret relevant.

Med udgangspunkt i Kalles gnske og transportmuligheder blev der taget
kontakt til et deekcenter med geografisk placering i cykelafstand fra hans
bopeel. Det blev kun ngdvendigt at kontakte denne ene virksomhed, da de
efter praktiksamtalen gerne ville have Kalle i praktik.
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Selve jobsamtalen foregik mellem Kalle, jobvejleder samt regionalchef, af-
delingsleder og veerkstedschef - og som et meget afslappende og uformelt
mgde, hvor Kalle faldt godt ind.

Kalle klarede selv stgrstedelen af samtalen og kunne svare pa alt, hvad
han blev spurgt om, s& det var stort set kun det formelle, som jobvejlederen
skulle tage sig af. Regionalchefen havde inden samtalen gjort opmaerksom
pa, at vi ikke ville fa besked om udfaldet med det samme, da de ville have
mulighed for at votere, uden at vi var til stede. S& hensigten var, at han ville
give telefonisk besked dagen efter.

Efter samtalen blev vi vist rundt i hele virksomheden og sa de arbejdsopga-
ver, der er tilknyttet et sddant veerksted. Stgrstedelen af arbejdet kraever ik-
ke uddannelse og vil kunne bestrides efter en tilleering i en kortere eller
leengere periode alt efter evner. Vi kunne se, at der var mange opgaver,
som Kalle ville kunne lgse allerede fra farste dag, opgaver af fysisk karak-
ter, der ikke kraevede starre kendskab. Samtidig er der s mange forskelli-
ge opgaver, at der i lang tid vil vaere mulighed for at udvide Kalles arbejds-
omrade, og han vil f& mulighed for at leere nyt, efterhanden som han er klar
til det - ogsa arbejde af mere teknisk karakter, som f.eks. brug af maskiner i
forbindelse med hjulskift.

Kalle har igennem de farste 3 mdr. deltaget i mange forskellige arbejds-
funktioner, samt sociale relationer. Arbejdsmeaessigt har han, fra at skulle
seettes i gang med kendte opgaver, opnéet sa stor selvsikkerhed, at han
selv tgr tage initiativ til at udfgre mange arbejdsopgaver. Han har gennem
hele forlgbet konstant faet udvidet sine arbejdsomrader og har nu efter 3
mdr. et sa stort kendskab til bade lager og maskiner, at han selvsteendigt
kan udfgre stgrstedelen af et deekskifte.

Socialt faler Kalle sig som en del af teamet og som ligeveerdig kollega.
Chefer og kolleger seetter ogséa pris pa hans veeremade, og beskriver ham
som en glad, omgaengelig og humoristisk fyr, en god medarbejder og kolle-

ga.

Kalle beskriver sit nye job som noget af det bedste, der er sket ham, og si-
ger han skulle veere startet for mange ar siden. Han kan kun beskrive glee-
de ved arbejdet og kollegerne og savner pa ingen made det beskyttede
veerksted, hverken socialt eller arbejdsmeessigt.

Afslutningen pa den 3 maneders praktik, blev en praktikforleengelse pa
yderligere 3 mdr. med det mal, fra bade virksomheden og Kalle, at oprette
et skanejob.

Der har gennem hele praktikforlgbet veeret en teet kontakt mellem jobvejle-
der og virksomhed med ugentlige besgg den farste maneds tid, hvorefter
besggene blev med ca.14 dages interval. Dette blev fra alle sider vurderet
som passende og nok til at deekke de behov, der matte veere, vel vidende,
at det altid er muligt at fa telefonisk kontakt til jobvejlederen.

Der blev efter praktikken afholdt et evalueringsmgde med virksomheden,
som havde fglgende kommentarer:

Kalle har en god forstaelse for arbejdet og behgver ikke flere instrukser end
andre nye medarbejdere. Han har et godt handelag, arbejder i et jeevnt
tempo, det han laver er i orden, og opgaverne bliver gjort feerdige. Han er
blevet god til selv at tage opgaver, hvor han den farste tid stod og kiggede,
nar han havde udfert det, han var blevet sat til, indtil han blev sat til en ny
opgave.

Fagligt er han i konstant udvikling og viser interesse for arbejdet. Han far
derfor mere varieret og udfordrende arbejde og bestrider efterhdnden bade
maskiner og veerktgj.
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Kalle har socialt udviklet sig positivt gennem hele praktikperioden, fra ikke
at sige meget, til at snakke "med” og ogsa forteelle om sig selv, sin familie
og fritidsoplevelser.

Han har en god humor og et godt samspil med kollegerne, hvis reaktion pa
at f& en udviklingshaemmet kollega har veeret positiv.

Ovenstaende bekraeftes i de observationer, som jobvejlederen har foretaget
gennem praktikbesggene.

Delkonklusion

| forhold til vejledning har det vaeret godt og vigtigt, at der blev givet en god
beskrivelse fra starten, sa der har vaeret forstdelse for Kalles handicap, og
deraf en accept af hans begraensninger. Dette har givet virksomheden mu-
lighed for at tildele Kalle udfordringer, der er tilpasset hans evner.
Virksomhedens opfattelse er, at det har virket positivt med jeevnlige besgg
og opfalgning fra jobvejlederen, uden at der fra virksomhedens side har vist
sig stgrre behov for vejledning, men det har givet tryghed og vist interesse
for, hvordan det gar.

Praktikken har givet alle i virksomheden et indblik i en udviklingsheemmets
kompetencer og tydeliggjort, at det kan veere en brugbar arbejdskraft, men
ikke mindst, at det er glade, omgaengelige og positive mennesker, i hvert
fald hvad Kalle angar. Han er en god kollega og medarbejder, som der saet-
tes pris pad i virksomheden.

For Kalle har praktikperioden haft en afggrende betydning for hans livskva-
litet, hvilket umiddelbart kan konstateres ved en tilbagemelding som: “jeg
skulle veere startet for mange ar siden”.

Casen viser, hvor vigtigt det er, at jobvejlederen har kendskab til s&vel ar-
bejdsmarked som arbejdsfunktioner, nar Kalles forventninger skulle kobles
til virksomhedens kerneydelser.

Derudover understreger den ogsa betydningen af et opfalgende interview,
for at Kalle kunne fa den ngdvendige tid til efterbearbejdningen af hans
valg af arbejdsuge.

Case om Kurt

Kurt er en mand pa 30 ar, der bor sammen med sin keereste i et stgttecen-
ter. Udover sit psykiske handicap har han ogsa et fysisk med gangbesvaer
til falge.

Han er opvokset i kernefamilie med far, mor og lillebror, der alle er eller har
veeret tilknyttet det “ordinaere” arbejdsmarked.

Kurt har hele sit voksenliv veeret tilknyttet beskyttet beskaeftigelse, men til-
straeber et liv sa nzer det normale som muligt. Han har en drgm, der hedder
rigtigt arbejde pa kontor, hus, kone og i gvrigt leve ligesom andre, sakaldt
normale.

Under interviewdelen blev det afdaekket, at Kurt tidligere, for ca.10 ar siden,
havde veeret i praktik pa et kontor med arbejdsopgaver som oprydning,
renggring, kopiering, intern og ekstern post samt div. forefaldende opgaver.
Han beskrev selv sin stilling som altmuligmand. Han kunne ikke huske
leengden af praktikken, men arbejdet havde prentet sig fast i hans hukom-
melse som noget veerdifuldt, og samtidig tangerede det hans fars beskeefti-
gelse, som han beskrev som kontorarbejde.
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Kurt ville gerne i praktik samme sted, som han tidligere havde veeret, og
ville helst lave de samme opgaver, men ville ogsé gerne skrive p& compu-
ter.

Han beskrev sig selv som vaerende god til at leese og skrive, og fortalte, at
han havde skrevet sin livshistorie p& pc under et livshistorieprojekt pa det
beskyttede vaerksted.

Kurt gnskede praktikken fordelt med fire dage i praktik og en dag pa veerk-
stedet eller fem dage i praktik, han mente ikke at have behov for at komme
pa veerkstedet. Men pa den anden side syntes han ogsa, at det var hygge-
ligt at veere der om fredagen.

Kurt deltog i arbejdsmarkedskurset overvejende som iagttager. Han svare-
de pa direkte henvendelse, men var ellers ikke kommenterende eller spar-
gende. Han deltog kun f& gange, nar der foregik gvelser af fysisk karakter,
han fglte det var barnligt, kunne ikke se formalet, og syntes det var for be-
lastende for hans fysiske handicap.

Ved evaluering af kurset kunne det konstateres, at Kurt ikke mente, at han
havde faet meget ud af det. Han havde sveert ved at koble det, han havde
veeret igennem, til arbejdsmarkedet, isaer det teoretiske og mente ikke, det
havde rustet ham bedre til at komme ud.

Virksomheden, hvor Kurt tidligere havde veeret i praktik, mente ikke, at de
havde arbejdsopgaver, de kunne beskaeftige ham med, og kunne derfor ik-
ke indga i praktikforlgbet.

Da der var et - dog ikke afggrende - gnske om en kort transportvej, blev der
taget kontakt til flere offentlige og private virksomheder i neeromradet, men
ingen mente at kunne beskeeftige en praktikant p& nuveerende tidspunkt. En
virksomhed mente, at der kunne vaere en mulighed til efteraret.

Omradet blev sa udvidet til ogsa at omfatte Odense, men det var ikke
umiddelbart muligt at finde praktikplads pa kontor. (Dette haenger godt
sammen med den lille interesse fra branchen, der blev pavist i projektets
farste del).

Relativt kort tid efter introduktionskurset p& OSS var afsluttet, fik ASV-
Odense henvendelse fra en virksomhed, der gerne ville have en udviklings-
haeemmet medarbejder til lager og altmuligmand. Henvendelsen blev givet
videre til projektgruppen, da ASV ikke havde elever til stillingen pa davee-
rende tidspunkt.

Jobvejlederen kontaktede virksomheden telefonisk, og fik en neermere be-
skrivelse af jobfunktionerne, men der var ingen blandt dem, der endnu ikke
havde faet praktikplads, der matchede eller gnskede et sddan job. Samtidig
benyttede jobvejlederen muligheden for at gare opmaerksom pa, at man
havde en medarbejder, der gnskede kontorarbejde. Vedkommende, jobvej-
lederen talte med, mente, at det maske kunne veere interessant i admini-
strationsafdelingen, og at han havde en konkret person i tankerne, som
kunne veere kompetent til opgaven som kontaktperson.

Vi aftalte, at han snakkede med hende, og at hun s& skulle kontakte jobvej-
lederen.

Efter nogen tid blev jobvejlederen kontaktet, og der blev udvekslet oplys-
ninger. Noget af det, der umiddelbart blev lagt stor veegt pa fra virksomhe-
dens side, var, at Kurt var interesseret i et skanejob, da det var virksomhe-
dens udgangspunkt og hensigt at ville tage et socialt ansvar, der ogsd om-
fattede udviklingshaeemmede.

Virksomheden er ca. 10 ar gammel og beskaeftiger omkring 250 menne-
sker, hvoraf ca. 50 beskeaeftiges i administrationen.

Kurt blev spurgt, om han kunne veere interesseret i et skanejob, hvilket han
var. Det var jobvejlederen egentlig i forvejen vidende om, men for yderlige-
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re at ggre ham bevidst om muligheden, vurderedes det, at det var hen-
sigtsmaessigt pa ny - og fra en anden vinkel - at praesentere ham for skane-
jobsperspektivet. En anden fordel ville veere, at Kurt gennem praktikperio-
den s& kunne forestille sig arbejdet som noget permanent, og dermed af-
prgve den "rutinepraegede” dagligdag med dens fordele og ulemper.

Kurt og jobvejlederen kom til praktiksamtale med to personer fra virksom-
heden. Deres roller i forhold til praktikken ville blive som henholdsvis pri-
maer og sekundeer kontaktperson. Det var dem, der skulle have den daglige
kontakt med Kurt og seette ham ind i arbejdsopgaverne. Kurt klarede stort
set samtalen selv, men indimellem matte jobvejlederen tydeliggere fagud-
tryk, f.eks. hvad det ville sige at arkivere. Ellers kunne jobvejlederen ngjes
med det mere formelle, som at udfylde den skriftlige jobaftale med arbejds-
tid, arbejdsfunktioner o.s.v.

Vejlederen blev ogsé spurgt, om der var nogen, der ville have det andet job
pé lageret, for virksomheden mente, det ville veere godt med to ansatte, sa
de havde hinanden at statte sig til.

Samtalen gik godt, og Kurt syntes arbejdet lgd spsendende. Vi aftalte, at de
kontaktede jobvejlederen, nar de havde truffet en beslutning.

Efter ca. en uge blev jobvejlederen kontaktet. Virksomheden ville gerne ha-
ve Kurt i praktik, og han kunne starte 14. april. De tre dage op til paske ville
der veere piccoliner pa arbejde hele dagen pga. skoleferie, og de kunne s&
tage Kurt med rundt og vise ham de forskellige opgaver i huset.

Kurt og jobvejlederen mgdte op sammen fgrste arbejdsdag, sa jobvejlede-
ren var "bagved” som en tryghed og kunne stgtte, hvis der skulle opsta be-
hov herfor.

Kurts praktik som piccolo starter med, at han bliver introduceret mere prae-
cist for det arbejde, der er tiltaenkt ham som daglige rutineopgaver, s& som
opfyldning pa toiletter, samle intern post, tamme papirkurve og lettere arki-
vering. De andre opgaver, som er tilteenkt Kurt hen ad vejen, er bl.a. at fyl-
de kopimaskiner, kopiere, makulering og oprydning.

Tanken fra virksomheden var, at Kurt startede med fa enkle opgaver, s&
han kunne blive tryg ved dem, men alligevel fik varieret arbejde. Han ville
sa hen ad vejen f& udvidet sit arbejdsomrade og fa lagt en enkelt opgave
pa yderligere, efterhanden som han var klar til det.

Kurt var glad for arbejdet, men det viste sig efterhanden, at arbejdet ikke
var, hvad han havde forventet. Han valgte selv flere opgaver fra, bl.a. intern
post pa lageret, da det var for hardt i forhold til hans gangbesveer. Opryd-
ning havde heller ikke hans interesse, og han begyndte at finde arbejdet lidt
ensformigt.

Virksomheden fandt yderligere opgaver til Kurt, f.eks. adressering og pak-
ning af ekstern post, men heller ikke det var rigtig interessant for Kurt.
Virksomheden, Kurt og jobvejlederen havde en samtale omkring, hvad det
var, Kurt konkret gnskede at lave, men det kunne han ikke beskrive. Vi af-
talte herefter, at han skulle kigge sig rundt i virksomheden, og hvis han sa
sé noget, som han kunne teenke sig at lave, skulle han sige det til sin kon-
taktperson. Vi aftalte, at jobvejlederen ville holde et opfalgningsmade med
Kurt neeste gang, at han var pd veerkstedet.

P& opfalgningsmadet fremfgrer Kurt, at han gnsker at lave det samme som
de andre pa kontoret. Han vil gerne tale i telefon og skrive pa pc. Det bliver
klart for jobvejlederen, at han ikke lsegger s& meget vaegt pa selve arbejdet,
men at det vigtige for Kurt er, at han laver det samme som de andre.

Kurt har ikke fundet andre opgaver i virksomheden, han kunne teenke sig,
men er alligevel blevet gladere for bl.a. arkivering, efterhdnden som det er
blevet lettere for ham.
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Kurt er dog klart indstillet p& at stoppe, nar den 3 maneders praktik er over-
staet, for han synes at have konstateret, at kontorarbejde alligevel ikke rig-
tigt er noget for ham.

Delkonklusion

Det har vist sig, at Kurts billede af, hvad han kan, og hvad det kan bruges
til rent fagligt, ikke haenger sammen med virkeligheden. Han kan skrive
mange ord, men kan ikke den alfabetiske raekkefglge, hvilket virksomheden
har kompenseret for ved at give ham et papir med alfabetet, som han kan
radfare sig med om, hvor det bogstav, han leder efter, star ifht. de andre.

Det er ogsa blevet klarlagt gennem det personale, der havde Kurt til livshi-

storieprojektet, at han kun kan stave simple ord svarende til de fgrste sko-

letrin, og han derfor ikke vil kunne seettes til at skrive noget med mindre, at
der er tale om afskrift.

Socialt fungerede det godt, Kurt var faldet godt til og fglte sig som en del af
personalet. Han deltog pa lige fod, nar der var arrangementer, og har f.eks.
veeret med til temaeftermiddag omkring arbejdsmiljga.

Afklaringen har ikke veeret grundig nok. Kurts fokus p& normalisering som
den egentlige drivkraft bag gnsket om en praktik er ikke blevet tilstraekkeligt
blotlagt.

Havde jobvejlederen spurgt dybere ind til, hvad Kurt lagde veegt pa - her
under i hgjere grad veeret opmaerksom pd, at Kurt under det indledende in-
terview gnskede at leve som andre (eget hus og kone, og et rigtigt arbejde)
- havde vejlederen maske fanget det, Kurt teenker som en egentlig veerdi —
nemlig det at veere det samme som “de andre”. Jobvejlederen kunne sa ha-
ve veeret med til at &bne andre muligheder, der ville have passet bedre til
Kurts gnsker, men pa den anden side fik han nu afprgvet en gammel drgm,
og han har faet mulighed for at konstatere at kontorarbejde ikke indeholder
det, han havde et billede af.

Kurt giver - som en af de fa - udtryk for ikke at have faet noget ud af intro-
duktionskurset.

Case om Morten

Morten er en ung mand pa 20, der pa 2. ar er tilknyttet et beskyttet veerk-
sted, som i hgj grad er produktionsorienteret. Han har her arbejdet pa4 ma-
skinveerkstedet, hvor han fagligt spaender bredt, kvalitetssansen er god og
tempoet hgijt. Det er observationer, som jobvejlederen har bemaerket over
tid.

Morten har ind til for nylig boet hjemme ved sin mor og lillebror i en stgrre
provinshy.

Det har igennem leengere tid veeret Mortens store gnske at flytte i egen bo-
lig, men hans familie, sagsbehandler og vejledere har ikke ment, at han var
egnet til at bo selv.

| dag bor han pa et kollegium med stgttefunktion som en overgangsordning
til egen bolig.

Fra interviewet i projektets fgrste fase kunne jobvejlederen konstatere, at

Morten blev tillukket, nar man spurgte ind til hans fortid. Han sagde, at han
ikke kunne huske ret meget udover, at han havde gaet pa 3 forskellige sko-
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ler, og som han udtrykker det: "det var bestemt ikke nogle gode perioder”,
hvad der konkret 1& bag denne udtalelse er uvist.

Han fremstod endvidere som en ung mand, der afspejler tidens hip-hop
ungdomskultur.

Igennem interviewet viste det sig, at Morten ikke var nem at kommunikere
med, og han starter sjaeldent en samtale pa eget initiativ. Ofte var hans
svar korte og vanskelige at bygge en videre samtale op om. Alligevel var
jobvejlederen sjeeldent i tvivl om, hvad Morten mente, han signalerede tyde-
ligt, om han var positiv eller negativ.

Fra veerkstedet er det konstateret, at Morten har en meget begraenset kon-
takt til de gvrige brugere. Han gnsker ikke at spise sammen med dem og
heller ikke at deltage i feellesarrangementer, det begrunder han med, at han
ikke bryder sig om de andre.

Morten var ved fgrste henvendelse afvisende overfor at deltage i projektet,
men en uge inde i introduktionskurset henvender Mortens vaerkstedsassi-
stent sig til jobvejlederen for at sparge, om Morten alligevel ikke kan starte
op pa kurset og deltage i resten af projektet. Jobvejlederen var vidende om,
at Mortens veerkstedsassistent har haft mange samtaler om de muligheder,
der er i projektet.

Mortens deltagelse i introduktionskurset bar preeg af passivitet, han deltog
kun, hvis han blev spurgt direkte - ellers patog han sig tilskuerens rolle.
Ved en enkelt lejlighed viste Morten sin samarbejdsvilje. En medkursist
henvendte sig for pa vegne af gruppen at bede Morten om at veere deltager
i deres rollespil, s& det kunne blive til noget. Han tog imod udfordringen,
men gled tilbage i tilskuerrollen, da rollespillet var feerdigt. Han naevnte til
evalueringen, at assertionstraening og kommunikationsformer var spaen-
dende, og at han godt forstod formalet, men ellers var det den faste kontakt
til jobvejlederen, der for ham var det veesentlige.

Jobvejlederen afsa en del tid til at afklare hvilket job, der havde Mortens in-
teresse, uden at der viste sig noget tydeligt, men en dag foreslog Morten at
arbejde i en bestemt burgerrestaurant, det var hans hgjeste gnske.

Burgerkoncernerne er en hastigt voksende industri, der efterhanden er ble-
vet en del af danskernes madkultur. Restauranterne er alle bygget op over
det samme internationale koncept. Personalet er gennemgéende unge og
ufaglaerte. Bade bestyrer og medarbejdere indgar i det teamarbejde, der er
forbundet med produktionen af burgere. Derudover bestar deres arbejde i
at bestille varer, laegge vagtplaner samt indkalde ekstra mandskab ved
sygdom.

For at alle restauranterne kan have det samme koncept, flytter nogle af
personalerne fra en allerede etableret restaurant over i den nye og hjeelper
dem med at starte op. Der er saledes en del personalerotation.

Far der blev taget kontakt til virksomheden, havde Morten og jobvejlederen
en samtale om, hvilke opgaver Morten havde teenkt sig at udfagre i virksom-
heden. Emnet p&kleedning kom pé banen ud fra, at jobvejlederen er viden-
de om, at der pa arbejdspladsen er uniformspligt, og at Morten under intro-
duktionskurset havde tydeliggjort, at hip-hop kulturen naermest var ufravige-
lig.

Jobvejlederen kontaktede restauranten og efter en preesentation af projek-
tet og en beskrivelse af Morten i forhold til handicap og kvalifikationer, sva-
rede den konstituerede leder, at det bestemt ikke var umuligt, idet de far
havde haft ansat personale under "det rummelige arbejdsmarked”, under-
forstaet “anderledes personale”, og det havde ikke afskreekket dem. Han
ville vende tilbage, nar han havde talt med den nye restaurationsbestyrer.
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Svaret foreld hurtigt. De var interesseret, men ville selvfglgelig gerne have
et made.

Mgadet blev afholdt med et ungt lederteam, som var interesseret i at fa no-
get at vide om projektets vejlederfunktion. Herefter beskrev de opgaverne,
som de forventede, at Morten skulle varetage f.eks. at ordne varer, fylde
kgleskabe op, datomeaerke og andet forefaldende arbejde.

Morten var indstillet pa at deltage i samtalen, og han svarede pa de
spargsmal, han fik. Restauranten meddelte ved samtalens afslutning, at de
ville tilbyde en 3. mdr’s praktik.

Det var aftalt, at Morten og jobvejlederen skulle mgde sammen den fgrste
arbejdsdag. Morten var dog mgdt 20 min. fgr aftalt og var i fuld gang med
at blive uniformeret. Derefter blev opgaver og arbejdsgange praesenteret,
og Morten gik i gang umiddelbart herefter. Efter kort tid sagde Morten, at
jobvejlederen gerne matte ga, for han ville gerne selv. Det blev aftalt, at der
skulle g& en uge imellem besggene, og at han ville ringe, hvis der var pro-
blemer.

Allerede pa et af jobvejlederens fgrste besgg var det tydeligt, at Morten be-
fandt sig godt med sin praktik, og virksomheden var ligeledes tilfreds. Virk-
somheden ville endvidere orienteres om de muligheder, der var i forhold til
en fastanseettelse af Morten, og begrundede det i fglgende: "faktisk er han
pa mange omrader bedre end det gvrige personale - han udfgrer jobbet ud
fra de informationer, som han far - han laver ikke om pa procedurerne, og
han ger altid sine ting feerdig, far han gar”.

Ved de efterfglgende besgg, som jobvejlederen foretog, havde Morten haft
et par udeblivelser. Ved udeblivelserne var det jobvejlederens opgave at
“finde” Morten, og via en samtale at afdaekke arsagerne til fraveeret. Et par
af fraveerene skyldtes misforstaelser i forhold til ferie/fridage, andre at han
havde sovet for leenge eller veeret syg og glemt at ringe. Isaer de manglen-
de kontakter til virksomheden var der en del samtaler om, — om de irritatio-
ner det kan give i forhold til kollegerne, om det har konsekvenser i forhold
til, om man tgr stole pa en - om man ter overdrage ansvarsopgaver m.m. til
en, der ikke kommer eller giver besked herom. Det var vigtigt for jobvejle-
deren at f& skabt tydelige billeder af konsekvenserne af Mortens handlin-
ger, for at han kan forstd dem. Derudover havde jobvejlederen kunnet kon-
statere, at Morten fandt det pinligt, at der kom en jobvejleder, det gjorde der
jo ikke til de andre. Derfor aftalte vi, at jobvejlederen fremover blot kiggede
uforpligtende forbi med et par ugers mellemrum.

Telefonisk var der i perioder en del kontakt mellem Morten og jobvejlede-
ren, og dette var en gensidig kontrol udfra ovenstdende misforstaelser.

Restaurantens behov for vejledning var begraenset til ganske fa opkald,
iseer ved udeblivelse. Dog pointerede de, at selv om de ikke havde bedt om
mader eller ringet ret meget, sd havde de syntes, at det var rart, nar jobvej-
lederen kiggede forbi, for der var jo en del spgrgsmal eller nogle observati-
oner at forteelle om.

| forhold til udeblivelse falte jobvejlederen, at det var hgdvendigt at guide
restaurantens ledere og personale i, hvordan de kunne veere med til at stat-
te Morten. | stedet for at smagrine og treekke p& skulderen, nar han blev
veek, skulle de sende nogle klare signaler til Morten om, at udeblivelser og
darlige undskyldninger ikke var passende, hvis man gnskede et skanejob.
Virksomhedens ledelse havde bemaerket, at Morten ikke brgd sig om at vee-
re til stede, hvis der var mange kolleger, der stod og snakkede, men at han
snakkede godt, hvis de var 2-3 stykker. Der var iseer en kollega, som Mor-
ten havde et seerligt godt forhold til, de kunne snakke meget og om alt.
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| forbindelse med Mortens praktik var der jeevnligt kontakt til hans bosted.
Ofte var det i forhold til udeblivelser. Af og til var det bostedet, der ringede
for at hgre, om jobvejlederen vidste, hvor Morten opholdt sig, og hvordan
han havde det, fordi de i en leengere perioder ikke havde haft kontakt til
ham. Der var en periode, hvor bostedet klart meldte ud, at de ikke vidste,
hvad de skulle gare i forhold til deres kontakt til Morten. Jobvejlederen blev
spurgt til rdds om dennes handlemade.

Ved praktikperiodens afslutning var Morten igen noget ustabil, og det viste
sig, at lederen havde haft en lseengere ferieperiode, og at der i samme peri-
ode havde veeret en udskiftning p& 15 personaler. Morten begrundede ude-
blivelserne med, at han stod lidt alene og var den, der havde bedst styr pa
mange af opgaverne, efter at s& mange ansatte var stoppet.

Samtidig meddelte Morten, at han syntes, det var kedeligt at lave de sam-
me funktioner. Dette fulgte virksomheden op pa ved at tilboyde Morten en ny
arbejdsopgave som backup (en funktion, der informerer den, der laver bur-
gere, ud fra hvad kunden gnsker, der skal i burgeren), men det gik ikke.
Derimod skiftede han med en kollega til en “toer”, hvor han i stedet for la-
vede burgerne, hvilket blev en succes.

| den sidste periode af praktikken tilbgd restauranten Morten en mulighed
for et skanejob.

Restauranten gnskede ogsa at fortseette med at have en jobvejleder tilknyt-
tet.

Morten ville gerne have skanejobbet. Men han var laeenge om at beslutte sig
til, om han gnskede en ny jobvejleder fra veerkstedet, eller om det skulle
veere et helt almindeligt skanejob med en kommunal jobkonsulent, som
kommer pa besgg 1-2 gange arligt.

Valget faldt pa en jobvejleder fra veerkstedet, men betinget af, at antallet af
besgg fra den nye jobvejleder skulle vaere begraenset, at han ikke gnskede
yderligere tilbud fra veerkstedet og herudover, at vejledningsperioden kun
ma straekke sig over en periode pa et ar.

Delkonklusion

Jobvejlederen og bostedets kontakt udviklede sig til noget, der kunne kal-
des en “telefonsparring”.

Jobvejlederens rolle var at afveje besggene ud fra Mortens behov og gnske
om vejledning samt at respektere, at Morten ikke ville "klientgares”.

Mortens altoverskyggende problem er klart hans darlige kommunikation og
deraf fglgende mangelfulde sociale relationer til sin omverden. Hvilket vej-
lederen sagte bearbejdet og fulgte op pa ved praktikbesggene.

Disse problematikker resulterede i, at jobvejlederen i stor udstraekning mat-
te acceptere telefonen som redskab til at kommunikere med Morten.

Vejlederen var oplysende i forhold til konsekvenser af egne handlinger med
rimeligt korte og kontante udmeldinger og bglgebryder ved evt. misforstael-
ser.

Jobvejlederen har samme opfattelse som virksomheden, nar det geelder
Mortens spidskompetencer. Vedholdenhed i arbejdsprocedure og stabilitet i
forhold til udfgrelsen af opgaverne bevirker, at Morten bliver en vaesentlig
arbejdskraft.
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Case om Jgrgen

Jgrgen er en ung mand pa 26 &r med et medfgdt handicap. Han har siden
skolestarten veeret tilknyttet peedagogisk/psykologisk radgivning. Jargen er
vokset op pa landet i et hjem med 2 zldre sgstre. Faderen har veeret ansat
som arbejdsmand, og moderen har haft et renggringsjob, hans barndom
betegnes som en god barndom pa trods af faderens store alkoholforbrug.
Foreeldrene er i dag begge pensionister. Jargen har et godt forhold til dem,
iseer til moderen, som han ofte omtaler.

Han er i dag pa et beskyttet veerksted, hvor han fortrinsvis har arbejdet pa
et maskinveerksted. Kort fgr han blev tilknyttet dette projekt, havde han gn-
sket at blive overfgrt til en montageafdeling.

Jargen fortalte i interviewet, at han havde veeret tilknyttet arbejdsmarkedet
gennem en kortere periode pa et slagteri, men blev meget undvigende pa
spargsmal om, hvorfor han stoppede med jobbet. Han naevnte dog, at hel-
bredet ikke kunne holde til det - at det var for hardt.

En kontrolsamtale med veerkstedsassistenten bekreefter jobvejlederens
formodning om, at Jgrgens selvopfattelse er langt fra den opfattelse, omgi-
velserne har af ham, samt at han med usandheder sgger at skabe et be-
stemt billede af sig. Han har sveert ved at indse, at det kan give besveerlig-
heder.

Jgrgen har desuden en del tilskadekomster pa vaerkstedet, og der er mis-
tanke om, at han péafarer sig dem selv, da der aldrig er vidner til uheldene.
Yderligere kontrolsamtaler med stgttepersoner synliggjorde, at formalet
med at Jagrgen var tilknyttet et stgttecenter var, at han her kunne blive vej-
ledt og stattet i at opretholde en struktureret hverdag. Jgrgen reagerer me-
get lystbetonet, er der noget der her og nu er mere spaendende, far det
hans fulde opmaerksomhed, og alle planlagte og indgaede aftaler glider i
baggrunden.

Jobvejlederen havde endvidere kunnet opspore, at Jgrgen havde fgrt en
noget omflakkende tilveerelse i forhold til skoler og anseettelser. Der havde
veeret taget mange initiativer, men Jargen havde ikke formaet at fastholde
tilbudene ret l2nge. Baggrunden for at stoppe eller blive sagt op de pageel-
dende steder havde hovedsagelig veeret at finde i et alt for stort fraveer.

Pa det beskyttede veerksted havde Jgrgen ved flere lejligheder givet udtryk
for, at han godt kunne teenke sig igen at komme ud pa det private arbejds-
marked. Han var derfor interesseret i at deltage i bade arbejdsmarkedsin-
troduktionskurset og en efterfglgende 3 mdr’s. praktik.

Pa kurset var Jgrgen anonym og tavs. Han meldte sig ud af de dele af kur-
set, hvor der var rollespil og andre gvelser. Hvis der derimod indgik noget
praktisk arbejde, s& eendrede han karakter og overtog gerne styringen.

Nar jobvejlederen spurgte til hans passivitet i forhold til undervisningen, vir-
kede han totalt uforstdende, citat:

Jargen: “Jeg falger da med i, hvad de siger, men det er lidt kedeligt, for jeg
har haft det far”.

Jobvejlederen: “Det hele, hvor har du haft det fag far?”

Jargen: “Det kan jeg ikke huske - pa en eller anden skole vel, men det er
altsa sandt.”

Jargen tilkkendegav under hele kursusforlgbet, at han syntes godt om tavle-
undervisningen (han kan ikke lsese) og den mere praktisk relaterede under-
visning f.eks. brand og farstehjeelp, hvorimod han bestemt ikke brgd sig om
rollespil og gvelser.
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Under det interview, der blev foretaget med Jgrgen i projektets fgrste del,
udtrykte han gnske om at komme i praktik i bgrnehave, kgbmandsforretning
som kok eller som chauffar.

Under kursusforlgbet blev der i forbindelse med den fortsatte afklaring af
Jargen talt en del om, hvilken branche det var realistisk at komme i praktik
i. Der blev taget udgangspunkt i Jgrgens veeremade og opfarsel pa kurset,
og jobvejlederens beskedne kendskab fra det beskyttede veerksted, hvor
Jargen har haft mange og lange sygefraveersperioder. Vejlederen og Jar-
gen talte om, at det ikke ville veere et passende valg at etablere en praktik-
plads i en bgrnehave, eftersom han prioriterer egne behov meget hgjt, og
han hele tiden reagerer lystbetonet pa det, der er sjovt og interessant og ik-
ke pa, hvad der var ngdvendigt.

Afklaringsresultatet blev at tage udgangspunkt i Jgrgens ressourcer i form
af et godt handelag, nar det gaelder praktisk arbejde og samtidig tage hen-
syn til hans besveerligheder med at fastholde fokus. Desuden lagde aftalen
veegt pad varieret arbejde, enkelt, overskueligt, handgribeligt, noget han kan
se sig ud af, noget der viser synlig fremgang, og som har en nyttevaerdi.
Den feelles beslutning blev at rette sggelyset mod en praktik i dagligvare-
branchen.

Dagligvarebranchen er fortsat i en rivende udvikling, fra at veere mindre
kebmandsbutikker med et overskueligt varelager til i dag supermarkeder af
forskellige stgrrelser med et stort og meget varieret varelager.

Personalet bestar af fa fagleerte, der ofte fungerer som afdelingsansvarlige,
butikselever samt studerende, der oftest er tilknyttet butikken om eftermid-
dagen i kortere perioder.

| et supermarked er der saledes mange funktioner, der bliver udfert af ufag-
leerte f.eks. at seette varer pa hylder, holde orden, renggring af varerne pa
hylderne samt sortering i flaskedepotet, vareudbringning samt etablering af
stande med de sidste nye tilbudsvarer.

Efter fa telefoniske kontakter til nogle dagligvarebutikker viste et mellem-
stort supermarked sig interesseret. De gav udtryk for at ville give de udvik-
lingsheemmede en chance.

Under telefonsamtalen blev lederen orienteret om projektets formal, og om
hvilken brugergruppe det handlede om og kort om, hvad Jgrgen havde be-
skeeftiget sig med. Virksomheden efterlyste i samtalen hans kompetencer,
hans veeremade, samt om han evt. havde kgrekort. Da jobvejlederen ved
flere lejligheder havde set Jagrgen kare bil, var svaret, ja til det med kgre-
kortet.

Ved den senere jobsamtale var virksomheden repraesenteret ved leder og
en afdelingsleder (den kommende kontaktperson for Jgrgen). Virksomhe-
den var iseer interesseret i, hvilke ressourcer og joberfaringer Jgrgen hav-
de, om der var seerlige hensyn, man skulle tage, samt hvordan man kunne
gere brug af jobvejlederen. Under samtalen svarede Jagrgen kun pa direkte
spgrgsmal. Virksomhedens spgrgsmal relaterede sig mest til specifikke op-
gaver, som de havde en forestilling om, at Jgrgen skulle varetage. Det var
opgaver som flaskesortering, indsamling af varer til udbringning, vareud-
bringning, hente vogne pa det omkringliggende omrade og kere smaaerin-
der.

Jargen svarede, at han sagtens kunne varetage disse funktioner, men er-
kendte ogsa, at han havde leesevanskeligheder, der maske kunne give lidt
problemer. Jgrgen havde desuden et gnske om at fa besgg af jobvejlede-
ren en gang om ugen, det mente han var passende. Virksomheden gav ud-
tryk for, at de ikke havde noget behov for en fast kontakt, men at jobvejle-
deren var velkommen, nar Jgrgen gnskede det. De ville derimod ringe, hvis
der opstod problemer.
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Jobvejlederens rolle i forhold til virksomheden var i begyndelsen, udover
samarbejdet med at skabe arbejdsfunktioner saledes, at jobbet var varieret
og med fa faste ansvarsomrader, at veere til radighed i forhold til indkering,
afdaekning af tvivisspgrgsmal, og statte i forhold til Jargens behov.
Jobvejlederopgaven udviklede sig senere til hurtigt at skulle tage fat om
opstaede problemer og veere handlende i den reekkefalge, problemerne
kom.

| begyndelsen af praktikken var Jgrgen meget ivrig og pligtopfyldende. Til
jobvejlederen fortalte Jgrgen, at han ville holde fast denne gang.
Virksomheden fornemmede, at Jgrgen havde flair for jobbet og begyndte
derfor ret hurtigt at fgje nye opgaver til. Nar jobvejlederen var pa besgg,
fortalte bade Jargen og virksomheden, at det gik godt, men ingen af parter-
ne naevnte udvidelsen af jobfunktioner.

Udover det personlige fremmgde var der jeevnligt telefonisk kontakt mellem
jobvejleder og Jargen, som kunne berette, at det fungerede fint.

Samtidig med at man i virksomheden udvidede Jgrgens arbejdsomrade,
begyndte han at udeblive uden at melde fra til hverken virksomheden, job-
vejlederen eller hjemmepaedagogerne. Dette gjorde, at han i perioder ikke
var i kontakt med nogen dele af sit netveerk.

Jargen deltog heller ikke i de af jobvejlederen arrangerede netveerksafte-
ner, og jobvejlederen tog efterfglgende kontakt til hans bosted, der fortalte,
at Jgrgen var glad for sit job og berettede samtidig, at der skete meget i
hans privatliv.

Privat mistede Jargen sin keereste, hans nabo dar, hans sgster var ved at
fa tvangsfjernet sine bgrn, og han var begyndt at komme privat sammen
med en, der ikke havde kontakt til arbejdsmarkedet eller nogen fast struktur
pa hverdagen i gvrigt.

| forbindelse med Jgrgens ggede fraveer stiger antallet af tilskadekomster,
og jobvejlederen far bestyrket mistanke om selvskadende adfeerd.

Ca. 3 uger fagr praktikperiodens udlgb, sagde praktikstedet fra. Det var isaer
Jargens mange udeblivelser og det store sygefraveer, samt de mange tvivl-
somme forklaringer, der gjorde udslaget. Da virksomheden blev orienteret
om manglende kagrekort, er de her lettede over, at han aldrig havde kart bil i
arbejdstiden.

Efter at virksomheden havde sagt fra, blev der holdt et mgde med Jgrgen,
hvor der deltog personale fra bostedet. Jgrgen var helt indforstdet med, at
praktikken var slut, men havde ikke noget klart bud pd, hvorfor han ikke
havde kunnet fastholde sin praktikplads.

Han gav udtryk for, at han var glad for arbejdet, kontaktpersonen i virksom-
heden var OK, de andre kolleger var sjove og flinke nok, jobvejlederen og
vejledningen havde veeret passende, men at han opfattede de perioder,
hvor han havde arbejdet som veerende harde, og at hans leesevanskelighe-
der havde generet ham. Derudover savnede han kollegerne pa veerkstedet,
og han indrammede desuden, at han aldrig havde haft karekort.

| samrad med Jgrgen valgte jobvejlederen, at han skulle starte pa vaerkste-
det igen, men Jgrgen var meget i tvivl om, hvor hans fremtid 1&, og han
mgdte heller ikke op pé farstedagen.

Delkonklusioner

Det har veeret vanskeligt at danne sig et helhedsbillede af Jgrgen, hvilket er
sggt tilvejebragt gennem samtaler med veerksted, bosted og naturligvis
farst og fremmest Jagrgen selv.
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Jargen giver forskellige meldinger forskellige steder. Det afdaekkes farst
langt henne i praktikken, at han f.eks. aldrig har haft kgrekort, og at boste-
det ikke ved ret meget om Jgrgens feerden.

Jobvejlederens rolle blev i praktikforlgbet at fastholde kontakten til Jargen
og pejle sig ind pa arsagerne til udeblivelserne. Det var sveert for Jargen at
komme med bud pa, hvad hans fraveer bundede i og at se konsekvenserne
af hans tiltagende udeblivelser.

Jargen gav dog udtryk for at veere glad for sit job, og at han meget gerne
ville beholde det.

Jergens fremtoning virkede overbevisende pa alle, han signalerede, at han
meget hurtigt havde overblik over nye opgaver, som han havde péataget sig,
hvilket medfarte, at virksomheden tog det som et signal om, at han godt
kunne magte mere og flere komplicerede opgaver. Dette gjorde, at han til
sidst ikke kunne overskue sin arbejdssituation. Det ville have veeret en god
idé, hvis virksomheden havde spurgt jobvejlederen til rads, nar Jgrgens ar-
bejdsfunktioner skulle udvides. Jobvejlederen burde have vaeret mere tyde-
lig i sine udmeldinger til virksomheden om, at sadanne treek kan vaere med
til at bringe Jgrgen ud af kurs. Konsekvensen var, at han ikke magtede at
sige fra, men i stedet valgte at blive vaek. Strukturering af Jgrgens hverdag
er meget vigtig for, at han kan fungere. Det har stor betydning i forhold til
hans evne til at fastholde fokus p& eksempelvis et job og for, i det hele ta-
get at bevare sit engagement. Ligeledes er det vigtigt for ham at fa konkre-
tiseret konsekvenserne af sine handlinger.

Med hensyn til Jargens manglende virkelighedsopfattelse burde dette have
bevirket, at jobvejlederen skulle have kontrolleret mere, isaer i forhold til en
sa vigtig ting som et karekort og ud fra de fatale konsekvenser, det kunne
have faet. Sa centrale forhold bar kontrolleres ved selvsyn og ikke bare sta
til troende. Men virksomheden har ogséa draget erfaringer fra den "historie”,
de har efterfglgende indfgrt ny procedure for deres ansatte, som skal kare
deres firmavogn.

Virksomheden havde det ikke godt med at skulle handtere Jgrgens udebli-
velser. Det var tydeligt, at det normalt ville have medfgrt en kraftig irette-
seettelse, men i forhold til Jargen var de usikre p&, hvordan de skulle gribe
sagen an. De valgte at overlade til jobvejlederen at stramme op i forhold til
fremmgde og havde tydeligt en forventning om, at det var jobvejlederen,
som tog de konfrontationer med Jargen, der matte vise sig. Virksomheden
gav klart udtryk for, de ikke ville acceptere, at han ikke forméede at melde
fra. De var bange for, det ville fa afsmittende virkning pa de andre unge i
butikken.

Case om Mads

Mads er en af de brugere, som er tilknyttet projektet, men som ikke ophol-
der sig pa nogle af projektmedarbejdernes vaerksteder. | interviewdelen
kom det frem, at Mads er en mand, som havde stiftet bekendtskab med ar-
bejdsmarkedet igennem forskellige ansaettelser ved landbruget i en syvarig
periode. Det fremgik ligeledes, at det var ham selv, der i hgj grad havde
ansvar over sin dagligdag. Han neevnte ikke nogle primaere personer, som
pa nogen made var involverede i hans liv, udover sine foreeldre, der tog sig
lidt af gkonomien.

Mads brugte meget af interviewet til at fortaelle om de ting, han havde fore-
taget sig, da han var ved landbruget. Ikke mindst det med at kgre traktor og
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andre maskiner og vedligeholdelsen af disse. Han gjorde ogsa en del ud af
at forteelle, hvorfor han stoppede. Déarlig ryg kunne ikke forenes med at fod-
re mink og renggre i staldene, og det var jo en del af arbejdet. Han vendte
ofte tilbage til, at han, langt hen ad vejen, havde haft selvsteendige opgaver
og ikke behgvede nogen seerlig form for hjeelp, nar han fgrst var sat ind i
tingene. Han fremhavede det boglige, som han havde sveert ved, men
mente godt, at der kunne kompenseres for det. Han havde hgrt om andre
steder, hvor man brugte forskellige former for billeder eller tegn, sa hvis
jobvejlederen bare kunne finde et praktiksted, hvor de ville veere behjeelpe-
lige med dette, kunne han klare rigtig meget. Han gnskede stadig noget
med maskiner og kersel, sa han havde taenkt pa et mekanikerveerksted,
hvor han kunne rode med biler og have lidt varekgrsel.

Mads deltog meget engageret i introduktionskurset, hvor han var aktiv i dis-
kussionerne. Han havde heller ikke noget imod at deltage i det lidt mere
greenseoverskridende, og han var ofte en af de fa, som meldte sig frivilligt
til rollespillene. Han har senere i afklaringen givet udtryk for, at han ikke til
dagligt bryder sig saerligt meget om det med skuespil, men fglte sig ligesom
forpligtet til at deltage. Og nu bagefter var det sjovt at have prgvet, og han
kunne iszer huske et rollespil om det at holde pa sin ret, som en bade sveer
og leererig oplevelse. Herudover naevnte han brand og fgrstehjeelp, samt
bolsjefremstilling, som noget positivt.

Jobvejlederens manglende kendskab til Mads’ lokalomrade bevirkede, at
vejlederen kontaktede det veerksted, hvor han var beskaeftiget for at fa lidt
hjeelp til at finde egnede praktikpladser. Vaerkstedet var behjeelpelig med at
finde et par mulige praktikpladsemner. Den videre kontakt til virksomheder-
ne foregik pr. telefon. (Jobvejlederen brugte i gennemsnit 6 henvendelser
pr. kursist til en praktikplads). Men her var bid ved farste henvendelse. Et
serviceveerksted, hvor medarbejderstaben bestod af ejer, kontordame og
tre ansatte, og som ejeren udtrykte det "en af vores kategori”.

Der blev ved denne farste henvendelse gjort meget fra jobvejlederens side
for at forteelle, hvad projektet gik ud pa. Virksomheden var ikke en, projekt-
gruppen tidligere havde henvendt sig til. Jobvejlederen gjorde en del for at
fastholde virksomhedens interesse ved f.eks. at forteelle om Mads’ bag-
grund og kompetencer. Der blev ogs& med baggrund i erfaring fra henven-
delser til andre virksomheder overfgrt generel viden om brugergruppen for
at undgd misforstaelser og fordomme.

Autobranchen er kendetegnet ved, at en stor del af vaerkstederne er specia-
liseret indenfor et enkelt bilmeerke. Endvidere er reparation af nye biler ble-
vet et hgjteknologisk omrade med specialveerktgj og computer. De gam-
melkendte "arbejdsdrengsfunktioner” er bortrationaliseret, men mange af
opgaverne findes stadig.

For jobsamtalen blev der holdt et ca. 2 timers mgde med Mads. Dette mgde
tog udgangspunkt i jobvejlederens afklaring af Mads med udgangspunkt i
introduktionskursusforlgbet, samt en beskrivelse af hvad et praktikforlgb
kunne indeholde ud fra Mads’ gnske. Mgdet blev holdt i samtaleform, hvor
der blev spurgt ind til hans forventninger, samt draget paralleller til intro-
duktionskurset. For Mads’ vedkommende var det iseer det med egne for-
ventninger, der var i centrum. | og med, at han far havde vaeret pa ar-
bejdsmarked, mente han ikke, der ville opst& nogle former for problemer.

Selve jobsamtalen forlgb som fglger: Fagrst fremlagde jobvejlederen selve
formalet med projektet, samt brugerens forventninger til praktikken. Deref-
ter fortalte ejeren om virksomheden og deres forventninger. | dette tilfselde
blev der som hovedtema naevnt arbejdsopgaver som at ga til hdnde ved
mekanikerne, arbejdsdrengsopgaver samt vedligeholdelse af udendgrsare-
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aler. Det blev kraftigt pointeret fra ejers side, at det med at rode i kunder-
nes biler skulle Mads nok ikke forvente, og at han havde forestillet sig et
samarbejde mellem Mads og den allerede ansatte skanejobber. Mads hav-
de under fgrste del af samtalen tilkendegivet, at det lgd spaendende, men
han kunne ogsa godt taenke sig, at han kunne bruges til at kgre efter varer
ude i byen, samt til at kagre biler til syn. Desuden fortalte Mads om, hvem
han var, og hvilke tidligere erfaringer han havde. Han sluttede samtalen af
med at spgrge, om der ikke var en billig bil til salg, sa han havde lettere ved
at komme til arbejde. Sa blev vi vist rundt pa virksomheden. Under rundvis-
ningen forklarede ejeren, hvad det var for opgaver, han mente, Mads kunne
udfere, og tilbage pa kontoret blev den endelige aftale gennemgaet. Mads
var indforstdet med det aftalte, og begge parter mente ikke, at det var ngd-
vendigt med saerlig mange jobvejlederbesgg. Det skal neevnes, at de to
parter havde et forhdndskendskab til hinanden fra et tidligere bilkab.

Efter en uges praktiktid kontaktede jobvejlederen telefonisk ejeren for at
hgre, hvordan det gik. Og han fortalte om et forlgb, som var positivt. Han
fremheevede de arbejdsopgaver, Mads havde afprgvet og lagde veegt pa, at
Mads var meget pligtopfyldende og udfarte sine arbejdsopgaver godt og
selvsteendigt. Han var ogsa meget forundret over, hvor hurtigt han faldt ind i
veerkstedets jargon, og deltog i den almindelige snak i virksomheden. Dette
blev senere bekraeftet af Mads, som jobvejlederen efterfalgende kontakte-
de. Jobvejlederen spurgte ved samme lejlighed til begge parters forklaring
om, hvordan de lidt forskellige forventninger var blevet Igst, og det blev til-
kendegivet, at de blev Igst hen ad vejen.

Efter en maneds praktik blev jobvejlederen telefonisk kontaktet af Mads,
som gerne ville have en samtale vedrgrende hans egne forventninger til
praktikken, som han ikke mente, virksomheden levede op til. Der var gene-
relt for lidt olie pa fingrene og for meget havearbejde, s han var kert lidt
traet i det. Jobvejlederen kunne ikke komme med det samme, men lovede at
komme forbi en af de naeste par dage. Problematikken blev afklaret i sam-
talen, da virksomheden ikke havde brudt aftalen, men kun havde beskeefti-
get Mads med det, som var aftalt, og det kunne han godt indse. | samrad
med Mads og ud fra hans eget gnske om, at det var jobvejlederen, der skul-
le tage de lidt mere negative ting op, som opstod mellem virksomhed og
praktikant, s valgte jobvejlederen at kontakte ejeren med henblik pa et
mgde hurtigst muligt. Dette blev gjort med en mgdedato tre dage senere,
og ved samme lejlighed udtrykte ejeren undren over problematikken.

Pa selve mgdedagen var Mads udeblevet fra arbejdet, hvilket efter ejerens
udsagn havde vaeret under optrapning pa det seneste. Fgrst brugte Mads
et par “lovlige” udskydelser af visse arbejdsopgaver med: “jeg har noget jeg
lige skal ordne ude i byen” og sa var han veek i flere timer. Derefter en hel
dag, hvor ejeren flere gange prgvede at ringe til bostedet for at hare, hvor
Mads var henne. Det var sveert for ejeren at forsta fraveeret, fordi de netop
havde prgvet at fa Mads' forventninger passet ind i dagligdagen. Under
samtalen med ejeren kom det frem, at problemerne farst var dukket op, da
Mads havde anskaffet sig en bil. Herudover var virksomheden utrolig glad
for Mads og for det arbejde, han udfgrte. Han havde godt nok haft en del
havearbejde, men havde ogsa skiftet olie og luftfilter pa en bil, veeret eje-
rens hgjre hand, kart biler til syn, og var generelt faldet godt ind i virksom-
heden. Hvis jobvejlederen kunne finde Mads, var han altid velkommen i
virksomheden igen, var konklusionen af mgdet.

Senere pa eftermiddagen kgrte jobvejlederen til Mads bopeel - uden resul-
tat. Derefter til veerkstedet, hvor han heller ikke var, men med et telefon-
nummer til keeresten lykkedes det at fa kontakt til Mads.

Han mente, at tingene var kgrt “skaevt af hinanden”, sa han havde i samrad
med sine foreeldre valgt ikke at komme pé praktikstedet mere. Jobvejlede-
ren prgvede at fa Mads til at mgdes pa bopeelen til en snak om tingene,
men det var Mads ikke interesseret i. Endvidere blev han gjort opmaerksom
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pa, at virksomheden var meget interesseret i at fortsaette praktikken, og
hvis praktikken skulle stoppes, skulle det ggres pa en ordentlig made.

De fglgende dage blev der holdt en reekke mgder. Fgrst med en personlig
samtale med Mads, som stadig ikke ville tilbage til praktikstedet, heller ikke
for en veerdig afslutning.

Derefter med virksomheden for at redde goodwill og opsamle erfaringer fra
forlgbet.

Sa& en snak med vaerkstedet, som godt kunne genkende Mads' mgnstre,
men som med vilje havde valgt ikke at informere jobvejlederen om oven-
stdende, fordi man mente, at det ville gare jobvejlederen forudindtaget. Til
sidst en kontakt til bostedet, som slet ikke havde ladet hgre fra sig og i
bund og grund var meget sveere at treeffe. Denne samtale var pr. telefon og
var indholdsmeaessig en gennemgang af bostedets psedagogik, fremfart af
Mads’ kontaktperson. | den paedagogiske tilgang lagde bostedet veegt pa at
falge servicelovens intentioner om medbestemmelse. Men ogsa her, som
pa veerkstedet, gjorde hjemmevejlederen opmaerksom pa, at netop med
hensyn til Mads, sa arbejdede man intensivt pa at fastholde ham i de valg,
han treeffer.

Mads er nu tilbage pa veerkstedet, men har stadig gnsker om flere praktik-
pladser. Dette kom frem i en samtale som jobvejlederen efterfglgende hav-
de. Samtalen skulle opsamle Mads erfaringer fra praktikperioden, og bar
preeg af, at Mads allerede nu var klar til nye udfordringer p& arbejdsmarke-
det. Her taenkte han pa flere korte forlgb i forskellige firmaer, sa han deref-
ter selv kunne veelge, hvad han bedst kunne taenke sig.

Virksomheden ville gerne have haft Mads tilbage og s& heller ikke nogen
hindringer, hvis de senere blev tilbudt en fra malgruppen. Om der ville blive
tale om oprettelse af et skdnejob, var meget afhaengigt af personens kom-
petencer, og hvor meget ekstra arbejde det indebar. Arbejdsopgaverne ville
blive de samme, som Mads varetog, fordi det var noget, man ikke lige fik
gjort i hverdagen, og som kunne ordnes af de fleste.

Delkonklusion

Projektgruppen har ikke tidligere haft kontakt med virksomheden. Jobvejle-
deren burde derfor efter den telefoniske kontakt have aftalt et forbesgg i
virksomheden for at kunne have faet en fornemmelse af arbejdspladskultu-
ren. Det har ikke veeret let for jobvejlederen at lave en tilbundsgaende af-
klaring af Mads. Der kan derfor konstateres stor forskel pa at afklare egne
praktikanter og dem fra fremmede veerksteder. Ved afklaring af egne prakti-
kanter er det lettere at korrigere og uddybe betragtninger om praktikantens
egen kunnen. Og som det kan ses i Mads’ tilfeelde, har der veeret stor
uenighed mellem jobvejlederens og Mads’ opfattelse af, hvilke kompetencer
og forventninger praktikforlgbet skulle omhandle. Dette resulterede i, at
jobvejlederen havde sveert ved at understgtte Mads forventninger i jobsam-
talen, hvilket bevirkede, han automatisk bgjede af for virksomheden.

| selve praktikforlgbet har det veeret, som ved mange praktikanter i projek-
tet, en meget individuel vurdering, nar jobvejlederen har skullet afleese
praktikanternes tilfredshed. Ogsa i denne case har stagttepersonernes
kommentarer veeret meget sparsomme, sa det manglende kendskab bevir-
ker, at afleesningen er meget subjektivt ladet. Det ggres ikke lettere ved, at
Mads og virksomheden frabad sig besgg og ville ordne tingene hen ad ve-
jen. Sa er det ofte pa virksomhedens preemisser, at disse justeringer tager
udspring, fordi praktikanten ikke er szerlig god til at holde pa sin ret, hvilket
blev tydeliggjort ved introduktionskurset.
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Virksomheden har meget naturligt lagt veegt pa stabilt fremmeade, og at
Mads har skullet bevise sine faglige egenskaber, fgr det kunne komme pa
tale at udvide arbejdsopgaverne. Denne udlaegning har Mads fulgt, men
tidsperspektivet og en urealistisk opfattelse af egen formaen har til sidst
haft den indvirkning, at Mads har fglt, at han kun blev sat til det kedelige
arbejde. Dette kunne vaere afhjulpet ved, at Mads, virksomheden og jobvej-
lederen havde formaet at aftale Isbende malsaetninger indenfor Mads’ egne
faglige kompetencer, og en streeben efter zonen for naermeste udvikling.

Den manglende faelles opbakning omkring Mads far jobvejlederen til at
overveje om det at sgge at fastholde Mads pa et sted, bliver betragtet som
odigst fra en anden synsvinkel, altsa set i relation til selvbestemmelsen,
men maske skal vi huske pa, at det er folk med nedsat funktionsevne, vi
arbejder med, og ikke altid handle ud fra normalnormer i savel tanke som
handling.

Case om Susanne

Susanne er en pige omkring de 30 &r, som er opvokset i Odenseomradet.
Hendes skolegang blev hovedsageligt afviklet i forskellige hjaelpeklasser.
Hun er den yngste af to piger, som er opvokset i en arbejderfamilie, hvor
foreeldrene ernaerede familien ved butiks- og fabriksarbejde, indtil de begge
blev pensionister for fa ar siden. Susanne var efter endt skolegang pa spe-
cialhgjskole og flyttede derefter til egen lejlighed, hvor hun har haft forskel-
lige keerester boende.

Hun har altid haft et godt forhold og gode forbindelser til forseldrene.

Hun har, fra hun flyttede hjemmefra, altid valgt at klare sig selv, altsa fra-
valgt stgttepaedagog, men har haft opbakning fra sin familie og iseer sin sto-
resgster. Dette var oplysninger, som kom frem i interviewet med Susanne i
farste del af projektet.

Susanne er til dagligt tilknyttet et beskyttet vaerksted, hvor hun har haft sin
gang de sidste 10 ar. Her er hun p.t. beskeeftiget i kekkengruppen, men har
0gsa veeret tilknyttet de mere kreative vaerksteder. Det kreative er en inte-
resse, hun ogséa dyrker i sin fritid med familien, og hun giver under inter-
viewet ofte udtryk for, at det er med til at give et godt sammenhold familie-
maessigt, og at det har veeret en vigtig del i hendes opvaekst.

Hun forklarede, at hendes funktioner i kakkengruppen er mange, fordi hun
forholdsvis let kan overskue de forskellige arbejdsopgaver og er god til at
sige fra, hvis der er noget, der gar for steerkt. Disse egenskaber bevirkede,
at hun ofte meldte sig til starre opgaver, s som at servicere kursister til in-
terne arrangementer. Herudover gav hun udtryk for, at det ofte var hende,
de andre brugere henvendte sig til, nar der var opgaver, de ikke lige mag-
tede. Hun forklarede ogs4, at hun har sin (og brugernes) egen kiosk som
sin biopgave, hvor hun sgrger for indkgb, salg og regnskab.

Susanne naevnte ogsa, at hun for nylig havde veeret i praktik i en brugsfor-
ening, men hun valgte efter et halvt ar at vende tilbage pa veerkstedet, fordi
som hun udtrykte det” jeg havde hjemve og savnede den daglige kontakt
med mine arbejdskammerater”.

Den netop overstaede praktik gav afseet for et anderledes indhold i det in-
terview, som var med til at belyse Susannes gnsker for en fremtidig prak-
tikperiode.

Grunden til, at hun allerede sa kort tid efter et fravalg af praktik, havde mod
pa at prave igen, var, at der nu var mulighed for at kombinere en praktik
med at arbejde pa vaerkstedet. Pa de betingelser ville hun godt veere med.
Dette understgttede hun med, at hun havde forpligtigelser over for et bru-
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gerorkester, som hun skulle spille nogle jobs med i Igbet af sommeren. Hun
mente ogs4, at praktikken i brugsforeningen kunne veere forlgbet anderle-
des, hvis hun havde bibeholdt kontakten til de andre pa veerkstedet, for hun
ser dem ikke i dagligdagen som i et stgttecenter. Hun pointerede desuden,
at den nye praktik godt matte veere noget helt andet, og at hun altid havde
haft en drgem om at arbejde med bgrn. Det var noget, hun havde prgvet i en
skolepraktik, og det syntes hun var forlgbet ganske godt.

Susanne deltog i introduktionskurset, hvor hun var meget synlig i den grup-
pe, hvor hun var tilknyttet. Hun henviste flere gange til sin foregaende prak-
tik i lebet af kurset, og hendes tilbagemelding pa forlgbet var meget positiv.
Iszer det med farverne og det med at aflevere og modtage beskeder pa en
passende made havde bundfeeldet sig, hvilket hun ogsa eksemplificerede
ved at komme med situationer fra dagligdagen, som jobvejlederen senere
kunne f& bekreeftet i personalegruppen.

Jobvejlederen havde forventet, at det at finde en praktikplads indenfor bar-
neomradet i lokalomradet ikke ville blive noget problem. Det hang sammen
med, at lokalkendskabet var godt, og at mange af institutionerne havde faet
udfart arbejde fra veerkstedets side. Desuden afstedkom forhandskendska-
bet til Susannes ressourcer og hendes baggrund en vis optimisme hos job-
vejlederen.

Det skulle dog vise sig at blive ganske vanskeligt. De fleste institutioner (af
ca. 10) havde involveret sig i andre marginalgrupper som f.eks. flygtninge
og indvandrere. Kommunen havde tidligere veeret hjemsted for et asylcen-
ter, og kommunens institutioner havde taget en del af de arbejdsprgvninger
og praktikker, et sddan center afstedkommer.

Mange institutioner pegede ogsa pa kommunernes traengte gkonomi, "Det
ville veere synd for Susanne, at hun skulle gennemga praktikken, nar der al-
ligevel ikke var rad til at aflgnne hende senere”, var et svar, jobvejlederen
fik flere steder. Det lykkedes dog til sidst at f4 en jobsamtale i stand inden-
for kommunegraensen, selvom Susanne i samrad med jobvejlederen havde
udvidet omradet til andre kommuner, men stadig indenfor rimelig "knallert-
afstand”.

Selve jobsamtalen foregik mellem Susanne, jobvejleder, souschef (som
ville fungere som kontaktperson, hvis det blev til en praktik) og en ansat,
som skulle vaere omkring Susanne i forlgbet. Institutionen indledte med at
forklare Susanne, at hvis det skulle blive til noget, havde de nogle forvent-
ninger til, hvad hun skulle kunne magte, fordi det var et sted, hvor man til
tider lgb steerkt. Begge ansatte prgvede ligesom at tegne et billede af hver-
dagen for Susanne, sa hun havde noget at forholde sig til. Derefter blev
Susanne meget konkret spurgt, om det stadig var noget for hende, og farst
der blev det Susannes tur til at forteelle noget om sig selv samt hendes for-
ventninger, og hvorfor hun ville arbejde med bgrn. Det klarede hun sa godt,
at der efter en lille votering mellem de ansatte pd gangen og en rundvisning
pa stedet blev indg&et en praktikaftale.

Under rundvisningen kunne der mere visuelt konstateres, hvad det var for
opgaver, Susanne skulle varetage. Det primeere arbejde bestod i at veere
omkring og sammen med bgrnene, nar der var en aktivitet pa stuen eller at
saette sig ved bordet for at spille spil - bgrnene skulle nok komme af sig
selv. Derudover kunne der vaere noget oprydning og noget “gardvagt” uden-
for. Der blev lagt klare linier for, hvad der var selvsteendigt arbejde, og isaer
hvor Susanne skulle vaere (den ekstra hand).

Til sidst blev de mere praktiske ting afklaret: arbejdstid (en dag pa veerk-
stedet), tavshedserkleering, institutionens malsaetning blev gennemgéet, og
det blev kraftigt pointeret, at der skulle vaere dbenhed de ansatte imellem.
Endvidere blev Susanne bedt om at medbringe et foto og en seddel, som
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fortalte hvem, hun var, og hvorfor hun den naeste tid opholdt sig pa instituti-
onen. Det blev ogsé aftalt, at jobvejlederen kunne kontaktes pa telefon af
begge parter, og at han skulle komme fast forbi en gang om maneden.

Det fgrste besgg, jobvejlederen aflagde, bar preeg af entusiasme fra begge
parter, og Susanne kunne gleedestralende fortaelle om de mange ting, hun
allerede havde deltaget i. Et punkt, hvor kontaktpersonen var lidt tviviende,
var om Susanne inderst inde var glad for praktikken, fordi hun nogle gange
havde virket lidt mut. Vi talte det igennem og blev enige om, at mut nok var
et udtryk for hendes generthed.

Ved de nzeste par besgg far jobvejlederen stadig meget positive tilbage-
meldinger af begge parter. Susanne udstrdlede desuden en meget hjem-
mevant attitude med bemaerkninger til bAde bgrn og voksne, og hun fortalte
meget medlevende om de arbejdsfunktioner, hun havde, iseer omkring bgr-
nene. Hun havde endnu ikke vundet et spil (huskespil), men det regnede
hun med, at hun nok skulle nd, inden praktikken var faerdig.

Fra institutionens side var man meget glad for den made, Susanne optree-
der pa i samspillet med bgrnene. De havde dog bemeerket, at for mange
bgrn pa en gang kunne skabe lidt problemer, men hun var god til at spgrge
om hjeelp. Derudover papegede kontaktpersonen, at hun var god til uopfor-
dret at rydde op og feje pa stuen, samt give besked og overholde de selv-
valgte rygepauser.

Til den afsluttende evaluering deltog Susanne, jobvejleder og lederen af in-
stitutionen. Jobvejlederen havde valgt, at der ikke skulle holdes et formgde
uden praktikanten, som andre virksomheder havde insisteret pa. Samtalen
var bygget op om et spgrgeskema, der farst var rettet mod virksomheden,
og her kunne lederen fortaelle, at det var gaet langt over deres forventnin-
ger. De var i starten meget opmaerksomme pa, om Susanne ville stjeele al
deres tid, eller at de selv ikke havde den forngdne tid til at give hende den
praktik, som hun i jobsamtalen havde gnsker om. Lederen mente, at intet af
ovenstaende havde voldt problemer, og det kunne Susanne nikke anerken-
dende til. Lederen roste hende for sin meget behagelige omgang med sma
bagrnegrupper omkring en aktivitet, som hun gennem hele praktikken havde
praktiseret. Mgdestabilitet og omgang med ansatte og foraeldre blev ogsa
bergrt meget positivt.

Susanne gav ogsa udtryk for, at praktikken var géet godt, og at der ikke
havde vaeret dage, hvor hun var ked af at komme. Hun havde i starten vee-
ret meget traet, nar hun kom hjem og havde, som lederen ogsé naevnte, ind-
imellem lidt sveert ved at huske alle navne pa bgrnene og overskue tingene,
hvis der var for mange bgrn. Men det gjorde ikke s& meget, mente hun, "for
jeg kunne bare sige det til en anden ansat, og s& hjalp de mig”.
Jobvejlederen kunne konstatere, at institutionen havde fulgt det aftalte, nar
det drejede sig om arbejdsfunktioner. Desuden havde institutionen afset
den forngdne tid til Susanne, sa hun fglte sig som en del af stedet, og som
hun selv udtrykte det. "Det var ogsa rart at blive inviteret hjem til en ansats
fadselsdag, selvom jeg desveerre matte melde afbud, fordi jeg skulle ud at
spille med veerkstedets orkestre. Jeg har veeret glad for, at jeg stadig kunne
veere tilknyttet vaerkstedet og tillige fa min drgm opfyldt, med ogséa at arbej-
de med bgrn”.

Det var ogsa lederens erfaring, at det havde veeret en god idé med kombi-
nationsaftalen, fordi Susanne ofte omtalte, hvad der foregik pa veerkstedet
og ligesom tog udgangspunkt i dette, nar der pa stuen var smasnak.

Denne institution kunne godt forestille sig, at der i fremtiden ville veere

plads til en fra malgruppen, men om der blev tale om skdnejobsanseettelse
var meget afheengigt af institutionens gkonomi og vedkommendes kompe-
tencer. Dette forlgb havde veeret positivt, fordi Susanne passede ind i ste-
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dets &nd, udtrykte lederen, og fordi de ikke var blevet belastet med mere
end de var blevet lovet, s& det kunne kun gé den positive vej.

Susanne pointerede ved alle besggene, at hun godt kunne lide at veere pa
institutionen, og hun blev behandlet som en almindelig ansat. Hun vidste
godt, at der var omrader, hun ikke blev sat til, men som hun sagde, “jeg var
blevet bedt om at veere ved bgrnene, og det gjorde jeg”.

Til den samlede evaluering, som foregik sammen med de andre praktikan-
ter, der havde veeret i praktik, kunne jobvejlederen konstatere, at Susanne
meget gerne ville have fortsat i virksomheden i en eller anden form.

Delkonklusion

Forventningerne som Susanne havde til praktikken var at passe bgrn, og
det var ogsa, hvad virksomheden forventede af hende. Der var fra starten
gjort meget fra virksomheden for at tydeliggere, hvad det var for en opgave
der ventede hende. Der blev ikke lagt fingre imellem, nar virksomheden be-
skrev dagligdagen, og man gjorde opmaerksom pd, at man ikke havde tid til
at ekstrabeskytte Susanne, men de var sa til gengeeld afklaret med, hvad
hun skulle beskeeftiges med. Denne aftale blev ikke fraveget under praktik-
ken, og jobvejlederen kunne selv konstatere, at hun med de naevnte opga-
ver indgik i institutionens dagligdag.

Susanne traf det valg, at hun ville have kontakt med vaerkstedet, og det var
en ordning, som ogsa lederen syntes var brugbar, fordi det gav flere mulig-
heder for at ga bagom Susannes private veeremade. Det skabte en fornuftig
indgangsvinkel til at laere hende bedre at kende, og som lederen ogsa ud-
trykte det, hun blev en mere sammensat person i det sociale rum.

Jobvejlederen blev noget rystet over virksomhedens konfrontative jobsam-
tale, men set i bagklogskabens ulideligt klare lys, var denne fremgangsma-
de god i Susannes tilfeelde. Ved andre jobsamtaler har vejlederen brugt si-
ne uddannelser som handvaerker og psedagog for at afdramatisere denne
gruppe overfor virksomhederne, samt videregive egne erfaringer om det or-
dineere arbejdsmarked til praktikanterne. Virksomhedens udleegning tolker
jobvejlederen som en naturlig udleegning for en institution, der til dagligt er
uddannelsessted for psedagogstuderende, og hvor man automatisk lsegger
veegt pa individet og de mere menneskelige aspekter hos praktikanten.

Denne case forlgb godt for begge parters vedkommende, men jobvejlede-
ren har valgt at give Susanne den forngdne tid til den kognitive bearbejd-
ning. Det er vigtigt, at hun maerker efter, om det blot skal veere en oplevel-
se, eller om det er noget, hun mener holder pa leengere sigt, og praktikken
derfor skal forleenges. Bag disse overvejelser hos jobvejlederen ligger der
et naturligt valg, som skal give Susanne et bedre grundlag at veelge p4, for
hvis ambitioner/interesser skal varetages? Bgrnehavens, jobvejlederens
egne, Fyns Amts eller Susannes?

Konklusion

Nedenstdende konklusion bygger hovedsageligt pa de foranstaende cases.
De enkelte praktikker har fremstaet som sa individuelle forlgb, at det ikke
har veeret muligt at udvaelge et antal cases, der tilsammen og samtidigt pa
alle punkter giver et deekkende billede af det samlede forlgb.
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| de tilfeelde, hvor casene sadledes ikke er helt daekkende, inddrages det
samlede baggrundsmateriale i konklusionen.
| gvrigt henvises til handleanvisningen, som udggr en del af konklusionen.

Det fremgér af casene, at der i alle tilfaelde er forsggt en grundig afklaring
af praktikanterne gennem interviews og samtaler.

Der er i casene en tydelig tendens til, at hvor afklaringerne af forskellige ar-
sager bliver mangelfulde, og der derfor ikke etableres et reelt billede af
personen, opstar der vanskeligheder. Vanskelighederne retter sig bade
mod sggningen af det rette job, mod overfgrsel af forhandsviden om den
nye medarbejder til arbejdsgiveren, og mod muligheden for at give relevant
vejledning.

Der ses ligeledes en tendens til, at der er opstaet problemer i praktikkerne,
hvis praktikantens selvopfattelse ikke stemmer nogenlunde overens med
omgivelsernes opfattelse af ham.

Der er meget, der peger i retning af, at en stor gruppe af praktikanterne i
deres jobgnsker veelger enten ud fra tidligere joberfaringer, oftest skole-
praktikker, veerkstedspraktikker og i enkelte tilfeelde udfra veerkstedserfa-
ringer. | flere tilfeelde er der et sammenfald eller sammenlignelighed med
foraeldrenes "branche”. Enkelte gar alene efter det at blive betragtet som
normal. Hos enkelte andre virker jobvalget/gnsket naermest tilfeeldigt.

| to af casene antydes det, at praktikanten er baerer af en "klientlivsform”,
og at det efterfglgende giver problemer i forhold til fremmgdedisciplin og
evne til at overholde aftaler. De to cases er dog ikke procentvis deekkende,
men suppleres i det samlede materiale af et par andre praktikforhold, hvor
der kan peges pa det samme.

| et par af casene fremgar det, at praktikanterne har gnsket at fastholde en
eller flere dage pa det beskyttede vaerksted for at bibeholde kontakten til
netveerk og vejledning her. Gennemgas det samlede materiale, viser det
sig, at halvdelen har valgt denne Igsning.

Deltagerne i introduktionskurset deltog pa meget forskellige niveauer og
med forskellig entusiasme. Af casene fremgar det ligeledes med stor tyde-
lighed, at de fleste synes, at det 3 ugers kursus har veeret relevant og gi-
vende. Det, der huskes bedst, er rollespillene og det "at give passende
svar”, hvilket relaterer til assertionsdelene i kurset. Det mere praktiske ind-
hold huskes ligeledes af de fleste.

Der er dog en mindre gruppe, der ikke umiddelbart har kunnet se noget
formal med kurset. Hvad der ikke direkte fremgar af casene er, at flere fra
denne gruppe i en lang reekke tilfeelde, under samtaler med vejlederne og
pa netveerksmader har givet udtryk for, at de har kunnet se forbindelseslini-
er fra kursets indhold til episoder i deres praktikker.

Den helt overvejende del af praktikanterne har veeret beskeeftiget med funk-
tioner/jobs, der kan siges at veere udskilt eller opstéet igennem erhvervenes
strukturudvikling og effektivisering. Disse funktioner fremstar i dag, pa
grund af deres omfang, som selvsteendige jobs og har i ganske mange til-
feelde passet til bade praktikanternes gnsker og kvalifikationer.

Det treeder tydeligt frem, at den givne vejledning har veeret individuelt til-
passet i forhold til de deltagende parters gnsker og behov. Der er variatio-
ner fra det regelmaessige tilsyn over tilskaering af det rette indhold i jobbet
til naesten rene socialpaedagogiske tiltag i praktikforhold, hvor problemerne
er blevet ganske massive.
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| flere tilfeelde har man undervejs i forlgbene sggt at supplere afklaringen af
praktikanten med forespgrgsler, om f.eks. sindstilstand, i dennes netveerk i
form af f.eks. bosted, veerksted og familie.

De enkelte vejledere har haft deres "egen stil” og har f.eks. i meget forskel-
ligt omfang gjort brug af mobiltelefon. P& den baggrund kan det ikke kon-
kluderes, om den ene made at vejlede pa er bedre end den anden, men
blot konstateres, at det er muligt at opna gode resultater pa flere mader.

| en enkelt af casene optreeder der en vis modstand mod praktikforholdet
blandt personalet p& det beskyttede vaerksted, hvor praktikanten er ind-
skrevet. Denne frustration over eller modstand mod praktikkerne behgver
ikke bunde i en generel modstand mod projektet eller en overdreven be-
skyttelse af de personer, det omhandler. Der kan i lige sa hgj grad veere ta-
le om, at praktikanten pd veerkstedet udfylder en plads, og produktions-
maessigt sdledes reelt udger en forskel.

Som det fremgér af casene har virksomhederne i de fleste tilfeelde forsagt
at forholde sig til en "speciel” arbejdskraft og forholdt sig til den vejled-
ning/overfagrsel af viden om handicap, der af vejlederen blev givet ved prak-
tikkens opstart. | enkelte tilfeelde er der dog blevet foretaget en udvidelse af
arbejdsopgaverne uden vejledernes vidende, ligesom der er eksempler pa,
at afvigelser fra det gvrige aftalegrundlag ikke er blevet taget op, for end
det udviklede sig til egentlige problemer.

Virksomhederne er for lidt over halvdelens vedkommende endt op med at
veere positive overfor en forlaeengelse af praktikkerne, heraf er der en stor
del, der overvejer muligheden for et skanejob. Det er dog ikke i alle tilfselde,
hvor det har vaeret muligt at fortsaette eller forlaenge forholdet, at praktikan-
ten har gnsket dette. | disse tilfeelde har der ikke vaeret overensstemmelse
mellem de forventninger, praktikanten har haft, og de objektive forhold.
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Handlingsanvisning

Handlingsanvisningerne er udarbejdet ud fra projektgruppens overvejelser
og ud fra de punkter, vi i projektet har fundet veesentlige samt afprgvet.
Den viden og de erfaringer, vi i processen har gennemarbejdet, skal ses
som en konklusion pa 1. og 2. fases opsamlede referencerammer og dan-
ner saledes grundlag for projektbeskrivelsens, ” handlingsanvisning til at
opnd bedste resultat” i forbindelse med udplacering pa arbejdsmarkedet.

1. Bruger afklaring

1.1 Livshistorie

Brugerens livshistorie er vaesentlig at fa klarlagt. Det vil af livshistorien vae-
re muligt som vejleder at danne sig et billede af behovet for vejledning. Fa
klarlagt, hvor det er, man som vejleder skal veere opmaerksom p4, hvor
brugeren kan fa behov for stgtte i relation til rollen som "medarbejder”.
Under livshistorie afklares foraeldres tilhgrsforhold til arbejdsmarkedet, som
baggrundsdannende bl.a. for en forstaelse af evt. dispositioner i brugerens
holdninger, normer og veerdier.

Opfattelse af egen opveekst, f.eks med udgangspunkt i traditioner ved hgiti-
der som jul, fgdselsdag, ferier osv. Hvor og hvordan har brugeren/familien
boet — eget hus, lejlighed, familiepleje, institution. Er der sgskende, og
hvordan er kontakten til familien etc.

1.2 Egen profil

Afklaring af brugerens alder, bosituation, keereste, mand/kone, skolegang,
skolepraktik. Tidligere erfaringer fra arbejdsmarkedet. Venner, interesser
etc.

1.3 Fremtidsdrgmme
Hvad drgmmer brugeren om, er drgmmene realistiskw at sgge afpragvet?
Hvad er drammene ifht job og arbejdets indhold? Hvad er det gode liv?

1.4 @nsker for fremtiden

Hvad @nsker brugeren at opnd, og hvordan nas malet? Hvad er konsekven-
serne?

Hvorfor gnskes praktik/udplacering? Hvad er for brugeren vigtigt ved en til-
knytning til arbejdsmarkedet?

1.5 Jobgnske

Konkret jobgnske. Afklaring af brugerens forventning til arbejdsmarkedet og
krav til jobbets indhold, som skal danne grundlag for, at vejlederen i samar-
bejde med brugeren kan pejle sig ind pa det "rigtige” job.

Brugerens umiddelbare gnskejob er ikke ngdvendigvis det, der deekker
vedkommendes forventning til arbejdet og arbejdsopgaver.

1.6 Matchning

@nsker en bruger f.eks. at vaere mekaniker og arbejde péa et autoveerksted,
er det vigtigt af fa afdeekket, hvad han forventer sig af et sadan arbejde.
Forventer han at komme til at skrue i biler, arbejde med motorer osv., er det
vejlederens opgave at vurdere hans muligheder for at fa opfyldt sine for-
ventninger i forhold til hans evner, vurderet ud fra vejlederens arbejdsmar-
kedskendskab. Stemmer brugerens gnsker og evner ikke overens, er det
vejlederens opgave at sgge og klarggre andre muligheder. Til ovenstaende
eksempel kunne autoophugger veere en mulighed, der deekker brugerens
krav og forventninger til arbejdets indhold og det job, der bedst vil kunne
opfylde hans gnske arbejdsmeessigt og dermed give stgrre arbejdsgleede.
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1.7 Arbejdspladstilknytning — dage/timer

Hvordan gnsker brugeren, arbejdsugen skal se ud, hvor mange timer om
dagen og hvor mange dage om ugen?

@nskes der tilknytning til det beskyttede veerksted?

@nskes evt. hjemmedag bibeholdt?

Hvornar gnskes udplaceringen iveerksat?

1.8 Kompetencer/erfaringer
Har brugeren kendskab til arbejdsopgaverne fra vaerksted eller tidligere er-
faringer fra arbejdsmarkedet, der fagligt relaterer til jobgnsket.

1.9 Ressourceafklaring

Vejlederen skal sgge at skabe bevidsthed omkring brugerens egne steerke/
svage sider og klarleegge evt. spidskompetencer og tydeligggre egenska-
ber, der passer specifikt til jobbet.

1.10 Arbejdsmarkedskendskab

Indblik i arbejdsmarkedsforhold. Er brugeren bekendt med de forpligtelser,
der fglger med en tilknytning til arbejdsmarkedet. Har brugeren ikke et per-
sonligt forudgdende kendskab til arbejdsmarkedet, er det af stor betydning
for det videre forlgb, at vedkommende bliver gjort bekendt med de forvent-
ninger, han vil blive mgdt med.

Har brugeren erfaring fra arbejdsmarkedet fra tidligere praktikker eller an-
den tilknytning, er det brugbart ifht. en samtale med brugeren om, hvordan
hans erfaringer kan hjeelpe i et nyt forlgb p& arbejdsmarkedet. Overvejelser
i den forbindelse: Har der vaeret darlige erfaringer, hvordan kan vi sa und-
ga, disse gentager sig, og hvordan sikrer vi os, at det positive fra et tidlige-
re forlab (maske det der ligger til grund for, at vedkommende igen gnsker
en tilknytning til arbejdsmarkedet) bliver gentaget og implementeret i en ny
tilknytning til arbejdsmarkedet.

1.11 Transportmulighed

Er brugeren selvtransporterende ifht offentlig transport, har vedkommende
cykel, knallert eller bil.

Hvor lang transporttid vil veere acceptabel, og hvilke transporthensyn skal
vejlederen vaere opmaerksom pd i sggningen efter virksomheder.

1.12 Forventninger til virksomheden
Forventninger til arbejdsgiver og kolleger, socialt og fagligt.

1.13 Forventninger til vejleder

Centrale spgrgsmal til afdeekning af forventning til vejleder. Hvad skal han
hjeelpe med? Hvor ofte gnskes besgg, og hvad skal de evt. indeholde? Skal
der veere mulighed for kontakt udover besgg, og hvordan gnskes kontakt-
mulighederne?

1.14 Accept af oplysningsudveksling
Brugerens accept eller afgraensning af, hvilke personlige oplysninger der
ma videregives til virksomheden.

1.15 Tveerfagligt samarbejde

Inden det videre forlgb er det vigtigt, at bosted, sagsbehandler, hjemmevej-
leder osv. kontaktes for information om fremtidige mal, sa der skabes for-
staelse, accept og derigennem opbakning for det videre forlgb. Det er gen-
nem hele forlgbet vigtigt med et hgjt informationsniveau, for at skabe tryg-
hed for og omkring brugeren.
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1.16 Afklaring

Afklaring af brugeren er det helt fundamentale i forhold til, om der skal
etableres en kontakt til arbejdsmarkedet. Afklaringsinterviews giver vejlede-
ren en indsigt i brugerens gnsker i forhold til job og job indhold, ressourcer,
muligheder og begraensninger, hvilket muligger uddybning/korrektion af
brugerens betragtninger om egen formaen. Et dybere individuelt kendskab
skaber mulighed for at kunne borteliminere risici og har grundleeggende be-
tydning for det samlede paedagogiske arbejde omkring brugeren. Samtidig
gger det muligheden for at vejlede og dermed gge muligheden for, at den
pgnskede situation udvikler sig i positiv retning, og risikoen for nederlag mi-
nimeres.

2. Forberedelse til udplacering

2.1 Arbejdsmarkedsintroduktionskursus
Afklaring og opkvalificering af sociale kompetencer i leengerevarende forlgb

(2-4 uger) med fglgende centrale temaer:

Undervisning i adfaerdsformer, kropssprog med praksis i rollespil.
Lafteteknik og arbejdsstillinger, farstehjeelp og brandslukning.
Kommunikation/assertionstraening

Arbejdsmarkedskendskab og arbejdsidentitet omhandlende krav og rettig-
heder.

Hygiejne og samarbejdsundervisning.

Leengerevarende kursusforlgb giver mulighed for dybere kendskab til bru-
geren og indsigt i brugerens reaktion pa nye uvante situationer.

Indsigt i brugere hvor der ikke er forudgaende kendskab.

Mulighed for observationer og opfglgningssamtaler.

2.2 Kontrolsamtale

Opfalgning pa tidligere samtale (1.3 — 1.14) for afklaring af om, der er sket
gndringer efter en "bundfeeldningsperiode”, hvor brugeren har haft mulig-
hed for at gennemtaenke forholdene.

2.3 Virksomhedssg@gning.

| sagningen efter praktikpladser indgar vejlederens lokalkendskab og net-
veerk som veesentlige forudsaetninger. Sagningen kan derudover forega
gennem faglige organisationer, telefonbog, Kraks, "feltstudier” i omradet
etc.

3. Kontakt til virksomhed

3.1 Kontaktformer

Farste kontakt til virksomheden vil oftest veere telefonisk, hvilket gar det
muligt for virksomheden at afseette den ngdvendige tid for et besgg. Vejle-
deren skal veere opmaerksom pa, hvilke kontaktformer der er optimale i de
enkelte virksomheder, udfra et forhandskendskab til virksomhedskulturen.
Det vil i visse tilfaelde veere hensigtsmaessigt at mgde personligt op i virk-
somheden.

3.2 Information om brugeren

Mange virksomheder og deres ansatte har ingen eller kun beskedent kend-
skab til, hvad det vil sige at veere udviklingshaeemmet. Det er her relevant
med en generel brugerbeskrivelse.

Samtidig er det i den farste kontakt til virksomheden vigtigt, under hensyn-
tagen til tavshedspligten, med en grundig og konkret beskrivelse af bruge-
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ren for at undgd misforstaelser og et deraf fglgende "nederlag” for bruge-
ren.

3.3 Information om brugerens ressourcer, kompetencer, og begreens-
ninger

Der skal fremlaegges en tydelig beskrivelse af brugerens ressourcer og
kompetencer, sa de kan kobles til de arbejdsopgaver, der forefindes i virk-
somheden. Men det er ikke mindre vigtigt at beskrive begraensninger, sa
virksomheden ikke far urealistiske forventninger, og derved kommer til at
stille for store krav til brugeren.

3.4 Brugerens forventninger til jobbet

Beskriv brugerens forventning til jobbet, hvad det er vedkommende forven-
ter at lave, og hvilke krav han har til f.eks. arbejdstider. Hvorfor vedkom-
mende gnsker at arbejde i virksomheden, men ikke mindst at brugeren er
motiveret.

3.5 Vejlederens forventninger til jobbet

Vejlederen skal redeggre for sine forventninger. Det er veesentligt at tyde-
liggere vejlederens egne succeskriterier for en praktikperiode, at succes ik-
ke ngdvendigvis er malt i udfart arbejde, men ogsa i at brugeren trives og
bliver afklaret i, hvad det er, der er det "rigtige” for ham.

3.6 Information om virksomhedens mulighed for vejledning.
Virksomheden skal ggres bevidst om muligheden for faglig og social vej-
ledning.

Det er vigtigt, at alle medarbejdere i virksomheden bliver orienteret om en
kommende udviklingsheemmet kollega, s& de har mulighed for en afklaring
af, hvad det indebaerer. Vejlederen skal her tilbyde sin assistance til et in-
formationsmade. Vejlederen skal for virksomheden altid veere til at fa fat
pa.

3.7 Forventet vejledning

Vejlederens forventede rolle i forbindelse med jobbet skal fra start klarlaeg-
ges. Det skal veere gjort klart for virksomheden, hvad et vejlederbesgg in-
deholder, hvor ofte det forventes, vejlederen kommer i virksomheden, og
hvad vejlederen forventer af virksomheden ved besggene.

Et passende besggsinterval i starten kan veere en gang ugentligt.

Herefter tilrettes efter behov.

3.8 Kontaktperson

Det anbefales, at virksomheden har en fast person tilknyttet brugeren som
kontaktperson. Oftest er det ejeren, chefen eller evt. veerkfgreren i den af-
deling, brugeren er tilknyttet. Kontaktpersonen er den person, brugeren al-
tid trygt kan henvende sig til, og den der er bindeled mellem bruger, virk-
somhed og vejleder.

3.9 Forbesgg pa virksomheden

Vejlederen tilrades besgg i virksomheden inden praktiksamtalen for afdeek-
ning af arbejdsfunktioner og arbejdsprocesser, samt indblik i virksomheds-
kulturen. Desuden kan der udleveres et "udvidet visitkort” med oplysninger
om, hvor vejlederen kan kontaktes, samt en kort beskrivelse af, hvordan
vejlederen kan understgtte virksomheden.
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4. Anseettelsessamtalen

4.1 Forberedelse til jobsamtalen

Far jobsamtalen skal vejlederen forsgge at give brugeren et billede af, hvad
det er for et mgde, og hvad der forventes af mgdet, tydeligggre billedet af
virksomheden, dens kultur og den/de personer der deltager i samtalen.
Hvad forventer brugeren af jobsamtalen? Egne spgrgsmal og forventede
spgrgsmal fra virksomheden. Det er vigtigt at f4 vendt de spgrgsmal, der
matte veere hos brugeren lige inden jobsamtalen, bdde som afklaring men
ogsa for at kunne berolige og fjerne den veerste nervgsitet.

4.2 Hvem fgrer samtalen?

Brugeren skal s& vidt muligt selv fare samtalen. Vejlederens opgave er at
veere igangsaetter og at skabe tryghed hos brugeren. Nar eller hvis, der op-
star situationer, hvor brugeren ikke magter samtalen, er det vejlederens
opgave at guide ham, og at sta til rAdighed som backup. Det er ogsa vejle-
derens opgave at tydeligggre evt. fagudtryk for brugeren og i gvrigt at sikre,
at han har forstet indholdet af samtalen.

Vejlederens afsluttende opgave er at fa en aftale i stand. Det ses ofte, at
virksomheden gnsker tid til votering og vil vende tilbage i Igbet af nogle da-
ge. Er dette ikke tilfeeldet, og er brugeren ikke helt sikker pd, at det er det
rigtige job, anbefales det, at brugeren far betaenkningstid.

4.3 Skriftligt aftalegrundlag

For at skabe en vis forpligtigelse for brugeren, men ogsa som sikkerhed for,
at aftaler og pligter fra virksomhedens side bliver overholdt, skrives en an-
seettelseskontrakt. Kontrakten skal indeholde den periode, aftalen er indga-
et for, farste arbejdsdag, ugentlige arbejdsdage og arbejdstider. Evt. krav til
arbejdsbekleedning/sikkerhedsfodtgj, beskrivelse af funktion og arbejdsop-
gaver. Det er vigtigt med en afklaring af, hvem forsikringspligten pahviler og
fa det anfart i kontrakten. Som en tommelfingerregel: hvis virksomheden
har "nytteveerdi” af arbejdsforholdet, er den forsikringspligtig. Bade arbejds-
tager og virksomhedsrepraesentant underskriver kontrakten i tre eksempla-
rer, en til "Medarbejderen”, virksomheden og vejlederen.

| de gensidige forpligtigelser mellem virksomhed og vejleder skal virksom-
heden forpligtige sig til at vise de ngdvendige hensyn netop i forhold til
denne bruger og i gvrigt kontakte vejleder ved aendringer i arbejdsforholdet.
Pa tilsvarende vis er vejleder forpligtiget til opfalgning og vejledning, i det
omfang vejleder skagnner, men i samrad med virksomheden. Den endelige
afgarelse ligger hos vejlederen.

5 Praktik- /jobvejledning

5.1 Opstart

Det er forskelligt fra bruger til bruger, om de gnsker, at vejlederen skal vee-
re med ved opstarten pa praktikken. Det er dog erfaringen, at de fleste ger-
ne ser vejlederen deltager. Vejlederen skal veere opmaerksom pa ikke at
overtage praktikantens opgaver fagligt og socialt.

Leengden pa vejlederens tilstedevaerelse ved opstart afhaenger hovedsage-
ligt af brugerens gnske, men kreever en vurdering fra vejleder ifht det skgn-
nede behov. Graensen for, hvornar brugeren skal sta p& egne ben, skal til
tider seettes af vejlederen, men i de fleste tilfeelde vil brugeren veere i stand
til at vurdere det rigtige tidspunkt.
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5.2 Opfalgning/vejledning

Det er vigtigt med en teet opfalgning. Opmeaerksomheden skal henledes pa
kollegernes accept og den sociale integration pa arbejdspladsen. En mulig-
hed for som vejleder at danne sig et billede af den reelle "integration” er
f.eks. at spgrge ind til samveeret i frokostpauserne.

5.3 Vejleder som rollemodel

Vejlederen skal veere opmaerksom pa sine handlinger i forhold til at fungere
som rollemodel for virksomheden og dens medarbejdere i relation til prakti-
kanten. F.eks. i kommunikationen med praktikanten.

5.4 Vejledning af "medarbejder”

Det er individuelt, hvor stort behovet for vejledning er hos den enkelte
"medarbejder”. De fleste er meget realistiske ifht eget behov og kan selv
melde fra og til, hvis eller nar deres behov andrer sig. Det kraever dog altid
en vurdering fra vejlederen, nar "medarbejderen” melder fra efter kort tid pa
arbejdspladsen. Vejlederen skal vaere opmaerksom pa, at normaliserings-
behovet kan veere sa stort, at 'medarbejderen” ikke kan overskue egne be-
hov og sager lgsrivelse fra vejlederen, inden vedkommende reelt er klar til
det.

5.5 Kontaktformer og hyppighed

Der kan benyttes flere forskellige kontaktformer. Besgg i virksomheden er
den bedste og bredest deekkende, mens telefon og sms-beskeder kan veere
et supplement til forlgbet, og kan for visse brugere fungere som livline til
vejlederen. | visse tilfeelde er besgg i hjemmet tilrddeligt i forbindelse med
opfalgningen.

5.6 Dagbog/notater

Dagbogen er et centralt redskab til opfglgning og ajourfagring af indgaede
aftaler og til at danne grundlag for evt. eendringer. Det er et redskab til at
fastholde fokus og fglge udviklingen gennem en laengere periode og som
dokumentationsmateriale generelt.

5.7 Lgbende evaluering

En Igbende evaluering af forlgbet gennem samtale evt. ved anvendelse af
fokusskema rettet mod bade virksomhed og bruger (f.eks. hver anden ma-
ned). Det er her ogsa vaesentligt at fa evalueret vejledningen.

5.8 Mgdereferater

Det kan for nogle brugere veaere brugbart med et mgdereferat som synligge-
relse og fastholdelse af indgaede aftaler - evt. til senere gennemlaesning for
sikring af, at brugeren har forstet og stadig er indforstaet med aftalen.

5.9 Netveerksaften

Netveerksaftener skal vaere "uformelt” strukturerede for derved at muliggare
opbygning/vedligeholdelse af den sociale kontakt mellem kammerater og
kollegaer fra det beskyttede vaerksted - at skabe et forum, hvor de pa lige
fod kan indgéd i sociale relationer og bruge hinanden som "sparringspartne-
re”.

Vejlederen skal evt. indga som katalysator for brugernes egne problemaf-
deekninger og lgsningsforslag. Han skal fungere understgttende, stille sin
viden til radighed og hjeelpe til Iasning af problemer uden at veere styrende.
En manedlig netvaerksaften kan udggre et passende interval og danne
grundlag for, at "medarbejderne” kan bruge det beskyttede veaerksted som
efterveern.
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5.10 Afslutning pé& praktik

Vejlederen skal sarge for, at praktikforlgbet afsluttes ordentligt, og foresta
evaluering af bade praktikant og virksomhed.

Hvis hverken bruger eller virksomhed er afklaret ifht skdnejob, er en god
mulighed det at forlaenge praktikperioden. Skal der oprettes skanejob, er
det vejlederens opgave at kontakte de ngdvendige instanser, herunder AF-
handicapkonsulenten og sgrge for, at alle formalier er i orden.
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Vejlederens/arbejdsmarkedspaedagogens praksis

Omkring et hvilket som helst menneske, der gnsker et job pa arbejdsmar-
kedet, er der en lang raekke faktorer, der i komplicerede samspil, har indfly-
delse pa, hvad resultatet af "gnsket” bliver. Nar personen, der gnsker job,
tillige er udviklingsheemmet, bliver processen ofte s kompliceret, at det er
ngdvendigt med stgtte. Den person, der skal understgtte processen med at
opfylde et udviklingsheemmet menneskes gnske om at fa et job pa ar-
bejdsmarkedet, skal kunne fungere i sammenhange med mange forskellige
aktgrer og hele tiden kunne tilpasse sin "ydelse”, s den er optimal i forhold
til de forskellige sammenhange og de formulerede gnsker.

Udviklingsheemmede er, fraset den store forskellighed der er almindelig
imellem mennesker, yderligere forskellige pa& grund af deres individuelle
grader af forsinket udvikling af evner og funktionsniveau. Udover denne
personlige forskellighed er udviklingsheemmede mennesker ofte i hgjere
grad end andre pavirket af omgivelserne dels i form af professionelt perso-
nale pa vaerksteder og bosteder, men ogsa foreeldre/pargrende, der stadig i
den udviklingsheemmedes voksenliv, ggr deres indflydelse geeldende i stort
0g smat.

Arbejdsmarkedet er meget forskelligartet, opgaverne pa den enkelte ar-
bejdsplads er meget forskellige, og der stilles forskellige krav til de ansatte.
Der er forskellige kulturer og vaerdier pa de enkelte virksomheder og inden-
for de enkelte brancher. Hertil kommer sé forskellige forstaelser af begre-
berne "rummelighed” og "det rummelige arbejdsmarked” og en forskellig, of-
te manglende, forhandsviden om udviklingsheemmede mennesker.

"Det rummelige arbejdsmarked” er bade en socialpolitisk og arbejdsmar-
kedspolitisk vision. De ordninger og gkonomiske tilskudsmuligheder, der
bygges op heromkring, er sdledes foranderlige i takt med skiftende sam-
fundsmaessige veerdier, strategier og de politiske flertal.

Vejlederen indgar i processen med sin egen personlighed, indlejrede erfa-
ringer og de kvalifikationer og kompetencer, han er i besiddelse af. Vejlede-
ren er séledes en del af de nogle gange meget komplicerede konstellatio-
ner, der opstar, nar en udviklingsha&emmets gnske om et job pa arbejdsmar-
kedet sgges virkeliggjort.

Vejlederne vil i udgvelsen af deres arbejde veere pavirket af intentionerne i
lov om social service. Herudover vil den enkelte vejleder i forskellig grad
veere under pavirkning af tidens psykologiske teorier og paedagogiske
handleformer. Disse har i de senere ar rettet sig kraftigt mod individet og
dets udvikling i det sociale samspil og sat kraftigt fokus pa relationer uden
dog helt at forkaste begreber som omsorg og opdragelse.

For som vejleder at kunne indga som et reelt understgttende element,
er der en reekke forudseetninger og egenskaber, der ma veere tilstede-
veerende hos den enkelte:

Evne til at reflektere over, hvorledes ens personlighed, menneskesyn, livs-
anskuelse m.m. pavirker situationen og ens handlinger i samme.

Evne til at skelne egne behov og fglelser fra andres.

Evne til at kunne se, hvem andre er, hvad de indeholder, og hvem i deres
netveerk, der er primaerpersoner og saette sig ind i deres forskellige ind-
faldsvinkler til den feelles problematik.
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Evne til at ga i dialog og etablere relationer, der bygger pa gensidig accept
af forskelligheder og afheaengighedsforhold.

Evne til at drage omsorg og skelne mellem ligeveaerdighed og jeevnbyrdig-
hed.

Evne til at indga i opdragerens rolle og veere normsaettende.

Evne til at vaere ekspert uden at patage sig ekspertrollen og at bruge sin
personlighed som arbejdsredskab uden at blive personlig.

For at stgtte op omkring ovenstdende egenskaber er en solid baggrundsvi-

den om paedagogik og psykologi samt en mestring af heraf afledte teknikker
og redskaber pékreevet, ligesom viden om handicaps, arbejdsmarkedets lo-
ve og regler og en vis indsigt i de enkelte branchers kulturer og arbejdspro-
cesser understgtter vejlederen som relevant samarbejdspartner.

| relation til medborgerskabsbegrebet er det helt centralt, at flest mulige be-
slutninger om eget liv traeffes af borgeren eller s teet pa borgeren som mu-
ligt.

For at understgtte dette, er det helt centralt at opbygge et grundigt kend-
skab til den person, der har fremsat gnske om et job i erhvervslivet. For at
fa et sa reelt billede af personen som muligt, skal afdeekningen ske pa flere
niveauer. En afdaekning af indholdet og baggrunden for gnsket om job i er-
hvervslivet skal ske gennem en struktureret samtale. Den faste struktur sik-
rer, at de emner, der skal belyses, ogsa bliver det.

Da der er stor usikkerhed forbundet med interviewresultaterne af udvik-
lingsheemmede, méa de oplysninger, der afdeekkes om personen, berigtiges
og suppleres med udsagn fra primaerpersoner i jobsggerens netvaerk, der
er i besiddelse af et grundigt kendskab til vedkommende.

Gennem et arbejdsmarkedsintroducerende forlgh, hvor vejlederen er sam-
men med personen i situationer, der er uvante for ham, opbygges et yderli-
gere og mere praecist kendskab til, hvem og hvor personen er socialt, sam-
arbejdsmaessigt og fagligt.

Formalet med at etablere et retvisende billede af personen er at give mulig-
hed for, at de udfordringer, personen stilles overfor i de nye job og samar-
bejdsrelationer, i sveerhedsgrad ligger teet op af de evner og feerdigheder,
personen er i besiddelse af og sdledes ikke er uovervindelige. Herudover
kan det gode kendskab danne baggrund for at kunne give en troveerdig be-
skrivelse af personen for en arbejdsgiver.

Det ideelle er gennem afklaringsperioden at f& opbygget en relation mellem
vejleder og den udviklingsheemmede, som er praeget af tillid, saledes at
mindst muligt, der kan pavirke de feelles mal, lades usagt. Den etablerede
tillid giver bl.a. grundlag for - igennem dialog med den udviklingsheemmede
- at kunne arbejde med den forskel, der nogle gange er mellem den udvik-
lingsheemmedes selvopfattelse og omgivelsernes opfattelse af den udvik-
lingshaemmede. En forskel, der kan skabe mange problemer ogsa i et ar-
bejdsforhold.

At opbygge en relation og et tillidsforhold er ofte en laengerevarende pro-
ces, hvor vejlederen ma vise overensstemmelse mellem ord og handling.
Tage parti for den anden part i relationen og f.eks. sige ting abenlyst, som
ellers ikke kan siges ubesveeret i det faelles milja.

Nar afklaringen, som er et gjebliksbillede, er overstaet, og det er aftalt, hvil-
ket job, der skal ledes efter, skal arbejdsgiveren findes. Der tages kontakt,
og arbejdsgiveren preesenteres for formalet med henvendelsen. Et godt
branchekendskab virker befordrende for den gode samtale.
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I mange tilfeelde vil det vaere ngdvendigt at overfgre generel viden om ud-
viklingshaemmede til arbejdsgiveren, for herefter at preesentere de staerke
og svage sider ved den person der gnsker job. (Motivation, stabilitet,
sprogproblemer osv.) Det er vigtigt at fa videregivet en sa preecis beskrivel-
se af ansggeren som muligt, sa der ikke under den senere ansaettelses-
samtale og i den fglgende anseettelse viser sig for store "overraskelser”.
Ud fra forhandsaftaler og det forhdndskendskab, vejlederen har til jobansg-
geren, vurderes det, hvor mange dele af den samlede aftale, jobansggeren
skal veere medbestemmende i. Ogsa her er det ngje kendskab til den udvik-
lingsheemmede helt nadvendigt for pa den ene side at undga at seette per-
sonen i en situation, hvor han skal tage stilling til noget, han ikke har forud-
seetninger for, og pa den anden side at undga at andre tager beslutninger
om noget, han selv har en god mulighed for at aftale.

Under selve ansaettelsessamtalen er det en opgave at sikre, at jobansgge-
ren er med i, hvad der foregar. Hvis ansggeren selv farer ordet, er det blot
at lytte. Hvis det i hgjere grad er vejlederen, der er den talende, ma han
appellere til jobansggeren ved undervejs at formulere spgrgsmal som f.
eks. "er det det vi har talt om?” og "er du tilfreds med det?”

Pa grund af, at udviklingsheemmede generelt er langsomt kognitivt bearbej-
dende, mé& vejlederen, nar der indgas aftaler parterne imellem, vurdere be-
hovet for at indlsegge kortere eller leengere "bundfeeldnings”- eller "efter-
teenksomhedsperioder”, saledes at den udviklingsheemmede har reel mu-
lighed for at komme med korrektioner til det aftalte, inden aftalen effektue-
res.

Behovet for stgtte og vejledning i opstarten er meget individuelt, og det
geaelder bade arbejdstager og arbejdsgiver. Behovene spaender fra, at vejle-
deren er med pa job den fgrste tid til, at parterne klarer opstarten helt selv.
Er vejlederen med pa job, skal han veere stgttende. Bare det at vaere til ste-
de kan veere nok til at tilvejebringe den tryghedsfornemmelse, der kan Igse
op for handlingslammelse. Vejlederen ma ikke overtage arbejdet! Der er en
meget fin balance mellem at arbejde sammen med og arbejde i stedet for.
Seettes praktikanten i tilskuerens rolle, er greensen overskredet for laengst.
Klarer parterne opstarten selv, bliver en af vejlederens opgaver at fglge si-
tuationen pa afstand og herfra prgve at skabe sig et billede af situationen.
Et vigtigt redskab for vejlederen til at danne sig et indtryk af situationen og i
avrigt at fa verificeret opfattelsen af, hvordan det gar for en person pa et
arbejdssted, er, udover at spgrge parterne, efter aftale med arbejdstageren
at kontakte arbejdstagerens netveerk i form af personale pa bosteder,
veerksteder og pargrende. Oplysninger om praktikantens sindstilstand far
og efter en arbejdsdag er f.eks. en god malestok for graden af arbejdsglee-
de.

Det er vigtigt at notere haendelser om de enkelte arbejdsforhold. Fraveer,
antallet af kontakter der bliver taget, maengden af uheld osv. En registrering
af haendelser og heendelsesforlgb er gavnlig i situationer, hvor der skal ta-
ges et standpunkt eller traeffes en beslutning, dette kan sa gares pa et reelt
grundlag.

Herudover kan skriftligt materiale bruges som dokumentation i vurderingen
af forskellige metoders anvendelighed.

Indgaelse af aftaler om dagligdagen med arbejdstageren og mellem ar-
bejdstageren og arbejdsgiveren kan veere bade mundtlige og skriftlige.

En skriftlig aftale kan hjeelpe en person, der har vanskeligheder med at hu-
ske og fastholde en bestemt formulering. Modsat kan skriftlighed om for-
hold, der kan huskes virke formynderisk.
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Inden der opstéar en eller anden form for problemer i arbejdsforholdet, er det
vigtigt, at det tillidsfulde forhold mellem vejleder og arbejdstager/arbejds-
giver er etableret. Tilliden er en forudseetning for, at mindst muligt forbliver
usagt i de falgende samtaler, og at problemer tages op, inden de bliver for
mange og store.

Nar der opstar problemer i et arbejdsforhold, er samtalen vejlederens vig-
tigste arbejdsredskab. For at sikre, at problemerne lgses taet pa personen,
er det vigtigt, at vedkommende i videst muligt omfang selv formulerer bade
problem og lgsning. Vejlederens rolle er at stille spgrgsmal formuleret med
hvad? og hvordan? og hvad teenker du om det? hvordan fgler du nu? For-
malet er at blotleegge alle de tanker, personen har om en given problemstil-
ling for pa den baggrund at kunne se problemet pd en ny made. Det at se
problemer pa& nye mader affeder nye handlemader, som vejlederen sa kan
tilbyde sin stgatte til.

| nogle tilfeelde kan problemerne vaere af en karakter, hvor den udviklings-
haeemmedes forstaelse af problemstillingerne kommer i anden raekke, hvis
jobbet skal bevares. | sddanne situationer ma adfaerden aendres fgrst og
forstaelsen, hvis det er muligt, efterfalgende etableres.

Udover at netveerksgrupper kan veere en praktisk foranstaltning til overdra-
gelse af viden og kollektive beskeder, kan viden om, at udviklingsha&emme-
de mennesker ofte bliver mgdt med negative holdninger og fordomme, og
at fglelsen af magteslgshed sjeeldent er langt veek, danne grundlag for
etableringen af netveerksgrupper for udviklingsheemmede, der har kontakt til
arbejdsmarkedet.

| disse grupper kan deltagerne fastholde og skabe sociale relationer, ud-
veksle erfaringer og fa luft for deres frustrationer i samveer med ligestillede.
Deltagerne kan fa mulighed for i feellesskab at formulere problemstillinger,
de som gruppe gnsker at ggre noget ved.

Udvikler netveerksgruppen sig i retning af dette, bliver arbejdsmarkedspee-
dagogens rolle at stille sin viden til rAdighed uden at vaere styrende og at
hjeelpe gruppen til gradvist at blive bevidst om problemstillinger, der er
sammenhangende med de konkret beskrevne vanskeligheder.

Som vejleder i en s&dan gruppe kan der opsté konflikter i forhold til syste-
met, da de problemstillinger, der arbejdes med, kan have en sammenhaeng
med den organisation, vejlederen repraesenterer.
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DEN GRONNE ADFZRD

Sadan opfatter gron adferd sig selv:
Jeg kan godt lide mig selv!

Jeg tor veere mig selv.

Jeg bestemmer kun over mig selv.
Jeg er god nok.

Jeg ved, at jeg skal tage hensyn til
béde mig selv og andre.

Jeg ved, hvad jeg gerne vil have.

Jeg synes, at jeg har ret til at vaere an-
derledes end andre - og helt mig selv.
Jeg ved, at jeg god til noget — og at der
er andet, som Jeg ikke er god til.

Sédan er gron adferd over for andre:
Jeg tor godt sige min mening.

Jeg er zerlig og holder det, jeg lover.
Jeg tor vise mine folelser.

Jeg kan udtrykke mine fglelser pa en
god made.

Jeg kan satte graenser.

Jeg tor bede om hj=lp.

Jeg tgr indrgmme, ndr jeg laver fejl.
Jeg lytter til andre.

Jeg giver plads til andre.

Jeg respekterer andre.

Sédan lpser gron adferd konflikter:
Jeg forhandler og laver kompromis.
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Séddan taler gron adfserd med andrc
Jeg taler med rolig stemme.

Jeg ser folk i gjnene.

Jeg udtrykker mig klart.

Jeg hgrer efter, hvad andre siger.
Jeg udtrykker mine fglelser.

Sadan udtrykker gron adfeerd sig:
Jeg synes, at . . . Hvad synes du?
Jeg foler, at . . . Hvad foler du?

Jeg teenker, at . . . Hvad teenker du’
Jeg har lyst til . . . Hvad har du I
til?






DEN GULE ADFZRD

Sadan opfatter gul adfzerd sig selv:
Jer er den snedigste!

Jeg har ret til at bestemme over an-
dre!

Jeg er smartere og bedre end andre!
Jeg skal kun tage hensyn til mig selv!

Sé&dan er gul adfzerd over for andre:
Jeg driller andre og gor dem til grin!
Jeg bagtaler og sladrer om andre!
Jeg lyver og snyder!

Jeg holder ikke det, jeg lover!

Jeg laver synde-bukke!

Sadan lgser gul adferd konflikter:
Jeg laegger baghold!

Sadan taler gul adfzerd til andre:
Jeg taler hanligt eller ironisk.

Jeg bruger et nedladende tonefald.
Jeg ggr andre til grin.

Jeg g@r andre usikre og utrygge.
Jeg ser nedladende pd andre.

Sadan taler gul adfeerd:

Du er ikke for klog! Tror du, at vi gi-
der hgre pa dig? Du tror nok, at du er
smart, hvad? Skulle det veere sjovt?
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Indledning

Projekt ”Fra Bruger til medborger” er finansieret af Den Europaeiske Socialfond som
del af Mal 3 programmet. Projektets tilskudsmodtager er Socialpaedagogisk
Seminarium. Projektet er gennemfgrt i samarbejde med Fyns Amt, handicap.

Projektets malgruppe er velfungerende funktionshaemmede mellem 20 og 35 ar, som
er tilknyttet Amtets beskyttede vaerksteder (SEL §87) og Dagcentre (SEL §88)".

Det helt overordnede mal er ”... at fremme funktionshaemmedes beskaeftigelse pa det
ordineere arbejdsmarked i en aben stgttet beskaeftigelse som en nggle til
integration”?. | dette arbejde gnskes ogsa at f& erfaring med en vejledningsmodel i
forhold til at placere 40 Brugere i en 3 maneders praktik.

Brugerne har veeret i praktik i perioden marts-april-maj 2003.

Projektet har veeret opdelt i 2 faser.

Fase 1 har handlet om at afklare Brugergnsker til at komme i praktik og at afdeekke
jobmuligheder.

Fase 2 har handlet om at gennemfgre et kursus som forberedelse af Brugerne til at
komme i praktik og at placere Brugerne i praktikpladser, samt afprgve vejledning af
Brugerne i praktikken.

Denne evaluering er primaert baseret pa interviews med de deltagende virksomheder.
Der indgr ogsa statistisk materiale og interviews med Vejlederne og Brugere?.
Dataindsamlingen fra virksomhederne har fundet sted i juni 2003, hvor ogsa denne
rapport er skrevet.

Evalueringen bliver feerdig pa samme tid som Projektets afsluttende rapport. Sa
materiale fra sidstnaevnte rapport indgar ikke i denne evaluering. Der henvises nogle
gange til Projektets afsluttende rapport i forhabning om at det henviste materiale
ogsa findes der!

Denne rapport er opbygget med en indledende sammenfatning. Herefter fokuseres
primaert pa udveelgelsen af Brugere til praktik, og virksomhedernes opfattelse af
hvordan forlgbet har veeret og af vejledningen. Der udskilles 3 grader af matchning
mellem Bruger og virksomhed — set fra virksomhedens side. Endelig opdeles
Vejlederrollen i forskellige del-roller.

! Under et benzevnt Veerksted. Nar der skelnes skrives Beskyttet Veerksted (BV) eller
Dagcenter (DC)

2 Projektansggningsskema til fase 1, side 3.

3 Se Bilag 1. Dataindsamling



Sammenfatning

Projekt "Fra bruger til medborger” er finansieret af Den Europaeiske Socialfond som
del af Mal 3 programmet. Projektets tilskudsmodtager er Socialpaedagogisk
Seminarium. Projektet er gennemfgrt i samarbejde med Fyns Amt, handicap.

Projektets malgruppe er velfungerende funktionshaemmede mellem 20 og 35 ar, som
er tilknyttet Amtets Beskyttede vaerksteder (SEL §87) og Dagcentre (SEL §88)“. Fire
veerksteder har deltaget i Projektet.

Ifglge projektansggningen er det helt overordnede mal for Projektet ... at fremme
funktionshaemmedes beskaeftigelse pa det ordinzere arbejdsmarked i en aben stgttet
beskaeftigelse som en nggle til integration”. | dette arbejde gnskes ogsa at fa erfaring
med en vejledningsmodel i forhold til at placere 40 brugere i en 3 maneders praktik.
Brugerne har veeret i praktik i perioden marts-april-maj 2003.

Projektet har indeholdt falgende hovedelementer:
e At afdeekke jobmuligheder i virksomheder
At afdeekke Brugergnsker til erhvervspraktik
At udveelge 40 Brugere til praktik
At afholde et forberedende kursus for Brugerne - Introduktionskursus
At placere Brugerne i praktik
At veere vejleder for Brugerne i praktiktiden.

Evalueringen er primaert baseret pa interviews med de virksomheder der har haft
Brugere i praktik. Der indgar ogsa statistisk materiale og interviews med Vejlederne
og Brugere. Dataindsamlingen fra virksomhederne har fundet sted i juni 2003.

At afdeekke jobmuligheder

Projektet udsender brev og folder om Projektet til 500 repreesentativt udvalgte Fynske
virksomheder. Udveelgelsesenheden er virksomheder, fordelt p& branche.

Projektet far imidlertid kun svar fra 62 virksomheder, svarende til en svarprocent pa
12,4. Og kun 14 virksomheder gnsker at deltage i interview og observation.(Rapport1,
side 26).

Efter telefonisk og direkte henvendelse opnas relativt hurtigt tilsagn fra 34
virksomheder. Disse virksomheder besgges og jobmuligheder beskrives. (Rapportl)

Anbefaling.
Virksomhederne skal kontaktes direkte. Enten via telefon eller ved fremmagade.

Denne konklusion understgttes klart af virksomhedsinterviewene i denne evaluering.
At afdeekke Brugergnsker

Aktgrer pa feltet og vejlederne giver udtryk for fglgende vanskeligheder forbundet
med at interviewe udviklingsheemmede:

4 Under et benaevnt Veerksted. N&r det er relevant at skelne mellem Brugerne efter
veerkstedsform, skrives Beskyttet Veerksted (BV) eller Dagcenter (DC)



- et hukommelsesproblem. At det kan veaere sveert for Brugeren at huske

- at den udviklingsheemmede kan veere optaget af noget der lige er forekommet, og
forholder sig til det (nu-tid)

- en tendens til at komme intervieweren i mgde (ja-siger tendens).

- at en del brugere skal opleve sig trygge ved en person for at ville udtale sig.

- lang bearbejdningsperiode

Projektgruppen har sggt at tackle denne problemstilling pa forskellige mader

e Ved i selve interviewsituationen at veere 2 interviewere, hvor Brugeren kender
den ene af interviewerne — trygheds-faktoren og fakta-faktor

¢ Ved at en interviewer og den anden tager notat og observerer — ekstra-gre og
bevare-kontakt

e Ved at naerme sig erhvervsdrgmme via dialogform. | denne dialog preesenterde
Vejlederen ogsa sine dramme som en made at anspore brugeren — med fare for
at aktivere nu-tid og ja-siger tendens

Projektet interviewer omkring 100 Brugere. Heraf godt 80 fra de 4 deltagende
veerksteder, og de gvrige fra andre fynske veerksteder.

Ifalge Vejlederne var der kun interesserede Brugere fra et af disse 4 andre
veerksteder.

Hvis dette holdes op mod den interesse der har veeret pa de fire deltagende
veerksteder, ma& man sige at det er statistisk set pafaldende at der ikke er
interesserede brugere pa 3 andre veerksteder.

40 Brugere deltager i det praktikforberedende kursus. Dette kursus indgar ikke i
denne evaluering. (Se Rapportl og Rapport2.)

Utilsigtet selektion?

For at komme i praktik, gennemlgber den enkelte Bruger faserne:
at veere pa et veerksted og tilhgre malgruppen

at blive udvalgt til interview

at blive forsggt placeret i praktik

at blive placeret i praktik

at gennemfgre praktikken

Konklusionen er at jo teettere man i udveelgelse kommer pa at veere placeret i praktik,
jo flere mandlige beskyttet veerkstedsbrugere, og feerre kvindelige dagcenterbrugere
er der tilbage i gruppen.

Ses pa alene pa veerkstedsform falder Dagcenterbrugernes andel fra at udgere 38% af
brugerne pa Projektveerkstederne til at udgare 24 % af brugere som er kommet i
praktik.

Denne selektion kan veaere en fglge af at den vurdering af ressourcer der bevirker at
en Bruger vurderes til Beskyttet vaerksted eller Dagcenter® (faerre ressourcer).

Ses alene pa kan i udveelgelsesfaserne falder kvindeandelen fra at udgere knap
halvdelen (47%) af alle i aldersgruppen, til at udggre en tredjedel (32%) af dem der
har faet en praktikplads.

® Brugerne er af veerksted/Vejleder placeret som BV eller DC



Opdeles Brugerne efter bade veerkstedsform (BV og DC) og kegn, viser det sig at
andelen af mandlige brugere af beskyttet veerksted stiger fra at udggre knap en
tredjedel af alle fra malgruppen (31%), til at udgere knap halvdelen (47%) af dem
der er i praktik.

Modsat falder andelen af kvindelige dagcenterbrugere fra at udggre hver sjette af alle
fra malgruppen (16%o) til at udgere 3% af Brugere i praktik.

Andelen af mandlige dagcenterbrugere og kvindelige brugere af beskyttet veerksted
aendres ikke.

Der kan vaere mange forklaringer pa denne udvikling. Men det rejser spgrgsmalet om
der er tale om en utilsigtet og ugnsket selektion.

Ved fremtidige placeringer bgr man vaere opmaerksom pa
¢ om motivation for eller feerdighed i forhold til at gennemfare en praktik
utilsigtet bliver overvurderet for mandlige brugere pa beskyttet vaerksted
e om motivation for eller feerdighed i forhold til at gennemfgre en praktik
utilsigtet bliver undervurderet for kvindelige dagcenterbrugere
Betydningen af ovenstadende understreges ved at de Brugere der ikke gennemfarer
praktik primaert er mandlige Brugere fra beskyttede veerksteder (5 af 7).°

Placering af Bruger i praktik
For at en Bruger kan komme i praktik
e skal der veere en praktikplads der svarer til Brugerens gnske
e skal Brugeren kunne transportere sig fra sit hjem til praktikpladsen — og
eventuelt fra praktikplads til veerksted.

Udgangspunktet for Projektet har veeret at finde en placering der svarer til Brugerens
gnske. Der har ikke veeret tale om at fordele Brugerne pa eksisterende praktikpladser.
Det er mit indtryk fra min deltagelse i mgder med Brugerne, at de har oplevet at
Vejlederne har forsggt at finde pladser der svarer til deres gnsker. Og fra Vejlederne
at det ind imellem har veeret vanskeligt at finde praktikpladser der svarer til brugers
gnsker.

Brugere er afhaengige af at praktikpladserne ikke er placeret lsengere veek fra bolig og
veerksted end det er muligt for dem at tilbagelaeegge med de transportmuligheder de
rader over.

Kun fa af Brugerne har kgrekort og bil. Langt de fleste Brugere er afhaengig af enten
at blive transporteret ved en ordning eller ved kollektive transportmidler. Nogle cykler
eller gar.

Placering af en Bruger i praktik er meget afhaengig af transportmuligheder

Grundstrukturen i placeringsdelen af Projektet har veeret:

© At der generelt er en kgnsskaevhed pa omradet ses af statistik over personer i skanejob hvor,
kensfordelingen i aldersgrupperne til og med 44 ar viser 63% mand og 37% kvinder.
Statistiske Efterretninger. Arbejdsmarked. 2003:25:20 Tabel 8. Danmarks Statistik.



Kontakt.
At ringe til en virksomhed for at hgre om det ikke var noget for dem at fa en
udviklingsheemmet i praktik.

Preesentation.

Der afholdes et preesentationsmgde med virksomheden hvor Bruger og Vejleder
deltager. Brugeren praesenterer sig. Der ses pa konkrete jobfunktioner i
virksomheden. Der snakkes om gensidige forventninger.

Placering.
Placering af Bruger. | nogle tilfeelde deltager Vejleder i (dele af) denne dag.

Opfolgning.
Vejleder fglger Brugerens praktik.

Afslutning.

Der afsluttes med et mgde med deltagelse af Virksomhed, Bruger og Vejleder.
Forlgbet afsluttes med en snak om hvordan det er gdet. Nogle Brugere slutter her.
Andre far forleenget praktik. Enkelte far direkte skanejob.

Der har veeret forskelle mellem de enkelte Vejledere med hensyn til kontaktform,
kontakthyppighed og afslutning af praktikken. Der synes ikke at forskel pa
virksomhedernes tilfredshed med ordningen opdelt efter denne forskellighed.

Virksomhedernes syn pa forlgbet

Henvendelse.
Virksomhederne gnsker at der bliver ringet til den ansvarlige.

Preesentation af Brugeren.

Det helt gennemgaende er at virksomhederne synes der har veeret god
overensstemmelse mellem praesentationen af Bruger og det videre forlgb med
Brugeren.

Virksomhederne lagde veegt pa at information om/fra Brugeren var "eerlig”, “reel”.

Virksomhederne gav udtryk for at man havde faet at vide "hvad Bruger kunne og ikke
kunne”. Flere synes det har vaeret godt at de f.eks. har faet at vide at det ikke er en
god ide at give besked om flere ting pa en gang.

Der er enkelte undtagelser.

Det er vurderingen at der i forlgbet har veeret tale om at man i nogle virksomheder
har faet et mere nuanceret og mindre afstandstagende billede af Brugerne.

Omkring strukturen naevner flere virksomheder, at det er godt med f.eks. 2 dage pa
virksomheden, 2 dage pa veerkstedet, og 1 hjemmedag for Bruger. Dels giver det
Bruger mulighed for at have noget socialt pa veerkstedet. Dels giver det virksomheden
mulighed for at fa ordnet noget af det arbejde der var udskudt.



Opdeling af virksomheder efter deres syn pd Brugeren som arbejdskraft’.

Det overordnede billede er at det er gaet godt — med udgangspunkt i at se Brugererne
som personer der kraever seerlige forhold.

I virksomhedernes beskrivelser af Bruger som arbejdskraft henvises til almene eller
sociale kvalifikationer.

Virksomhederne naevner som hovedregel ikke specifikke kvalifikationer i forhold til det
konkrete job. Forespurgt er svaret at det ikke er af betydning. Det skal virksomheden
nok leere dem.

| det fglgende er Brugerne inddelt i 3 grupper ud fra virksomhedernes svar.

Gruppe A. OK.
"Han klgr péd indtil der kommer et problem. Sa gar han i sta.”

Her tegner sig et billede af en person som er en stabil, god arbejdskraft og rar at
veere sammen med. Men det er ikke det fulde billede. Det skal ses i lyset af nogle
begraensninger.

Billedet er ogsa at personen arbejder meget langsomt. Sa langsomt at det kommer
bag pa virksomheden selvom det i praeesentationen har veeret naevnt at personen
arbejder langsomt. Som ikke selv viser initiativ, og gar i std. Den enkelte opgave ma
ikke veere for kompliceret.

Virksomhederne er glade for Brugeren, men der er ogsa nogle begraensninger som ggr
at virksomheden oplever at skulle bruge meget tid pa at tilretteleegge arbejdet og
holde personen i gang.

Denne gruppe virksomheder kan som hovedregel leve med at det er sadan. Nogle af
praktikkerne fortseettes, nogen i reduceret omfang.

I denne gruppe optraeder ikke virksomheder hvor praktikken formodes at fare til
skanejob.

Gruppe B. MATCH
”Nogen gange siger vi han er den mest stabile mand vi har.”

I forhold til gruppe A (OK) finder vi de samme positive udsagn om stabilitet, glad,
laver arbejdet etc.

Forskellen ligger i at Brugers begraensninger ikke er af samme omfang som i Gruppe A
(OK).

I denne gruppe oplever virksomhederne at Bruger kan holde sig selv i gang, og selv
udvise initiativ.

Gruppe C. MISMATCH
"Vi andede eerlig talt lettet op da det var slut.”

” De konkrete arbejdspladser og arbejdsfunktioner, se Rapport2.



For denne gruppe geelder at virksomheden oplever at Bruger ikke fremviser de
egenskaber der ggr dem til en stabil arbejdskraft mv. som i gruppe A.

Billedet er meget broget her, men kan maske sammenfattes til at placeringerne har
veeret problematiske, set fra virksomhederne:

- hvis indsatsen har vaeret sa begraenset, at virksomheden oplever decideret
tilsaet i hvad de selv kan na at udfare i de timer praktikanten er til stede. Ud
over at der samtidig med gar ekstra tid med at tilretteleegge arbejdet for
Bruger

- hvis Bruger ikke er stabil

- hvis virksomheden oplever at praktikanten generer andre eller dem selv®

- hvis virksomheden oplever et misforhold mellem hvor begreensede funktioner
Bruger kan seaettes til og virksomhedens graense for hvad man synes man kan
byde Bruger®

- Nar andet personale begynder at beklage sig over at der Bruger ikke skal
overholde adfeerdsregler der ellers laegges veegt pa i virksomheden, eller klager
over merarbejdet

Praktikforlgbene i gruppe A (OK) og Bruger (MATCH), som udggr stgrsteparten af
forlebene, peger pa positive erfaringer for Bruger og virksomhed.

Forlgbene i Gruppe C (MISMATCH) peger pa nogle problematikker. Nogle af
virksomhederne her har haft oplevelser der ggr at de synes det har veeret besveerligt
eller direkte slidsomt at have en udviklingsheemmet praktikant. Disse virksomheder
gnsker ikke umiddelbart igen at binde an med udviklingsheemmede. Hvor de andre
forlgb kan taenkes at sprede positive ringe ud fra virksomhederne, kan forlgbene i
denne gruppe teenkes at sprede ringe der er negative i forhold til udviklingsheemmede
i erhverv.

Jeg forestiller mig ikke at sadanne forlgb kan undgas. Men det skeerper
opmeerksomheden i udveelgelse til praktik om adfeerdstreek hos Bruger, som i relation
til den konkrete virksomhed, kan resultere i forlgb som virksomhederne vil opleve
som meget utilfredsstillende.

Omkring Gruppe C — MISMATCH - kan man maske overveje et udsagn fra en
virksomhed:

”"Havde Bruger veeret vores arbejde, havde det veeret noget andet. Men vi har jo vores
produktion”.

Vejlederrollen
Ud fra virksomhedernes besvarelser, kan man udlede fglgende vejlederroller
¢ Informationsgiver — om udviklingsheemmede generelt
e Personkendskabshaver — om den konkrete Bruger
e Samtalemodel — for hvordan man snakker med Bruger
¢ Dommer — den der siger om praktikken kan fortseette eller ej

8 Graenser for hvad der opleves som generende varierer. Det afggrende her er at det er hvad
virksomheden oplever som generende.

° Der er her eksempel pa at Bruger gerne vil patage sig opgaver som Virksomhed synes er for
lidt at byde Bruger.



¢ Bindeled — Vejleder er den der binder veerkstedsverdenen og praktikken
sammen

e Treener — traener specifikke feerdigheder med Bruger pa vaerkstedet

e Fadselshjeelper — hjeelper Bruger med at fa formuleret sig

e Bagstopper — som Virksomheden kan henvende sig til hvis ...

Ovenstaende roller kan udledes af interviewene med virksomhederne.

Ved at inddrage Vejledersynspunkter kommer et par nye roller til
e Beskytter — at sikre nogle minimumsforhold for Bruger pa virksomheden
e Udviklingsfremmer — ”Laerer du noget nyt”

Set i forhold til de gennemgaede Vejlederroller, primeert rollerne som
personkendskabshaver, bindeled og fgdselshjeelper, er det vigtigt at Vejleder har et
godt, konkret kendskab til Bruger for at kunne udfylde disse roller. Og udfyldelse af
disse roller kreever maske ogsa at Bruger kender Vejleder.

Hertil skal leegges at virksomhederne som tidligere neevnt laegger stor veegt pa at
Brugeren praesenteres reelt. Denne praesentation kan vanskeligt ske uden konkret
kendskab til Bruger.

Konjunkturer og udviklingsheemmedes muligheder for praktik eventuelt
skanejob

Ifglge Socialforskningsinstituttet er der i de seneste ar i befolkningen ikke sket nogen
holdningsaendring i retning af gget abenhed overfor handicappede.

Socialforskningsinstituttet mener derfor at de positive resultater der er opnaet
primaert skyldes

- bedrede stgtteordninger

- bedrede gkonomiske konjunkturer.

Netop nu synes konjunkturerne at veere for nedadgaende, med ggede
arbejdslgshedstal.

Man skal dog neeppe se bort fra at der stadig er rum for at opné erhvervspraktikker,
pa leengere sigt i nogle tilfeelde skanejobs, idet
- der er undersggelser der viser at en del virksomheder ikke er blevet kontaktet™®
- at dette Projekt har opnaet erhvervspraktikker ved direkte henvendelse med
preesentation af konkrete brugere.

Konklusion
Det er evalueringens vurdering at det er muligt at finde praktikpladser til
udviklingsheemmede ogsa i fremtiden ved

- direkte henvendelse til virksomhederne

- med praesentation af en konkret Bruger

- med en reel preesentation

- med opfalgning pa virksomheden

19 »virksomhedernes opfattelse og vurdering af Aalborg Kommunes virksomhedsservice — og
fremtidige samarbejdsmuligheder.”, Alborg 2001:15 hvor det fremgar de fleste virksomheder
ikke er blevet kontaktet.



ved en vejleder som har et konkret kendskab til Bruger, og som Bruger kender, og
som har en fornemmelse for den konkrete arbejdsplads.



Forberedelse til praktik

Samfundsmaessig sammenhaeng

Projektet skriver sig ind i bestraebelserne pa at give indhold til begrebet "Det
rummelige arbejdsmarked.”

Socialforskningsinstituttets (SFI)** opsummerer udviklingen siden 1990-erne som
bestreebelse pa at skabe plads pa arbejdsmarkedet til personer der har vanskeligt ved
at leve op til kravene pa arbejdsmarked.

”Visionen om et rummeligt arbejdsmarked er, at alle skal have mulighed for at
anvende deres ressourcer pa arbejdsmarkedet” (side 5)

Socialforskningsinstituttet neevner videre at rummelighed kan ses fra mindst 3 vinkler.
Socialpolitiske ordninger, virksomhedernes sociale engagement samt arbejdsmarkedet
og den enkelte arbejdsplads

Det rummelige arbejdsmarked skal ses i relation til spgrgsmalet om at blive udstadt
fra arbejdsmarkedet eller at blive udelukket fra at komme ind p& arbejdsmarkedet.
Man kan tale om

- forebyggelse

- fastholdelse

- integration

Man har tidligere haevdet at virksomhederne primaert har sggt at fastholde egne
medarbejdere, og ikke har gjort s meget for at anseette arbejdskraft udefra.

Ifalge Socialforskningsinstituttets undersggelser synes dette ikke at veere tilfeeldet.
Saledes er de fleste fleksjob nyoprettede job, og kun 20% fastholdes hos deres
hidtidige arbejdsgiver (side 25)

Medens det er muligt at fastholde en del personer pa arbejdsmarkedet, naevner SFI
(side 7) at "Til gengeeld kniber det med integration af grupper, der aldrig har faet
fodfeeste, sdsom personer med funktionshaemning eller flygtninge/indvandrere fra
tredjelande.”

Indenfor denne ramme, handler Projekt "Fra Bruger til medborger” alene om eventuel
integration af udviklingsheemmede som er fgrtidspensionister. Personer der ikke har
og ikke har haft ordineert arbejde.

Den placering der arbejdes frem mod er praktik pa en virksomhed. Hvis malet er at ga
fra praktik til arbejde, vil det veere et skanejob der er pa tale.

1 »Danske arbejdspladser — Plads til alle?. SFI, 02:6. Giver en oversigt over SFls
undersggelser pa dette omrade.



Direkte interessenter

Projektet handler om at placere Brugere fra Veerkstederne i praktik pa virksomheder,
med vejledning.

Der kan umiddelbart udskilles fglgende direkte involverede:

Brugeren

Vejlederen

Virksomheden

Veerkstedet
Hjemmevejleder/Kontaktperson
Sagsbehandler.

Pargrende.

Alle ovenstaende kunne med rimelighed veere inddraget i evalueringen. Ud fra de
ressourcer der er stillet til radighed for evalueringen, og ud fra en vis arbejdsdeling i
forhold til Projektet, er der her primaert fokuseret pa virksomhederne.

Som det fremgar af afsnittet 1 om dataindsamlingen, er der foretaget 24 virksomheds
interview, men ogsa interview med hver af de 4 Vejledere, og dels gruppeinterviews,
dels enkeltinterviews med Brugerne. Der er endvidere foretaget enkelte statistiske
beregninger.

Herved er udskilt 2 interessante omrader der ikke er taget op.
e Hvad sker der pa veerkstederne nar en del Brugere fra veerkstederne er der
nogle dage men i praktik andre dage, eller eventuelt er helt fraveerende?
e Hvordan indgar bosted/kontaktperson/hjemmevejleder | forhold til Brugerens
deltagelse | praktik?



Projektets Fase 1, generelt.
Delmalene for fase 1 fremgar af Projektansggningen (side 4).
I denne afdeling af evaluering er der fokuseret pa Projektets mal:

... Udveelge et repraesentativt antal erhvervsvirksomheder til neermere interview,
observation og analyse. ... Gennemfgre interviews — af ledelse og ansatte - og
observation af jobfunktioner pa min. 20 virksomheder pa Fyn”

”Interviews med 100 funktionsheemmede kvinder og maend om deres forventninger
og dramme i forhold til at fa et job pa det ordinzere arbejdsmarked.”

At fa et repraesentativt udsnit af fynske virksomheder'? i tale.

For at kunne foretage en repraesentativ udvaelgelse, ma man have et register som er
fuldsteendigt med hensyn til den gnskede enhed, her erhvervsvirksomheder.
Projektet har forud fravalgt alle enkeltmandsvirksomheder begrundet i at mange af
disse er bierhverv.

Rapportl (side 24) peger pa at forskellige registres brancheopdeling ikke er identisk.*?
Der er benyttet en relativ hgjdetaljeret opdeling pa 16/17 brancher for at fa “en
teettere kobling mellem jobtype og branche”.

Projektet udsender 500 breve med informationsfolderen til tilfeeldigt udvalgte
virksomheder, forholdsmeessigt ud fra antallet af virksomheder i branchen.**
(Rapportl:side 25). Oversigt over disse virksomheder fas fra Fyns Erhvervscenter
TIC.*®

Rapportl (side 25) har en tabel over antal virksomheder i forskellige brancher,
procentfordelingen af virksomheder efter branche, og hvor mange virksomheder man
har sendt brev til. (Se bilagstabel 2)

12 Kilde hertil er primeert Projektets statusrapport fra 1. fase, herefter bensevnt Rapportl. Jeg
har foretaget enkelte beregninger pa baggrund af de oplysninger der indgér i Rapportl

13 Dette kommer ogsa til udtryk ved en meget stor forskel p& antal virksomheder (starre end
enmandsvirksomheder). Tabel pa side 25 i Rapportl giver 10.463 virksomheder, medens tabel
i appendiks efter Danmarks statistik viser 15.065 virksomheder. Ud over den meget store
forskel i antal, er der ogsa betydelige forskelle mellem branchernes starrelse i de to tabeller.
Jeg har ikke undersggt de forskellige registres registreringspraksis. Jeg har herefter holdt mig
til tabellen fra side 25 i Rapportl idet denne indgar i selve teksten.

4 Alternativt kunne udveelgelsen have veeret efter virksomhedernes storrelse, dvs
repraesentativitet ift antallet af arbejdspladser

15 Oplyst ved telefonisk henvendelse, benytter TIC Kgbmandsstandens Oplysningsbureau. Her
registreres virksomheder som ikke er enmandsejede og som har et CVR (tidligere S.E.) nr.



Projektet har ved brev kontaktet et udsnit af Fynske virksomheder, som - fordelt
efter branche — modsvarer den forholdsvise fordeling af fynske virksomheder.

Imidlertid far Projektet kun svar fra 62 virksomheder, svarende til en svarprocent pa
12,4. Og kun 14 virksomheder gnsker at deltage i interview og observation. Hvilket
svarer til 2,8% af virksomhederne. (Rapportl, side 26).

Projektet opnadede ikke de tilstreebte minimum 20 virksomheder til interview og
observation - ved at henvende sig til virksomhederne ved brev.

Herefter gik man i gang med telefonbggerne hvor man ved opringning fandt 7
virksomheder der ville medvirke.

Ud over vognmandsbranchen hvor man fik mange afslag, var deltagelsen stor ved
telefoniske henvendelser (Rapportl, side 27)

Endelig fik man 13 virksomheder ved personlig henvendelse.

I alt opndede man tilsagn fra 34 virksomheder.
Projektet opfylder rigeligt kravet om interview m.v af minimum 20 virksomheder.

Tabellen i bilag 2 viser den procentvise fordelingen af Fynske virksomheder, og
fordelingen af virksomheder som er indgé&et i Projektets interviewdel*®.

De stgrste afvigelser udggres af landbrug som er overrepraesenteret i interviewdelen,
samt handel og ejendom som begge er underrepraesenteret i interviewdelen.

Virksomhederne skal kontaktes per telefon

De meget darlige erfaringer med at fa fat i virksomhederne ved at udsende
informationsmateriale ligger godt i trad med erfaringerne fra Udviklingscenter for
beskeeftigelse pa seerlige vilkar. Om private virksomheder siges at "virksomhederne
leeser ikke pjecer ... undtagen i de store virksomheders personaleafdelinger”. men at
"Personer i produktionen hverken ser eller laeser pjecer”*’

Ud over den ovenstaende, har Projektet afholdt en del informationsaktivitet i form af
pressemeddelelser, avisartikler, preesentationsdag, artiler i fagblade mv.*®

Anbefaling.
Virksomhederne skal kontaktes direkte. Enten via telefon eller ved fremmagde.

Denne anbefaling understgttes af virksomhedsinterviewene i denne evaluering.
Virksomhederne gnsker primeert telefonisk henvendelse.

% Med det lille antal virksomheder der indgar i interviewdelen, giver 1 virksomhed et udsving
pa 3 procentpoint.

7 »Afsluttende beretning”, Udviklingscenter for beskaeftigelse pd seerlige vilkar”, Marts 2003,
side 17.

8 jf. Rapportl, side 4-5.



Matchning mellem virksomhedsfordeling og Brugergnsker.

Omkring 100 Brugere blev interviewet om deres erhvervsgnsker af Vejlederne, jf.
senere. Sammenlignes fordelingen af virksomheder pa Fyn efter branche med
fordelingen af Brugergnsker fordelt efter branche, er der vaesentlige forskelle®®.
Saledes udger handelsvirksomheder 25% af virksomhederne, men der er kun 2% af
Brugerne der har handelsvirksomhed som gnske.

Modsvarende har 27% af Brugerne et jobgnske i landbrug, hvor landbrug kun udggr
7% af virksomhederne pa Fyn.

Malt pa branche, er der afvigelser mellem forskellige branchers stgrrelse med
virksomheden som enhed og fordelingen af Brugergnsker

Alene heraf kan man se at der er matchningsproblemer pa jobgnsker og
praktikpladser.

I gvrigt kommer naesten ingen af de virksomheder der lader sig interviewe til at indga
som praktiksted. En af forklaringerne herpa er matchningsproblem i forhold til
Brugergnsker. En anden forklaring er transportproblemet jf. nedenfor. En mulig tredje
forklaring er at interviewene vedrgrte gruppen af udviklingsheemmede, hvor
henvendelserne for at fa praktikplads skete med en konkret Bruger som
udgangspunkt.

Min antagelse.
Det er nemmere at fa praktikplads hvis man henvender sig med en konkret Bruger
end hvis man henvender sig alment med gruppen af Brugere.

| forbindelse med at finde praktikpladser til Brugerne er der 3 stgrre problemstillinger
e at finde pladser der svarer til Brugernes gnsker
e at Brugeren kan transportere sig fra sit hjem til praktikpladsen.
e at bestemme Brugergnsker

At finde pladser der svarer til Brugernes gnsker

Ifglge interview med Vejlederne, var det ikke s sveert med de fleste. Men
efterhanden blev det sveerere og sveerere. Og for enkelte viste det sig ikke muligt at
finde praktikplads trods henvendelse til samtlige virksomheder af en bestemt type i
telefonbogen.?® Hele udgangspunktet var at praktikpladserne skulle findes efter
Brugernes gnsker.

At Brugeren kan transportere sig fra sit hjem til praktikpladsen.
Det er ikke nok at have et jobgnske der hedder landbrug, og en praktikplads der er

landbrug. Brugeren skal ogsa kunne bevaege sig fra sin bolig til praktikpladsen. Og for
nogles vedkommende ogsa fra praktikplads til veerkstedet og/eller omvendt.

19 Se tabel i bilag 2. Hertil kommer problematikken om sammenhaeng mellem brugergnsker og
praktikplads.
20 se Projektets afslutningsrapport.



Brugerne er afhaengige af at praktikpladserne har en placering i forhold til bolig og
veerksted der ggr det er muligt for dem at tilbagelsegge med de transportmuligheder
de rader over.

Kun fa af Brugerne har kgrekort og bil. Langt de fleste Brugere er afhaengig af enten
at blive transporteret ved en ordning eller ved kollektive transportmidler. Nogle cykler
eller gar.

Placering af en Bruger i praktik er meget afhaengig af transportmuligheder — og
eventuelle omkostninger herved.

At bestemme Brugergnsker

Inklusionskriterierne for at blive interviewet af Vejlederne med henblik pa at afdeekke
erhvervsgnsker/-dremme var at Brugeren skal veere 20-35 ar, og ”... kan indgad i en
verbaliseret kommunikation og som skagnnes at have en forstaelse/fornemmelse af,
hvad formalet med interviewet er”. (Rapportl, side 6)

At finde et egnet praktiksted forudsaetter at man kan fa Brugerens tilkendegivelse af
praktikgnske. Da de fleste arbejdspladser forudsaetter at personen indgar i et
minimum af samtale med andre mennesker, forekommer det relevant at afgreense
malgruppen til personer der kan indga i en verbal dialog.

Men herfra og til at f& hold pa& personens erhvervsgnsker er der et stykke vej endnu.
Nar udgangspunktet er at placere Brugerne efter deres gnsker, bliver bestemmelsen
af disse gnsker helt centralt.

Inden for handicapforskning har der i de senere ar vaeret opmaeerksomhed pa
problemer ved, og muligheder i at interviewe udviklingshaeemmede.?* Svens-Liavag
(2001:6) konkluder at det er svaert. Men at begreensningen maske nok sa meget
ligger i intervieweren.

Aktarer pa feltet?® og Vejlederne i interviewene, giver udtryk for falgende
vanskeligheder:

- et hukommelsesproblem. at det kan veere sveert at huske

- at den udviklingsheemmede kan veere optaget af noget der lige er forekommet, og
give udtryk for gnske om det (nu-tid)

- en tendens til at komme intervieweren i mgde

- at en del Brugere skal opleve sig trygge ved en person for at ville udtale sig.

- lang bearbejdningsperiode

Vejlederne har sggt at tackle denne problemstilling pa forskellige mader
e Ved at veere opmeerksom pa ja-siger tendensen som et specialtilfeelde af at
tilhgre en klientlivsform®?

2! camilla Svens-Liavag, ”Interviewing intellectually disabled — are they trustworthy or not?”,
Paper pa NNDR konference, Malmg 2001

22 “Talens magt” — | dialog med Brugerne p& de beskyttede vaerksteder”, Vestsjeellands Amt,

November 1994

23 Se f.eks. om den klientiserede livsform i Jytte Faureholm: "Fra livstidsklient til medborger”,
Munksgard, 1996



e Ved at antage at den made Brugeren er vokset op pa, vil seette sig spor i
personen i retning af at have erhvervsgnsker som tager udgangspunkt i
oplevelser fra barndom/ungdom. Denne antagelse er baseret pa teoretiske
begreber som livsformer eller habitus.

e At det er muligt at na ind til disse spor ved at ggre dele af interviewet til en
dialog om erhvervsdramme. | denne dialog praesentere Vejlederen ogsa sine
drgmme som en made at anspore Brugeren — med fare for at aktivere nu-tid og
ja-siger tendens.

e Ved i selve interviewsituation at veere 2 interviewere, hvor Brugeren kender

den ene af interviewerne — trygheds-faktoren og fakta-faktor.

Hvor den ene interviewer tager notat og observerer — ekstra-gre og bevare-

kontakt.

Disse vanskeligheder har bl.a. gjort at jeg i denne evaluering i forhold til Brugerne
primaert har valgt at veere til stede sammen med Vejlederne. Samt at veere
tilbageholdende med hvad jeg kan udsige om Brugernes synsvinkel.

At kunne udsige med en vis sikkerhed om Brugerne, mener jeg forudseetter at jeg
fulgte Brugerne i deres dagligdag gennem laengere tid, med sidelgbende samtale.

Projektets ide har veeret at falge Brugerens gnsker. Ogsa selvom Brugerens gnske
ikke umiddelbart forekommer realistisk. Dette har f.eks. fgrt til at en Bruger ikke
kunne placeres fordi han kun ville ud at sejle. Hvad Vejleder vurderede ikke kunne
lade sig ggre. En anden Brugere har mattet vente fordi der ikke har kunnet findes
praktikplads der svarer til gnske, hvor der sé er sket en opblgdning af Brugers gnske
ifolge Vejleder.?*

En afstikker. En seerlig problematik — udenfor Projektvaerkstederne.

Ud over de 4 veerksteder der indgar direkte i Projektet, har der i Projektets fagrste fase
veeret kontakt med 4 andre vaerksteder. Pa hvert af disse veerksteder skulle man finde
5 personer til at indga i interviewdelen, for at afggre om de eventuelt gnskede at
komme i praktik.

Ifglge oplysninger fra Vejlederne, meldte et veerksted fra. P4 de 3 gvrige veerksteder
blev der interviewet. Det var kun pa et veerksted der var interesserede Brugere.

De 4 veerksteder der indgar i Projektet havde omkring 40% af normeringerne pa de
fynske veerksteder og dagcentre®

Hvis man ser pa den interesse der har veaeret pa de 4 deltagende vaerksteder, ma man
sige at det er statistisk set pafaldende at der ikke er interesserede Brugere pa 3 af
veerkstederne.

En mulig forklaring kan veere problematikken omkring afdeekning af Brugergnsker. At
det kan veere vanskeligt for en interviewer der kommer udefra at fa afdeekket

24 Der er ikke taget stilling til hvordan gnsker eventuelt er overensstemmende med "behov”
defineret som fagpersoners opfattelse af hvad der er godt for personen.
25 omregnet efter tabel Rapportl, sidste side



Brugergnsker. Dels fordi Brugeren ikke har kendskab til intervieweren, og dermed er
mere tilbageholdende. Dels at intervieweren ikke kender Brugeren, og dermed kan
have sveerere ved at vide hvordan personen konkret skal spgrges ind til samt et
muligt forstaelsesproblem for Intervieweren i forhold til Brugerens made at formulere

sig pa.

Pa det fjerde veerksted var der Brugere der var interesseret, og som dels deltog i
kursus, dels blev (forsggt) placeret.

Her viste spgrgsmalet om kendskab at blive aktuelt.

Den ene person fra det veerksted der ikke var direkte med, havde Vejlederen ikke
personligt kendskab til. Det lykkedes Vejleder at arrangere et mgde med en mulig
praktikplads. Men Brugeren og virksomheden havde en tidligere feelles sag. Mgdet
udviklede sig sa Vejleder valgte at afslutte mgdet. | de naeste forsgg i lokalomrade
meldte stederne straks fra nar de hgrte hvem Brugeren var. Det viste sig ikke muligt
at placere Brugeren i lokalomradet. Til sidst meldte Brugeren selv fra.

Hvis Vejlederen havde veeret fra naevnte veerksted, ville han have haft
personkendskab til Brugeren.

Savel afklaringsproblematikken som personkendskabsproblematikken peger i retning
af:
At Vejleder kender Bruger, gger muligheden for:

- at det lykkes at afdeekke Brugergnsket

- at Vejleder har et kendskab til Brugerens placering i lokalsamfundet
0g, som det vil vise sig under virksomhedernes svar, at virksomhederne laegger
afggrende veegt pa

- at Vejleder kan preesentere Brugeren reelt for virksomheden

Faser i placering af Brugere i praktik.

Jeg skelnes i det falgende mellem falgende udvaelgelsesfaser?®:
at veere pa et veerksted og tilhgre malgruppen

at blive udvalgt til interview

at blive forsggt placeret i praktik

at blive placeret i praktik

at gennemfgre praktikken

Ud fra navnelister og Vejledernes oplysninger, er det muligt at opdele Brugerne efter
Veerkstedsform. Beskyttet Veerksteds Bruger (BV) eller Dagcenter Bruger (DC) samt
opdeling efter kan.

Men farst en lille afstikker til spgrgsmalet om deltagelse af Brugere fra andre
veerksteder end de 4 veerksteder der indgar direkte i Projektet.

Udveelgelsesfase og veerkstedsform

Kriteriet for at blive udvalgt til interview til afklaring af eventuelt praktikgnske, har
som naevnt veeret at Brugeren

%6 Jeg inddrager ikke deltagelse i Intoduktionskursus i den falgende analyse.



”... kan indgd i en verbaliseret kommunikation og som skgnnes at have en
forstaelse/fornemmelse af, hvad formalet med interviewet er”. (Rapportl, side 6)

I de fglgende vil der blive undersggt om der sker en systematisk selektion efter
veerkstedsform og kan, nar man bevaeger sig gennem faserne fra at tilhgre
malgruppen?’ til at veere placeret i praktik. Endelig inddrages ogs& om de har
gennemfgart praktikperioden?®. Analysen omhandler kun de 4 vaerksteder.

Farst ses pa opdelingen af Brugerne efter deres placering som Bruger af veerksted
eller dagcenter®.

Tabel 1. Brugere i aldersgruppen 20-35 ar, fordelt efter udveelgelsesfase (alle,
interviewet, forsggt placeret, placeret og gennemfgrt praktik) og veerkstedsform BV
eller DC. 1 %

Veerksted Dagcenter ialt n = antal

Alle i 62 % 38 % 100 % 121
aldersgruppen

Interviewet 67 % 33 % 100 % 82
Forsggt placeret 74 % 26 % 100 % 38
Placeret 76 % 24 % 100 % 34
Gennemfart 74 % 26 % 100 % 27
praktik

Note. Der er i alt 129 Brugere i aldersgruppen pa de 4 vaerksteder.

Dagcenterbrugernes andel i mélgruppen falder fra at udgere 38%°° af Brugerne péa
Projektveerkstederne til at udgere 24 % af Brugere som er kommet i praktik. (og 26%
af dem der gennemfgrer en praktik)

Denne udskillelse kunne teenkes at afspejle de bagvedliggende forhold der har betydet
om Brugerne er blevet placeret som Brugere af beskyttet veerksted eller som Bruger
af dagcenter hvor det formodes at Dagcenterbrugere har feerre ressourcer end
brugere af beskyttet veerksted.

2" Fra det ene vaerksted mangler 8 Brugere som opfylder aldersbetingelserne, men som ikke
blev interviewet. Oplysninger jeg mistede undervejs.

28 Afhaenger af de enkelte faser, se ...

29 Brugerne er af veerkstedet eller Vejleder placeret som enten BV eller DC

30 De 8 Brugere der mangler under alle, kan ikke rykke veaesentligt ved tallene. Hvis f. eks. alle
8 manglende Brugere placeres som dagcenterbrugere, eendres dagcenterandelen fra 38 % til
41 %.



Udveelgelsesfase og kgn

Foretages en tilsvarende opdeling af Brugerne efter kgn og fase i forlgbet,
fremkommer fglgende billede:

tabel 2. Brugere i aldersgruppen 20-35 ar, fordelt efter udveelgelsesfase (alle,
interviewet, forsggt placeret, placeret og gennemfgrt praktik) og ken. | %

Mand Kvinde ialti % n = antal

Alle i 53 % 47 % 100 % 121
aldersgruppen

Interviewet 54 % 46 % 100 % 82
Forsggt 66 % 34 % 100 % 38
Placeret

Placeret 68 % 32 % 100 % 34
Gennemfort 63 % 37 % 100 % 27

Note. Der er i alt 129 Brugere i aldersgruppen pa de 4 vaerksteder.

I udveelgelsesfaserne kommer en nedgang i andelen af kvinder. Kvindeandelen falder
fra at udggre knap halvdelen (47 %) af alle i aldersgruppen, til at udggre en tredjedel
(32 %) af dem der har faet en praktikplads.

(Ser man pa& hvem der gennemfgrer en praktik, stiger kvindeandelen fra 32% til 37
%.)

Det forekommer relevant at veere opmaerksom en eventuel kgnsselektion i fremtidig
arbejde med at placere Brugere i praktik. Denne selektion kan veere i
overensstemmelse med Brugernes valg, men den kan ogsa veere en utilsigtet
konsekvens.

Det foreslas at veere eksplicit opmeerksom p& om nogle kvindelige Brugere uden eget
gnske utilsigtet bliver udskilt fra at komme i praktik.

En vinkel kunne veere at meendene, i stgrre udstraekning end kvinder, identificerer sig
med at veere i arbejde udenfor veerkstedet.

Sammenligner man med statistik over personer i skanejob, viser kansfordelingen i
aldersgrupperne til og med 44 &r, at der er 63 % meend og 37% kvinder.*!

Udveelgelsesfase og veerkstedsform og kgn, samtidig.

| Tabel angives i de enkelte udveelgelsesfaser andelen af Maend som er Brugere af
beskyttet veerksted i % af alle Brugere i en given fase. Respektiv andelen af kvinder

3! Statistiske Efterretninger. Arbejdsmarked. 2003:25:20 Tabel 8. Danmarks Statistik.
Ved fleksjob er fordelingen 59% meend og 41% kvinder.




som er dagcenterbrugere. Disse 2 grupper er fremdraget fordi det er her der sker
aendringer. *?

Tabel 3. Brugere i aldersgruppen 20-35 ar, fordelt efter udveelgelsesfase (alle,
interviewet, forsggt placeret, placeret og gennemfgrt praktik) og maend med
Beskyttet beskeeftigelse, og kvinder med Dagcenterplads. | % af alle i en given fase.

Personer som pa Personer som pa
samme tid er Mand samme tid er Kvinde
og VeerkstedsBruger i |og DagcenterBruger i
% af alle i fasen % af alle i fasen
Alle i 31%
aldersgruppen 16%
Interviewet 32%
11%
Forsggt placeret| 45%
5%
Placeret 47%
3%
Gennemfart 41 %
praktik 4 %

Note: Tallene giver ikke 100% tilsammen i en given fase idet, to kategorier ikke er
repraesenteret i tabellen. Se hele tabellen i Bilag 3.

Andelen af mandlige brugere fra beskyttet veerksted stiger fra at udggre knap en
tredjedel af alle (31%), til at udggre knap halvdelen (47%) af dem der er i praktik.
Andelen af kvindelige dagcenterbrugere falder fra at udggre hver sjette af alle (16%)
til at udggre 3%.

Af Bilag 3 fremgar at der ikke sker procentvise forskydninger for kvinder fra beskyttet
veerksted eller for mandlige dagcenterbrugere.

Den kombinerede tabel viser klart, at jo teettere man i udveelgelse kommer pa at
veere placeret i praktik, jo flere af de placerede bliver mandlige veerkstedsBrugere, og
der bliver neesten ingen kvindelige dagcenterBrugere tilbage.

Der er tillige forskel i hvor i faserne forandringerne slar igennem.

For meendenes vedkommende er det springende punkt mellem at blive interviewet og
at blive forsggt placeret.

For de kvindelige dagcenterbrugere sker udskillelsen fgrst i forhold til at blive udvalgt
til interview, derefter et yderligere fald i forhold til at blive forsggt placeret®.

En mulig forklaring ligger i at der er forskellig greense for maend og kvinder mht om
de bliver placeret som bruger af beskyttet vaerksted eller dagcenterbruger.

32 Den fulde tabel er som Bilag 3.
33 Generelt ma siges at analyserne er baseret pa relativt sma tal. Der kan veere tale om forhold
der forsvinder ved en mere omfattende undersggelse



En mulighed er at kvinder i mindre udstraekning ser sig som deltager pa
arbejdsmarkedet end maend.

En mulig forklaring er at Vejlederne ser feerre jobabninger for kvinderne.

En mulighed er at der er feerre jobabninger for kvinderne end for maendene.

Ved fremtidige placeringer bgr man veere opmaerksom pa
¢ om motivation for eller feerdighed i forhold til at gennemfagre en praktik
utilsigtet bliver overvurderet for mandlige brugere pa beskyttet vaerksted
e om motivation for eller feerdighed i forhold til at gennemfgre en praktik
utilsigtet bliver undervurderet for kvindelige dagcenterbrugere

Betydningen af ovenstaende understreges ved at de Brugere der ikke gennemfgrer
praktik primeert er mandlige Brugere fra beskyttede veerksteder (5 af 7).

Andelen af mandlige brugere af beskyttet veerksted falder fra at udggre 47% af de
Brugere der er i praktik til at udggre 41% af Brugere der gennemfgrer praktik.



Projektets fase 2.

Af de delmal Projektet opregner i sin ansggning til denne fase, tager evalueringen
falgende op:

at minimum 40 funktionsheemmede gennemfgrer et 3 ugers
introduktionsmodul til arbejdsmarkedet.

e at minimum 40 funktionshaemmede far praktik i 3 maneder pa det
ordinzere arbejdsmarked

e at hver funktionsheemmede far en personlige Vejleder som matcher
jobsgger og virksomhed

e at Vejlederen som stgtter personen i praktikperioden.

Introduktionsmodul®*

Her vil blot blive peget pa 2 valg der var af betydning for forlgbet, jf. vejlederne.
e Kursets indhold
e Vejledernes deltagelse

Ud fra Vejledernes interview af virksomheder og brugere, var det Vejledernes
opfattelse at kurset skulle fokusere pa almene sociale og personlige faerdigheder og
ikke pa arbejdsfunktionsspecifikke forhold.

Dels ud fra at virksomhederne fokuserede pa disse forhold. Dels gjorde Brugerne det
ogsa. Endelig ville det veere vanskeligt at afvikle et kursus der kunne veere specifik i
forhold til f.eks. b&de en kgkkenfunktion og en funktion p& et autovaerksted®.

Det ene af de opsamlingsmgader jeg deltog i havde fokus pa dette kursus. Pa den ene
side gav deltagerne udtryk for tilfredshed med kurset. P4 den anden side kunne
mange ikke umiddelbart huske noget fra dette kursus. Ved en mere direkte udspgrgen
fra Vejlederne kom der flere ting frem.

Ud fra evalueringens virksomhedsinterview er der ingen tvivl om at virksomhederne
ikke laegger veegt pa specifikke feerdigheder i forhold til arbejdsfunktionen. Det er et
plus hvis det er der, men det afggrende er hvordan personen er.

Vejlederne giver udtryk for at det var godt at de deltog i kurset.
e De kunne i nogle situationer hjaelpe underviseren i forhold til deltagerne.
e De kunne ga ind og ggre noget af det der blev oplevet som farligt (rollespil), sa
deltagerne bedre turde veere med.
e De kunne i nogle gruppearbejder leese instruktionen og gare den forstaelig for
deltagerne.

34 Er beskrevet af Projektet i afsluttende rapport.
35 Af mit interview med en medarbejder fra AMU fremgar at mulighederne for at integrere
Brugere pa eksisterende hold vil vaere meget afheengig af sdvel Bruger som underviser.



e De sa i nogle tilfeelde nogle andre sider af Brugere de kendte.
e De fik oplysninger de kunne snakke med Brugeren om i forhold til forberedelse
til samtale med virksomheden.

P& baggrund af ovenstaende oplysninger fra interview med Vejlederne, virker det
relevant at Vejleder var med i kursusforlgbet.

Praktik

For at evalueringen kan afggre delmalet om at fa 40 Brugere i praktik, ma der
afgreenses hvem der indgar som malgruppe, og hvornar man betragtes som veerende

i praktik.

Falgende tabel kan tages som udgangspunkt.

Tabel 4. Brugere opdelt efter om der er opnaet praktikplacering og om de tilharer

malgruppen.

Placering i praktik

Placering i praktik

opnaet ikke opnaet i alt
Tilhgrer malgruppen 34 4 38
Tilhgrer ikke 4 - 4
malgruppen
i alt 38 4 42

Note 1. "Tilhgrer ikke ” omfatter Brugere der er aldre end 35 ar og Brugere der fortsaetter en
praktik de var i forud for Projektstart.

I alt er 42 personer forsggt placeret i praktik. Heraf er det ikke lykkes at placere de 4.
Af dem der er kommet i praktik, falder 4 udenfor malgruppen nar denne defineres
som aldersgruppen 20-35 ar og ikke at fortsaette med en praktik ind i

projektperioden.

At veere placeret i praktik betyder at man har mgdt i sin praktik den fgrste dag.

Med gennemfgrelse menes at de har fortsat praktikken fra den dag de er begyndt,
som kan veere 14 dage inde i praktikperioden, og ikke er ophgrt ved den officielle
praktikperiodes ophgr 31. maj.3®

7 personer har ikke gennemfgrt deres praktik.

S& af 38 personer der tilhgrer malgruppen, er 4 personer ikke blevet placeret, og 7
personer ophgrer for tid, dvs. 27 af 38 personer fra malgruppen gennemfgrer en

praktik.

3¢ Medmindre det forud er aftalt at praktikperioden slutter tidligere.




Der er evaluators vurdering:

at de 27 gennemfgrte praktikker viser at det er muligt at placere en del Brugere i
praktik. Og en god del af disse fortsaetter, nogle i skanejob. De fleste er Brugere som
ifolge Vejleder ikke ville veere kommet i praktik uden Projektet.

at de 11 personer det enten ikke har vaeret muligt at placere, eller som er ophgrt far
tid, viser at der er en del vanskeligheder forbundet med at fa virksomheders krav og
Brugeres faerdigheder og motivation til at mgdes. Det er ikke bare lige s&dan.?’ Selv
ikke med de ekstra ressourcer der har ligget i Projektet.

37 Se senere under gruppe ¢ MISMATCH under overskriften Hvordan gik det.



Virksomhedernes opfattelse

Grundstrukturen i placeringsdelen af Projektet har veeret etablering af kontakt,
preesentation, placering, opfalgning, afslutning samt evtentuel aftale om forleengelse
af praktik eller etablering af skanejob.

Kontakt.
At ringe til en virksomhed for at hgre om det ikke var noget for dem at fa en
udviklingsheemmet i praktik.

Afvigelse.
I enkelte virksomheder er man géet ind ad dgren uden at have ringet forud.
Mindst en virksomhed har selv forud henvendt sig til veerkstederne.

Preesentation af Bruger og virksomhed

Afholdelse af et preesentationsmgde med virksomheden hvor Bruger og Vejleder
deltager.

Der snakkes om gensidige forventninger. Brugeren praesenterer sig. Der ses pa
konkrete jobfunktioner i virksomheden.

Placering.
Placering af Bruger.

I nogle tilfeelde deltager Vejleder i (dele af) denne dag.

Opfglgning.
Vejleder fglger Brugerens praktik.

Variation.

Vejlederne har valgt hver deres struktur pa opfelgning.

I den ene ende en Vejleder der har sagt at der er 3 mgder i alt i virksomheden.
Mgderne aftales ugen forud.

I den anden ende Vejleder som er kommet forbi 1-2 gange hver 14. dag. For det
meste uden forudgaende aftale.

Afslutning.
Der afsluttes med et mgde med deltagelse af virksomhed, Bruger og Vejleder.

Evt. forleengelse eller skanejob.
Forlgbet afsluttes med en snak om hvordan det er gaet.
Nogle slutter her. Andre far forleenget praktik. Enkelte far direkte skanejob.

Variation.

En Vejleder har valgt fra start at laegge op til bade Bruger og virksomhed, at det var
en praktik pa 3 maneder.

En Vejleder har valgt at fa skanejob i hus hvis det er muligt.

To Vejledere har valgt at lade praktikker forlaenge, heraf nogle med direkte sigte pa
skanejob.



Der synes ikke at veere systematiske forskelle mellem virksomhedernes svar og
konkret Vejleders eventuelle variation pa ovenstaende grundstruktur.

Konklusion.
Som det vil blive udbygget i det falgende, er virksomhederne tilfredse med den
vejledningsmodel der har veeret.

"Vejleders arbejde fgr, under og efter. Det har veeret alpha og omega”

Fglgende hovedpunkter vil blive belyst®.

e Hvordan virksomhederne gnsker at man henvender sig til dem.
Preesentation af Bruger
Eventuel bekymring ved at have sagt ja til at tage Brugeren i praktik
Hvordan det har veeret at have Brugeren i praktik.
Hvad der skal til for at kunne veere pa en virksomhed som den Brugeren har
veeret pa.
Vejlederfunktionen.
e Hvad der har gjort mest indtryk pa virksomheden.

Hvordan virksomhederne gnsker man skal henvende sig til dem.

P& spgrgsmalet om hvordan virksomheden gnsker at man henvender sig til dem, er
svaret helt i overensstemmelse med den praksis Projektet har anvendt.

De gnsker at der bliver ringet til den ansvarlige. For nogle fa er direkte henvendelse
uden forudgdende opringning ogsa i orden. "Det er nemmere at sige nej i telefonen”.

Virksomhederne siger at de far mange pjecer mv. om diverse ordninger. De ryger for
det meste i papirkurven. Nogle fa naevner at de eventuelt lige gjer dem igennem.

Praesentation af Brugeren

Det helt gennemgaende er at virksomhederne synes der har vaeret god
overensstemmelse mellem praesentationen af Bruger og det videre forlgb med
Brugeren.

Virksomhederne lagde vaegt pa at information om/fra Brugeren var "eerlig”, "reel”.

Virksomhederne gav udtryk for at man havde faet at vide "hvad Bruger kunne og ikke
kunne”. Flere synes det har veeret godt at de f.eks. har faet at vide at det ikke er en
god ide at give besked om flere ting pa en gang.

I en del tilfeelde er det Vejleder der har sagt det meste med praesentationen.

Der er nogle fa virksomheder der savnede information om Brugers vaeremade, eller
hvor det de forbandt med et udsagn om f.eks. at veere langsom, ikke svarede til hvor
langsom Brugeren s var.

38 Interviewguiden til virksomhederne findes som Bilag 5



Det skal bemeerkes at der her kan veere tale om en tavshedproblematik. Vejleder kan
have snakket med Bruger om en bestemt adfserd, men Bruger kan have sagt at han
ikke vil snakke om det, eller ikke vil forteelle om noget bestemt.

Der er der tilfredshed med formen. virksomhederne synes det er en godt, at der er et
feelles mgde hvor man gensidigt forteeller om forventninger til hinanden. At man
sammen kigger pa hvad der er af arbejdsfunktioner i virksomheden. S& havde man et
billede.

En enkelt virksomhed gav udtryk for at det var sveert i preesentationssamtalen at sige
til Brugeren at "Du er for darlig”. Det blev ikke noget godt forlgb — set fra
virksomhedens side. Brugeren var glad for det.

Eventuel bekymring over at skulle have Brugeren i praktik

Pa det direkte spgrgsmal om eventuelle bekymringer siger nogle virksomheder farst at
de ikke havde nogen bekymring forbundet med at skulle have Bruger i virksomheden.

Senere i interviewet dukker der sa forskellige forhold op. | sidste ende neevner
naesten alle at de pa forskellig made har bekymret sig.

Det kan veere at bekymre sig pa Brugers vegne.

Om Bruger kunne komme til skade ved f.eks. at kravle op eller at pille ved maskiner
som kan veere farlige for dem selv eller andre. Eller hvordan de omgas heste eller
kaer.

Men ogsa en almen usikkerhed pa hvordan det skal ga. | virksomheder hvor man ikke
har erfaringer med malgruppen.

Det kan ogsa veere bekymring over om Bruger vil blive treet af det, eller opleve ikke at
kunne finde ud af det selvom Bruger gerne vil. At det vil opleves som et nederlag for
Bruger. At det evt. ikke er godt for Bruger.

Om Bruger er til at snakke med i pausen.
Om Bruger maske vil vaere pa en made som ggr at andre ansatte vil reagere ved at
tage afstand eller isolere Bruger.

Sa er der bekymring over hvad virksomheden kan saettes til. Hvad Bruger kan. Om
arbejdet bliver for ensformigt for Bruger.

Bekymringen over hvilke ressourcer det mon koster at have Bruger i praktik. Om
Bruger kan holde sig selv i gang, og afslutter opgaverne.

Som vi skal se, er det et punkt hvor nogle virksomheder bliver overrasket over de
ressourcer det bliver ngdvendigt at bruge her.

Overvejelser over hygiejne nar man star i et kakken eller i forhold til kunder.
Mere generelt i forhold til hvad kunder vil sige.

En er nervgs ved om virksomheden nu kan forsta Bruger som i
preesentationssamtalen var meget nervgs og derfor sagde meget lidt. Og det Bruger
sagde, var sveert at forsta.



Enkelte naevner at det ma man se pa. Enten gar det. Eller ogsa gar det ikke. Og det
slutter jo under alle omsteendigheder.

Hvordan er det gaet med at have Brugeren i praktik?

Det overordnede billede er at det er gaet godt — med udgangspunkt i at se Brugerne
som personer der kraever seerlige forhold®®.

Der er ikke en direkte sammenhang mellem hvordan det er géet — set fra
virksomheden, og om praktikken er forleenget eller der arbejdes p& skanejob.*°

Der er virksomheder der synes at praktikken er gaet godt, og som gerne ville
fortsaette, men hvor Bruger ikke gnsker at fortsaette.*

Der er virksomheder som synes det er gaet godt, men betragter det som en praktik
og er aben for at der kan komme andre i praktik.

Der er virksomheder som synes det ikke er gaet godt, men har valgt at gennemfare
praktikken. Nogle gnsker at tage udviklingsheemmede i praktik igen, andre ikke.
Der er virksomheder hvor praktikken er blevet afbrudt.

Man skal veere opmaerksom pa at praktikkerne ikke er praktikker pa fuld tid. Der er
stor variation. De mest omfattende er praktik 4 dage om ugen. Det mest almindelige
er 2 eller 3 dage i praktik hvor en del af disse praktikker ikke er en fuld arbejdsdag pa
den enkelte praktikdag.*

Beskrivelse af Bruger som arbejdskraft?3,

Nedenfor er materialet fra virksomhederne opdelt i 3 grupperinger. Denne opdeling
tager udgangspunkt i virksomhedernes beskrivelse af hvad de har oplevet i forhold til
Brugers styrker og begraensninger som arbejdskraft.

I beskrivelserne af Bruger som arbejdskraft henvises til almene eller sociale
kvalifikationer. Virksomhederne neevner som hovedregel ikke specifikke kvalifikationer
i forhold til det konkrete job. Forespurgt er svaret at det ikke er af betydning. Det skal
virksomheden nok lsere dem.

Der er omrader hvor specifikke kvalifikationer neevnes af virksomheder. Der hvor man
arbejder med biler neevnes kgrekort som en ting der ger at Bruger kan fa flere
arbejdsfunktioner, og virksomheden fa starre gleede af Bruger. Det er ikke
ngdvendigt, men ville veere godt.

39 Opteelling af hvor mange praktikker der er forleenget etc. fremgar af Projektets egen
rapportering.

40 En af Vejlederne har aftalt at vedkommendes Brugere har en afsluttet praktik p4 3 maneder
41 Er veerd at undersgge ngjere fra Bruger synsvinkel.

42 Se Projektets egen rapportering.

43 De konkrete arbejdsfunktioner, se Projektets rapport.



Endvidere naevnes kgkkenfaglige forudseetninger. Endelig naevnes et sted at Bruger
gerne ma have erfaring med heste. Men i ingen af tilfaeldene som en forudsaetning for
at komme i praktik, eller for vurdering af forlgbets kvalitet.

I det falgende er Brugerne inddelt i 3 grupper ud fra virksomhedernes svar.

Gruppe A. OK
"Han klgr péa indtil der kommer et problem. Sa gar han i sta.”

Virksomhederne beskriver Bruger som ”stabil”. Kommer til tiden. "Giver besked” hvis
de undtagelsesvis ikke kan komme pa arbejde. "Omgaengelig”. "Kan snakkes med”.
"Er glad”. "Du kan ikke ga sur hjem nar du har veeret sammen med Bruger” "Har lyst
til arbejdet. "Motiveret”. "Klgr pd”. "De ting han bliver sat pa, klarer han fint”.
"Omhyggelig”.

Her tegner sig altsa billedet af en person som er en stabil, god arbejdskraft og rar at
veere sammen med. Sadan er det ogsda, men det er ikke det fulde billede. Det skal ses
i lyset af nogle begraensninger.

"Han klgr pd indtil der kommer et problem. Sa gar han i sta.”

"Gar ikke selv i gang.” "Man skal hele tiden saette ham i gang”.
”"Kontaktsggende”

”Kan ikke huske ...”

”Kan ikke se hvis der er brug for lige at tage ved”.

“Sagde kun ja og nej. Og sa dgr en samtale ud.”

"Kommer ikke selv hvis der er noget (hun er utilfreds med). Vi skal spgrge”
"Langsom”. "Vi andre er 4-5 gange sa hurtige.

”Kan ikke tjene 15 kr. i timen”

"Bliver forvirret hvis hun far besked om flere opgaver” (samtidig).

Billedet er altsa ogsa at personen arbejder meget langsomt. Sa langsomt at det
kommer bag pa virksomheden selvom det i preesentationen har veeret neevnt at
personen arbejder langsomt. virksomhedens har ikke et sammenligningsgrundlag der
gar at de kan forbinde preesentationens "langsom” med det de selv forbinder med
"langsom”.**

Denne langsomhed har nogle konsekvenser for hvordan Bruger kan indplaceres.
F.eks. har nogle virksomheder i perioder valgt at lade Bruger arbejde veek fra andre

ansatte.

Nar Bruger modtager besked om flere opgaver pa samme tid, bliver Bruger forvirret,
og gar i sta. Det har konsekvenser for hvordan virksomheden kan organisere
arbejdet. Virksomhederne oplever at de skal bruge mange kreefter her. Enkelte
naevner ”og sa er det lige s& hurtigt at ggre det selv”.

Den enkelte opgave ma ikke veere for kompliceret. Hvilket har konsekvenser for
organiseringen af opgaverne. De skal teenkes anderledes. Og man skal ofte have sin
opmaerksomhed pa hvordan det gar.

44 Der er selvfglgelig andre Bruger som ikke er s& langsomme.



Det kan veere kombineret med at personen til stadighed skal instrueres i samme
opgave. En virksomhed der naevnte at hvis personen var veek fra stedet i mere end
nogle dage, var der nogle opgaver hun ikke kunne huske hvordan de skulle udfgres.
Konsekvens for virksomheden at det tager tid og evt. giver irritation.

Personen tager ikke selvstaendigt initiativ. Hvis opgaven er lgst "bliver det stolen”.
Personen venter pa at blive sat i gang med noget andet.
Ogsa her har det konsekvenser for organiseringen. Og opmaerksomhed.

Personen kan ikke se hvornar andre kan bruge en hjaelpende hand.
Dette kan give irritation hos andre. Som synes det er selvindlysende at man kan se
nar en anden har brug for hjzelp.

Personen giver ikke udtryk for utilfredshed. Man kan eventuelt se pa personen at der
er noget galt. Det er andre der ma spgrge til det. Og det er ikke altid at det gor at
personen selv kommer med det. Nogle gange kommer det fgrst sammen med eller
gennem Vejleder®.

Personen som meget lidt talende — af forskellige grunde.
Konsekvensen er at det sociale, iseer pa 2-mandshand bliver vanskeliggjort. Samtalen
som grundlag for udbygning af band mellem mennesker vanskeliggares.

Sa billedet er altsa en arbejdskraft der har nogle kvaliteter virksomheden er glad for.
Men ogsa nogle begraensninger som gar at virksomheden oplever at skulle bruge
meget tid pa at tilretteleegge arbejdet og holde personen i gang.

Denne gruppe virksomheder kan som hovedregel leve med at det er sadan. Nogle af
praktikkerne fortseettes, nogle af dem i reduceret omfang. | denne gruppe optraeder
ikke virksomheder hvor praktikken formodes at fare til skanejob.

Gruppe B. MATCH
”Nogen gange siger vi han er den mest stabile mand vi har.”

| forhold til gruppe A finder vi de samme positive udsagn om stabilitet, glad, laver
arbejdet etc.

Forskellen ligger i at Brugers begreensninger ikke er af samme omfang som i Gruppe
A.

Personen arbejder stadig langsommere end andre medarbejdere. Eller skal stadigveek
instrueres. Men

"Vi skal passe pa vi ikke saetter hende til for meget”.

”"Han er begyndt at vise kunderne hvor tingene er, eller spgrger o0s.”
”"Han er begyndt at spgrge ”"Der ligger noget der, skal jeg?””.

"Ting han er vant til at gare er han begyndt at ga i gang med selv.”
"Nar jeg har vist det, kan hun. Og hun kan huske det naeste dag.”
"Nu star han selv for (indholdet af) fryseren”

45 se Vejleder som fagdselshjeelper under Vejlederroller.



”Kan nok seettes til en fast struktur”
”0g hvis hun var feerdig med sin opgave kunne hun bare ... og det gjorde hun”.

I denne gruppe kan Bruger efter en tid selv holde en struktur. Personen kan ga fra en
afsluttet opgave til en anden fast opgave uden at blive instrueret. Enkelte er begyndt
selv at tage initiativ til opgaver. Personen kan hjeelpe kunder, og kender sin
begraensning sa han/hun henter hjeelp hvis det er nadvendigt. Nogle har faet ansvar
for en bestemt ting i virksomheden.

Det geelder ogsa her at arbejdet laves godt, men langsomt. Men nu er langsomt ikke
udenfor virksomhedens forstaelsesramme. Det er afgreensede opgaver, som
virksomheden skal organisere, men som f.eks. bliver til et fast skema som Bruger selv
kan falge.

I denne gruppe er fortsaettelse af praktik meget almindeligt, nogle med henblik pa
skanejob. Nogle far skanejob.

Gruppe C. MISMATCH

For denne gruppe geelder at de ikke fremviser de egenskaber der ggr dem til en stabil
arbejdskraft mv. som i gruppe A.

Billedet er mere broget her.

Person a® er veeldig stabil og glad, men har dels nogle motoriske problemer, dels er
arbejdsindsatsen meget begraenset. Uden at personen selv er klar over hvor lille
arbejdsindsats.

Ifglge virksomheden havde det veeret nemmere at lave alt arbejde selv. Nar Bruger
havde fri, forsggte man at indhente det man ikke havde ndet.

Praktikken blev gennemfgrt. Bruger vil meget gerne fortssette. Men virksomheden
oplevede det s& omkostningsfuldt at de ikke forelgbig vil binde an med en
udviklingsheemmet praktikant.

Person b er stabil. og vil gerne, men har meget begraensede feerdigheder. Nar han
hjeelper giver hans indsats ofte merarbejde. Kommer mest til at std i vejen bl.a. pa
grund af trange arbejdsforhold.

@vrige ansatte begyndte at reagere. Virksomheden opsiger praktikken. Bruger ville
meget gerne fortseette. virksomheden oplever sig fanget mellem at ville tilbyde Bruger
nogle arbejdsopgaver der ikke kun var at tarre borde af og pa den anden side Brugers
meget begraensede feerdigheder.

Har ikke mod pa samme varighed af praktik.

Person c var arbejdsom nar han var der. Men han begyndte at blive veek uden at give
besked. Heller ikke efter flere snakke om det med Bruger og Vejleder s&endredes det.
Virksomheden mener det er psyken. Virksomheden opsiger praktikken, men er ikke
skreemt for at ggre et nyt forsgg.

46 Som neevnt ifglge virksomhederne.



Person d blev veek og mgdte trods aftaler ikke op.

Andet personale begynder at reagere pa at der geelder andre regler for fremmgde for
Bruger end for dem. virksomheden opsiger. virksomheden er ikke afvisende for nyt
forsgg, men er skaerpet i sin opmaerksomhed.

Person e kommer ikke til tiden om morgenen. Udfgrer opgaver, men skal holdes i
gang. Begynder at udeblive. Meddeler gennem Vejleder at han ikke kommer mere.
virksomheden har ikke afskrevet udviklingsheemmede i praktik. De er vant til
praktikanter. Hvis det gar godt er det godt og ellers er der ikke sket noget.

Person f kunne udfagre nogle opgaver tilfredsstillende, men som praktikken skred frem
oplevede virksomheden at de naeermest skulle kommandere ham i gang. Han begyndte
ogsa at rabe efter nogle af dem der benyttede stedet samt at drille ansatte.
Praktikken blev gennemfgrt. Bruger vil meget gerne fortssette. Men virksomheden
andede lettet op da det sluttede. Har ikke mod pa at prgve en ny udviklingsheemmet
praktikant.

Eksemplerne i denne gruppe kan maske sammenfattes til at placeringerne har, set fra
virksomhederne, veeret problematiske:

- hvis Brugers indsats er sa begreenset at virksomheden oplever decideret tilsaet i
hvad de selv kan na at udfgre i de timer praktikanten er til stede. Ud over at
der samtidig medgar ekstra tid til at tilretteleegge arbejdet

- hvis Praktikanten ikke er stabil

- hvis virksomheden oplever at praktikanten generer andre eller dem selv*’

- hvis virksomheden oplever et misforhold mellem hvor begreensede funktioner
Bruger kan seettes til og virksomhedens graense for hvad man kan byde folk

- Nar andet personale begynder at beklage sig over at der Bruger ikke skal
overholde adfeerdsregler der ellers laegges vaegt pa i virksomheden, eller klager
over merarbejdet

Opsamling.

Praktikforlgbene i gruppe A og Bruger, som udgar stgrsteparten af forlgbene, peger pa
positive erfaringer for Bruger og virksomhed.

Forlgbene i Gruppe C peger pa nogle problematikker. Nogle af virksomhederne har
haft oplevelser der gar at de synes det har veeret besveerligt eller direkte slidsomt at
have en udviklingshaeemmet praktikant. Disse virksomheder gnsker ikke umiddelbart
igen at binde an med udviklingsheemmmede. Hvor de andre forlgb kan tsenkes at
sprede positive ringe ud fra virksomhederne, kan forlgbene i denne gruppe teenkes at
sprede ringe der er negative i forhold til udviklingsheemmede i erhverv.

Jeg forestiller mig ikke at sadanne forlgb kan undgds. Men det skeerper
opmeerksomheden i udveelgelse til praktik om eventuelle adfeerdstreek hos Bruger der,

4" Graenser for hvad der opleves som generende varierer. Det afggrende her er at det er hvad
virksomheden oplever som generende.



set i relation til den konkrete virksomhed, kan resultere i forlab som virksomhederne
vil opleve som meget utilfredsstillende. *®

Omkring Gruppe C kan man maske overveje et udsagn fra en virksomhed:

"Havde Bruger veeret vores arbejde, havde det vaeret noget andet. Men vi har jo vores
produktion.”

Og det er maske en vinkel at vaere opmaerksom pa. Specifikt for gruppe C, men ogsa
generelt.

At man som Vejleder og ansat pa veerkstederne, netop har Bruger som sit arbejde.
Nar Bruger er i en virksomhed, har de ikke en person der har dem som arbejde. Der
er ansat personer som skal lave deres eget arbejde. Bruger har kolleger eller chef. En
af disse personer skal tilretteleegge arbejdet for de ansatte. Men man kan ikke bare
tilretteleegge arbejdet for Bruger som for andre ansatte. Brugers arbejde skal
tilretteleegges anderledes. Det kraever mere tid, og det kraever ny instruktion flere
gange om dagen. Hertil kommer at nogle virksomheder ind imellem oplever det
belastende at veere sammen med nogle Brugere fra Gruppe C.*°

Hvilken indflydelse har det pa Vejleders bedgmmelse af om det kan veere sveert at
veere sammen med Bruger, at det er Vejleders arbejde at veere sammen med Bruger?

Hvilken forskel gar det for samveer at Bruger ikke er virksomhedernes arbejde, men
er en kollega.?

Hvad skal der til?

Brugeren

Ovenstaende gennemgang peger pa nogle vaesentlige forhold ved graden af match
mellem Bruger og virksomhed. | Bilag 4 er opregnet nogle forhold virksomhederne
mener der skal veere i orden for at kunne have en udviklingshaeemmet Bruger i deres
type virksomhed.

Arbejdet

Nogle virksomheder peger pa forhold ved arbejdet.

”Sa& snart der er lidt pres pa har man ikke tid til ogsa at tage sig af ham. Det er
nemmere at klare det selv. Han star hele tiden bagved og spgrger "Hvad skal jeg lave
nu?”

Aftale
Det har for nogle virksomheder veeret vigtigt at de har kunnet komme ud af
praktikaftalen fra den ene dag til den anden, hvis det blev sadan.

48 Det skal bemaerkes at nogle af de Brugere der har haft forlsb som virksomheden har oplevet
som belastende ikke selv har denne oplevelse. Bedgmt ud fra deres gnske om at fortsaette i
praktik samt Vejlederudsagn.

49 Afheseger ogsd af virksomheden selv.



Strukturen

Omkring strukturen for praktikken naevner flere, at det er godt med f.eks. 2 dage pa
virksomheden, 2 dage pa veerkstedet, og 1 hjemmedag. Dette giver Bruger mulighed
for at have noget socialt pa veerkstedet, og giver virksomheden mulighed for at fa
ordnet noget af det arbejde der var udskudt.

Hvad i dette forlgb har gjort indtryk pa dig?
Flere naevner gleede. "Glad nar han kom. Glad nar han gik hjem”

At man laerer personen at kende. Som sé ikke svarer til ens billede af
udviklingsheemmede.

Nogle peger pa den udvikling der har veeret med Bruger

Fra Bruger til at begynde med var meget lukket, og nu taler med andre.
Eller at Bruger i en konkret situation selv viste initiativ.

At Bruger huskede virksomhedspersonens fgdselsdag, og ringede.

En peger pa Vejleders utrolige engagement. Et sted hvor de er vant til at have
praktikanter fra forskellige steder.

Det er min vurdering at de steder der ikke forud har haft kontakt med gruppen, har
faet nuanceret deres billede af udviklingsheemmede. Ogsa pa den made at en naevner
at han nu kan se at det kraever et stort arbejde at have med udviklingsheemmmede at
gare. Respekt for de ansatte pa veerkstederne.

Andre naevner "Vi har godt af at se Bruger. Nogle fordomme andres nar der bliver sat
en person pa”.

En anden igen naevner at "dem” viser sig at veere lige som os andre. Har et liv med
livskvalitet.

Det er vurderingen at der i forlgbet har veeret tale om at der er virksomheder hvor
man har faet et mere nuanceret og mindre afstandstagende billede af Brugerne.

Andet

Det var vigtigt for en virksomhed at der ikke kommer til at sta i aviserne at
udviklingsheemmede kan fa et arbejde. Det kan Bruger i denne virksomhed ikke. Han
har faet et sted at komme hvor han far nogle oplevelser sammen med andre.
Praktikken fortseetter.

Virksomheder mener ogsa at det er af betydning for Bruger at vaere ude. At Bruger far
noget at forteelle andre om hvad de har lavet. At have noget at tage sig til, veere rigtig
pa arbejde.



Vejlederrollen

Som neevnt har Vejlederne haft forskellig praksis med for hyppighed og aftaleform for
virksomhedsbesgg nar Brugeren er kommet i praktik.

Varierende fra en Vejleder der som hovedprincip har haft at vejledning aftales en uge
forud, med et mgde om maneden, til en anden Vejleder der er kommet forbi en eller
to gange hver 14. dag, og som oftest uanmeldt.

I interviewene med virksomhederne udtrykker disse helt klart at de er tilfredse med
den vejledning der har veeret.

Dette geelder uanset vejledningshyppighed og vejledningsform.

allans hypotese om overensstemmelse som siger at det ikke er formen der er
afggrende, men at der er intern overensstemmelse mellem den form Vejleder

anvender, og Vejlederen som fagperson.®°, >

Og ogsa uafhaengigt af om forlgbet med Brugeren er ophgrt far tid, gennemfgrt men
afsluttet, forlaenget eller har fort til et sk&nejob.>?

Nogle virksomheder giver udtryk for at besggshyppigheden set fra deres vinkel har
veeret rigelig, men at det er ok i forhold til Brugeren.

Enkelte af Brugerne giver udtryk for at besggshyppigheden har veeret for stor.

Neesten alle virksomheder naevner at det har veeret en tryghed at Vejlederen har
veeret der. At man altid har kunnet ringe.

De situationer hvor virksomhederne selv har henvendt sig er:

En for at eendre aftale eller mgdetid.

En for at spgrge om medicin i en konkret situation.

En situation hvor Bruger, som ellers meget stabil, ikke dukkede op — og ikke
reagerede pa virksomhedens opkald. Vejleder tog affeere.

En virksomhed efter nogen tids ustabilitet med Bruger.

En virksomhed rettede direkte henvendelse til en Brugers bosted vedrgrende

hygiejne. Som kom i orden.

En anden virksomhed siger at de skulle have haft rettet henvendelse til Vejleder om at
Brugeren ikke havde madpakke med.

%% Inspireret af forskning om virkning af forskellige terapiformer. Her synes den overvejende
tendens at vaere at det — med nogle undtagelser — ikke er terapiformen/-retningen der er den
vaesentligste faktor for terapiens virkning, men kvaliteten af relationen mellem terapeut og
klient. Dette betyder derimod ikke at det er lige meget om terapeuten ved noget om terapi.
Det forudseetter stadig at terapeuten er veluddannet/kyndig indenfor den retning
vedkommende tilhgrer.

5! Mange forklaringer er mulige.

52 Den eneste reservation ligger for to virksomheder som har oplevet informationen i
preaesentationen af Brugeren som utilstreekkelig. (se under dette)



At der ikke er s& mange virksomheder der selv har rettet henvendelse til Vejlederen
kan ses i lyset af:

At virksomhederne er vant til at de selv tager sig af sddanne spgrgsmal. De
efterspgrger sjeeldent direkte vejledning

At Vejlederen faktisk er kommet rundt, og her har snakket med Bruger og med
virksomhed. Det fremgar af interviewene med virksomhederne at de i disse
situationer “uformelt” modtager vejledning.

De steder Vejlederen er kommet uanmeldt®® synes virksomhederne generelt at der er
i orden. Enkelte neevner at det er godt at Vejleder fglger med i hvordan Brugeren har
det uden at virksomheden ved hvornar Vejlederen kommer.>* "Fint at Vejleder folger
med i hvordan det gar. At Brugeren har det godt nok.”

Flere neevner om Vejlederne, at de har veeret gode til at fornemme situationen nar de
er kommet pa besgg. "Hvis vi havde travit gik han igen og kom en anden gang”. ” En
anden virksomhed om en anden Vejleder: "Han har blik for om vi har travlt. S&
snakker han lige med Bruger, og er veek igen.” Andre gange har der veeret tid til at
virksomhed og Vejleder lige har snakket lidt sammen.

Det ser ud til at virksomhederne i denne undersggelse helt udpreeget foretreekker en
vejledningsform der er uformel. At man snakker sammen om tingene nar man har tid.
Disse situationer opstar typisk nar Vejlederen kommer forbi.

Disse situationer indebeerer at Brugeren bedre far formuleret nogle ting. Og at
virksomhed eventuelt far afklaret noget omkring Bruger.

Det sidste er vigtigt ud fra erfaringerne om at virksomhederne ikke selv henvender
sig. Og ud fra erfaringerne omkring eventuelle bekymringer ved at tage en
udviklingsheemmet Bruger i praktik, svarede at de ikke havde bekymringer, men hvor
det i lgbet af interviewet kom frem at de fleste havde haft forskellige bekymringer

Det synes at veere vigtigt at Vejleder har fornemmelse for om det er nu man skal
snakke sammen eller en anden gang.

Nogle af virksomhederne har haft andre i praktik eller folk i aktivering.
Der har alle steder veeret tale om at man i de tilfaelde kunne ringe. Men der har ikke
veeret det opfglgning pa som der har veeret her.

"Nar vi har underskrevet papirerne hgrer vi ikke mere til dem.”
En af virksomhederne, som har haft praktikanter fra forskellige steder, siger "at de

aldrig har veeret ude for noget lignende.” — ment positivt.
En anden siger at Vejledningen har veaeret. "Meget mere positiv’ — end fra Kommunen.

>3 Det er som naevnt forskelligt Vejlederne imellem.
>4 en virksomhed naevner at de helst vil have at Vejlederen ringer farst. Hvad Vejlederen s
har gjort.



Virksomheder som har haft folk i aktivering har oplevet at man der skulle udfylde en
del papirer. Det er man som hovedregel undtaget for i dette Projekt. Og det vurderes
positivt.

Det falgende er et forsgg pa at systematisere forskellige aspekter af Vejlederrollen,
som de er kommet til udtryk i interviewene.

Vejlederen som

Informationsgiver>>

Herunder falder eksempler hvor virksomheden giver udtryk for at fa information om
gruppen af Brugere. Her er f.eks. at mange af Brugerne bliver forvirrede eller oplever
kaos hvis de far flere ordrer pa en gang, eller forskellig besked fra forskellige
personer. Samt arbejdstempo. Aftaler om kontaktform.

Ogsa at veere vejviser i forhold til ordninger pd omradet. "Vejleder fortalte om
skanejob. Det er noget nyt.”

Personkendskabshaver >°

Konkret kendskab til den konkrete Bruger.

Hvilke opgaver Bruger kan klare. Hvad Bruger ikke kan klare. Hvad man kan forvente
af reaktioner. "At fa forklaring pa nogle reaktioner” som virksomheden har undret sig
over.

Og til at f& at vide at sadan er Bruger ogsa pa veerkstedet.

F.eks. far en virksomhed at vide at "de godt kan lade Bruger sta og kigge, det kan
han fa lang tid til at g4 med”. virksomheden oplevede et konstant pres for at
beskeeftige Bruger. Samtidig med at Bruger skulle holdes i gang.

"Godt at Vejleder kom forbi. S& kunne vi spgrge om Bruger kunne kgre med en
pleeneklipper”.
Ved tilretteleeggelse af arbejdet i starten "rettede vi os meget efter Vejleder.”

Samtalemodel.

Flere virksomheder har ikke kendskab til gruppen af Brugere. De er lidt usikre pa
hvordan man skal snakke til Brugeren. Nogle virksomheder giver udtryk for at have
leert noget om hvordan man skal snakke med Brugeren

Det handler dels om ikke at sare Bruger, dels hvordan man kan formulere sig. Det er
mit indtryk at det sidste bl.a. handler om at veere direkte i sine formuleringer.
Problemet opstéar hvis virksomhed synes at Bruger f.eks. ikke rigtig far gjort noget
ved en arbejdsopgave.

"Vejleder forklarer tingene pa en god made. Kan se at Vejleder ikke passer pa
Bruger.”

Dommer.

%5 Man skal ikke forvente at virksomhederne selv henvender sig.
6. Bemazerk at denne rolle kan sti i modsaetning til et gnske fra virksomheder om at det er den
samme person i kommunen de skal henvende sig til jf. f.eks. "afsluttende beretning”, side 22



Nogle fa virksomheder har gnsket at det var Vejleder der blev den der sagde at
praktikken var slut.

"Godt at Vejleder sagde til Bruger at det slutter her, sa vi ikke skulle std med
ansvaret.”

Bindeled

Vejleder er som person den der binder Brugerens to verdener sammen. Veerkstedet
og praktikken. Vejleder og Bruger snakker om veerkstedsverdenen. Bringer nyt med
sig fra dagtilbuddet. Snakker om fremtidige ting pa veerkstedet. "Bruger er glad for at
Vejleder kom. De snakkede om hvad der skete pa veerkstedet og hvad der skulle ske.”
Ved at optreede som et kendt element i en ny verden, formidler Vejleder den tryghed
der er forbundet med Brugers hidtidige liv. >’

Vejleder bliver vidne til hvad Bruger laver. Brugeren viser hvad han laver. Inddrager
Vejlederen i sin succes. "Bruger viser Vejleder hvad han laver.”

Treener
Treener Brugeren. Vejlederne har i enkelte tilfeelde treenet bestemte aktiviteter med
Bruger sa de bedre har kunnet klare deres arbejde pa virksomheden.

Vejleder har i nogle tilfeelde veeret med Brugeren pa arbejde den farste dag.
Enkelte virksomheder naevner at Bruger er kommet lidt op i omdrejninger nar og lige
efter Vejleders besgg.

Fgdselshjeelper

virksomhederne giver udtryk for at Brugerne har sveert ved at sige til hvis der er
noget. Ogsa selvom de bliver spurgt. Nogle af de ting der kan vaere, far de snakket
med Vejleder om. Enten pa veerkstedet hvis de ogsd kommer der. Eller nar Vejleder
kommer pa besgg. Som regel gar dette det muligt for Bruger at formulere sig i forhold
til virksomheden. | andre tilfeelde formulerer Vejleder og Bruger det sammen i forhold
til virksomhederne. F.eks. naevner en virksomhed at Vejleder siger til Bruger: ”Var der
ikke noget du skulle huske at sige?”, hvorefter Bruger formulerer sig.

I nogle tilfeelde bliver Vejleder talergr nar Bruger ikke selv har kunnet formulere sig.
"Godt at Vejleder kom forbi. S& havde han maske snakket med Bruger om noget (pa
veerkstedet)”.

”"Man kan hgre at Vejleder har snakket med Bruger om de ting”.

Bagstopper
Som neaevnt giver virksomhederne over en bred kam udtryk for tilfredshed med at de

altid har kunnet ringe hvis der var noget. Og at de har oplevet dette som reelt. "Jeg
kunne altid f& fat i Vejleder hvis der var noget”. De virksomheder som har givet
udtryk for problemer har oplevet at Vejleder har taget fra, har gjort noget. Som
maske ikke har kunnet lgse et givet problem, som en Brugers psykiske reaktion, men
hvor virksomheden har oplevet at der blev gjort noget.

57 Sammenlign her med Projekt Dobbeltfleks hvor personerne i fleksjob kommer tilbage til
basen "og genoplade det flade batteri”

”Projekt dobbeltfleks — fleksjob med seerligt socialt perspektiv”’, FormidlingsCenter Aarhus,
2000, side 5.



"Det har veeret fint med det bagland”. Herunder ogsa Aktgr. "Tog fat nar der var
noget”.

Ovenstaende roller kan udledes af interviewene med virksomhederne.
Ved at inddrage Vejledervinkel kommer et par nye roller til

Beskytter
F.eks. at hjeelpe med at snakke om eventuel aflgnning. Eller at Bruger ikke bliver

alene pa virksomheden.

For en Vejleder har det ogsa haft betydning at sikre at det at komme i praktik er
Brugers gnske.

For nogle virksomheder er denne vinkel i orden, jf ”l orden at Vejleder fglger med
(kommer uanmeldt). Ser at de har det godt.”

En enkelt virksomhed undrer sig over at Brugeren ikke selv forhandler lgn.

Udviklingsfremmer
Vejlederne leegger vaegt pa at Brugerne udvikler sig. At de ikke alene er arbejdskraft.
Og mener at virksomhederne burde stilles overfor et krav om udvikling. Et af

standardspgrgsmalene fra Vejleder til Bruger var "Leerer du noget nyt”.>®

Set i forhold til de gennemgaede vejleder roller, her teenkes primaert pa rollerne som
personkendskabshaver, bindeled og fgdselshjselper, er det vigtigt at Vejleder har et
godt, konkret kendskab til Bruger for at kunne udfylde disse roller. Og udfyldelse af
disse roller kreever maske ogsa at Bruger kender Vejleder.

Hertil skal leegges at virksomhederne som tidligere neevnt laegger stor veegt pa at
Brugeren praesenteres reelt. Denne praesentation kan vanskeligt ske uden konkret
kendskab til Bruger.

58 Nogle af virksomhederne ser sig selv i denne rolle. At de gar langsom frem med at afsagge
hvad Brugeren kan leere.



Afslutning

Matchning igen.

I starten af rapporten blev spgrgsmalet om matchning mellem Brugergnsker og
virksomhederne efter branche behandlet.

Man kan diskutere hvor brugbar "branche” er som styringsmiddel.

Samme branche kan deekke overforskellige jobfunktioner, og samme jobfunktion kan
veere i forskellige brancher.

Den samme funktion, f.eks. at have kgkkenfunktioner kan veere i forskellige brancher.
I Projektet har der vaeret kgkkenpraktik pa et dagcenter, et bibliotek og en skole.

P& omradet med biler, har der veeret variationer over funktioner. Fra piccoloagtigt til
at skifte deek pa biler.

I den ene ende er arbejdsfunktion en indgang. Set fra dette perspektiv er det vigtigt
at arbejdet har et bestemt indhold for Brugeren, f.eks. at vaske op.

Men maske er det man kalder miljget en anden vigtig indgang. Set fra denne vinkel er
selve arbejdsfunktionen ikke sa vigtig for Brugeren. Det vigtige er at praktikken
foregar i et bestemt miljg, f.eks. i forhold til biler.

Aktiviteter pa veerkstederne der traekker.

Det er tidligere beskrevet at en del Brugere bade er i praktik og pa veerkstedet. Det
ger at man er en del af dagligdagen pa veerkstedet. Bl.a. har man her nogle kendte
personer at veere sammen med.>° Det vedligeholder Brugerens netvaerk. Det kan
imidlertid give problemer i forhold til Praktikstedet. Hvis der foregar en aktivitet pa
veerkstedet som de andre skal med til, og man ogsé gerne selv vil med. Set fra en
netveerksvinklen er at det er vigtigt at Brugeren er med til sddanne aktiviteter Men
det kan kollidere med den aftalte arbejdstid. Enkelte Brugere ser ikke dette som et
problem. Nogle praktiksteder stiller sig undrende overfor Brugerens valg. Set fra
arbejdsgiversynsvinkel er det bare sergerligt at man sa gaet glip af denne aktivitet.
Men man har altsa et job man skal bestride.

Udviklingsdilemmaet.
Som naevnt laegger Vejlederne veegt pa at Brugerne udvikler sig i deres arbejde.
Det gar nogle af virksomhederne ogsa.
I dette udviklingsgnske ser jeg nogle mulige dilemmaer
- at Vejleder gar ind pa virksomhedens omrade
- at virksomhed kan komme til at lsegge et udviklingsgnske som overstiger
Brugers muligheder

Bruger er pa et arbejdsmarked. Her geelder arbejdsmarkedets vilkar for indgaelse af
len og arbejdsvilkar.

% Nogle Brugere kommer ikke p& veerkstederne samtidig.



Konjunkturer og udviklingsheemmedes muligheder.
Ifglge SFI°° er der i de seneste &r i befolkningen ikke er sket nogen holdningssendring
i retning af gget dbenhed overfor handicappede.

SFI mener derfor at de positive resultater der er opnaet primaert skyldes
- bedrede stgtteordninger
- bedrede gkonomiske konjunkturer.

Netop nu synes konjunkturerne at veere for nedadgdende, med ggede
arbejdslgshedstal.

Disse forhold bgr teenkes ind ved vurdering af udplacering af Brugere fra
veerkstederne.
Man skal dog neeppe se bort fra at der stadig er rum for at opna erhvervspraktikker,
pa leengere sigt i nogle tilfeelde skanejobs, idet
- der er undersggelser der viser at en del virksomheder ikke er blevet kontakte
- at dette Projekt har opnaet positiv effekt i form af erhvervspraktikker ved
direkte henvendelse med praesentation af konkrete Brugere.

Konklusion

Det er evalueringens vurdering at det er muligt at finde praktikpladser til
udviklingsheemmede ogsa i fremtiden ved

direkte henvendelse til virksomhederne

- med praesentation af en konkret Bruger

- med en reel preesentation

med opfelgning pa virksomheden

ved en Vejleder som har et konkret kendskab til Bruger, og som Bruger kender, og
som har en fornemmelse for den konkrete arbejdsplads.

0 »Danske arbejdspladser — Plads til alle?” SFI, 02:6

51 »virksomhedernes opfattelse og vurdering af Aalborg Kommunes virksomhedsservice — og
fremtidige samarbejdsmuligheder.”, Alborg 2001:15 hvor det fremgar de fleste virksomheder
ikke er blevet kontaktet.
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Bilag 1. Dataindsamling

Jeg er startet med at fglge en af Vejlederne pa en arbejdsdag med en del
virksomhedsbesgg i maj 2003.

De 4 Vejledere er blevet interviewet hver for sig i maj 2003. Interview a ca. 3 timer.
Enkeltinterviewene er optaget pa band, men ikke udskrevet.

Jeg har deltaget i en indkaldsdag under praktikperioden. Her deltog 2 Vejledere og 14
Brugere.

Umiddelbart efter praktikkens ophgr har jeg deltaget i en afslutningsdag med samme
Vejledere og delvis samme Brugere. Samt en afslutningsdag ved en anden Vejleder og
de fleste Brugere vedkommende havde haft i praktik.

P& disse dage fortalte Brugerne om deres oplevelser fra praktikken, og svarede pa
uddybende spgrgsmal fra Vejlederne og fra andre Brugere. Jeg stillede selv spgrgsmal
til hver enkelt Bruger.

Jeg har interviewet et par Brugere med den fjerde Vejleder til stede.
Og har interviewet 4 af sidstnaevnte Vejleders praktikanter enkeltvis pa veerkstedet
efter praktikkens ophgr.

Jeg har interviewet 24 virksomheder. 19 interviews pa virksomhederne, 5 telefonisk.
Virksomhedsinterviewene har typisk varet 30-45 minutter. Det er den
virksomhedsansvarlige person der er interviewet.

Jeg har noteret undervejs, og typisk udskrevet mine noter samme dag eller dagen
efter.

Virksomhedsinterviewene — deltagelse og bortfald.

I min opggrelse er der placeret eller forsggt placeret 42 Brugere i praktik. Heraf falder
4 personer udenfor malgruppen.

Af de 38 personer fra malgruppen er 4 ikke blevet placeret.

Der er saledes 34 virksomheder til interview.

Af de 24 interviewede virksomheder har 1 interview veaeret med en virksomhed der har
haft en Bruger udenfor malgruppen.

Opnaede interview: 23 af 34 dvs. en besvarelsesprocent pa 68.

De deltagende virksomheder daekker alle Vejledere, Brugere af begge kgn og
veerkstedsform. praktikforlgb der er forleenget, gennemfgrt uden at veere forlaenget
eller afsluttet for tid.

Bortfald.

| 4 tilfeelde har enten virksomhed eller Bruger ikke gnsket virksomhedsinterview.
I 2 tilfeelde har jeg ikke modtaget adresse pa virksomheden.

I 1 tilfeelde resulterede flere telefoniske henvendelser ikke i et interview.



Bilag 2. Tabel over den procentvise fordeling efter branche af henholdsvis
virksomheder p& Fyn, interviewede virksomheder og Brugernes jobgnsker.

Branche virksomheder i | virksomheder |Brugernes
% Interviewet af |Jobgnsker i
Projektet - i % | %

Landbrug 7 17 27
Industri 12 9 15
El, gas, vand varme 1 6 -
Bygge- og anlaeg 11 17 5
Handel og 25 17 2
Hotel og 3 - 7
Transport 6 3 12
Penge og 3 3 5
Ejendom og udlejning 10 3 -
Offentlig adm 1 3 -
Undervisning 4 3 -
Sundhed og velfeerd 11 13 12
Forlystelser og kultur 6 6 -
andre - - 15
lalti % 100 100 100
Antal (n) 10.463 34 41

Kilde: Rapportl, side 25 og 28
Note 1. virksomheder pa mindst 2 medarbejdere
Note 2. Brugergnsker i branchen Penge mv deekker over gnske om edb.




Bilag 3. Brugere i aldersgruppen 20-35 ar, fordelt efter udveelgelsesfase (alle,
interviewet, forsggt placeret, placeret og gennemfgrt praktik) og veerkstedsform/kan.

I % af alle i en given fase.

Veerksted Veerksted Dagcenter |Dagcenter I alt Antal
Maend Kvinder Maend Kvinder 1 % (n)
Alle i 31 % 31 % 22 % 16 % 100 % | 121
malgruppen
Interviewet | 32 % 35 % 22 % 11 % 100 % | 82
Sagt 45 % 28 % 21 % 5% 100 % | 38
placeret
Placeret 47 % 29 % 21 % 3% 100 % | 34
Gennemfart | 41 % 33 % 22 % 4 % 100 % | 27
praktik

Note. Bemeerk at i sidste kolonne er det lavere tal i en celle under en anden celle, en

delmaengde af cellen over.




Bilag 4. Forhold som skal veere i orden ifglge virksomhederne for at kunne have en
udviklingsheemmet Bruger.

At man skal kunne noget med sine haander.
”Kunne ggre tingene feerdig”

Veere stabil

Mgde til tiden

Melde afbud

Kunne tage imod instruktion og besked.
Kunne spgrge

/Glighed

glad/smilende

"Ku’ Ii’ det”

Forteelle hvad kan/ikke kan

For enkelte af virksomhederne med kundekontakt naevnes Brugers udseende. Som
ikke ma veaere for pafaldende.

Hertil:
M4 ikke koste”

Ikke selv at skulle std med papirarbejdet



Bilag 5. Interviewguide virksomhedsinterview -
allan

Vejleder

Bruger

dato for interview

dato for renskrivning.
Virksomheden

Tidligere erfaringer

Farste kontakt
Begrundelse for at sige ja til Bruger
Din bekymring
Praesentation af Bruger
Arbejdsopgaver

Hvordan er det gaet
Vejleder

Hvis problemer hvad sa?
Ansatte
Tillidsrepraesentant
Kunder

Fremtiden

Hvordan henvende sig til virksomheder?
Hvad skal der til?

Hvad gjorde mest indtryk?

Andet
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