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1
Forskningsprojektets indhold
og formal

Denne rapport Domsanbragte udviklingshcemmede — Hvorfra — Hvorhen? udger
forste delrapport af i alt to rapporter. Rapporterne formidler samlet viden om
den socialpaedagogiske indsats for voksne domfeldte udviklingshaemmede, dvs.
udviklingsheemmede lovovertraedere, som er idemt dom til anbringelse pa det
socialpaedagogiske botilbud Snastrup Vestergard. Rapporten bygger pa praksis-
forskningsstudier pa Snéstrup Vestergérd i foraret og sommeren 2013. Underse-
gelsen er en del af et storre forskningsprojekt: "En fremtid uden dom” som for-
skere fra Institut for Sociologi og Socialt Arbejde, Aalborg Universitet udferer i et
samfinansieret samarbejde med Region Nordjylland, Region Midtjylland, Aarhus
kommune og Jysk Socialforsknings- og Evalueringssamarbejde (JYFE). Det sam-
lede forskningsprojekt udgeres af tre selvsteendige undersogelser af tre botilbud
til borgere med kognitive, mentale og kommunikative funktionsnedseettelser.
Projektet vedrorer et samarbejde mellem de tre botilbud og forskere pa Aalborg
Universitet:

* Region Nordjylland: Sedisbakke, afd. Bakkebo (Remer 2015)

e Region Midtjylland: Hinnerup Kollegiet, afd. Hojskolebakken (Breum-
lund og Bruun Hansen 2013)

o Arhus Kommune: Snastrup Vestergaard (Ringe 2013)

Denne delrapport (Ringe 2013) formidler resultater, der omhandler undersogel-
se, beskrivelse og analyse af, hvorledes den peedagogiske og sociale indsats iveerk-
scettes pad Sndstrup Vestergdard med henblik pa at skabe vedvarende forandringer i
de domsanbragte beboeres hverdagsliv og funktionsniveau.

Rapporten indledes med en kort praesentation af Snastrup Vestergéard (afsnit 2),
efterfulgt af en praesentation af undersaegelsens metodologiske grundlag (afsnit 3).

I rapportens forste analysedel (afsnit 4) beskrives, hvordan forskellige pro-
blemforstaelser henviser det socialpaedagogiske arbejdes indhold, funktion og
muligheder for at skabe vedvarende forandringer i domsanbragte borgeres hver-
dagsliv til forskellige strategier i det socialpaedagogiske arbejde. Det beskrives,
hvordan praksisforstielser og beskrivelser af domsanbragte udviklingshaem-
medes problemstillinger medierer mellem neurologiske og socialt determine-
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1 Forskningsprojektets indhold og formal

rede forklaringsmodeller, der pa hver sin méde henviser den socialpaedagogiske
praksis til hhv. kompensatoriske eller kompetenceudviklende strategier. I denne
sammenheaeng bliver de dele af de udviklingshemmede borgeres adferd, der
forbindes med neurologiske skader, primert forbundet med kompensatoriske
strategtegier i det socialpadagogiske arbejde. Forstaelsen for borgernes primaere
problemstillinger har hermed betydning for, hvilke forandringsmal der realistisk
kan opstilles for de domsanbragte udviklingsheemmede borgere.

I rapportens anden analysedel (afsnit 5) tydeliggores hvordan den socialpee-
dagogiske praksis, ikke kun formes af praksiserfaringer, malgruppebeskrivelser
og bestemte forstéelser for domfaeldte udviklingsheemmede borgeres problem-
stillinger. Den socialpaedagogiske praksis formes ligeledes af organisatoriske
rammer, styringsteknologier og strukturer, der influerer pd metoder, redskaber
og aktiviteter i hverdagen, og i den daglige interaktion med de domfeldte ud-
viklingsheammede borgere. I rapportens del 5 beskrives en organisatorisk omstil-
lingsperiode pa Snastrup Vestergard, hvor det forhenvaerende personathaengige
relationspaedagogiske arbejde afloses af opbygningen af en bredere kontaktflade
med flere paeedagoger, en strukturathengighed samt nye teamfunktioner, der sik-
rer mere effektive beslutningsprocesser og storre fleksibilitet i personalegruppen.
Udviklingen beskrives i rapporten, som en mere overordnet @&ndring af socialpee-
dagogikkens organisering — begrundet i bredere samfundsmaessige modernise-
ringsprocesser. En udvikling, der i mindre grad end tidligere, kobles til bestemte
malgruppeforstaelser.

I rapportens sidste afsnit (afsnit 6), stilles iseer spergsmél ved domsanbragte
borgeres muligheder for at forbinde fortid, nutid og fremtid pa socialpaedagogi-
ske botilbud. For de fleste domsanbragte udviklingshaeemmede i rapporten, er &r-
sagen til deres situation s&vel somfremtiden utydelig. De udviklingsheemmede
borgere er derfor nedt til at veere i og (gen)skabe sig selvi nuet. Den padagogiske
praksis er — i forleengelse heraf — knyttet til disse kompetencer i et speendingsfelt
mellem udviklingen af kompensatoriske strategier og kompetenceudvikling, der
blandt andet udspiller sig i forbindelse med mestringen af de daglige goremal.
Integration, eller socialisering og deltagelse i normalsamfundet pé lige fod med
andre mennesker, synes ved rapportens afslutning at veere et uklart mal for perso-
nale, savel som for de domsanbragte udviklingsheemmede borgere.

Undersogelsen er etableret som et praksisforskningsprojekt, finansieret af
Aarhus kommune og Jysk Socialforsknings- og Evalueringssamarbejde (JYFE). En
stor tak skal lyde til bdde personale og beboere for en stor imedekommenhed og
engagement i forbindelse med mine besog. Ligeledes en stor tak til arbejdsgrup-
pen, bestdende af den daglige leder og to fra personalegruppen, der har ydet en
stor og engageret indsats under udviklingsarbejdet. Undersogelsen er gennem-

\ )
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1 Forskningsprojektets indhold og formal

fort af cand. scient.soc. Ph.d. Pia Ringe, ved Institut for Sociologi og Socialt Ar-
bejde, Aalborg Universitet, som ligeledes har ansvaret for indholdet af rapporten
og dens konklusioner.

Pia Ringo
Aalborg Universitet, December 2013

(
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2
Snastrup Vestergard - for og nu

Det kommunale botilbud, Snastrup Vestergard, er organisatorisk placeret som en del
af Center for Voksne med Autisme og ADHD, Aarhus kommune. Tilbuddet er et kom-
bineret dogn- og dagtilbud med hhv. ti eksterne brugere af stedets dagtilbud og ti be-
boere i Snastrup Vestergards degn- og botilbud. For beboerne pa Snastrup Vestergard
er hovedproblematikken udviklingshaemning. Der vil typisk veere tilleegsproblema-
tikker i form af varierende psykiatriske diagnoser, samt uspecificerede udviklingsfor-
styrrelser. Snastrup Vestergérd er et dbent tilbud, hvor personalet baerer overfaldsalar-
mer, men hvor der ikke er 1ase p& derene, og hvor "feengslets mure” er erstattet af en
oget paedagogisk tilsynsforpligtigelse med de domsanbragte borgere, samt en pae-
dagogisk praksis, der tager hojde for de kognitive, sociale og mellemmenneskelige
forhold, der vedrerer de domsanbragtes kommunikative, sociale,interpersonelle og
kognitive funktionsniveau i forskellige hverdagslivs- og arbejdsrelaterede situationer.

Denne undersogelse og rapports fokus er primert udviklingsheemmede med
dom til anbringelse pa botilbud. Mélgruppen for naerveerende undersogelse er
séledes de borgere, som har begaet kriminalitet, men som pa grund af udviklings-
hamning eller tilsvarende funktionsnedsettelse er blevet fritaget for straf med
afsoning i feengsel, for i stedet at veere idemt dom til social foranstaltning i hen-
hold til straffelovens § 16, stk 2:

§ 16. Personer, der pa gerningstiden var utilregnelige pa grund af sinds-
sygdom eller tilstande, der ma ligestilles hermed, straffes ikke. Tilsvarende
geelder personer, der var mentalt retarderede i hojere grad

Stk. 2. Personer, der pa gerningstiden var mentalt retarderede i lettere grad,
straffes ikke, medmindre serlige omstendigheder taler for at palaegge
straf. Tilsvarende geelder personer, der befandt sig i en tilstand, som ganske
ma ligestilles med mental retardering.

Foranstaltningen pa Snéstrup Vestergard har til hensigt at forebygge ny kriminali-
tet. Foranstaltningen er som udgangspunkt tidsbegraenset, men nar der, som hos
nogle af beboerne pa Snastrup Vestergard, er tale om personfarlig kriminalitet, er

1. Om udgangspunkt paser anklagemyndigheden lobende, at de tidsbegreensede domme ikke varer leengere end
nodvendigt. Og domstolene kontrollerer ligeledes domme uden laengste tid.
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2 Snastrup Vestergard - far og nu

dommen oftest uden leengste tid'. Feelles for de domsanbragte beboere pa Sna-
strup Vestergard er, at deres liv ofte er yderligere kompliceret af det, der defineres
som psykiatriske og sociale tilleegsproblematikker, der kan have fort til kriminali-
tet og en dom til behandling eller tilsyn.

Snastrup Vestergard startede som dagtilbud til udviklingsheemmede i 1991/
1992. Snéstrup Vestergards historik er derfor primeert forbundet med forskelli-
ge aktivitetstilbud til udviklingsheemmede og ikke den gruppe, som denne rap-
port beskeeftiger sig med: de domsanbragte pa Snastrup Vestergérd. Den forste
domsanbragte blev placeret pa Snastrup Vestergérd i 2009.

Mens Snéstrup Vestergard har en leengere historik og erfaring med dagtilbud til
udviklingshaemmede, er tilbuddets udvidelse til ogsé at omfatte de domsanbragte
i et nybygget bofeallesskab af nyere dato? Pa Snéstrup Vestergard har hver beboer
i bofeellesskabet sin egen lejlighed med soveverelse, stue, tekokken og eget bad og
toilet. En anden bygning har plads til to beboere, hvor der er feelles kokken.

Aktivitets- og arbejdstilbuddene pa Snastrup Vestergdrd omfatter en raekke
arbejdsaktiviteter som havearbejde, treeklovning, madlavning og renovationsar-
bejde pa Maersk. Beboerne, herunder de domsanbragte pa Snastrup Vestergard,
indgar i dagsbeskeeftigelsen, hvor der pa undersogelsestidspunktet, foruden be-
boerne pa Snastrup Vestergard, dagligt kommer ca. 10 eksterne brugere, primeert
borgere med udviklingsheemning og med sterre eller mindre behov for paedago-
gisk stotte. Dagsidens aktivitetstilbud anvendes ligeledes som jobprevning og ar-
bejdsevneafklaring. I de senere ar ses en udvikling i malgruppen, som af persona-
let opleves og beskrives som mere stottekreevende end tidligere. Der synes sdledes
at veere en forandring til en mere heterogen méalgruppe, som nu ogsa omfatter en
gruppe i botilbuddet med anden etnisk herkomst, samt en gruppe med sveere
sindslidelser. Snéstrup Vestergard har plads til otte beboere. Pa undersogelses-
tidspunktet var der seks domsanbragte beboere pa Snastrup Vestergéard, som pa
grund af deres udviklingsheemning ikke vurderes egnet til at afsone i et feengsel og
derfor har faet en tidsubestemt dom til anbringelse. Botilbuddet til de doms- eller
surrogatanbragte borgere med udviklingsheemning forventes udvidet med seks
pladser de kommende ar. De nye boliger til domsfeeldte udviklingsheemmede for-
ventes at sta klar til indflytning foraret 2014. For et mere detaljeret overblik over
Snastrup Vestergards historik, se bilag 1.

Lovgrundlag og visitation
Snéastrup Vestergérd er et botilbud efter Servicelovens § 108 og et aktivitetstilbud

2. Historisk overblik over Snastrup Vestergards udvikling findes bagerst i rapporten. Botilbuddet til de doms- eller
surrogatanbragte borgere med udviklingsheemning forventes udvidet de kommende ar med ovrige seks pladser.
De nye boliger til domsfeeldte udviklingsheemmede forventes at std klar til indflytning 5. marts 2014.
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2 Snastrup Vestergard - far og nu

efter Servicelovens § 103. Der visiteres til tilbuddet gennem egen sagsbehandler i
Voksenhandicap. Ved udvidelsen af indsatsen pa Snéstrup Vestergérd til ogsé at
omfatte domsfaeldte udviklingsheemmede, er de domsfzeldte anbragt pa Snéstrup
Vestergdrd via en social foranstaltningsdom, hvor den socialpaedagogiske indsats
er underlagt straffelovens formalsbestemmelse. Dette medferer en eget tilsyns-
forpligtelse, samt pligt til at udmente en kriminalpraeventiv indsats for de seks
domsanbragte beboere. Indsatsen rettet mod de domsanbragte udviklingshaem-
mede eksisterer séledes i en juridisk snitflade mellem straffelovens og servicelovens
forskellige formalsbestemmelser. Der arbejdes séledes dels efter straffelovens § 68
om anbringelse ved dom af borgere, der ikke er egnede til straf. Og efter retspleje-
loven § 765 om varetaegtssurrogat af borgere, der ikke vurderes egnede til feengsel®.

Personale pa Snastrup Vestergard 10
Personalefordelingen bestod i foraret 2013 af 21 medarbejdere, fordelt pa:
* 1 afdelingsleder
* 11 peedagogisk uddannede (ikke alle paeedagoger)
* 4 veerkstedsassistenter
» 4 ufagleerte
* 1 administrativ medarbejder

Der er ansat bade personale med paedagogisk uddannelse, personale med anden
uddannelse og ikke-uddannet personale. Den generelle personalepolitik og mél-
seetning pé Snéstrup Vestergard leegger op til, at personalet skal kunne varetage
varierede og skiftende opgaver pa bade dagstilbud og botilbudssiden. Uanset de
enkelte ansattes uddannelsesmaessige baggrund og tilknytning til enten bofeel-
lesskabet, eller aktivitetstilbudet, forventes det, at personalet kan varetage opga-
ver inden for begge omrader. Dette betyder i dagligdagen pa Snéstrup Vestergard,
at alle ansatte, ogsa vikarer, skal have forstdelse for og indsigt i alle opdaterede
regler. Personalet skal veere fortrolige med tilgange og paedagogiske metoder til
alle borgere og beboere, og de forventes at kende alle arbejdsopgaver i savel bo-
feellesskabet, som i aktivitetstilbuddet, hvor der er bade interne opgaver og eks-
ternt finansierede opgaver (jf. interview med ledelsen).

3. For yderligere uddybning af det juridiske grundlag henvises til Snastrup Vestergérds hjemmeside, samt neden-
stdende link til det juridiske grundlag pa Snéstrup Vestergéard:
www.aarhus.dk/cvaa
Serviceloven § 108
Serviceloven § 103
Straffeloven § 68
Retsplejeloven § 765
Der vil ligeledes vaere en gennemgang af snitfladen mellem straffelovens bestemmelser og servicelovens hen-
sigtserklaeringer i Mette Romer: "Domt til socialpcedagogisk omsorg og stotte’, der udkommer primo 2014.
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3
Metoderefleksioner

Praksisforskning

Undersogelsen pa Snastrup Vestergard er etableret i et teet samarbejde med leder,
personale samt beboere. Tilgangen i forbindelse med dataindsamlingen er i denne
undersagelse eksplorativ og feenomenologisk for hermed at give plads til det seerlige
ved Snéstrup Vestergards vilkar, malgruppeforstaelser, socialpaedagogik og praksis.
Det skal samtidig naevnes, at integration af teoretiske og vidensteoretiske positioner
irapporten anses som en ngdvendig forudsetning for at bringe praksisstudier, og de
sociale og samfundsvidenskabelige metoder og deres teoretiske forankring et skridt
videre. Af disse grunde er valgt en pragmatisk og diskuterende fremstillingsform,
hvor mere generelle samfundsmaessige, sociale og historiske beveegelser og teoreti-
ske positioner inddrages i analysen. Undersegelsen er etableret som et praksisforsk-
ningsprojekt, hvor undersogelsens vidensproduktion er etableret i samarbejde med
praksis gennem forskellige leereprocesser (Uggerhej 2011). Forskningsprocessen,
sével som undersogelsens resultater og konklusioner, er siledes lobende blevet re-
flekteret og diskuteret med et meget engageret personale i en etableret arbejdsgrup-
pe pa Snastrup Vestergard. Arbejdsgruppen bestod af den daglige leder, samt to fra
personalegruppen. P personalesiden har projektet i de indledende faser taget ud-
gangspunkt i samtaler med ledelse og en fra personalegruppen, hvor udfordringer,
onsker og behov for viden i praksis blev fremlagt og diskuteret. P4 den méde blev den
vidensproduktion og de leereprocesser, der allerede eksisterer i praksis, et veesentligt
og helt centralt fundament for udviklingen af den efterfolgende undersogelse og rap-
port.

Man kan i forleengelse heraf sige, at undersogelser eller forskning nogle gan-
ge viser det, vi alle i forvejen godt vidste, som Marie Sonne skriver i introen til
tidsskriftet, Socialpaedagogen, maj 2013. Det kan derfor foles som spild af tid og
ressourcer at undersege, savel som at leese underspgelserne. Men nogle gange er
det 'vi i forvejen godt vidste’ en veesentlig kilde til viden. Nogle gange er 'det vi i
forvejen godt vidste’ ikke blevet beskrevet tidligere, og i mange tilfeelde eksisterer
'det vi i forvejen godt vidste’ som en betydelig mangde tavs viden inden for et
praksisfelt. Beskrivelser, data og facts hjeelper i de situationer til at underbygge,
forstd, forklare og reflektere over den socialpeedagogiske viden og praksis. Den
‘tavse viden’ kan netop i de situationer veere den viden som muligger vedvarende
@ndringer og udvikling hos en bestemt gruppe seerligt udsatte borgere. En del af
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3 Metoderefleksioner

denne delrapport handler om, hvordan vi far sat denne viden bedre i spil. Projek-
tet tager séledes afseet i lokal viden, lokale problemstillinger og erfaringer, samt
den socialpadagogiske praksis rettet mod disse, men rummer samtidig en mere
generel dimension. Denne mere generelle dimension i rapporten kommer til ud-
tryk i de situationer, hvor det er relevant at seette 'det vi i forvejen godt vidste’
ind i en mere overordnet socialpaedagogisk, savel som social- og styringspoli-
tisk kontekst. Den lokale socialpeedagogiske praksis og de udviklingstendenser,
der gor sig geeldende pa et botilbud som Snastrup Vestergard, kan betragtes som
en del af mere generelle samfundsmaessige udviklingstendenser, socialpolitiske
stremninger og bestemte méalgruppeforstielser og overordnede mal med anbrin-
gelserne. Praksis er sdledes praeget af de socialpolitiske og styringsteknologiske
lesningsmodeller, der praeger et bestemt felt pa bestemte tidspunkter i historien.
Disse mere generelle forhold vil blive beskrevet i de situationer, hvor det vurde-
res relevant ift erfaringsudveksling, samt diskussion af de dynamikker, som virker
ind pa dette felt og er rammesattende for det sociale arbejdes praksis og syn pa
mennesker pa kanten af normalsamfundet.

Den paedagogiske praksis pd Snéstrup Vestergard er under en konstant og
vedvarende udvikling i forhold til de personafthaengige, samt individuelle behov
og udfordringer, der opstér i det daglige arbejde med beboerne. Praksis udvik-
les hermed i forhold til de skiftende samfundsmeessige, organisatoriske og kon-
tekstathaengige krav, forventninger, lovgivning og syn pd mennesker pa kanten
af normalsamfundet. Som det ligeledes gor sig geeldende for de ovrige rapporter
pé omradet, er denne rapport udtryk for et 'gjebliksbillede’ af den specialiserede
socialpadagogiske indsats pa Snastrup Vestergard i foraret/sommeren 2013.

Metodisk bygger underseogelsen pd en bred vifte af eksplorative og kvalitative
dataindsamlingsmetoder: observation, kvalitative interviews og dokumentstu-
dier. Disse metoder vil blive uddybet i det folgende.

Observationsstudier

Rammen for observationsstudierne var — inden undersogelsens start — fastsat til
observation af den socialpadagogiske praksis fordelt pa fire til seks observationer
primeert dagtimer — evt. en enkelt observation sen eftermiddag og aften, og evt. per-
sonale/team/kontaktpersonmegder. Neervarende undersogelse er med baggrund
i denne ramme, baseret pa seks bespg pa Sndstrup Vestergard fordelt over foraret
2013. I forbindelse med disse besog deltog jeg i dagbeskeeftigelsen, socialt samveer,
frokoster og 'skurvognsmede’ i dagbeskeftigelsen, samt observerede madlavning,
socialt samveer og aftenmede i botilbuddet. Observationerne har til dels medvir-
ket til beskrivelser af den institutionelle hverdagspraksis. Observationerne er efter-
folgende blevet nedskrevet og dreftet med deltagerne i de observerede situationer.

16 DOMSANBRAGTE UDVIKLINGSHAMMEDE - HVORFRA? - HVORHEN? |



3 Metoderefleksioner

I rapporten indgér observationerne som etnografiske feltnoter. Et leengerevarende
observationsstudiekunne have muliggjort en mere detaljeret beskrivelse af den so-
cialpaedagogiske praksis og det sociale miljp pa Snastrup Vestergéard, hvor rapportens
gennemgdende tematikker, problemstillinger og konklusioner kunne uddybes gen-
nem observation af personalets interaktion og praksis i forhold til strategisk udvalgte
beboere. Dette har dog ikke veeret muligt indenfor rammerne af denne undersagelse.

Dokumentstudier

Dokumenter omfatter journaler pa Snastrup Vestergdrds domsanbragte beboere,
handleplaner, statusrapporter i det elektroniske journaliseringssystem, risikovur-
deringsskemaer i form af SPOT-skemaer (SocialPaedagogisk Observations Tjekliste),
personalets skriftlige opgaver i forbindelse med et efteruddannelsesforlgb for dele
af personalegruppen foraret 2013, noter og intromateriale til nye medarbejdere. De
anvendte dokumenter praesenteres i det folgende.

Snéastrup Vestergérd har de senere &r understgttet den interne organisering og
koordinering af personalets ansvarsomrader og overlevering af viden fra dags-
til aftenteams ved hjeelp af optegnelser og beskrivelser i det interne elektroniske
dagbogssystem, samt gennem udfyldelse af risikovurderings-skemaer (SPOT) for
de enkelte beboere*. Optegnelser og noter i det elektroniske system udfyldes dagligt
og har dels en intraorganisatorisk koordinerende funktion i forhold til vidensover-
levering i forbindelse med personaleskift, og dels en handlingsanvisende funktion
i forhold til planleegning af den socialpeedagogiske praksis for de enkelte beboere.
Sidelobende med observationerne pa Snastrup Vestergard, har jeg orienteret mig i
disse beskrivelser, som har bidraget med en samlet forstielse for hverdagen, ople-
velser og socialpaedagogiske udfordringer pa Snastrup Vestergard. Derudover har jeg
orienteret mig i journaler, statusbeskrivelser, handleplaner og delhandleplaner, hvor
beskrivelser af beboernes fortid, opvaekst og problemstillinger operationaliseres til
konkrete anvisninger for den paedagogiske praksis. Optegnelserne har desuden bi-
draget med et nuanceret billede af malgruppen pa Snéstrup Vestergérd. I forbindelse
med mit ophold pa Snastrup Vestergard har personalet ligeledes henvendt sig til mig
med deres opgaver fra efteruddannelsesforlobet MacMann Berg®. Elementer fra dis-
se opgaver er, efter aftale med de padgeeldende ansatte, ligeledes at finde i denne rap-
port og vil veere betegnet 'Personalebeskrivelse MacMann Berg’.

4. SPOT risikovurdering praesenteres i afsnit 4.

5. Pa Snéstrup Vestergérd arbejdes der med en uddannelse af personalegruppenud fra det, der defineres som en
anerkendende og veerdsattende padagogik. Samtlige fastansatte i Center for Voksne med Autisme og ADHD-
med over 1 &rs anciennitet forventes at gennemfore kursusforlobet.
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3 Metoderefleksioner

Interview

Rapporten bygger desuden pa i alt seks kvalitative interview med personale fra hhv.
dagtilbud og botilbud, samt samtaler med fire beboere. Personalet fordeler sig séle-
des, at to har deres primeere tilknytning pa dagtilbudssiden, mens de sidste fire inter-
viewpersoner fra personalegruppen primeert er tilknyttet botilbuddet. Alle informan-
terne har som naevnt indgdende kendskab til det samlede tilbud. Der indgar desuden
sarskilt interview med leder og den medarbejder, som ligeledes indgdr i projektets
arbejdsgruppe. Desuden er foretaget interview med fire af de domsanbragte beboere
i beboernes egen lejlighed. De medvirkende beboere har af personalet faet tilbudt,
men har ikke gnsket, at der deltog personale ved samtalen. Interviewforlobene har
alle veeret forholdsvist lgst struktureret for at tilgodese beboernes situation pa inter-
viewtidspunktet, samt for at give plads til uventet viden undervejs i forlgbet. Et s&
forholdsvist lgst struktureret interviewforleb har samtidig medfert at der lobende er
fremkommet viden, udsagn og perspektiver, som har vist sig relevant i de folgende
samtaler med andre beboere og personale. Det betyder, at indholdet af samtalerne,
sével som udvalgelsen af personale og beboere, der har deltaget i undersogelsen, har
veeret dynamisk fra forste til sidste interview. Dertil kommer samtaler med beboere
og personale, der tog form som mere uformelle samtaler. Disse fungerer som en bag-
grundsviden i rapporten, og kun enkelte dele af disse interview gengives i rapportens
sidste afsnit. P& personalesiden har projektet i de indledende faser taget udgangs-
punkt i samtaler med arbejdsgruppen, hvor udfordringer, ensker og behov for viden
i praksis blev fremlagt og diskuteret. P4 den made blev den vidensproduktion og de
leereprocesser, der allerede eksisterer i praksis, et veesentligt og centralt fundament
for udviklingen af den efterfelgende undersogelse og rapport.

Analysemodel
Forskningsprojektet pa Snéstrup Vestergard beskriver tre centrale komponenter i
den socialpeedagogiske praksis, der omhandler:

1: Beskrivelse og analyse af problemforstaelser. Afgraensning og forstaelse for
domsanbragte udviklingsheemmedes problemstillinger, &rsager, sympto-
mer, funktionsnedsettelse og forandringsmuligheder

2: Styringsteknologier og organisationsudvikling i den socialpaedagogiske
praksis

3: Mal og fremtidsperspektiver for de domsanbragte udviklingsheemmede
borgere

Komponenterne er visualiseret i figur 1 og vil blive uddybet i forbindelse med de en-
kelte delafsnit i rapporten.
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Figur 1: Model; Malgruppe — Socialpsedagogik — Formal

SOCIALPAEDAGOGISK PRAKSIS
Metoder, aktiviteter, styringsteknologi
0g organisationsudvikling

MALGRUPPE /—ﬂ FORMAL:
Malgruppe- Fremtid og formal
og problemforstaelse med anbringelserne pa
Snastrup Vestergard

Udviklings-og laereprocesser
hos udviklingsheemmede

(Kilde: Figur @ndret med inspiration fra Bryderup 2005:284)

Modellen illustrerer, kort fortalt, undersogelsens fokusomrader, hvor opfattelsen af
de domsanbragte udviklingsheemmede, savel som formalet med de sociale foran-
staltningsdomme, forbindes gennem socialpaedagogikken (Bryderup 2005:284).

Nér et socialpaedagogisk botilbud som Snastrup Vestergard definerer sin ind-
sats, beskrives den paedagogiske indsats ofte i forleengelse af en definition og
beskrivelse af mélgruppens funktionelle (kommunikative, kognitive, sociale og
interpersonelle) problemstillinger, samt en beskrivelse af malgruppens behov.
Samtidig virker de strafferetlige og socialpolitiske krav, hensigtserkleringer og
beskrivelser af formdlet med anbringelserne rammeszttende for det socialpaeda-
gogiske arbejdes indhold og praksis. Bdde opfattelsen af malgruppen og formalet
med anbringelserne er sdledes retningsanvisende for det socialpaedagogiske ar-
bejdes indhold, funktion og muligheder for at skabe vedvarende forandringer i
beboernes hverdagsliv. Disse komponenter vil blive beskrevet i de folgende afsnit.
Den socialpaedagogiske praksis vil i forleengelse heraf blive beskrevet pd de fol-
gende sider, som en praksis, der medierer mellem de to centrale komponenter:
Malgruppebeskrivelserne p4 omradet og formdlet med anbringelserne.
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Malgruppebeskrivelser
0g problemforstaelser

Nar et socialpaedagogisk botilbud som Snastrup Vestergdrd definerer sin indsats,
beskrives den paedagogiske indsats ofte i forleengelse af en definition og beskrivelse
af malgruppens funktionelle (kommunikative, kognitive, sociale og interpersonelle)
problemstillinger, samt en beskrivelse af malgruppens behov. Problemforstéelser,
forklaringer og definitioner af en malgruppe bliver hermed yderst centrale for at for-
sta det sociale arbejdes indhold, funktion, metoder, legitimitet, rolle og de lesnings-
modeller, der forekommer centrale. I det folgende afsnit beskrives de problem-
forstaelser og malgruppebeskrivelser, der eksisterer pa Snéstrup Vestergard, samt
disses retnings- og handlingsanvisende funktion i den socialpaedagogiske praksis.

Problemforstaelser og definitioner er pa komplekse og ofte uigennemsigtige
mader rammeseattende for mpdet med 'den anden)’, i dette tilfeelde for medet med
udviklingshemmede borgere med dom. Samtidig viser tidligere forskning i so-
cialt arbejde, at viden om problemet, hvad enten dette er defineret som en han-
dicapforstaelse, en kriminologisk eller psykiatrisk problemstilling eller et socialt
problem, yderst sjeldent gores til genstand for refleksion. Maria Appel Nissen
skriver herom:

Institutionerne stotter sig i praksis til forskellige forklaringer pa, hvorfor
sociale problemer opstdr, og hvordan de f.eks. forsteerkes, stabiliseres og
forandres. Man kan sige, at de anvender forskellige former for viden om
sociale problemer. Denne viden er egentlig sociologiske antagelser om den
sociale virkelighed. Den siger noget om forholdet mellem samfund og in-
divid, hvordan samfundet haeenger sammen som samfund og forandrer sig,
og hvad der bevirker, at ’sociale spergsmal’ opstar og bliver til problemer,
som f.eks. kraever hjeelp. Som viden ligger den til grund for praksis, men
den gores ikke tydeligt til genstand for refleksion. Den er en slagshverdags-
eller common sense viden. Den har imidlertid stor betydning for, hvordan
institutionerne i praksis hjeelper (Nissen 2008:62).

Samme pointe fra misbrugsomradet beskriver Finn Laursen (2011:112), hvor
eksemplet stammer fra et degntilbud til unge med misbrug. Laursen beskriver,
hvordan han af den samlede personalegruppe pé& degntilbuddet blev praesenteret
for en reekke forskellige opfattelser af unges misbrugsproblemer:
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Her er nogle eksempler, der langtfra er udtommende: De unges misbrug
var tilleert; et resultat af foraeldrenes misbrug; det var en folge af de unges
personlighedsstruktur; det er en sygdom, som de konkrete unge er genetisk
disponerede for; de unge var kommet i 'dérligt’ selskab; de unge var blevet
mobbet, modt med disrespekt i skolen. Flertydigheden blev ikke mindre,
nér diskussionerne kom til handlingerne eller peedagogikken (Laursen
2011:112).

Den samme pragmatik og mangfoldighed i forstaelsen og forklaringen af, hvad de
domsanbragte beboeres grundleeggende problem, der skal behandles, er, findes
0gsd pé Snastrup Vestergédrd. Hermed etableres et helt bestemt blik, eller perspek-
tiv, i maden, hvorpa malgruppen defineres, forstées og forklares, et blik, der har be-
tydning for hvilke tiltag, indsatser, stotteforanstaltninger og behandlingsmetoder,
der fremkommer anvendelige og enskveerdige i det socialpeedagogiske arbejde:

Problemforstdelser og definitioner er pd komplekse og ofte uigennemsig-
tige méder rammesattende for medet med 'den anden’. Det er séledes ikke
udelukkende et spprgsmal om at forbedre og effektivisere det sociale arbej-
des praksis inden for eksisterende vidensregimer, men om at rette blikket
mod de grund- og gyldighedsforhold det eksisterende vidensgrundlag er
baseret pa (Ringe 2012:23).

Et fokus pé fremherskende problemforstielser og definitioner af domsanbragte
udviklingshaemmede tydeliggor problemdefinitioner, der ofte tager form som en
‘’common-sense’ viden, en tavs viden, der afspejler bestemte forestillinger pé et
givent felt, pa et givent tidspunkt i historien. I det folgende uddrag fra Snastrup
Vestergards retningsgivende dokument vedrerende omradet kommunikation,
defineres malgruppens grundproblematikker inden for omradet "visuel percep-
tion” pé folgende made:

Nar borgere ikke kan aflaese omgivelserne, specielt andre mennesker, skyl-
des det ofte neurologiske defekter i hjernen. Derfor kan man i mange til-
feelde ikke leere dem denne evne. Det vi gor i stedet, er at treene kompen-
satoriske strategier, altsd mader, hvor man kan serge for at det ikke har s
problematisk en effekt pa dem og deres omgivelser. Eeks aftaler om, hvor-
ndr man ma give et knus. Hvis borgeren har vaeret meget socialt isoleret,
kan evnen veere steerkt underudviklet, men med mulighed for forbedring.
I de tilfeelde ma der laves meget konkretiseret social feerdighedstrening
(Retningsgivende dokument Snéastrup Vestergard: Kommunikation).
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Den generelle kobling mellem visuel perception og kommunikation som oven-
stdende citat omhandler, ligger bl.a. i evnen til at aflaese sociale signaler. Kom-
munikation i interaktionen med udviklingsheemmede er her defineret som evnen
til at indgé aktivt i sociale sammenhaenge, hvor en stor del af den sociale inter-
aktion foregar non-verbalt. P4 Snastrup Vestergérd eksisterer mangfoldigheden i
de grundleeggende problembeskrivelser og definitioner primert som en skelnen
mellem udviklingshamning, som en fast biologisk kategori, og udviklingsheem-
ning som en social og psykologisk kategori:

Det er vaesentligt, at ikke alle beboernes problematikker tilskrives uopret-
telige defekter i hjernen. Den beskrevne kompensatoriske tilgang er derfor
kun anvendelig, nér det omhandler omrader, hvor det ikke vurderes hen-
sigtsmeessigt at arbejde med beboernes evne til selv at lase problemerne
(personaleinterview).

Denne grundleggende malgruppeforstdelse medierer mellem en beskrivelse af
udviklingsheemning pa baggrund af en neurologisk, biologisk forklaringsmodel,
pa den anden side en beskrivelse af beboernes funktionsnedsettelse ud fra en
social forklaringsmodel. Den neurologiske malgruppeforstéelse seetter i hajere
grad, som Kirkebaek (2010) definerer det, lighedstegn mellem diagnose og ad-
feerd, hvor menneskets evner og vilje betragtes som vaerende determineret af dets
biologi og eventuelle neurologiske (dys)funktion (Kirkebaek 2010:29). Inden for
denne neurologiske problemforstielsebetragtes den socialpeedagogiske indsats’
hovedformal, som veerende kompensatorisk, og muligheder for at fremme posi-
tive og vedvarende forandringer hos malgruppen pd en méde, hvor de kan mestre
en tilveerelse med en mindre grad af stotte, ses som veerende begraensede:

Nar borgere ikke kan afleese omgivelserne, specielt andre mennesker, skyl-
des det ofte neurologiske defekter i hjernen. Derfor kan man i mange til-
feelde ikke leere dem denne evne (Retningsgivende dokument: Kommuni-
kation).

Med baggrund i en sddan problemforstaelse betones behovet for en fortsat og
vedvarende massiv socialpeedagogisk indsats:

Det, vi gor i stedet, er at treene kompensatoriske strategier, altsd mader,
hvorpéd man kan serge for, at det ikke har s& problematisk en effekt p&4 dem
og deres omgivelser. Eeks aftaler om hvornar, man ma give et knus (perso-
naleinterview).
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Denne beskrivelse af funktionsnedseettelsens kronicitet synes at vere i overens-
stemmelse med sundhedsstyrelsens definitioner:

Udviklingshaemning er en livslang funktionsheemning. Udviklingsheem-
ningen er oftest et resultat af en diffus hjerneskade, og frontallapperne i
hjernen er altid ramt (Sundhed. Dk).

P& den anden side ses en social forklaringsmodel, hvor funktionsnedsettelsen
betragtes som vaerende en folge af isolation, omsorgssvigt, misbrug og andre for-
hold i personens liv og opvekst. I de tilfeelde, hvor en del af &rsagen til borger-
nes aktuelle funktionsnedsattelse betragtes som veerende helt eller delvistsocialt
determineret, beskrives andre muligheder for, at mennesker, som har behov for
massiv socialpeedagogisk stette, pa sigt kan leve et liv med mindre stotte:

Hvis borgeren har veeret meget socialt isoleret, kan evnen veere staerkt un-
derudviklet, men med mulighed for forbedring. I de tilfeelde mé& der laves
meget konkretiseret social ferdighedstreening (Retningsgivende doku-
ment: Kommunikation).

Med et fokus péa at undersoge og beskrive den pceedagogiske og sociale indsats be-
tydning for forandringer i forhold til de domsanbragte beboernes hverdagsliv, er
en saddan overordnet skelnen, eller samspil, mellem arsagerne til beboernes aktu-
elle funktionsnedsettelse, som grundlag for at skabe vedvarende forandringer af
beboernes funktionsniveau, interessant. I praksis kompliceres en sddan skelnen
dog af flere grunde.

Zndret diagnostisk praksis
WHO's klassifikations- og diagnoseliste - ICD-10 — definerer udviklingsheemning
som:

En tilstand af forsinket eller mangelfuld udvikling af evner og funktionsni-
veau. Det geelder isar kognitivt, sprogligt, motorisk og socialt. Tilstanden
viser sig i barndommen og bidrager til det samlede intelligensniveau. Den
kan opdeles i forskellige niveauer afheengigt af sveerhedsgraden (WHO).

Mens man tidligere opererede med en inddeling af de psykiske sygdomme efter
formodede arsagsforhold, bruger man i dag et diagnosesystem, hvor diagnoserne
alene er defineret ud fra symptomer og forlgb. Dette har medfert, at diagnose-
systemet fra og med DSM-III i 1980, medferte en diagnostisk praksis, der ude-
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lukkende interesserede sig for symptombilledet, eller problemdefinitioner 'pa
overfladen’, og hvor det forventedes, at den aktuelle sygdom eller funktionsned-
saettelsema kunne specificeres diagnostisk pa en made, som eliminerer person-
lige, ideografiske og sociale seertraek ved individet fra selve 'sygdommen’ (Folgera
og Johannesen 2004:22). Hermed udelukkes ovenstdende atiologiske teoretise-
ren, der vedrorer de individuelle &rsager til en given funktionsnedsettelse eller
handicap. Diagnoser og problemforstdelser er imidlertid under stadig udvikling
og kan ikke betragtes som stabile. Der eksisterer historisk set skiftende og kom-
plekse sammenhange, hvor problemdefinitioner, forstielser og forklaringer af
udviklingsheemning og betydningen af sociale og psykiatriske tilleegsproblema-
tikker, har fulgt den overordnede diskurs, samfundsplanleegning og styringstek-
nologiske udviklingstendenser. De &ndrede diagnosesystemer fra 1980 har, inden
for mange omrdder, der er berert af de diagnostiske manualer, medfort usikker-
hed omkring diagnosernes videnskabelige indhold og validitet, hvilket har gjort
det tiltagende sveert af undgé en sammenblanding af symptomer, der stammer
fra en medfedt neurologisk dysfunktion (eks. frontallapskader), med symptomer
der stammer fra livshistorie, kulturelt miljo og aktuel social rolle i behandlings-
systemet. Den overordnede skelnen mellem neurologiske defekter og sociale ar-
sagsforhold, der etableres i Snastrup Vestergards retningsgivende dokument, sa-
vel som praksis, underbygges derfor ikke af diagnosesystemernes overordnede
kategoriseringssystem. Der eksisterer saledes et mere komplekst erfaringsgrund-
lag i praksis der, lidt skarpt sat op, mangler en overordnet organisatorisk og viden-
skabelig referenceramme.

Disse forhold er visualiseret i nedenstdende figur med baggrund i det tidligere
praesenterede uddrag fra Snéstrup Vestergards retningsgivende dokument:

Nar borgere ikke kan afleese omgivelserne, specielt andre mennesker, skyl-
des det ofte neurologiske defekter i hjernen. Derfor kan man, i mange til-
feelde, ikke leere dem denne evne. Det, vi gor i stedet, er at treene kompen-
satoriske strategier, altsd mader, hvor man kan serge for at det ikke har s&
problematisk en effekt pd dem og deres omgivelser. Eeks aftaler om, hvor-
nar man ma give et knus. Hvis borgeren har veeret meget socialt isoleret,
kan evnen vere steerkt underudviklet, men med mulighed for forbedring.
I de tilfeelde ma der laves meget konkretiseret social feerdighedstraening
(Retningsgivende dokument Snéstrup Vestergard: Kommunikation).
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Figur 2:Virkningsmekanismer
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Figuren illustrerer, hvordan bestemte malgruppeopfattelser har betydning for
hvilke tiltag, indsatser, stotteforanstaltninger og behandlingsmetoder, der frem-
kommer anvendelige og enskverdige i det socialpeedagogiske arbejde, samt
hvilke forventninger til beboernes forandringspotentiale, der udspringer af disse
forstaelser.

Afheengig af hvilken forstaelse for problemet, der refereres til, kan en beboers
funktionsniveau og muligheder for forandring fortolkes bdde som en diadaktisk
udfordring, hvor vedvarende kognitive forandringer kan opnés gennem social
feerdighedstraening, og p& den anden side kan beboernes aktuelle funktionsni-
veau fortolkes som diffuse hjerneskader eller, som i ovenstdende eksempel, en
skade knyttet til frontallappen, hvor det i mindre grad er muligt at fastholde ved-
varende @ndringer i borgernes funktionsniveau gennem en socialpeedagogisk
indsats. Referencen til neurologiske frontallapskader henviser, jvnf. ovenstdende
figur, den socialpadagogiske praksis til kompensatoriske strategier. Kritiske ro-
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ster vil i den sammenhang pépege, at referencen til neurologiske skader i nogle
tilfeelde muliggor en aflastning af kravene til institution, individ, handleplaner og
samfund (Hegsbro 2002; Hogsbro 2010).

I personalebeskrivelserne af den socialpadagogiske praksis inddrages, i for-
leengelse heraf, iseer to aspekter til at definere beboernes udviklingsmuligheder
og den socialpaedagogiske indsats’ muligheder for at skabe vedvarende andrin-
ger i beboernes funktionsniveau:

Man kan sige, at nadr man snakker om vores malrettede indsats, s& er der
to aspekter i det. Det ene er den kompetenceudviklende, og den anden er
den kompensatoriske. Hvor vi leerer dem at benytte sig af nogle redskaber,
nogle af dem kan vi godt leere at blive bedre til nogle ting — andre kan vi ikke
leere det (personaleinterview).

Da flertallet af de domsanbragte borgere pa Snastrup Vestergard kommer fra fa-
milier med svere sociale dysfunktioner, synes det svert at skelne mellem, hvor-
vidt borgernes problemstillinger og funktionsnedseettelse er 1) en medfedt neu-
rologisk defekt 2) en primeert socialt determineret funktionsnedseettelse, eller 3)
hvorvidt en neurologisk defekt kan veere afledt af manglende sociale stimuli. Som
det gor sig geeldende inden for de fleste omréder, der er berorte af de diagnostiske
klassifikationssystemer, er forholdet mellem organisk betingede tilstandes betyd-
ning for symptombilledet, og sociale betingelsers betydning, meget ringe belyst
(Hogsbro mfl 2012, Nielsen og Jorgensen 2010). Den manglende konkretiserede
malgruppeforstaelse kan samtidig ledes tilbage til WHO’s klassifikations- og diag-
noseliste - ICD-10, der definerer udviklingsheemning som en tilstand af forsinket
eller mangelfuld udvikling af evner og funktionsniveau, hvor diagnoserne alene
er defineret ud fra symptomer og forlgb. Hermed elimineres de personlige, ideo-
grafiske og sociale seertreek ved individet, fra selve "handicappet’, hvilket ikke un-
derstotter det vidensbehov og Erfaringsgrundlag, der eksisterer i praksis, som det
kommer til udtryk i felgende personaleinterview:

Men jeg synes ogsd, det kan veere sveert at sige, at det lige er det, der gor
det. Men det er jo igen sammenholdt med, hvordan er det, vi er fodt? Hvis
man tenker pd, sddan en som xxx, ik ? Hans funktionsnedszttelse er sand-
synligvis en, der er blevet faciliteret af de her ekstremt darlige opveekstvil-
kar, et stimuli fattigt miljo. Hvis han var blevet fodt ind i en familie, hvor
han havde faet mange gode stimuli og fdet masser af keerlighed, og at han
ikke var blevet fejlhabitueret, sa tror jeg, han ville have veeret en normalt
fungerende mand. Og det synes jeg kan veere rigtig tungt at erkende, ja,
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4 Malgruppebeskrivelser og problemforstaelser

fordi det er sgu bare sé skide tragisk, at ja, hvis bare man havde gjort no-
get, hvis samfundet... Og ogsd sddan en som xxx, han er jo ogsa i den grad
blevet mishandlet i sin barndom. Og sé er der jo ikke noget at sige til.. hvis
i forvejen man er darligt begavet. Og det er jo ogsa noget af det med dem
her med anden etnisk herkomst, der har jo varet noget flugt og alle mulige
traumer, at man skulle komme over. Og foraeldrene har méaske ogsa veret
delvist traumatiserede (personaleinterview).

Man kan sige, at understimulering kan medfere en udviklingshaemning, el-
ler symptomer, der svarer til det. S& man kan sige, at det spiller steerkt sam-
men, at hvis man er steerkt understimuleret, s& f&r man ogsa en manglede
evne til at modtage og fortolke stimuli (personaleinterview).

Personalets malgruppeforstdelse medierer i praksis tids- kultur- og opveekstre-
laterede problemforstéelser og organisk betingede definitioner. Med baggrund i
en tids- kultur- og opveekstrelateret problemforstéelse tilleegges ressourcerne i og
forstaelsen af beboernes opveaekst, en afgerende betydning for, hvorvidt beboerne
tidligere er blevet madt pé& deres eget niveau og er blevet stimuleret til at bruge og
udvikle deres evner i indleering og modning:

Altsa selvfolgelig, hvis de har en eller anden frontallapsskade, det har jo
noget at sige. Men jeg tror ogsa, at det omsorgssvigt de har oplevet helt fra
lille af, det spiller meget ind. At de simpelthen ikke har leert de forskellige
ting. De har ikke set den der rutine. Det er jo det, sammen med at nogle af
dem ikke er vant til den der berering, og de folelser, der er forbundet med
den. Det mangler de. Nogen af dem kan slet ikke finde ud af det. Sddan en
som xx kan slet ikke finde ud af det. Han er aldrig blevet rart p4 den made,
givet knus eller noget som helst (personaleinterview).

Det veesentlige er her, at i forbindelse med en overordnet afgreensning af mal-
gruppen for anbringelserne af domsfeeldte pd Snéstrup Vestergard, defineres
malgruppen primeert som udviklingsheemmede og samtidig beskrives sociale
problemstillingerog dysfunktionelle familiestrukturer som veerende et feelles vil-
kar for mélgruppen:

Det er neesten et feelles vilkar for dem alle sammen, at de i vid udstraekning
har nogle tilknytningsforstyrrelser og rigtig mange af dem har ogsé oplevet
omsorgssvigt. Nogen af dem har oplevet mishandling, s meget af det er jo
tidlige skader, det har de jo naesten alle sammen (personaleinterview).

\ )
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Kausaliteten forbliver i alle sammenhange uklar. En grundleeggende forstielse
for beboergruppens problemstillinger, samt deres betydning for beboernes nu-
veerende funktionsniveau og muligheder for forandring, forbliver uklar. Denne
manglende distinktion mellem kontekstuatheengige problemstillinger (niveau 1
i figur 2) og kontekstrelaterede problemstillinger (niveau 2 i figur 2), er muligvis
uproblematisk i den aktuelle socialpeedagogiske praksis, hvilket vil blive beskre-
vet pé de folgende sider. Men nar denne manglende viden om domsanbragte ud-
viklingsheemmedes substantielle problematikker® overfores til de domsanbragtes
muligheder for forandring, og dermed muligheder for ”en fremtid uden dom”, er
sporgsmalet om en sddan overordnet forstdelse for udviklingsheemmede, som en
organisatorisk og styringspolitisk samlet og ensartet kategori, sa kan resultere i
en ensartet og dekontekstualiseret indsats rettet mod alle mennesker, hvis intel-
ligens og kognitive funktionsniveau pd udredningstidspunktet blev placeret i den
nederste del af normalomradet, eller under? Denne inddeling tager ikke hojde
for,at for visse af de udviklingsheemmede synes dele af hjernen at fungere opti-
malt, og disse beboere udviser store evner i forhold til at aflaese sociale samspil,
mens andre udvikler sig pa en reekke andre parametre. Dette vender jeg tilbage
til. For den overordnede gruppe af borgere, der af Danske Regioner (SIP) beskri-
ves som voksne udviklingsheemmede, betragtes deres funktionsnedsattelse, som
betydelig og varig:

Botilbuddene er rettet mod den gruppe af borgere, der som folge af de-
res psykiske udviklingsheemning, har brug for stette degnet rundt, fordi de
ikke kan magte hverdagen pa egen hand. Borgerne pa disse botilbud har
sdledes en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne (Den Danske
Kvalitetsmodel, SIP 2013: 7).

Et sidste vaesentligt forhold i forbindelse med den overordnede afgraensning af
malgruppen for anbringelserne af domsfeeldte pa Snéstrup Vestergérd er, at mél-
gruppen ligeledes primeert defineres som udviklingsheemmede og ikke psykisk
syge, eller sindslidende, der idemmes foranstaltning i henhold til psykiatriloven.
For at blive klassificeret som "udviklingshaemmet’, skal intelligensniveauet males
med standardiserede beregningsmetoder, sdkaldte intelligenstests, med henblik
pd at afpreve evnen til at opfatte og til at lese problemer. Disse tests er veesentlige,
da lovgivningen og behandlingsapparatet er baseret pé& en adskillelse af 'de psy-
kisk syge’ og de 'udviklingsheemmede’. En borger med en lav IQ, vil hermed blive
afvistaf det psykiatriske behandlingsapparat og henvist til sociale foranstaltnings-

6. Idette tilfeelde indenfor omradet visuel perception.
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domme, som i dette eksempel fra Snéstrup Vestergard. Pa politisk-administrativt
niveau har en sadan afgraensning en helt 4bentlyst organisatorisk koordinerende
funktion, mens en sddan afgreensning og adskillelse af sociale problemer, psyki-
ske sygdomme og udviklingsheemning i den socialpadagogiske praksis kan synes
misvisende og ude af trit med den virkelighed og kompleksitet i beboernes pro-
blemstillinger, der eksisterer, og opleves i praksis. Mens beboerne pa et generelt
og overordnet politisk niveau beskrives som udviklingsheemmede ofte med kom-
plekse individuelle sociale eller psykiatriske tilleegsproblematikker, sa eksisterede
psykiatriske, sociale og biologiske méalgruppebeskrivelser pa Snastrup Vestergéard
parallelt, og ofte varierede tyngden i beskrivelserne af beboernes sociale og psy-
kiatriske tilleegsproblematikker i udpraeget grad. I nogle tilfeelde vurderes bebo-
ernes tilleegsproblematikker, som veerende dominerende i en sddan grad, at disse
blev anset som det vaesentlige, der bor behandles:

Man kan jo sige, at det er et samspil mellem forskellige ting. Hos nogle
domsanbragte er deres storste problem for dem, at de har en steerk ADHD.
For andre er det udviklingshaeemningen, der er det storste problem, selvom
de ogsa har ADHD (personaleinterview).

I andre sammenhaenge beskrives beboernes vaesentlige problemstilling, som
naevnt, som en primeert neurologisk skade:

Jo, men man kan jo sige, at der er rigtig mange omrader, man kan veere ud-
fordret p4, ikke? Og rigtig meget af det kan jo vaere skader i frontallapperne.
Altsé jeg synes, det er sveert at sige, hvad udfordringen ved at veere psykisk
udviklingsheemmet det er, men det er da maske forst og fremmest pga. de
sveekkede frontallapsfunktioner, hvor man har sveert ved at veere selvorga-
niserende, man har sveert ved at strukturere, man har sveaert ved at forsta
konsekvenserne af sine handlinger (personaleinterview).

Komorbiditet ses i storstedelen af beskrivelserne af beboernes problemstillinger.
Dette tackles i beskrivelserne af malgruppen gennem definitionen "udviklings-
haemmede med seerlige tilleegsproblematikker” (Snastrup Vestergard og Center
for Autisme og ADHDs hjemmeside). I ovenstdende eksempel beskrives beboer-
nes tillegsproblematikker (eksempelvis ADHD) som veerende mere domineren-
de, end udviklingshaeemningen, og i et enkelt tilfeelde er en beboers tilleegspro-
blematik i form af sveere karakterafvigende treek (tidligere: psykopati), gensidigt
udelukkende og uforenelig med kategorien udviklingsheemningen i det interna-
tionale klassifikationssystem ICD-10, og det amerikanske DSM-systems katego-
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riale inddeling af diagnoser (WHO). I disse situationer, hvor tilleegsproblematik-
kene og kategorien udviklingshaeemning er gensidigt udelukkende, fremkommer
der igen uklarheder vedrerende det substantielle grundindhold af beboernes ud-
fordringer, problemstillinger og adfeerd:

Hvis man forst har en psykisk udviklingsheemning, jamen, sé er der ogsa an-
dre diagnoser, som du ikke kan f&. Du kan f. eks. ikke have en dyssocial per-
sonlighedsforstyrrelse, hvis man er udviklingsheemmet. Men sddan en som
xxxx, han har jo uden tvivl en reekke psykopatiske traek (personaleinterview).

Jeg ved ikke hvorfor, men det er jeg stodt pa flere gange, at der har staet, at
man ikke kan have de to diagnoser pa samme tid. Man kan jo sige, at sddan
en som xxx er rigtig skarp i at lave manipulation. Han er rigtig god til at af-
laese en masse sociale sammenspil, samtidig med at han selv er sa skadet,
ik ? (ersonaleinterview).

Der er slet ikke nogen tvivl om, at sddan en som xxx, selv om han maske ikke
har en direkte diagnose, men for mig er det helt klart, at han er psykopat.
Der er sddan noget, som hedder Robert Hass psykopat tjekliste, hvor jeg
tror, der er 45 punkter, hvor man kan sige, om man bonner ud p& dem, og
der ligger han helt i toppen, selvom han er psykisk udviklingshemmet, ik?
S4 der er rigtig mange ting, hvor han er god til... altsd han er god til at veere
pa den der made, som en psykopat er det. Og det er selvfplgelig ogsé, fordi
han er sa skadet med den barndom, han har haft (personaleinterview).

Sddan en som XXX har jo en rigtig god indsigt i det sociale spil, ik? Han
har bare ikke seerlig meget empati. Og derfor er han jo ogsa rigtig god til at
bruge det. Alts& han er rigtig god til enten at f4 folk til at fole sig godt tilpas,
men han kan ogsa fa folk til at fele sig skidt tilpas, han er god til at preve at
marginalisere de andre, hvis der er en, han har set sig sur pa, sa han hele ti-
den laver alliancer. Sddan noget som at "hey jeg laver lagkage i dag, og I skal
alle ssmmen have noget — undtagen dig” — sddan nogle sm4 billige tricks,
men det virker jo. Det er helt klart. Men han er jo ogsé den, der sidder for
det klart tungeste kriminalitet, ik? (personaleinterview).

Det er saledes ikke intelligensniveauet (IQ), men det bedre funktionsniveau i for-
hold til evrige beboere i den konkrete situation, der har betydning her. Denne
beboer synes ligeledes at veere et eksempel pa, hvordan borgere, der defineres
udviklingsheemmede, kan have dele af hjernen, der fungerer pa et andet og bedre
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niveau end de eksisterende intelligenstests indfanger. I dette tilfeelde synes evnen
til at afleese sociale situationer, og evnen til at navigere (manipulere), at veere ud-
viklet pa en made, der ikke fanges af den nuveerende udrednings- og diagnosti-
ceringspraksis.

Det er dog en velkendt problematik inden for omradet med domsanbragte ud-
viklingshemmede, at retspsykiaterne vurderer et stigende antal kriminelle per-
soner, der intelligensmaessigt befinder sig inden for den nederste del af normal-
omradet, som vaerende funktionsmaessigt som mentalt retarderede i lettere grad
(IQ = 69-50) (Danske Regioner 2010; 2013). Disse personer er straffri efter straf-
felovens § 16, stk. 2 og f&r som regel en foranstaltningsdom. Dette medforer, at
de domsanbragte borgeres funktionsniveau kan variere betydeligt inden for den
samme institution. Samtidig synes afgreensningen af malgruppen som vaerende
udviklingsheemmede og ikke psykiatriske patienter, ikke altid at give sig selv.

Flere af de domsanbragte pé& Snastrup Vestergérd ligger, som naevnt tidligere,
pa greensen til normalomradet og pa visse omrader over greensen og ma saledes
betragtes som det der af Danske Regioner betegnes "den nye malgruppe” (Dan-
ske Regioner 2010). Generelt foler disse beboere sig fejlplacerede pa et botilbud
for udviklingshemmede. Disse borgere har sveert ved at identificere sig med de
ovrige beboere, fordi de orienterer sig mod normalomradet. For at opna et vel-
lykket socialpaedagogisk forlgb, skal indsatsen forst og fremmest veaere individuel
og tilpasset den enkelte beboers funktionsniveau og evner. Der synes i den for-
bindelse at eksistere en vedvarende paedagogisk udfordring forbundet med at
tilpasse den sociale stotte og interaktionen med beboerne til beboernes meget
varierende kommunikative, kognitive og folelsesmaessige funktionsniveau og
muligheder for udvikling (jf. ovenstdende figur 2).

Udredning

Spergsmadlet er, hvorvidt den udfordring, der er forbundet med at konkretisere
beboernes funktionsniveau og problemstillinger, i praksis forsterkes af, at nogle
beboere visiteres til Snéstrup Vestergérd uden en forudgaende fyldestgorende ud-
redning, der beskriver beboernes funktionsniveau pa en reekke parametre.

Jeg teenker med udredningerne, at det er enormt vigtigt, at vi har den her
indsigt i et andet menneske. Ellers kan vi jo heller ikke tilretteleegge en hen-
sigtsmaessig paedagogisk indsats, netop fordi vi ikke kan tillade os at stille
for hoje krav til vedkommende, for séa risikerer vi bare, at de far flere neder-
lag. Og samtidig med det kan vi heller ikke tillade os at stille for lave krav,
for det kan jo virke demotiverende, hvis man aldrig bliver udfordret tilpas
meget. Sa det geelder jo om at finde ud af, hvor vi kan mede hver enkelt
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borger i det her, og selvfplgelig ogsa de domsanbragte. Og der tenker jeg
0gs4, at der er rigtig mange muligheder for, hvad vi selv kan gore, ik ? Bade
xxx 0g jeg har en neuropaedagogisk efteruddannelse, s& pd den méde kan vi
jo godt ga ind og lave neuroscreenings p&4 dem. P4 den méde kan vi maske
gd ind og se, hvad der kan ligge til grund for at en given borger netop har
problemer med nogle specifikke ting. Ja, for det er jo det, der er sa vigtigt, at
vi har denne indsigt i, hvad det er for en person, vi har, og hvilke udfordrin-
ger denne person har, for at vi s& kan ga ind og hjeelpe ham pa den bedste
made (personaleinterview).

Ifolge Servicelovgivningen pa omradet, er det graden af den nedsatte funkti-
onsevne eller det sociale problems karakter, og det behov for hjeelp, det udloser
for den enkelte, der skal regulere hjeelpen. Manglende udferlige udredninger
medforer, at personale p& Snastrup Vestergard i disse tilfeelde varetager en mere
grundleggende udredningsopgave. I Snéstrup Vestergards retningsgivende do-
kumenter henvises i den forbindelse til systematisk paedagogisk kommunikation,
observationer og forstdelse for de sociale rammers betydning. Samtidig henvises
til neuropaedagogisk udredning, der varetages af to af de ansatte med en neuro-
paedagogisk overbygning. Ansvarlige for den systematiske peedagogiske kommu-
nikation, observation og forstéelse for de sociale rammers betydning er ligeledes
beboernes kontakt- og ressourcepersoner, og der er udarbejdet retningsanvisen-
de dokumenter for denne praksis.

Malgruppeforstaelser i praksis

De domsanbragte borgere pa Snéstrup Vestergdrd har, trods den felles beteg-
nelse ' udviklingsheemning’, vidt forskellige funktionsniveauer, problemstillinger,
adfeerd og stottebehov. Intelligensmaessigt horer nogle af de domsanbragte pa
Snéstrup Vestergdrd til blandt de bedst fungerende inden for gruppen af 'udvik-
lingsheemmede’. Denne gruppe befinder sig udviklingsmaessigt meget teet pa eller
i den nederste del af normalomradet, men sidestilles alligevel med udviklings-
hammede personer, fordi deres funktionsniveau er lavt, hvad angér de sociale,
emotionelle, psykiske og kognitive funktioner. Storstedelen af de domsanbragte
pé Snastrup Vestergard kan klare deres egen hygiejne, andre skal mindes om dette
gentagne gange, men de fleste er sprogligt velfungerende og kunne indga i sam-
taler med de ovrige beboere, personale og med mig i forbindelse med mine besog
pé botilbuddet i foraret 2013. I forhold til beboernes sproglige funktion vurde-
res flere af beboerne sadledes impressivt til at veere rimeligt velfungerende i Sna-
strup Vestergards retningsanvisende malgruppebeskrivelser. Beboerne vurderes
som veaerende i stand til at tage imod langt de fleste beskeder, ogsa selv om der
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er lange kommunikationsled. Ekspressivt beskrives flere af beboerne ligeledes
som veerende rimeligt velfungerende, og de fleste af beboerne kan formidle deres
budskaber pa en nogenlunde klar made. Pa Snastrup Vestergard beskrives, i de
retningsgivende dokumenter, et seerligt fokus pd at vurdere beboernes kommu-
nikative evner gennem test af deres forstdelse af det sagte, herunder evnen til at
anvende abstrakt sprogbrug, hvor ords betydning anvendes ud over den konkret
kendte sammenhang (Retningsgivende dokument Kommunikation).

Mange af beboerne (herunder de domsanbragte) kunne ligeledes indga i so-
ciale feellesskaber og kunne navigere i sociale samspil, og det var uklart for mig,
hvorvidt nogle af beboerne ligeledes kunne tolke og forstd ironi i sociale situa-
tioner. Der synes i nogle sammenhange, eksempelvis madlavningssituationerat
eksistere en lgssluppen 'gadedrengs-jargon’ blandt personale og beboere, og det
var mit indtryk, at de tilstedeveerende beboere i de observerede madlavningssi-
tuationer fandt denne tone befriende og til fulde kunne indgd i, og forstd den
form for interaktion, der udspillede sig. Netop forstaelse af humorbeskrives som
en vaesentlig faktor for at vurdere beboernes funktionsniveau, da det kreever me-
get konkret visuel stotte for at forstd, om noget er ment for sjov (retningsgivende
dokument 15-10-2012). Et eksempel herpa er fra et besog pa botilbuddet en sen
aften, hvor der var beboermede med socialt samveer, kaffe og kage.

Etnografisk feltnote

Det er aften p& Snéstrup Vestergard. Til beboermgdet om aftenen deltog
fem beboere, og snakken handlede mest om den foregdende Selund Fe-
stival, som flere af beboerne havde deltaget i. Snakken var lgssluppen og
hyggelig, og der blev grinet og joket med hinanden. Til beboermeodet hen-
vender en beboer sig til en mandlig ansat og siger, at den ansatte kunne
have fiet en ny tatovering, for det, det kostede at deltage i festivalen.In-
den den ansatte nér at svare, tilfojer en anden beboer, at han da ogsa fik
en ny tatovering pa festivalen, hvortil en tredje beboer griber situationen
og tilfgjer :”Ja, han fik tatoveret Selund hen over roven”. Mange griner, og
stemningen er meget lassluppen. For den forste beboer synes situationen
dog at virke forvirrende, og han sperger efterfaolgende den ansatte, om "han
virkelig blev tatoveret pa den pageeldende legemsdel pa festivalen’.

Situationen er méske et ret simpelt eksempel pé den tidligere beskrevne forskel i
beboernes funktionsniveau, her konkretiseret ved evnen til at forstd ironi i sociale
sammenhaenge. Det vaesentlige er her, at beboernes evner i forskellige sammen-
haenge stiller krav til personalets omstillingsparathed og faglighed, da persona-
lets interaktion med beboerne konstant skal tilpasses beboernes kommunikative,
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kognitive og folelsesmaessige funktionsniveau, problemstillinger og udviklings-
muligheder. Udfordringer, der svarer til borgernes funktionsniveau og udviklings-
muligheder, synes i forlengelse heraf at veere en lgbende udfordring, som per-
sonalet ligeledes er opmerksomme pd. Udfordringen bestar dels i at bestemme
beboernes funktionsniveau, og afledt heraf, at bestemme hvad: Hvad man kan
gore noget ved, hvordan man kan gore noget ved det, og pa hvilket niveau man
kan gore noget ved det? Der synes samtidig at vaere en padagogisk udfordring for-
bundet med at etablere en differentieret indsats, hvor bedre fungerende domsan-
bragte kan fa mulighed for passende kommunikative og sociale udfordringer un-
der hensyntagen til den forvirring (og frustration) det méaske skaber hos beboere
med darligere funktionsniveau i disse sociale sammenheange.

(
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Soclalpsedagogisk praksis

I de foregdende afsnit har jeg analyseret de eksisterende socialpolitiske, psykia-
triske og praksisgenererede malgruppebeskrivelser og problemforstéelser pa
omradet. Nar et socialpeedagogisk botilbud som Snéastrup Vestergard definerer
sin indsats, beskrives den peedagogiske indsats i forleengelse af en bestemt defi-
nition, forstaelse og beskrivelse af malgruppens problemstillinger. P4 Snastrup
Vestergard medierer malgruppebeskrivelserne mellem mere neurologiske pro-
blembeskrivelser og socialt determinerede problemstillinger, der henviser den
socialpaedagogiske praksis til hhv. kompensatoriske eller kompetenceudviklende
strategier, som det blev visualiseret i figur 2. Bade opfattelsen af mélgruppen og
formalet med anbringelserne har séledes, pa forskellige mader, betydning for det
socialpaedagogiske arbejdes indhold, funktion og muligheder for at skabe vedva-
rende forandringer i beboernes hverdagsliv. Pa de folgende sider beskrives den
socialpaedagogiske praksis p& Snastrup Vestergédrd i form af organisatorisk prak-
sis, efteruddannelse, metoder, redskaber og aktiviteter i hverdagen.

Organisatorisk praksis

P& Snéstrup Vestergard arbejdes der med en uddannelse af personalegruppen
ud fra det, der defineres som en anerkendende og veerdseettende paedagogik. Det
fremgér af Center for Voksne med Autisme og ADHDs hjemmeside, at:

Samtlige medarbejdere og ledelsen i Center for Voksne med Autisme og
ADHD tilbydes en specialdesignet uddannelse i systemisk anerkendende
metode, som forestdes af konsulentvirksomheden MacMann Berg (hjem-
meside).

Samtlige fastansatte i Center for Voksne med Autisme og ADHD, med over et ars
anciennitet forventes at gennemfore kursusforlgbet. Uddannelse af personale-
gruppen i den systemisk anerkendende tilgang, har to overordnede formal pa Sna-
strup Vestergard. Den systemisk anerkendende metode forventes at fungere som
et internt arbejdsredskab med et grundleeggende tveerorganisatorisk afsaet for det
paedagogiske arbejde, samt det mellemkollegiale arbejde pa Snéstrup Vestergard,
sével som i center for Voksne med Autisme og ADHD som helhed. Udviklingsar-
bejdet pa Snastrup Vestergard forventes iveerksat gennem et styrket fokus pa ak-
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tive kommunikations-, refleksions- og udviklingsprocesser i organisationen. Pa et
organisatorisk niveau er formélet desuden at sikre organisationsudvikling og det,
der defineres somen gennemgribende forbedring af samarbejds-, kommunikati-
ons- og ledelsesformerne pd mader, hvor: Organisationen, dens enheder og dens
ansatte bliver bedre til at klare fremtidige udfordringer (MacMann Berg 2012).

Begreber som hverdagsrehabilitering, recovery, empowerment af borge-
ren, inddragelse af borgernetvaerk og det gvrige civilsamfund er eksempler
pa tilgange, der i denne tid omdefinerer kerneopgaven i det professionelle
arbejde med mennesker. Fokus pd at opgve borgerens evne til selvhjulpet-
hed leegger op til, at man som medarbejder i hojere grad har en coachende
og inddragende tilgang til borgeren og evner at samarbejde og koordinere
pd nye mader med interne og eksterne samarbejdspartnere. Dette med-
forer en grundleggende sndring i den fagprofessionelle selvforstaelse og
stiller krav til opevelse af enkeltes kommunikative og refleksive kompeten-
cer (Uddannelsesbeskrivelse, Center for Voksne med Autisme og ADHD,
Aarhus Kommune).

De fremtidige udfordringer, som MacMann Bergs kursusforlgb adresserer, er pa
et overordnet samfundsmeessigt niveauudfordringer, der udspringer af bredere
samfundsmeessige og velfeerdsstatslige udviklingstendenser. Udfordringerne be-
skrives pa dette niveau som veerende afledt af et behov for nye lgsninger og be-
hov for at teenke og handle pa nye méader for at imedekomme stigende krav til
velfeerdssamfundet i form af feerre ressourcer, og flere borgere, der pa forskellig
madde har brug for hjelp og stotte fra det offentlige. Der er sdledes et behov for
at gentenke de sociale ydelser pa en made, hvor ressourcerne udnyttes pa bedst
mulig vis.

Macmann Berg, organisation og ledelse

MacMann Bergs kursusraekke har fokus pa mennesker, samarbejde og kommu-
nikation i et systemisk perspektiv. Hensigten er at skabe forandring og organisa-
tionsudvikling med baggrund i en kollegial opbakning omkring forandringspro-
cesser i organisationen

Fordi maden, man arbejder pd, har fungeret tidligere, er det ikke ensbety-
dende med, at det skal fortseette uendret fremover (MacMann Berg 2012).

Uddannelsesforlobet skal tydeliggore de forestillinger, som medarbejdere,
ureflekteret og ofte ubevidst, bygger deres teenkning og daglige handlinger pa
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(MacMann Berg 2012). MacMann Berg baseres, i forleengelse heraf, p& det, der
defineres som en systemisk socialkonstruktionistisk tilgang til verden, hvor spro-
get og de forestillinger medarbejdere agerer ud fra, har afgerende betydning for
handlinger, praksis, samt mulighederne for innovation i en organisation. Der ses
i MacMann Bergs kursuskataloger et velkendt skift i betegnelserne fra patient,
klient og beboer til kunde og bruger. Et skift, der de senere ar har kendetegnet
flere nyere managementretninger og ledelsesfilosofier. Der ses sdledes de senere
ar flere managementkoncepter og styringsidealer i stadig flere samfundssfeerer
og inden for stadig flere sektorer og institutioner i velfeerdsstaten. Begreber som
omstilling, produktivitet, gennemstremning, kvalitetssikring, priseffektivitet, re-
sultatdokumentation og effektiv ressourceudnyttelse er séledes en del af virkelig-
heden i de fleste danske velfeerdsinstitutioner. Sammenfaldende med tiltag, der
har fokus pé effektivisering og iser effektiv ressourceudnyttelse, fremfores re-
formtiltag, der omhandler specifikke forseg pé at sikre kvaliteten af velfeerdsinsti-
tutionernes arbejde, med udgangspunkt i dokumentation af det sociale arbejdes
effekt. Disse kvalitetsreformer involverer, og antages at pavirke, de fagprofessio-
nelles adfeerd gennem normer og standarder for god praksis baseret pa interna-
tionale forskningsresultater. Udviklingen af Den Danske Kvalitetsmodel pa forst
sundhedsomrédet og senere det sociale omrade er eksempler pé et nationalt ini-
tiativ, der bygger pa principper om at sikre en ensartet hgj kvalitet. Et veesentligt
element i legitimeringen af de sociale ydelser over for offentligheden, sker i den
forbindelse gennem offentliggorelsen af kvalitetsmélinger og brugerundersogel-
ser, hvor hensigten, i trdd med markedstankegangen, er at skabe en effektiv og
'gennemsigtig offentlig sektor’ hvor vi ikke teenker "mere”, men "bedre’, og hvor
medarbejderudvikling, medejerskab og engagement er drivkraften i en reorgani-
sering af arbejdsprocesserne p& en made, hvor det er muligt at optimere effekten
af de sociale indsatser uden at ga pa kompromis med kvaliteten.
"Performancemanagement’ og 'performancekultur’ har i denne udvikling vae-
ret nogle af de dominerende buzzwords. Men brugen af de managementredska-
ber, som ledelsesfilosofien fordrer, har de senere ar veeret udsat for kritik og har
vist sig uhensigtsmeessig inden for en reekke omrader, hvor ydelsen, der leveres,
er arbejde med mennesker med komplekse og ikke-lineaere problemstillinger. I
managementkonsulenters forhippethed pa at skabe innovation, forandring, prae-
stationsoptimering og effektivisering af arbejdsgange har sideeffekterne blandt
andet veeret egoisme, siloteenkning, stress og manglende organisatorisk forsta-
else for de komplekse problemstillinger, som eksisterer i organisationer, hvor
produktet ikke er varer, der skal selges pé& et marked, men de sékaldte "vilde pro-
blemer”. Det vaesentlige er, i denne sammenhang, at det MacMann Berg kursus-
forleb, som medarbejdergruppen pa Snastrup Vestergard deltager i, treekker pa
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erfaringer fra forhenveerende og eksisterende retninger inden for management,
HR og styring og samtidig forholder sig til greensen for disse styringsrationalite-
ters effekt i komplekse organisationer.

Med baggrund i kritik af tidligere managementretninger og ledelsesfilosofier,
supplerer MacMann Berg sin managementteenkning med elementer fra kon-
struktionistiske tilgange for hermed at nuancere og videreudvikle tidligere ma-
nagementredskaber og malstyringsredskaber p&4 en made hvor traditionel, lineaer
teenkning ikke leegges ned over en uforudsigelig og kompleks virkelighed:

Alle organisationer er sat i verden for at performe indenfor et omrade.
Spergsmalet er derfor, hvordan vi skaber den bedst mulige performance
blandt ledere og medarbejdere. Systemisk teenkning er en tilgang, der kan
veere med til at styrke de refleksive, relationelle og kommunikative kompe-
tencer, som er helt afgorende for organisationers evne til at skabe udvikling
ogresultater (Pernille Bech Hansen og Thomas Johansen, MacMann Berg).

Med den systemiske tilgang ses sdledes en ny forgrening af moderne HRM, der
baserer sig pa en konstruktionistisk videnskabsteori med oje for relationel prak-
sis og kommunikation. Denne nye tilgang inden for HRM ses bl.a. repreesente-
ret af danske firmaer som Attractor, DIEU, DISPUK, og i denne sammenhaeng:
MacMann Berg.

Den systemiske teenkning, som MacMann Berg bygger pd, er baseret pa en
grundlaeggende konstruktionistisk antagelse, hvor mennesket:

Ser verden gennem sine egne forstdelsesbriller, som bl.a. formes af vo-
res grundleeggende antagelser, erfaringer, ensker og hab (MacMann Berg
2010:37).

P& den méde bliver kommunikationen og sproget et veesentligt redskab for at ko-
ordinere organisatoriske praksisser og handlinger pa Snéastrup Vestergard, som
det ligeledes fremgar af personaleinterview:

Der er nogle redskaber, som vi har brugt i forbindelse med nogle persona-
lemoder, og hvor det ligesom har hjulpet alle folk med at komme til orde.
Man kan sige, at en del af den daglige praksis, der har det givet en del af
vores uuddannede et redskab til at komme til at forsta borgerne bedre og
ogsa i forhold til at forbedre den interne kommunikation, s& man har et
bedre feelles sprog. Altsd som uddannet var det ikke, fordi jeg synes, at det
gav mig helt vildt meget faglig indsigt i, hvordan man skal g til en borger.
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Men det har hjulpet den interne kommunikation ved at give os nogle feelles
ord, ndr vi taler om borgerne (personaleinterview).

Reorganisering

Som en del af MacMann Berg efteruddannelsesforleb har en reorganiseringspro-
ces fundet sted pa Snastrup Vestergard. Der gores op med den pyramideformede
organisation, hvor det overste ledelsesniveau tidligere sad med strategier og an-
svarsomrader. I starten af 2013 valgte man at seendre kontaktpersonordningerne
pé stedet séledes, at personalet nu organiseres i teams, hvor ca. fem beboere i
bofallesskabet og fem ansatte udger et team (pa dagsiden seks ansatte til 18 bru-
gere af dagtilbuddet). Reorganiseringen pa Snastrup Vestergard i foraret/som-
meren 2013 medforte nogle personalemaessige andringer, hvor medarbejdere i
hajere grad tildeles ansvar og ejerskab overfor organisationens strategiske mal
og forandringsprojekter. Hermed forventes medarbejdernes erfaringer, viden og
indsigt i forhold til organisationens primere opgaveat blive frisat i forhold til den
forandringsstrategi, der er besluttet. Som formuleret i kursusmaterialet, sa; "bli-
ver medarbejderne hermed strategisk kompetente bidragsydere i forhold til organi-
sationens primeere opgave” (MacMann Berg 2012). Den systemisk anerkendende
tilgang i MacMann Berg handler sdledes i lige s hej grad om at fremme medar-
bejdernes folelse af at veere anerkendte, som reelle bidragsydere i det socialpaeda-
gogiske arbejde, som det handler om at tage afseet i bestemte malgruppeforstael-
ser og den heraf afledte interaktionen med Snéstrup Vestergards beboere.

I en sddan reorganiseringsproces, hvor gamle strukturer og arbejdsgange bry-
des op, bliver overvejelserne om beboernes behov, institutionens funktion og ar-
bejdsopgaver, savel som personalegruppens trivsel og ensker, serligt tydelige, og
det er derfor et interessant tidspunkt at besoge stedet som forsker. Der er flere
paedagogiske og organisatoriske overvejelser forbundet med denne nye organise-
ring af personalet pd Snéstrup Vestergard. I det folgende fremhaeves nogle forskel-
lige nedslag i socialpeedagogiske, adfeerdsmaessige og organisatoriske péavirknin-
ger — som fplge af implementeringen af principper fra efteruddannelsesforlobet.

1. Strukturathaengighed versus personathaengighed
2. Effektive beslutningsprocesser

3. Personaleorganisering og ansvarsomréader

4. Fleksibilitet og omstillingsparathed

Som felge af rapportens primeere interesse i forandringer af de domsanbragte be-
boeres hverdagsliv, skal disse nedslag ikke leeses som en evaluering af MacMann
Bergs efteruddannelsesforlob. Derimod tegner folgende analytiske nedslag et bil-
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lede af, hvordan en socialpadagogisk praksis ikke kun formes af praksiserfaringer
og malgruppebeskrivelser, men ligeledes formes af organisatoriske rammer og
strukturer, der influerer pd metoder, redskaber og aktiviteter i hverdagen, ogiden
daglige interaktion med de domfeeldte udviklingsheemmede borgere.

Strukturafhaengighed versus personafhaengighed

Undersogelsen i fordret 2013 viste visse udfordringer for personalegruppen i for-
hold til at rumme iseer en beboers serligt udfordrende og til tider verbalt tru-
ende og udadreagerende adfeerd (jf personaleinterviews). Denne beboer har til
tider slidt pd personalegruppen, hvilket har medfort et storre kollegialt fokus pa
at implementere en strukturatheengighed frem for en personathaengighed. Den
peedagogiske udfordring er ikke, i dette eksempel, knyttet til beboerens tidligere
kriminelle handling, men til den institutionelle hverdagspraksis, og beboerens
evner til at indgé i denne pa en hensigtsmaessig made for, savel personale, som
for de ovrige beboere. En del af arbejdet hen imod en storre strukturathaengighed
hos beboerne, bestar af en etablering af den fernaevnte teamstruktur, hvor man
forseger at gore personalet mindre sdrbart overfor sarligt udfordrende beboere.
Hermed arbejdes der hen imod en socialpaedagogisk praksis, hvor den enkelte
ansatte i mindre grad bruger sin person, som verktoj i det socialpaedagogiske
arbejde, og hvor det vellykkede forlob gores uaftheengig af den enkelte ansattes
evne til indlevelse og tet kontakt med beboerne. Hermed mindskes den psyki-
ske belastning i relationen med beboeren, der er afledt af de ansattes personlige
egenskabers store betydning i det socialpadagogiske arbejde. Ved at etablere en
strukturafheengighed frem for en personaftheengighed i det socialpadagogiske ar-
bejde forventes det, at personalet i hojere grad kan 'treekke p& samme hammel’,
og at uenigheder personalet imellem kan forebygges. Samtidig forventes det, at
den enkelte medarbejder bliver mindre sarbar, hvis en paedagogisk opgave mis-
lykkedesved at personalet kan henvise til en overordnet struktur og ikke til egne
kompetencer og demmekraft:

Det giver tryghed for personalet at vide, man gor tingene "rigtigt”, og giver
plads tilat borgerne kan bruge energi pé at udvikle sig, i stedet for at de skal
bruge meget energi pa at atkode hvilken personale, der er pa arbejde, og
hvad der kan lade sig gore med denne personale, hvilke normer og regler
denne person har. Vi vil gerne frem til, at stedet skal veere strukturatheen-
gig og ikke personale/person-athaengig. Professionel kontekstafklaring
kan hjeelpe til, at vi bliver koordinerede i strukturen (Personalebeskrivelse
MacMann Berg).
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Samtidig kan etableringen af teams formentlig ses i sammenhaeng med en mere
overordnet eendring af socialpaedagogikkens funktioner, samt en endring af
statens rolle i de samfundsmessige moderniseringsprocesser (jf. Bryderup
2005:286). Dette forhold vil jeg vende tilbage til i rapportens afsluttende afsnit.
Relationen mellem beboerne og den enkelte ansatte skal, med den nye team-
struktur ikke veere det baerende i stedets socialpaedagogiske tilgang. I stedet be-
skrives den igangvaerende proces som en, hvor det personatheengige arbejde afla-
ses af opbygningen af en strukturafhengighed, hvor metoder, tilgange og praksis
irelationen med den enkelte beboer i hojere grad gores uathangig af den enkelte
ansattes habitus. Malgruppebeskrivelserne der, for flertallet af beboerne, pegede
pa omsorgssvigt af seerlig grov karakter med deraf folgende manglende tillid til
andre mennesker, peedagoger og "systemet” i seerdeleshed, soges, med den nye
teamstruktur, ikke lost gennem et socialpadagogisk forseg pa at genoprette svigt,
tillidsbrud og mangler i beboernes hidtidige liv gennem neere og personlige rela-
tioner til en eller to ansatte, som beboeren har opnéet seerlig tillid til. Derimod so-
gesat opbygge en bredere kontaktflade med flere paedagoger, samt en strukturaf-
heaengighed, der i hojere grad kan ruste dem til et liv med en mindre grad af stotte:

Jeg synes, det er med til at ruste dem, det styrker dem, at de leerer at bruge
mere end en person. At de bruger dem alle sammen i stedet for at bruge en
enkelt. E eks. nu med XX. Hvis det nu kun er (en bestemt ansat) han foler,
at han kan ga til, og at vedkomende er pa ferie i en uge, s er det jo sveert
for os andre at hjeelpe ham. Sa er det jo nemmere for os, nér det er bredt ud
pa teams, og det er dem, der tager afgorelser. Det, synes jeg, er rigtig godt
(personaleinterview).

Lige nu, synes jeg, man lige skal finde ud af, hvor man star henne. Men jeg
tror, at nér vi forst kommer rigtigt pa plads, sé tror jeg, det bliver rigtig godt.
For s& bliver man et team, der holder fast i de samme ting. Her pa dagsiden
er det jo vigtigt, at man har den samme struktur hele vejen igennem, og sa
man ikke siger forskellige ting hele tiden. S& det ikke bliver s& personaf-
heaengigt (personaleinterview).

Ved at sikre en storre ensartethed i den socialpadagogiske praksis gores meto-
derne mindre sensitive overfor den enkelte ansattes personlige og individuelle
kvalifikationer, tilgange og metoder. Man forseger hermed at modvirke, at den
enkelte ansattes relation til beboerne bliver det beerende i det paedagogiske ar-
bejde. Man forseger at sikre en ensartethed i den paedagogiske praksis, der gor
det lettere for andet personale at "tage over”. Teamfunktionen beskrives i forleen-
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gelse heraf, som vaerende mere effektivt i forhold til intraorganisatoriske beslut-
ningsprocesser:

Jo, men altsé jeg teenker, at fordelen i at vi er gdet over i teams, det er selv-
folgelig at der er bedre mulighed for hurtigt at g ind og reagere pa nogle
ting. For forhen, der skulle det jo forst omkring et stort feellesmede og sa
skulle man ligesom vente pa det. Og det var jo sa hele personalegruppen,
der skulle omkring hver enkelt borger, nu er vi jo trods alt kun fire eller fem
om det (personaleinterview)

Det er neesten et feelles vilkar for dem alle sammen, at de i vid udstraekning
har nogle tilknytningsforstyrrelser og rigtig mange af dem har ogsa oplevet
omsorgssvigt. Nogle af dem har oplevet mishandling, s& meget af det er jo
tidlige skader, det har de jo naesten alle sammen.

Interviewer: hvad ger teamstrukturen ved de problemstillinger?

Jamen, det synes jeg maske er lidt sveert lige i forhold til det. Rigtig meget af
det vi helt simpelt skal g& ind og gare er, at vi holder, hvad vi lover. At hvis
vi har sagt nogle ting, jamen, s& gor vi det ogsa. Og det er jo klart, at det er
jo ogsa at prove at have noget tillid til ens medmenneskelige relationer, at
man kan stile p4 dem, netop fordi de ogsa har oplevet de her svigt. Og hvis
den her relation, den var til stede, jamen, s var det maske en mishand-
lingsrelation eller en overgrebsrelation. Og det kan man sige, at det er det,
vi forseger at arbejde meget med, at f& opbygget en basal tillidsrelation. Og
pd den méade er det maske en fordel, at vi har teams, for der er vi hurtigere
til at reagere, hvis der kommer en og har en eller anden problemstilling.
S4 kan vi hurtigere fa sat noget i veerk og fa lavet nogle strukturer, som er
godkendt af teamet.

Interviewer: Men ideen er, at det skal veere mindre personathaengigt, hvad
betyder det?.

Vi skal jo serge for, at de her mennesker, de bliver aftheengig af en struktur.
De skal ikke blive atheengige af en person, fordi at der kan veere en , der
finder at andet job, og hvis det kun er den her person, som har en positiv
tilgang til en borger, sd er det jo noget skidt. For vi kan sige, at det at g&
ind og gore borgerne strukturafthaengige, gar jo ind og giver dem et hojere
funktionsniveau, at de bliver bedre til at hdndtere stress, at de bliver bedre
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til ikke at have en udadfarende og konfliktskabende adfeerd. Og ogsa at den
struktur med tiden kan blive internaliseret, sidan at de far nogle handle-
veerktojer, som de kan agere ud fra. Og det er selvfolgelig ogsa det, der er
onskeligt, og det som ma veere malet, det er jo, at vi skal skabe nogle men-
nesker, der i videst mulig udstreekning kan handle autonomt. At de ikke
leengere skal have den her eksterne styring (personaleinterview).

Etableringen af en strukturatheengighed pa Snastrup Vestergard begrundes her-
med med baggrund i arbejdsmiljemaessige hensyn til personalegruppens belast-
ning og sérbarhed i relationen med serligt udfordrende beboere og med bag-
grund i beboernes behov for en tydelig struktur samt, som vi skal se i det det
folgende, med endeligbaggrund i effektiviseringshensyn, hvor decentraliseringen
af beslutningskompetencer til teams giver muligheder for mere effektive beslut-
ningsprocesser.

Effektivitet

En del af fordelene ved den nye team-struktur pa Snéstrup Vestergard begrundes
med strukturernes muligheder for hurtigere og mere effektive kommunikations-
og beslutningsprocesser i forhold til den enkelte beboer. Hvor beslutninger tidli-
gere blev truffet pa ledelsesniveau eller pa feelles personalemeoder, har teamet nu
vaesentlige beslutningskompetencer og kan traeffe beslutninger og imedekomme
beboernes ensker hurtigere end ellers:

Jo, men altsa jeg teenker, at fordelen i, at vi er gaet over i teams, det er selv-
folgelig, at der er bedre mulighed for hurtigt at ga ind og reagere pa nogle
ting. For forhen der skulle det jo forst omkring et stort feellesmode, og s&
skulle man ligesom vente pa det. Og det var jo sa hele personalegruppen,
der skulle omkring hver enkelt borger, nu er vi jo trods alt kun fire eller fem
om det (personaleinterview).

Reorganiseringen og etableringen af en 'flad struktur’ medforer i praksis pa Sné-
strup Vestergard en decentralisering af styring, beslutningskompetencer og an-
svar. Hvor ansvaret for beslutninger, der vedrerer den enkelte beboer, tidligere
var placeret pa ledelsesniveau, (eller hos en enkelt eller to kontaktpersoner) er
dette ansvar nu i hojere grad placeret i de enkelte teams. Det bliver hermed, ifolge
personalet, lettere "hurtigt at ga ind og reagere pd nogle ting”. Denne made at or-
ganisere arbejdet pa bliver mere og mere udbredt inden for flere omrader, blandt
andet pa grund af en stigende kompleksitet i arbejdsopgaverne, fordi medarbej-
derne gnsker det og/eller pd grund af behovet for en omstillingsparathed, flek-
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sibel organisering, samt effektive beslutningsprocesser og arbejdsgange (Holt
Larsen, 2006: 305). Den systemisk anerkendende metode, som den prasenteres
af MacMann Berg, er en kontekstuaftheengig styrings- og ledelsesteknologi, der
anvendes inden for omrédder sa forskellige som private virksomheder, skoler og,
som i dette tilfeelde, botilbud for domsanbragte udviklingsheemmede. Tilgangen
er saledes rettet mod organisation, ledelse og personaleudvikling og ikke udvik-
ling af en bestemt socialpaedagogisk praksis. Hermed muliggeres styring udenom
grundlagsteoretisk eller substantiel viden om malgruppens seerlige problemstil-
linger, og kompleksiteten i arbejdsopgaverne forventes handteret pa en fremad-
rettet made.

Decentralisering af ansvar og magtbefojelser

Etableringen af den nye team-struktur pa Snéstrup Vestergard begrundes med
strukturernes muligheder for hurtigere og mere effektive beslutningsproces-
ser i forhold til den enkelte beboer. Reorganiseringen og etableringen af en
"flad struktur’ medforer i praksis pa Snédstrup Vestergédrd, en decentralisering
af styring, beslutningskompetancer og ansvar, der beskrives som mere effek-
tivt i forhold til intraorganisatoriske beslutningsprocesser. Pa trods af decen-
traliseringens effektiviseringsgevinster ma det forhold tages med i betragt-
ning, at en yderligere decentralisering af magtbefojelser til de udferende led
kan have forskellige konsekvenser. Personalet udtrykker i forleengelse heraf
en nodvendig skelnen mellem decentralisering af ansvarog decentralisering
af magtbefojelser. Der laegges i personalegruppen veegt pd, at overordnede
beslutninger, der vedreorer konsekvensereller sanktioner, hvis regler, aftaler
og retningslinjer ikke overholdes af de domsanbragte beboere, forbliver et le-
delsesansvar, sdledes at ansvaret for eventuelle ubehagelige sanktioner fjer-
nes fra de udferende led. Samme overvejelser ligger til grund for personalets
skepsis overfor den nyligt eendrede lovgivning p& omrédet, der blev vedtaget
i folketinget ved lov den 21. maj 20137 med ikrafttreedelse pr. 1. juli 2013. Den
nye lovgivning p& omréadet for domsanbragte muligger seerlige indgrebsmu-
ligheder ved straffuldbyrdelse pa botilbud. Loveendringerne medferer blandt
andet, at der er indfert et kapitel 24a i serviceloven om styrket fuldbyrdelse
af strafferetlige foranstaltninger mv., hvilket i praksis giver kommuner og an-
satte pd boformer redskaber til at udmente den strafferetlige afgorelse. Blandt
personalet pa Snéstrup Vestergard eksisterer en skepsis vedrorende disse nye
magtbefojelser:

7. Lovnr. 495 af 21. maj 2013. Ogsa omtalt som det nye kapitel 24 a i Serviceloven om fuldbyrdelse af strafferetlige
foranstaltninger m.v.
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Rigtig mange af de gode resultater, vi har opndet her, er pd baggrund af den
gode relation, vi har til borgerne, fordi vi har faet opbygget en grundleg-
gende tillid. Og hvis vi lige pludselig skal til at rende rundt og lege feengsels-
betjente og lase folk inde og tage ting fra dem...Jeg mener, det er vigtigt at
fastholde risikoen for at man kan tabe det relationelle pa gulvet, netop med
straf og konsekvens og magt. Og sa tror jeg ogsa bare , at risikoen for at der
vil komme romningerog hele vores mulighed for at lave den her kriminal-
praeventive indsats bliver pavirket... jeg teenker ogsd, at noget af det, der
gor, at vi slet ingen remninger har haft her pa stedet, for det har vi jo slet
ikke... og det er jo fordi, vi igennem den her internalisering og gennem den
her motivation og tillid ger, at uanset om folk er frustreret, sé lgber de ikke
veek herfra. Men i det ojeblik at hele det her tillidsarbejde, det gér flojten,
sd er vi jo bare: "dem med magten”. S& hvis man skulle have gjort det pa en
anden made, sa skulle man have gjort det sddan, at det var dommeren, der
havde sagt, at "du har en dom, fordi du har begaet et overgreb mod nogle
bern, og dermed fremadrettet, nar du bliver anbragt her pa denne institu-
tion, sd har personalet lov til at g& ind og tage din telefon, hvis de finder ud
af, at du ringer til sma barn”, ik ? Og sa er det fjernet fra os. Men i det her,
sd er det lige pludselig os, der skal sidde og beslutte os for, om ham eller
ham nu lige skal lukkes inde, eller skal han nu have taget sin telefon. Det
skal jo godt nok forbi kommunalbestyrelsen, men jeg tror godt, de kan se at
det lige pludselig er os, der far en ny rolle. Det sergrer mig kolossalt meget
(personaleinterview).

Personalets skepsis vedrerende de ogede indgrebsmuligheder pa omradet for
domsanbragte udviklingsheemmede handler dels om en bekymring for konse-
kvenserne af en decentralisering af magtbefajelser, til de udferende led i botil-
buddene, og i forleengelse heraf en bekymring for, at de ogede indgrebsbefojelser
vil pavirke den peedagogiske indsats, som er hele formélet med opholdet i botil-
buddet. I den forbindelse navnes, at de gode resultater er baseret pa beboernes
grundlaeggende tillid til personalet, og risikoen for at man kan tabe det relationel-
le pé gulvet med nye magtbefojelser baseret pé straf, konsekvens og magt, frem-
haeves. Samme bekymring udtrykkes i Landsorganisationen LEVs Horingssvar
vedr. "lovforslag til lov om kriminalpreeventive indsatser” fremsendt til Social- og
Integrationsministeriet d. 18. januar 2013.

De ogede magtbefojelsers konsekvens for det socialpaedagogiske arbejde med
domsanbragte udviklingsheemmede ber siledes ligeledes veere et omréade, der
pakalder sig ekstra opmarksomhed i de kommende ar. Samtidig ma de socialpae-
dagogiske muligheder for fortsat at skabe vedvarende forandringer hos malgrup-
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pen gennem tillid og relationspaedagogisk arbejde overvejes i forbindelse med
etableringen af nye organisatoriske strukturer (Bryderup 2005:286, Ringo 2012).
Der bar ogsé her veere ekstra fokus p4, at effektiviseringsgevinster ikke kun opnas
gennem hurtige beslutningsprocesser, omstillingsparathed og fleksibilitet i per-
sonalegruppen — men at eventuelle gevinster ved igangveerende reorganiserings-
processer fortsat afspejles i positive forandringer hos malgruppen.

Personaleorganisering og ansvarsomrader

Foruden den relativt nye organisering af kontaktpersonordningen i teams har
Snastrup Vestergard det seneste 1 1/2 ar anvendt en sdkaldt ankermand-funktion
for at understotte intern organisering og koordinering af personalets ansvarsom-
rader og overlevering af viden fra dags- til aftenteams. Ankermanden forventes
at sikre en overlevering af viden mellem dags- og aftenvagter, en vidensoverle-
vering, der understottes af det elektroniske dagbogssystem, hvor erfaringer og
dagbog over de enkelte beboere noteres. Ankermanden er hermed en person fra
personalet pa hhv. dagssiden og i bofeallesskabet, der har en koordinerende funk-
tion og ansvar for uddelegering af arbejdsopgaver, sammensatning af personale
og beboere og et overblik over dagens kalender. Det indebarer ogsa et ansvar
for at strukturer og arbejdsprocesser overholdes, samt et overordnet ansvar for
at der skabes ro og tryghed i beboer- og brugergruppen (Personalebeskrivelse). I
forbindelse med iseer uddelegeringen af opgaver, kraeves en stor grad af persona-
lefleksibilitet hos personalegruppen.

Fleksibilitet og omstillingsparathed

Som beskrevetiafsnit 1, forventes det, at alt personale, herunder ogsé vikarer, kan
varetage varierende opgaver og stottefunktioner inden for alle botilbuddets om-
rader. Der arbejdes séledes bredt og varieret, og medarbejderne ma ofte omstille
sig til nye opgaver og samarbejdspartnere. Dette medforer i praksis pa Snéstrup
Vestergard, som beskrevet tidligere, at alle ansatte, ogsa vikarer, forventes at veere
fortrolige med tilgange og paedagogiske metoder til alle borgere og beboere, og de
forventes at kende alle arbejdsopgaver i hhv. bofeellesskabet og i aktivitetstilbud-
det. Dette kreever, ifolge personalet, en meget stor omstillingsevne og fleksibilitet
i hele personalegruppen. I forhold til beboergruppen medferer organiseringen i
teams, og den egede kollegiale fleksibilitet og omstillingsparathed, et behov for
en pget opmaerksomhed p4, at borgernes behov ogsa tilgodeses i denne proces:

Det er vigtigt, at vi er opmearksomme p4, at opgaverne bliver udfort pa en
made, der tilgodeser borgernes indflydelse pa og ejerskab til den konkrete
opgave. Der kan vere en tilfredshed ved at fore opgaven til ende, og dette
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stotter motivationen, giver en sammenhaeng, mening og succes ved at nd
malet i en proces/opgave. Det vil skabe forudsigelighed for borgerne at
vide, hvad opgaven naeste dag bestar af, og nogle vil kunne profitere af at
vide konkret, hvad de skal lave naeste dag. Det er at tilpasse forstyrrelser til
passende forstyrrelser (MacMann Berg — personaleopgave).

Snéstrup Vestergard synes saledes at veere inde i en organisatorisk omstillingspe-
riode, hvor en mere omfattende omlaegning af vante rutiner, kontaktpersonord-
ninger og personlige ansvarsomrader er ved at finde en form, der tilgodeser res-
sourcer, behov og ensker hos bade personale og beboere, samt de rammevilkar
og okonomiske muligheder, der eksisterer.

Undersogelsens observationsstudier viste, at personalefleksibiliten, team-
strukturen og etableringen af en socialpadagogisk strukturathengighed i interak-
tionen med beboerne medferte, at beboerne ved fremmeode i dagtilbuddet ikke pa
forhand vidste, hvilke arbejdsopgaver, de skulle udfere den pageldende dag. De
domsanbragte beboere vidste sdledes ikke, med hvilke beboere, de skulle tilbringe
dagen, eller hvilken person fra personalegruppen, der skulle ledsage dem. I en
bredere sammenhang (Danske regioner, SIP) beskrives malgruppen (udviklings-
hammede), som en gruppe, hvor strukturering af hverdagen er nedvendig for at
sikre forudsigelighed, struktur og tryghed. Det beskrives i Center for Kvalitetsud-
viklings Sociale Indikatorprogram for botilbud til voksne udviklingsheemmede, at:

For de fleste i méalgruppen vil botilbuddenes indsats indebeere en strukture-
ring af hverdagen. Uanset funktionsniveau vil denne gruppe af borgere som
regel have behov for stotte for at tilretteleegge deres dag. For nogle borgere
vil formaélet med struktureringen vere at undga frustrationer, og dermed ro
for borgeren, s& vedkommende far mentalt overskud til f.eks. at leere nyt.
Endelig kan strukturering af dagligdagen have til formaél at skabe tryghed,
fordi mange personer i malgruppen uden stotte ofte vil opleve dagligdagen,
som kaotisk og uoverskuelig (Den Danske Kvalitetsmodel 2013).

De sociale indikatorprogrammers anbefalinger betoner sammenhaengen mellem
tydelig strukturering af dagligdagen pé den ene side, og nedvendig ro for borge-
ren pd den anden side, s vedkommende far mentalt overskud til f.eks at laere nyt
(SIP 2013). P& trods af den tilsyneladende forskel mellem anbefalinger pa om-
radet i form af beskrivelser af malgruppens behov for struktur og forudsigelig-
hed pé den ene side — og pa den anden side, Snéstrup Vestergards strukturering
af dagens opgaver om morgenen, sa er Snastrup Vestergard et sted, hvor naesten
alle beboere mader op i dagsbeskeeftigelsen og tager aktiv del heri. Denne forskel
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kunne veere interessant at uddybe i en senere sammenheng. P4 et arbejdsgrup-
pemode med personale og ledelse pa Snéstrup Vestergard, blev stedets overvejel-
ser vedr. de overordnede anbefalinger om strukturering af dagligdagen droftet. Pa
arbejdsgruppemodet blev det tydeligt, hvorledes den relationelle troveerdighed
og tydelighed i arbejdet med beboerne betones, som et forhold, der havde vee-
sentlig betydning for beboernes evner til at modtage arbejdsopgaver pa dagen
uden pd forh&nd at vide, hvad disse bestod i. Det blev samtidig diskuteret, hvor-
dan en tillidsrelation mellem beboere og personale, baseret pa troverdighed og
tydelighed, kan udgere en anden form for struktur og forudsigelighed for udvik-
lingsheemmede, der gor dem i stand til at navigere i en dagligdag, hvor de ikke p&
forhand kender dagens indhold. Som det ligeledes kom til udtryk i foregdende
personaleinterview:

Rigtig meget af det vi helt simpelt skal ga ind og gore er, at vi holder, hvad
vi lover. At hvis vi har sagt nogle ting, jamen, sé gor vi det ogsa. Og det er jo
klart, at det er jo ogsa at prove at have noget tillid til ens medmenneskelige
relationer, at man kan stile p& dem, netop fordi de ogsa har oplevet de her
svigt (personaleinterview).

Ogsa pa Snastrup Vestergard kan der veere dage, hvor enkelte beboere ikke mag-
ter, gidereller onskerat st op om morgenen. I de situationer gores en indsats for
at motivere beboerne (jvnf. eksempel 1 'morgenvaekning’). Lykkedes dette ikke,
meldes den pagaeldende beboer syg og ma ikke ga rundt pa garden resten af da-
gen. Beboeren behandles derefter, som vaerende syg. Det vil sige, at beboeren
bliver i sin lejlighed, hvor maden ligeledes bringes ned, og beboeren tilbydes at
spille et spil eller andet i lejligheden, i lobet af dagen. For beboerne bliver dette
hurtigt kedeligt, og fremmeadet i dagsbeskeeftigelsen er stor. Samtidig virker mu-
ligheden for at deltage i arbejdsopgaver pa eksempelvis MAERSK meget motive-
rende pa beboergruppen, samt muligheden for at kere med havetraktor og ud-
fore rigtigt arbejde’, der ikke kun tager form som 'beskeeftigelse’ eller 'aktivering’
Identiteten forbundet med det 'rigtige arbejde’beskrives af personalet, som en
vaesentlig motivationsfaktor hos beboerne. Samtidig er dagsbeskeeftigelsen or-
ganiseret pa en méade, der ligner en rigtig arbejdspladsmed lenforhandlinger og
sikkerhedsrepraesentant. For at opnd en sddan motivation og et vellykket forlab
i dagsbeskeeftigelsen skal indsatsen forst og fremmest veere individuelt tilpasset
den enkelte beboers funktionsniveau og evner. Der synes, i den forbindelse, at
eksistere en vedvarende politisk og samfundsmeessig udfordring forbundet med
at sikre meningsfuld beskaeftigelse for udviklingshaammede borgere, der gor det
muligt for personalet fortsat at tilpasse de sociale tilbud til beboernes kommuni-
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kative, kognitive og folelsesmaessige funktionsniveau og iseer: beboernes behov
og muligheder for udvikling.

Fra handleplan til socialpaedagogisk praksis

P4 Snastrup Vestergard har hver beboer sin egen mappe pé personalets felles-
kontor. Det tilstreebes, at alle mapper indeholder statusbeskrivelser pa beboer-
ne med anbefalinger om konkrete padagogiske praksisser og indsatsomrader.
Formalet med disse planer er, at der beskrives mere konkret, hvordan tilbuddet
vil realisere den indsats, som kommunen har truffet afgorelse om - i relation til
den enkelte borger. Personalet pa Snastrup Vestergard beskriver, hvordan straf i
langt de fleste tilfeelde er meningslost for de udviklingsheemmede borgere. Der
skal seerlige foranstaltninger til i stedet, s& den domfzldte far den bedst mulige
socialpaedagogiske stotte og hjelp med henblik pa at forebygge ny kriminalitet.
Snéstrup Vestergard arbejder som naevnt efter Lov om Social Service §§ 107 og
108, som dakker hhv. en midlertidig eller leengerevarende boform. Mélet, som
det beskrives pd Danske Regioners? hjemmeside (hjemmeside — regionerne) er,
at beboerne pa sigt kan klare et hverdagsliv med en mindre grad af stotte (Danske
Regioner). Beboerne, der indgér i denne undersegelse, er samtidig anbragt un-
der betingelser i straffeloven, der kun implicit angiver mélet med anbringelsen,
som verende en socialpedagogisk kriminalpraeventiv indsats, der medforer en
grad af forandring af beboernes adfaerd for hermed at undga recidiv (Breumlund
og Hansen 2013:147). Ansvaret er handlekommunens, og malene skal fremgé af
den kommunale handleplan. For flere beboere er beskrevet overordnede mal fra
den visiterende kommunes handleplan. Hvis der ved visitationen til Snastrup Ve-
stergard eksisterer overordnede mal fra den kommunale handleplan, udarbejdes
delmal og peedagogiske anbefalinger pa baggrund heraf. De langsigtede mél var i
foraret 2013 uklare for personale, sdvel som beboere, hvilket jeg vender tilbage til i
rapportens afsluttende afsnit. Forandringsmal for den enkelte beboer er derimod
beskrevet i delhandleplaner i beboernes mappe iht. Servicelovens §141. Samti-
dig findes i flere mapper en model (raket-plan), der visualiserer beboernes indi-
viduelle planer og konkretiserer indsatsen pé individniveau. Hos nogle beboere
findes ligeledes et SPOT-skema (SocialPeedagogisk Observations Tjekliste), der
er en videreudvikling af det mere udbredte BVC-skema (Brgset Violence Check-
list). SPOT-skemaet er udviklet p& Snéstrup Vestergard og tilpasset den eksiste-
rende praksis pa Sndstrup Vestergdrd. Med SPOT-skemaet vurderes beboernes
mentale tilstand ud fra en raekke parametre. Disse redskaber vil blive beskrevet

8. Risikovurderingsinstrumentet Broset Violence Checklist (BVC) anvendes pa retspsykiatriske afdelinger i Dan-
mark. BVC er et korttids risiko-vurderingsskema der, i sin oprindelige form, anvendes til vurdering af sikkerhed
eller faremoment i forhold til udadreageren og vold hos den enkelte psykiatriske patient.
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i de kommende afsnit, hvor det ligeledes konkretiseres, hvorledes overordnede
handleplansanvisninger overseettes til socialpeedagogiske anbefalinger, delmaél
og socialpaedagogiske praksisser. De folgende eksempler er, af forskningsetiske
hensyn, anonymiseret og sammensat af flere beboeres handleplaner, statusbe-
skrivelser, delhandleplaner, SPOT-skemaer og de socialpeedagogiske anbefalin-
ger, der kendetegner indsatsen pa Snastrup Vestergérd.

Padagogiske anbefalinger og retningslinjer

Da malgruppen af beboere med psykisk udviklingsheemning er sa forskelligar-
tede, som det ovenfor er blevet skitseret, betyder det, at Sndstrup Vestergards ind-
sats varierer alt efter den enkelte beboers funktionsniveau og problemstillinger.
Der eksisterer ikke nogle vedtagne retningslinjer for, hvad indsatsen pa et botil-
bud til domsanbragte udviklingsheemmede skal indeholde, bortset fra de mal,
som opstilles i serviceloven (Den Danske Kvalitetsmodel; SIP 2013:12). De social-
padagogiske praksisser tager sidledes form som lokale praksisser, pa de enkelte
botilbud.

I den socialpaedagogiske praksis pa Snastrup Vestergard udarbejdes en status-
beskrivelse for hver beboer, der beskriver beboerens problemstillinger og funk-
tionsniveau pd en reekke parametre, eksempelvis: institutionel situation, fysiske
forhold, aktivitetsmaessige rammer, seksualitet, fysisk funktion/helbred, intellek-
tuel funktion (sproglig funktion, visuel perception, mentalt tempo), eksekutive
funktioner (impulskontrol, kognitiv fleksibilitet, emotionel kontrol, arbejdshu-
kommelse, planleegning og organisering, selvindsigt), samt sociale forhold, gko-
nomi og medicin.

Steorstedelen af de domsanbragte pa Snastrup Vestergdrd kan klare egen hy-
giejne, andre skal mindes pé dette gentagne gange, men generelt er den social-
peedagogiske indsats primeert rettet mod at udvikle beboernes kompetencer i
forhold til at tage vare pa sig selv. Det indebzerer stotte til at f4 dagligdagen til
at fungere, at gennemfore dagligdags geremal, sdsom indkeb, madlavning og
rengering, samt sociale og personlige kognitive faerdigheder. De socialpsedago-
giske anbefalinger kan veere mere eller mindre detaljerede. For nogle beboere in-
deholder de paedagogiske retningslinjer en detaljeringsgrad, der gor det muligt
for personalet, herunder ogsa nye vikarerat handle ensartet overfor beboerne. I
disse handlings- og retningsanvisninger fremgar der detaljerede beskrivelser af,
hvad personalet skal sige, hvor personalet skal placere sig i rummet, eksempelvis
i forbindelse med morgenveaekning, hvilken lampe, der skal tendes, og preaecist
pa hvilket tidspunkt lampen skal teendes. Dette handlingsmenster skal gentages
ensartet hver morgen.
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Eksempel 1: Morgen / dagsplan beboer

Hverdage, ... Sig ordret nedenstédende:

07.35: God morgen X. Klokken er 07.35 Teend lyset pa den lille lampe i
hjornet af soveveerelset, lige inden for deren og ga ud. Endelig ikke
loftlys!!

07.45: Kald igen og fortel, at der nu er 15 min. Til, han skal veere pa ar-
bejde, og nu skal han til at sta op. Sig,... gd ud og fa vand i hovedet
og barst dine teender.

07.55: hvis nodvendig kalder vi igen og forteller, at der nu kun er 5 min til-
bage! X skal folges med morgenpersonale til dagsiden. Gor han ikke
det, noteres det til en kontaktperson i dagbogen! (det diskuteres ikke
i morgensituationen.)

HUSK AT REGISTRERE VAEKNING I SKEMAET BAG I BOGEN

Husk, ... i ma ikke forvente, at X svarer, han er nadvendiguvis ikke i stand til

denne kobling.

Hvis ikke X er kommet op og over, lader vi ham veere, og han mé betragtes

som syg.

For andre beboere tager beskrivelserne af den socialpeedagogiske indsats i hajere
grad form som mere overordnede anbefalinger, der kan veere rettet mod skono-
mistyring, medicinering eller realitetstestning og virkelighedsafklaring i situatio-
ner, hvor beboerne vurderes ude af stand til vurdere egen rolle i konflikter. For
nogle beboere indgér mere overordnede anbefalinger om at minimere fysisk kon-
takt og respons, mens anbefalingerne hos andre beboere er det modsatte, nemlig
stotte til social kontakt. Disse socialpaedagogiske retningslinjer eksisterer pa et
mere overordnet niveau og kan se ud som folger:

Eksempel 2: Samtale

* Der afholdes daglige samtaler med X med fokus pa at fé aflgb for frustra-
tioner og fa snakket dagen og eventuelle konflikter igennem

» X tilbydes 3-kant samtaler med andre beboere/brugere/personale, hvis
der er konflikter, eller der er andet, der gar ham pa

De socialpaedagogiske metoder varierer siledes i forhold til den enkelte beboer.
Nogle af metoderne er samtale (fx "ndr du gor sddan, sd gor andre sddan, men
hvis du nu ger sddan, sé...”), som det ses i ovenstdende eksempel, mens andre
metoder er adfeerdsmodificerende i en mere konsekvenspaedagogisk retning,
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som det kommer til udtryk i de folgende 'raket-planer’, der preesenteres i det
folgende afsnit. Mens Snéstrup Vestergard organisatorisk arbejder ud fra en an-
erkendende, ressourceorienteret, systemisk tilgang, som det blev beskrevet un-
der afsnittet 'MacMann Berg), sd ses i den socialpseedagogiske praksis elementer
fra andre paedagogiske retninger, der grundet rapportens omfang, ikke bereres i
denne forste delrapport.

Delmal for indsats pa Snastrup Vestergard

—arbejdet med beboerne er som en trappestige

Det socialpaedagogiske arbejde med de udviklingsheemmede med dom konkreti-
seres og visualiseres pa Snastrup Vestergard som, det man kunne kalde, en trap-
pestige. Gradvist forventes beboerne at na hen til en tilstand, hvor behovet for
'ydrestyring’ mindskes, og dermed en tilstand, der gor dem i stand til at indga
i samfundets feellesskab ved at afleese og tilpasse sig de regler og retningslinjer,
der eksisterer. Ved arbejdsgruppemeode pé Snéstrup Vestergard®, blev forskellige
leeringsstile diskuteret. Det var en grundlaeggende opfattelse hos arbejdsgruppen,
at det var sveert for udviklingsheemmede at forstd, "hvorfor’ man skal handle og
reagere pa bestemte méder, herunder ogsé de samfundsmaessige og sociale spil-
leregler, der eksisterer. Laering og udvikling hos udviklingsheemmede blev deri-
mod beskrevet i en mere kumulativ retning, hvor udvikling og forandring hos be-
boergruppen antog en form, hvor sociale spilleregler treenes gennem repetition
af bestemte handlemenstre.

Det er meget individuelt, hvad de kan laere.Det er de feerreste, der lerer
at forstd, men der er mange, der kan tilleere sig nogle rutiner og méder at
agere pa. For eksempel, at det er sddan her, jeg skal gore, nar jeg setter mig
ned, for nu har jeg gjort det 380 gange (personaleinterview).

Selvom ’indrestyring’ for de fleste domsanbragte beboere er malet, er indresty-
ring ikke, for alle domsanbragte udviklingsheemmede ensbetydende med en for-
ventning om mental udvikling af beboernes evne til at forstd det sociale samspils
bagvedliggende sammenhange og logikker:

Der er jo nogle, hvor man gér ind og laver en kompensatorisk treening i stedet
for, hvor man gér ind og leerer dem andre rutiner og vaner i stedet for at gi dem
en forstéelse for hvorfor (personaleinterview).

9. Undersogelsen er etableret som et praksisforskningsstudie, hvor undersogelsens observationer og resultater lo-
bende er blevet diskuteret og reflekteret med en arbejdsgruppe pé Snéstrup Vestergard bestaende af den daglige
leder, samt to fra personalegruppen jvnf. afnit 2
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Det kan, jvnf.. personaleinterview, veere svert for udviklingsheemmede at forsta
udgangspunktet, og malet for indsatsen. Derfor er der, p&4 Snastrup Vestergard,
etableret delmal undervejs pa "trappen”. Mél, der skal opfyldes, for en eventuel
foranstaltning kan lempes: udviklingstrin at bestige.

Hvis man gerne vil hen til et mél om, at man kan klare den her aktivitet, sa
er der nogle delmal, der beskriver, hvilke evner vi gér ind og treener for at na
det mél. Der er det ikke altid, at man skal give dem en forstaelse for, hvorfor
det er vigtigt, at jeg gor rent hver uge - for det er ikke alle sammen, der kan
leere det (personaleinterview).

Eksempler pa udviklingstrin for de domsanbragte beboere pa Snastrup Vester-
gérd kan i forleengelse heraf veere, at beboerne gradvist far indleert adfeerdsmen-
stre, der gor dem bedre i stand til at:

* Indtage daglig medicin med formal at mindske impulspraeget adfeerd

* Fa benyttet dagligt planlagte samtaler med personale til at &bne op og
tale om frustrationer

* Folge, med personalets stotte, et fastlagt budget, sdledes at der ikke kom-
mer overforbrug

* Blive bedre til, med personalets hjelp, at snakke med de andre beboere/
brugere/personale, hvis de er utilfredse

e Minimere uhensigtsmaessig sprogbrug og adfeerd

o Ikke treekke andres fejl frem, for at forsvare, nar de gor noget galt

» Kan acceptere, nar de forholdes konkrete ting, de for nyligt har gjort galt,
uden at ga i forsvar

De overordnede mal fra helhedsplanen er, for de fleste beboere, omsat til delmal,
og disse indgar i beboernes overordnede udviklingsplaner. Delmal for beboernes
personlige udvikling er desuden, for flertallet af de domsanbragte, visualiseret i
planer, hvor beboernes delmal skal opfyldes, for en eventuel foranstaltning kan
lempes.

Eksempel 3, visualiserer hvorledes delmal og udviklingstrin interagerer med til-
delingen af agede frihedsgrader og individuelt ansvar. Opfyldes de visualiserede
delmal ikke, kan tidligere tildelte udgangstilladelser og frihedsgrader inddrages.
Den socialpadagogiske indsats tager i denne sammenhang en mere adfaerdsmo-
dificerende (konsekvenspadagogisk) retning:
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Eksempel 3: Arsplan for beboer 56

Arsplan for X 2013

2 mdr

1 manedlig
uledsaget
besag til sin
storebror,
personale
henter ham
derinde.

Krav:

benytte, samt
overholde
aftalerne for
disse besgg

uge
28-36

2 mdr.

Det manedlige
besag hos bror
bliver nu med
selv-transport,
bade derind og
hjem.

Krav: benytte,
samt overholde
aftaler for disse
besog, derudover
skal der

udvises over-

blik og ansvar i
forhold til madlav-
ning i kantinen &
madlavning i BoF

3 mdr

1 dag/uge

fra 17.30-19

kan der laves
aftensmad i kan-
tinen, sammen
med personale.

Krav: udvise
overblik over at
kunne handtere
en fuld aftens-
mad med et
minimum af hjeelp
og uden risiko for
sikkerhedsmaes-
sige problemer

3 mdr

Den ugentlige
madlavning i kan-
tinen bliver uden
fast personale
stette. Der bliver
set til ham med
jeevne mellem-
rum, og han far
et mobil nummer,
han kan ringe pa,
hvis han har brug
for vejledning.

Bonus.

Vi anbefaler til
statsadvokaten
en uledsaget tog-
tur ned til keere-
sten pa Lolland.

Krav: selvstaen-
digt varetage
madlavningen
uden brist pa
sikkerheden.

> Ansvarlig >> Troveerdig >> Selvsteendig >

Teenke over,
hvad man gor
0g gare det rigtige

Til at stole pa.
Ikke lyve

Gore ting selv
og handle
pa egen hand

< Uansvarlig << Utroveerdig << Uselvstaendig <

\ )
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Det er klart, at hvis de ikke overholder de aftaler, de har, sa er de jo ikke
Kklar til at g& videre til det naeste trin i deres plan. Og sa kan det ogsa godt
have som konsekvens, at man ikke far lov til at komme péa uledsaget udgang
(personaleinterview).

Og det kan sa godt veere, at de lige bliver sat standby i et stykke tid, indtil
de er klar igen — s& kan de ryge et skridt tilbage i planerne (personaleinter-
view).

Gradpvist forventes de domsanbragte beboere at opnd en grad af det, der
af personalet defineres som ’'indrestyring’, hvor de selvstaendigt er i stand
til at leve op til deres ansvarsomrader og varetage de dagligdagsopgaver,
der er konkretiseret og visualiseret som forandringsmaél pa individniveau
(jvnf. ovenstdende eksempel 3). Det er i denne sammenheng veesentligt, at
malene beskrives og visualiseres s& simpelt, at beboerne opnar en falelse

af medejerskab, og en folelse af at "de samarbejder for at fa det til at gi
(personaleinterview).

Det overordnede socialpaedagogiske formal er at fastholde vedvarende sendrin-
ger af beboernes funktionsniveau pa en made, hvor beboerne pa sigt kan leve et
liv med en mindre grad af stotte og en tilveerelse uden ny kriminalitet.

I Snéstrup Vestergérds retningsgivende dokument beskrives, hvorledes den
grundleeggende malgruppeforstaelse pa Snéstrup Vestergard medierer mellem
en forstdelse af udviklingsheemning, som forarsaget af hhv. sociale eller neuro-
logiske virkningsmekanismer. I denne sammenhaeng blev de dele af beboernes
adfeerd, der forbindes med neurologiske skader, primert forbundet med kom-
pensatoriske strategier i det socialpadagogiske arbejde. Disse malgruppeforsta-
elser har dermed betydning for, hvilke forandringsmal, der realistisk kan opstilles
for de domsanbragte borgere, som det ligeledes udtrykkes af personalegruppen:

Og det er selvfolgelig ogsa det, der er gnskeligt, og det som ma vaere ma-
let, det er jo, at vi skal skabe nogle mennesker, der i videst mulig udstraek-
ning kan handle autonomt. At de ikke leengere skal have den her eksterne
styring. Det kan selvfolgelig veere, at nogle af dem har nogle neurologiske
skader eller funktionsnedseettelser, der gor, at de har utrolig sveert ved at fa
den her heemning af impulser (personaleinterview).

Det med udvikling, tror jeg, er utrolig individuelt i forhold til hver enkelt
borger, som er her med en dom. Fordi der er nogen, hvor det vil ga hurtigt,

(
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sddan en som xxx, teenker jeg, er en af dem, der er steerkest i forhold til den
her leering (personaleinterview).

Der synes hermed at eksistere betydelige forskelle pa beboernes leeringspoten-
tiale. Beboernes funktionsniveau, leeringspotentiale og muligheder for foran-
dring kan, med baggrund i disse méalgruppeforstaelser, dels fortolkes som en di-
daktisk udfordring, hvor vedvarende kognitive forandringer kan opnds gennem
socialpaedagogisk traening og 'indrestyring’, og pa4 den anden side kan beboernes
aktuelle funktionsniveau fortolkes som neurologiske skader, hvor det i mindre
grad er muligt at fastholde vedvarende @ndringer i borgernes funktionsniveau
gennem en socialpadagogisk indsats — en fortsat hej grad af socialpaedagogisk
'ydre-styring’ ma hermed etableres. Som det gor sig geeldende inden for de fleste
omrdder, der er berorte af de diagnostiske klassifikationssystemer, er forholdet
mellem organisk betingede tilstandes betydning for symptombilledet, og sociale
betingelsers betydning, meget ringe belyst. Afledt heraf viderefgres en uklarhed
og manglende distinktion mellem kontekstuathaengige problemstillinger (ni-
veau 1 i figur 1) og kontekstrelaterede problemstillinger (niveau 2 i figur 1) i den
socialpaedagogiske praksis. Idet personalet primert kan erkende beboernes pro-
blemstillinger i den form, de antager i den specifikke situation, beboerne indgér
i, tilleegges disse observationer en stor betydning i det daglige arbejde, som det
kommer til udtryk i de folgende socialpeedagogiske praksisser med henblik pa
vurdering af risikoadfeerd.

Vurdering af risikoadfzerd

Vurdering af risikoen for ny kriminalitet er en central opgave for personalet pa
Snastrup Vestergard. Det geelder bade i det daglige arbejde, og i konkrete situa-
tioner, nér der eksempelvis skal treeffes afgorelse om udgang og vilkarene herfor.
I en bredere sammenheng har risikovurderinger betydning, nar Snastrup Vester-
gard skal formidle viden om de domsanbragtes tilstand og recidivrisiko i konkrete
sager, hvor der skal traeffes afgorelser om en eventuel lempelse af den sociale for-
anstaltning.

Beboernes stress-niveau betragtes som indikator pa deres velbefindende, og
variationer i adfeerd noteres som et tidligt advarselstegn pa ’at noget er pa vej’.
For at lave en risikovurdering i forhold til tidlige advarselstegn hos beboerne an-
vendes et risikovurderingsredska,b der er blevet dobt SPOT skemaet. I mange ar
var risikovurderinger pa det sociale omrade baseret pa overvejende uformelle og
fagligt subjektive skon og overvejelser (Sandberg 2008). Set i en storre sammen-
haeng efterlyses metoder, hvor personale pa boformer til domsanbragte udvik-
lingsheemmede, kan lave strukturerede risikovurderinger, som kan malrette og
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understotte indsatsen (Danske Regioner 2013, Sandberg 2010:19). Snéstrup Ve-
stergard er et botilbud, der har taget strukturede metoder i brug og tilpasset disse
metoder til egne formal pa botilbuddet. P& Snéstrup Vestergard er risikovurde-
ringsskemaet BVC (Bredset Violence Check-skema), blevet tilpasset forholdene
(og behovene) pa stedet og supplerer andre eksisterende socialpeedagogiske me-
toder pa Snastrup Vestergard. Det af Snastrup Vestergard udviklede SPOT-ske-
ma, som fremgar af figuren nedenfor, er sdledes et bud pé en s&dan struktureret
og systematisk risikovurdering, der giver et indblik i en beboers mentale situation
inuet og som forventes at bidrage med en systematisk opmarksomhed pa tidlige
advarselstegn og recidicrisiko, der kan indgd i det samlede faglige vidensgrundlag
pa Snastrup Vestergard.

Eksempel 4: Risikovurdering - SPOT
SE BVC beskrivelse for uddybelse af fokuspunkterne

Adfaerd/tilstand Mandag | Tirsdag | Onsdag | Torsdag | Fredag | Lerdag | Sendag

Sevn

Mad/vaeske

Udtrykker at vi eller andre
er efter ham/adelaegger
ting for ham

Provokerende/konflikt-
skabende adfaerd overfor
personale

Fokus pa kvinder

Provokerende/konflikt-
skabende adfaerd overfor
beboere/dagsbrugere

Meget alene

Fokus pa alkohol

Overdreven brug af telefon

Kaederygning

Samlet score
Udfyldt af:

Angiv 1, nar tilstanden afviger fra normalen
Angiv 0, nar tilstanden ikke afviger fra normalen!
Husk det er adfeerd, der registreres ikke, hvad vi tolker!

(
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Eksempel 5: SPOT (BVC) beskrivelse

BVC bekrivelse X

Overordnet grundlag for brugen af bvc. X har for veeret i psykose, og
bvc bruges for systematisk at kunne spore tegn pa at en sadan er under
opsejling.

Savn: i perioder, hvor X begynder at have det darligt, har han ofte sveert ved
at sove, og derfor er dette et af tegnene pa, at en psykose kan veere under
opsejling.

Mad/drikke: X har for stort set ikke indtaget fede i perioder op til psykose
pga. paranoide vrangforestillinger omkring at disse er forgiftet.

Udtrykker, at vi eller andre er efter ham/adelagger ting for ham: dette
relaterer igen til hans paranoide vrangforestillinger, der blusser tiltagende op,
nar der er optakt til psykose. Det er dog altid tilstede i begraenset omfang.

Provokerende/konfliktskabende adfaerd overfor beboere/dagsbrugere/
personale: X projekterer i hgj grad egne folelser og behov ud pa andre,
hvilket ofte kan medfare, at hans adfeerd medfarer intriger og konflikter, bade
mellem vores borgere, men ogsa mellem personalet, hvis vi ikke hele tiden
er obs. Dette er noget, der i en vis udstraekning, udspiller sig konstant, men jo
mere rod X har i hovedet, jo mere skal han have ud og sa tiltager kvantiteten.

Fokus pa kvinder & alkohol: X har nogle meget primale behov, som han
soger opfyldt. Desveerre medfarer uhensigtsmeessig adgang til disse en
eskalerende psykose. Derudover kan vi se, at hans fokus omkring disse em-
ner gges, nar han er ved af fa det skidt, derfor skal der observeres, om han
smser meget, har meget fokus pa kvinder, nar han f.eks. er ude at kare,
snakker meget om kvinder, bdde med personale og medbeboere.

Meget alene: X isolerer sig nogle gange, nar han har det skidt, specielt i
forhold til at veere opsggende.

Overdrevent brug af telefon: X ringer konstant rundt og skal tjiekke op pa
alting, nar det begynder at ga ned af bakke. Da det foregar pa arabisk, kan vi
desveerre ikke forsta indholdet direkte af samtalerne.

\ )
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HUSK ALTID, DET ER IKKE, HVAD VI TOLKER, DER SKAL LAVES BVC
UD FRA, DET ER ADFARDEN, VI REGISTRERER!

DVS. MASKE MENER MAN, AT DER ER GOD GRUND TIL, AT HAN ER |
SIN LEJLIGHED OG DERFOR IKKE GIVER HAM SCORE.

GIV EN SCORE OG SKRIV HEREFTER | DAGBOGEN, HVAD | MENER,
DER LIGGER TIL GRUND!

Skemaet anvendes til at understotte og visualisere en kontinuerlig og dynamisk
beskrivelse af beboernes mentale tilstand, adfzerd og sociale stress- og funktions-
niveau. Dette betyder i praksis, at personalet, som en del af deres daglige arbejde
og interaktion med beboerne, skal veere opmearksomme pa beboernes adfeerd og
reaktioner, og skal kunne se 'nar noget er pa vej’. Disse observationer og registre-
ringer har dels et forebyggende sigte i den daglige praksis, og dels et retningsan-
visende socialpaedagogisk sigte i forbindelse med vurdering og godkendelse af
delmal, udgange og besog pa botilbuddet.

Risikovurderingsredskabet SPOT tilbyder séledes en socialpadagogisk mulig-
hed for at registrere og systematisere observeret adfeerd og beboerens mentale
tilstand. Anvendes risikovurderinger som selvsteendigt socialpeedagogisk red-
skab, hvor det primeere fokus er observation af adfaerd, uden fokus pa fortolkning
af denne adfeerd, udelades teoretisk, faglig og praktisk refleksion over, hvad den
observerede adfeerd er udtryk for i den konkrete kontekst. Risikovurderingsske-
maerne er sdledes ikke, i deres nuvaerende form, et redskab, der inddrager psyko-
logiske eller sociale relationer, mekanismer og sammenhzange, der har muliggjort
problemets opkomst, fremtreedelsesform og mulige forandring, og afledt heraf:
sammenhangen mellem forhold og handlen. Et sddan fagligt erfarings- og re-
fleksionsgrundlag eksisterer dog i forskellig form i praksis. Oftest som forskellige
forstdelser og forklaringer af hvilke 'mekanismer’, der forer til forskellige former
for adfeerd og handlen hos de udviklingsheemmede borgere. I praksis beskrives
tidligere kriminelle handlinger og adfeerd som havende en bestemt funktion for
beboeren, og der italeseettes af personalet en sammenhaeng mellem beboerens
kriminelle handling, omverdensrelateret stress, samt kommunikationsudfor-
dringer i forhold til omverdenen:

Jeg tror, at det ogsd er noget af det, der gor sig rigtig meget geeldende for
dem, der er domsanbragte, at det er mange forskellige mader at handtere
stress pd, som har veeret uhensigtsmaessig. Og for dem, hvor det ikke har
veeret uhensigtsmaessig stresshandtering, s& har det veeret psykoser, der
har gjort det. For brandstifterne har det veeret helt tydeligt i begge tilfeelde,
at det har veeret handlinger, der var vokset ud af noget stress og afmagt. Sa
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har de ligesom manglet nogle vaerktojer til at h&ndtere den her stress. Og
det er selvfolgelig ogsa det, jeg teenker, at vi arbejder rigtig meget med her,
ik ? Hvordan er det, at de som mennesker skal hdndtere den stress, de bliver
udsat for i hverdagen. P4 et eller andet tidspunkt i deres liv vil de jo made
stress, og hvordan skal det sé lige handteres, sddan at man kan imedega det
konstruktivt (personaleinterview).

Af personalegruppen defineres beboernes handlinger séledes som udtryk for ek-
sempelvis stress, frustration og kommunikative vanskeligheder og barrierer i for-
holdet til omverdenen:

Men den stress, de har haft ude i livet, hvor de ikke har haft nogen tydelige
rammer, som vi giver dem her. Der har det jo tydeligvis veeret en meget
storre stressfaktor for dem, og hvor de ikke haft nogle veerktgjer til at hdnd-
tere det. Og det er jo ogsé det, jeg mener, er rigtig vigtigt for dem, nar de er
her, at her giver vi dem nogle veerktojer til at hdndtere de stressede situatio-
ner. (personaleinterview)

Risikovurdering virker hermed gennem observation og registrering i SPOT-ske-
maer, dels som et redskab, der har betydning for beboernes skridt videre til naeste
trin i udviklingsplanerne, og dels som et socialpeedagogisk redskab i arbejdet med
beboerne. Arbejdet med risikovurderingen fordrer faglig refleksion og et skeerpet
fremtidigt fokus pa at fa sat det erfaringsgrundlag, der eksisterer i praksis, i spil.
Det kunne vere gennem beskrivelser af sammenhaenge mellem de virkningsme-
kanismer der, pd den ene side, nevnes af personalegruppen som eksempelvis
omverdensrelateret stress, nederlag og afmagt (se afsnit 1), og p&4 den anden side
beboernes handlinger og adfeerd, der registreres i skemaerne. Sammenhangen
mellem forhold og handlen ville hermed treede tydeligere frem og kunne i hojere
grad underbygge og supplere udviklingen og implementeringen af risikovurde-
ringsskemaer péa socialpaedagogiske botilbud.

\ )
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Domsanbragte udviklingsheemmede
— Hvorfra — Hvorhen?

I de foregdende afsnit har jeg analyseret den socialpeedagogiske praksis, som
den udspillede sig i forleengelse af forskellige mélgruppeforstéelser pa Snéstrup
Vestergard i foraret 2013. Nar et socialpeedagogisk botilbud, som Snastrup Ve-
stergard definerer sin indsats, beskrives den padagogiske indsats i forleengelse
af en definition og forstéelse for malgruppens funktionelle problemstillinger,
som blev beskrevet i rapportens forste afsnit. Andre gange synes organisatoriske
hensyn at have storre betydning for det socialpeedagogiske arbejdes indhold og
funktion, end de mere komplekse praksis- og malgruppeforstéelser, der eksiste-
rer i et socialpeedagogisk felt. Dette synes isar at gore sig gaeldende i forbindelse
med implementeringen af mere universelle management- og ledelsesstrategier,
hvor problemstillinger soges lost pd en fremadrettet méde gennem aktive og
fremadrettede kommunikations-, og udviklingsprocesser i organisationen, som
det ses med det systemisk anerkendende efteruddannelsesforleb p& Snastrup
Vestergard. Samtidig virker de strafferetlige og socialpolitiske krav, hensigtser-
kleeringer og beskrivelser af formdlet med anbringelserne, rammesattende for
det socialpedagogiske arbejdes indhold og praksis. P4 de folgende, og sidste,
sider i rapporten, diskuteres formdlet med anbringelserne og fremtidsperspek-
tiverne for de domfeldte udviklingsheemmede borgere i et bredere velfeerdsper-
spektiv.

Fremtiden

Med denne forste delrapports fokus pa, hvorledes den peedagogiske og sociale
indsats iveerkscettes pa Sndastrup Vestergdardmed henblik pd at skabe vedvarende
forandringer i de domsanbragte beboernes hverdagsliv og funktionsniveau, er et
sidste sporgsmal: Hvilke forandringer samfundet, botilbuddene og ikke mindst
de udviklingsheemmede selv ensker og forventer — i forbindelse med anbringelse
pé et botilbud som Snéstrup Vestergérd.

Samtalerne med de domsanbragte beboere i foréret og sommeren 2013 indike-
rede en raekke forskellige oplevelser af personlig udvikling. Beboerne gav i den
forbindelse udtryk for forskellige oplevelser af forandring, der pa visse omrader
havde gjort det muligt for dem at orientere sig, skabe retning pa fremtidige hand-
linger og tage afstand fra tidligere uhensigtsmaessige folelser og reaktionsmen-
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stre'®. Den socialpaedagogiske praksis blev i forleengelse af disse beboersamtaler
beskrevet séledes af personalet:

Man kan sige, at ndr man snakker om vores malrettede indsats, sd er der to
aspekter i det. Det ene er den kompetenceudviklende, og den anden er den
kompensatoriske. Hvor vi leerer dem at benytte sig af nogle redskaber, nog-
le af dem kan vi godt leere at blive bedre til nogle ting. Det kan vere alt fra
socialt adfeerd, opbygning af deres selvveerd og selvtillid, sa de er i stand til
at fungere. Sa der kommer noget indre fremgang i en eller anden forstand.
xxx er et rigtig godt eksempel pa det, altsé... og xxx, hans selvveerd. Det kan
godt veere, at han ikke giver udtryk for det, men da han kom herud, turde
han ikke at starte en samtale, fordi han var bange for at blive afvist. Han
gemte sig, og han turde slet ikke at kontakte os, fordi han har veeret vant til
at blive afvist gennem hele sit liv, han er blomstret op nu. Han ter faktisk
stole pé os, og tror p4, at vi er her, og det er jo sddan nogle evner, man kan
bruge fremadrettet (personaleinterview).

Indsatsen til domsanbragte borgere med udviklingsheemning, ma i lyset af oven-
stdende eksempel, blandt andet ses som en stotte til at opné en storre selvfor-
stéelse, storre selvveerd og selvtillid, som flere af mine samtaler med beboerne
ligeledes pegede pa. I det folgende eksemplificeres dette med uddrag fra en be-
boersamtale:

Det folgende eksempel stammer fra en samtale med en af beboerne med af-
saetiet feelles tredje’ (tv-udsendelse) i beboerens lejlighed. Jeg havde, den pageel-
dende dag, veeret pa Snéastrup 66 vestergard fra middag til sen aften og deltaget
i aftensmad og beboermode med socialt samveer, kaffe og kage om aftenen. Til
beboermgdet om aftenen deltog fem beboere, og snakken handlede mest om den
foregdende Selundfestival, som flere af beboerne havde deltaget i. I dette eksem-
pel henvender den pageldende beboer sig til mig efter aftenmodet og forteeller
om den fritidsinteresse, som han har faet i forbindelse med sit ophold pa Snastrup
Vestergérd. Beboeren, der i mine tidligere samtaler med personalet var blevet be-
skrevet som en borger, der ved visitationen til stedet fremkom meget lukket og
med begrzenset selvtillid og evne til at tage kontakt til andre beboere og persona-
le, forteeller med stor entusiasme om stedets punkband, der spiller ’garage-rock,
samt hans egne oplevelser med at blive filmet og interviewet til fijernsynet. Jeg ser
herefter optagelserne fra TV2 — sammen med beboeren. Herefter viser beboeren
mig optagelser af bandet, fra sin forste tid p& Snéstrup Vestergard. Beboerens vee-

10. Disse beboer- og brugerperspektiver uddybes i anden delrapport, der udkommer i 2014.
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sentligste pointe er her, at jeg skal bemerke den store udvikling, han oplever, der
er sket med ham, siden han blev visiteret til stedet: "Jeg kunne slet ikke kiggee ind i
kameraet dengang” - "Jeg turde ikke snakke med nogen” — Han slukker herefter for
de eldre optagelser med ordene "jeg synes ikke, at du skal se de optagelser — jeg vil
hellere, at du skal kende mig, som jeg er nu”. Beboeren beskriver tiden pa Snastrup
Vestergard, som en tid, der har gjort det muligt for ham, at orientere sig, skabe
retning pa fremtidige handlinger og tage afstand fra tidligere uhensigtsmaessige
folelser og reaktionsmonstre.

En anden beboer, der beskriver en lignende identitetsmeessig udvikling, er en
beboer, hvis forhenveerende kriminelle identitet har haft en stor betydning for
beboerens oplevelse af ssmmenhang, identitet og anerkendelse i sociale net-
vaerk. Folgende uddrag er fra en samtale med denne beboer i hans lejlighed:

Interviewer: Hvad taenker du om fremtiden?

Beboer: ja, at man skulle maske ikke g& med de gamle vennekredse og sé-
dan noget. Hvis det var, at jeg modte dem, sa kunne jeg da godt sige hej
og sporge, om hvordan de har det og sddan noget. Men ikke noget med at
gd rundt med dem. Jo, dem, der ikke tager stoffer, dem kunne jeg godt ga
rundt med, men dem, der stadig tager stoffer, dem, kunne jeg ikke g& rundt
med. [.....] nu har jeg forandret mig. Taenker over, hvad jeg siger. Er blevet
meget mere stille og rolig. Jeg er blevet den gode gamle XXX, stille og rolig.
Jeg teenker mere pa andre. Som jeg var, inden jeg tog stoffer.

Det var pa undersogelsestidspunktet ikke muligt at vurdere, hvilken betydning
den nye organisering pa Snastrup Vestergard har for disse resultater og ople-
velser hos beboerne. Pa undersogelsestidspunktet begrundes de nye organisa-
toriske praksisser i hej grad med teamfunktionens effektivitet i forhold til in-
traorganisatoriske beslutningsprocesser og i mindre grad i forhold til begreber
pa mikroniveau, som selvtillid, selvforstaelse og selvtillid i det socialpaedagogi-
ske arbejde med de domfzldte beboere. Et fremtidigt opmarksomhedspunkt
kunne derfor vere, hvordan et styrket fokus pé aktive kommunikations-, reflek-
sions- og udviklingsprocesser i organisationen muligger, at viden om malgrup-
pens serlige problemstillinger omseattes i de borgernere socialpaedagogiske
opgaver.

Parallelt med arbejdet med beboernes selvtillid og selvvaerd eksisterer en so-
cialpaedagogisk opgave rettet mod beboernes selvforstielse, og dermed sporgs-
malet om, hvorvidt beboerne har en adaekvat forstdelse for, hvad deres funkti-
onsnedsettelse betyder. Hvad kan man som person med udviklingsheemning? Er
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der f.eks. dremme, som man til trods for den sterre selvtillid, alligevel er nedt til
at opgive? Udfordringer, som personalet pa Snastrup Vestergard omtaler séledes:

Det er jo ogsé centralt for os alle, som mennesker, at vi har nogle dromme
og forhdbninger om vores fremtid, og det skal de her mennesker selvfolge-
lig ogsé have. Og det er selvfolgelig ogsa her, at vi skal prove at mode dem i
deres dromme. Ja, pa den ene side skal du jo forsege at gore det realistisk,
og pa den anden side skal vi forsege, at vi ikke adelaegger deres dromme.
For det er jo det mest destruktive, vi kunne ggre. Det ville jo hverken veere
seerligt anerkendende eller peedagogisk. S det er jo selvfolgelig at prove at
meode folk i deres dromme, og samtidig prove at gore dem mere realistiske
(personaleinterview).

De har maske nogle helt urealistiske forestillinger om, hvad de magter selv,
ik? Og det er maske en forskel, med at de er jo mentalt retarderede eller
har de kognitive funktionsnedsettelser eller noget andet. Der er jo nogle
ting, de har sveerere ved end andre, hvad end man er psykisk syg, der er en
periode, hvor du méske er velmedicineret, eller hvor den psykiske sygdom
ligger latent, men hvor du kan lave nogle overvejelser, hvor frontalfunktio-
ner virker. Og der vil en psykisk sygi hvert fald i de perioder, hvor denne er
velmedicineret eller rask, veere langt bedre til at lave de her fremtidsvurde-
ringer, end de her folk er (personaleinterview).

Den padagogiske udfordring bestar dermed i at skabe sammenhang mellem be-
boerens selvforstielse, selvveerd, selvtillid, dremme, onsker, behov, og fremtidige
handlen og muligheder.

Sammenhangen mellem personlig udvikling, samt fremtidig handlen og del-
tagelse i 'normalsamfundet er et punkt, der i praksis kompliceres af flere grunde.
Mens beboermapperne, som de blev gennemgéet i de foregdende afsnit, indehol-
der en reekke kortsigtede delmal af ugers eller maneders varighed (ift at klare dag-
ligdagsopgaver, tojvask, madlavning og andre praktiske forhold, samt personlige
udviklingsmal, som selvtillid og selvveerd), indeholder ingen af handleplanerne
en pracision, hvad angar langsigtede mal for indsatsen. Der er sdledes ingen mal,
der raekker ud over botilbuddets graenser, heller ikke for de tidsbegraensede dom-
me. De langsigtede maél var saledes i foraret 2013 uklare for personale, sadvel som
for beboere:

Men pé& den méde er vi jo stadigvaek forholdsvis nye. Altsé det har jeg jo ikke
selv nogle erfaringer med, endnu. Altsa med at fa folk sluset ud af det her.
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Jeg kender jo kun til det den anden vej, med at nar folk kommer ind her. Og
det er jo ogsa der, at jeres projekt bliver utroligt speendende, men det har
jeg bare ikke rigtig nogen erfaring med (personaleinterview).

Altsa, der er jeg dig svar skyldig, for jeg ved ikke hvad vores politik er i for-
hold til udslusning af dem. For vi har ikke nogen. Vi har haft det sporadisk
oppe at vende en gang imellem, men sé er det bare druknet i alle mulige
ting. Og det er selvfolgelig noget, vi skal arbejde alvorligt med (personale-
interview).

Vores problem er ogsé, at vi aldrig har haft nogen, der har veeret i neerheden
af at skulle komme ud, sé& derfor har det aldrig veeret aktuelt. For de fleste af
dem, vi har, der er en god arraekke, for de kan komme ud, de har tidsube-
stemte domme. Sa det er jo... men jeg er helt enig, jo for man kan fé lavet
en sadan handleplan jo bedre (personaleinterview).

Den tredje komponent i rapportens gennemgaende figur: "Fremtid og Formdal
med de sociale foranstaltningsdomme” kan sdledes ikke udfyldes i denne del-rap-
port, hvilket i sig selv mé give anledning til refleksion.

Figur 1: Model; Malgruppe - Socialpadagogik — Formal
SOCIALPADAGOGISK PRAKSIS

Metoder, aktiviteter, styringsteknologi
0g organisationsudvikling

MALGRUPPE /—ﬂ FORMAL:
Malgruppe- Fremtid og formal
og problemforstaelse med anbringelserne pa
Snastrup Vestergard

Udviklings-og leereprocesser
hos udviklingsheemmede

De ikke-eksisterende langsigtede maél, fremtidsperspektiver og handleplaner blev
i den daglige praksis transformeret til delméal — med maksimalt nogle méaneders
tidshorisont, eller 'her-og-nu’-mal rettet mod hverdagslivssammenhange (degn-
rytme, pékleedning, kommunikationsform, deltagelse i praktiske feelles garemal,
personlig pleje og varetagelse af daglige rutineopgaver i egen lejlighed).
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Vi skal hjeelpe dem med at klare en hverdag, sa de kan komme videre herfra,
de skal klare sig selv i hverdagen med tejvask, madlavning og andre prak-
tiske forhold og handle pa en anden made og klare stress og frustration pa
en anden made end gennem kriminellle handlinger (personaleinterview).

Det vanskelige for beboerne (og i arbejdet med domsfeeldte er, at de ikke
ved, hvor lang tid deres dom varer. Det er frustrerende for dem. En indsat i
feengsel ved, hvor lang tid han skal straffes for sin kriminelle handling. Men
en domsanbragt har faet en tidsubestemt dom og ved ikke hvornar eller om
den nogensinde ender (personaleinterview).

X oplever sin tidsubestemte anbringelsesdom, som meget hard. Han havde
hébet pé at fa en almindelig feengselsstraf, da det efter hans opfattelse ville
have betydet en veesentlig hurtigere lgsladelse. X har forstielse for, at han
skulle have en dom, og han siger ogsd, at han har faet en leerestreg, og at
han har fortrudt sine handlinger. Han savner sin frihed, at have en keereste
og at besoge familie og venner, nar han har lyst (Udsnit fra delhandleplan
—domsanbragt beboer).

De har jo en eller anden overlevelsesstrategi, med at de teenker, at nar den
der provningsperiode den er overstéet, jamen, sa er de ogsa frie. Og selvfol-
gelig er der ved rigtig mange af dem, der ved man jo helt sikkert, at det er de
ikke, de far bare en ny periode, ik?. [...] Men det er enormt sveert, fordi man
jo bliver ngdt til at lave en objektiv vurdering, om den her person nu er klar
til samfundet, eller er personen ikke klar til samfundet. Det kan man jo ikke
vide, og det skal man jo tage op, der er nogle interne instanser, der gar ind
og vurderer det (personaleinterview).

Mennesker med funktionsnedsettelser har faet flere rettigheder. Der laegges,
formelt set, vaegt pa brugerinddragelse, indflydelse, medborgerskab og ligestil-
ling i udarbejdelse af handleplaner, delmal og daglige aktiviteter pa botilbuddet
(Danske Regioner 2010; 2013). Alligevel kan jeg ikke lade veere med at sporge, om
de faktisk er accepterede som medborgere. Nar jeg i forbindelse med denne un-
dersegelse har veeret med en ung domsanbragt mand ude i dagsidens aktivitets-
tilbud, ser jeg, dels en ung mand, der opfylder botilbuddets mélsetning om at
indga i de daglige tilbud, dels ser jeg en mand, som lever op til de institutionelle
krav, der stilles til ham. Jeg ser samtidig en mand der, selv om han lever op til
disse institutionelle inklusionskrav, (han passer sin egen lejlighed, laver mad -
indgar i sociale relationer med beboere og personale — passer sit arbejde, lever
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op til delmalene i raketplanen og overholder udgange) er ekskluderet, og som vil
veere det pd ubestemt tid. Den unge mand, der her er tale om, ved ikke hvornar,
eller om, hans dom opheves, og han ved ikke, hvad der sé skal ske. Ikke fordi
botilbuddet, som helhed, ikke gar sig tanker herom, men fordi systemet pa nu-
vaerende tidspunkt fungerer pa en méade, hvor der ikke er nogen, der ved det. Den
simple forklaring herpé er, at der tilsyneladende ikke eksisterer nogen overord-
net politisk-administrativ eller samfundsmaessig plan for, hvad der skal ske med
disse borgere 'pa den anden side’ af deres dom til anbringelse inden for botilbud-
dets usynlige greenser.

Dette medforer en 'black-box’ i forhold til fremtiden, dels for de anbragte bor-
gere — der skal finde, eller genfinde sig selv, sin livsfortelling og identitet med de,
af botilbuddet, udstukne rammer, og dels for personalet, hvis forandringsmal for
disse borgere ikke raekker ud over botilbuddets greenser. De anbragte borgere er
derfor nedt til at veere i, og (gen)skabe sig selv i nuet. Og den paedagogiske prak-
sis er, i forleengelse heraf, knyttet til disse kompetencer, i et spandingsfelt mel-
lem udviklingen af kompensatoriske strategier og kompetenceudvikling, mellem
ydre- og indrestyring (jvnf. afsnit 4), der blandt andet udspiller sig i forbindelse
med mestringen af de daglige garemal. Det fineste ved mennesker, som Svend
Brinkmann skriver, er vores evne til at forbinde fortid, nutid og fremtid. Vi over-
skrider sdledes konstant nuet ved at erindre fortiden og gennem evnen til at binde
dette erfaringsgrundlag sammen med mulige fremtider:

Uden denne evne, som i hoj grad baserer sig pa vores sprogbrugskapacite-
ter, ville vi ikke kunne leere af vores erfaring. Og vi har evnen til at forestille
os mulige fremtider, som netop er anderledes end nuet. Uden denne evne
ville vi ikke kunne handle moralsk, for alle vores handlinger ville udspringe
af vores middelbare indskydelser (Brinkmann 2010).

For de domsanbragte er relationen mellem fortid — nutid og fremtid ikke mulig.
Men selv om fremtiden for de fleste domsanbragte udviklingsheemmede synes at
veere utydelig, og selvom integration, eller socialisering og deltagelse i normal-
samfundet pa lige fod med andre mennesker, synes at vere et sveert opnéeligt
mal, og et omrade der, i det mindste efter personalets udsagn, ma betragtes som
veerende i en eksperimenterende fase, sd betyder det ikke, at indsatsen rettet mod
socialisering og udvikling af malgruppen, ikke eksisterer. Det betyder derimod, at
indsatsen og behandlingen er rettet mod en personlig udvikling af malgruppen,
uden at det p& nuveerende tidspunkt er tydeligt, hvad indikatorerne, eller kriteri-
erne for den 'feerdigbehandlede’ domsanbragte udviklingsheemmede borger er. I
hvor hej grad, og pa hvilke parametre, skal de udviklingsheemmede ligne andre
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mennesker for at veere feerdigbehandlede og fremstd som tilnaermelsesvis 'funk-
tionelle enheder’ der kan indga i, og veere en del af del af det feelles samfund?

Konklusionen pa denne forste delrapport: "Domsanbragte udviklingshaem-
mede: Hvorfra — og hvorhen?” mé derfor veere, at de to komponenter i rapportens
gennemgéende model (figur 1 — malgruppe og formal) p& nuverende tidspunkt
ikke kan udfyldes, og at ansvaret herfor ikke kan placeres ved de enkelte socialpae-
dagogiske botilbud. Den socialpaedagogiske praksis medierer derimod mellem to
ufuldsteendige komponenter. Praksisforstaelser og beskrivelser af domsanbragte
udviklingsheemmedes problemstillinger medierer pa Snéastrup Vestergard mellem
forskellige forklaringsmodeller, der p& hver sin made henviser den socialpadago-
giske praksis til hhv. kompensatoriske eller kompetenceudviklende strategier. I
denne sammenhang bliver de dele af de udviklingsheemmede borgeres adfeerd,
der forbindes med neurologiske skader, primert forbundet med kompensatori-
ske strategier i det socialpaedagogiske arbejde, men det er endnu uklart, hvornar
en bestemt adfeerd skal henledes til neurologiske forklaringsmodeller, og hvornar
adfeerden skal tolkes som veaerende socialt determineret. Personalet pa Snastrup
Vestergérd star hermed overfor en mere grundleggende udredningsopgave.

Samtidig viste undersegelsen, hvordan den socialpaedagogiske praksis ikke
kun formes af praksiserfaringer, méalgruppebeskrivelser og bestemte forstaelser
for domfeaeldte udviklingsheemmede borgeres problemstillinger. Den socialpaeda-
gogiske praksis formes ligeledes af organisatoriske rammer, styringsteknologier
og strukturer, der influerer pd metoder, redskaber og aktiviteter i hverdagen, og i
den daglige interaktion med de domfaldte udviklingsheemmede borgere. I rap-
porten beskrives en organisatorisk omstillingsperiode pa Snastrup Vestergard,
deriforaret og sommeren 2013 tog form som en overordnet @&ndring af socialpee-
dagogikkens organisering, hvor det forhenvaerende personafhaengige relations-
padagogiske arbejde aflgses af opbygningen af en bredere kontaktflade med flere
peedagoger, en strukturafthengighed, samt nye teamfunktioner, der sikrer mere
effektive beslutningsprocesser og storre fleksibilitet i personalegruppen begrun-
det i bredere samfundsmaessige moderniseringsprocesser.
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Bilag

Snastrup Vestergard

1991-1992

¢ Snastrup Vestergard blev etableret i oktober 1991 — som et samarbejde mellem Tingager-
garden og det daveerende Aktivitetscenter Grimhgj.

e I forbindelse med etablering af tilbuddet métte man ikke have direkte udkersel til Silke-
borgvej og i stedet blev der lavet en adgangsvej op til Hajbyve;j.

* Ejendommen er ejet af Aarhus Kommune.

e Stuehuset er pd 117 m? opforti 1912.

* Avlsbygninger skal ligeledes veeret opfort i 1912 iflg. BBR meddelelse.

¢ Stuehuset udlejes til Tingagergarden og avlsbygninger og 5 tdr land udlejes til Aktivitets-
huset Grimhgj

* Tingagergarden var driftsherre p& Bofellesskabsdelen med 4 beboere i stuehuset. Bo-
feellesskabet som efter en renovering var indflytningsklart i maj 1992.

» Aktivitetscentret Grimhoj var driftsherre for dagbeskaeftigelsen for de 4 beboere og for
Grimhejs udehold bestdende af 6 dagbrugere.
Dagbeskeeftigelsen blev etableret som en bondegard med husdyrhold med gamle dan-
ske racer og ekologisk produktion af grontsager pa friland og i drivhus. Derudover vare-
tages vedligeholdelse af gronne omrader for firmaer, private og offentlige institutioner.

November 1993 godkender kommunen ansggning om etablering af vandhul
01.03.1994 udvides landbrugsarealet med 3 tdr. land til i alt 8 tdr. land
Sommeren 1994 etableres 2 plastikdrivhuse pd i alt 761,25 m?.

01.03.1995 udvides landbrugsarealet med yderligere 5 tdr. land, séledes at man nu i alt har
13 tdr land.

01.10.1999 bliver dagtilbuddet og Bofaellesskabet Snéstrup Vestergard samlet under Akti-
vitetshuset Havkeerparken.

01.08.2003 @ndres beboersammensatningen, og den forste beboer med ADHD flytter ind.
Der er i det eendrede tilbud plads til 3 beboere med ADHD og 1 beboer med en psykiatrisk
overbygning. Dette betyder, at der fremover er fuld degndeekning i tilbuddet
De oprindelige beboere er flyttet til andre tilbud p4 Majvenget og pa Selund

01.05.2004 =ndres adressen til at veere Silkeborgvej 939, da der efter motorvejens dbning
ikke leengere er sd meget trafik pa Silkeborgve;j.

01.01.2007 opgives dyrkningen og salg af okologiske grontsager, da det ikke er rentabelt
leengere. Maskinparken er foreeldet, og det er ikke muligt at finde en medarbejder, der har
det gronne kort til landbruget.

Arbejdsopgaverne andres til vedligeholdelse af gronne omrdder og oprydning pa havnen
ved Maersk og opgaver i Bilka pa lageret.
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01.03.2007 &ndres arealet, sadledes at man nu rader over 2,07 ha.

01.04.2009 opsattes en beboelsespavillon bag ved kantinen, og de 2 forste personer med
dom flytter ind.

Samtidig pdbegyndes byggeri af 8 nye boliger malrettet til personer med dom og de 4 per-
soner, der bor i det gamle stuehus.

01.11.2009 flytter beboerne ind i de nye bygninger, og stuehuset star tomt

01.01.2010 Snastrup Vestergard udskilles fra Aktivitetshuset Havkeaerparken, bdde dag og
dogn overflyttes til Bocenter Vest.

12010 startes en produktion af breende, hvor store kavler skeres op og flaekkes derefter til
breendsel. Breendet leveres til interesserede kobere i neeromradet.

Primo 2011 starter renoveringen af stuehuset, hvor der etableres 2 smé lejligheder i stue-
etagen. 1.salen indrettes til administration og medelokale.

01.05.2011 tages kontor og medelokale i brug
01.10.2011 flytter den forste beboer ind i Stuehuset

01.10.2011 pébegyndes renovering af kantinebygningen. Alt i bygningen ryddes, der star
kun ydermurene tilbage.

01.06.2012 kan kantinen tages i brug, dog uden kekken, da der er kommet forkerte loftpla-
der op, mé kekkenet ikke bruges

01.04.2013 pabegyndes en udvidelse af bofeellesskabet med yderligere 6 boliger

Maj 2013 Stuehuset sandbleeses og hulmursisoleres. Herefter pudses murerne og males
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Domsanbragte udviklingsheemmede
Hvorfra? - Hvorhen? I
Den socialpcedagogiske indsats pa et botilbud for voksne udviklingshcemmede med dom

Domsanbragte udviklingshcemmede — Hvorfra — Hvorhen? I, beskriver hvordan den
socialpeedagogiske indsats pa botilbuddet Snédstrup Vestergard formes af organisa-
toriske rammer, styringsteknologier og strukturer, der influerer pa metoder, redska-
ber og aktiviteter i den socialpeedagogiske indsats. | rapporten leegges veegt pa rela-
tionen mellem botilbuddets problemdefinitioner, den socialpadagogiske indsats og
fremtidsperspektiver for voksne udviklingsheemmede med dom.
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