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Resumé

Denne rapport praesenterer resultaterne fra Evalueringen af konsekvenserne af
institutionsbegrebets ophaevel se. Evalueringen indgar i Socialministeriets eva-
lueringsprogram og er én af tre evalueringer, ministeriet har igangsat med hen-
blik pa at vurdere den offentlige service og ydelser til voksne med handicap. De
to andre evalueringer er Udar bejdel se og brugen af planer efter Servicelovens 8
111 og Sammenhaangen i de handicapkompenserende ydel ser efter Serviceloven
og tilgraansende lovgivning - og de afrapporteres selvstendigt af de konsortier,
der har gennemfart dem

Evalueringen blev igangsat i 2001 og dakker perioden 1998 - 2002, eller mere
praecist fra Lov om Socia Service tradte i kraft 1.7.1998 og frem til afslutnin-
gen af evalueringens data indsamling i juni 2002. Evalueringen er gennemfert i
samarbejde mellem COWI A/S og Socialt Udviklingscenter SUS. Den baserer
sig pa data indsamlet fra samtlige amter og 20 kommuner. Der er gennemfart
44 individuelle telefoninterview eller fokusgruppeinterview med brugere, parg-
rende, personale og forvaltningsansvarlige, samt 5 KUBI evalueringer. Derud-
over baserer evalueringen sig pa allerede eksisterende materiale indhentet fra
Danmarks Statistik, samt pa 27 allerede gennemfarte KUBI evalueringer. | alt
er der sdledes indsamlet informationer fra over 930 personer.

Med Servicelovens gennemferelse er det traditionelle institutionsbegreb for
voksne handicappede mennesker ophaevet og erstattet med et boligbegreb, og
der er sket en adskillelse mellem botilbud og serviceydelser. Principielt set be-
tyder det, at den enkelte borger skal tildeles individuelle serviceydel ser — uaf-
haangig af boformen.

Evalueringen fokuserer pa ophaevelsen af institutionsbegrebet. Det vil sige Ser-
vicelovens regler og intentioner vedrgrende omstilling fra institution til indivi-
duelle botilbud, herunder for eksempel bofadlesskaber og mere "familie-
praegede” boligformer. Evalueringen afdaskker hvor langt amter og kommuner
er kommet i denne omstillingsproces. Og den afdaekker issar brugernes reaktio-
ner pa omstillingen, samt pa de aandrede former hvorunder tilbud om hjadp og
stette ydes. Brugerne er i denne forbindelse voksne mennesker, der i Servicelo-
vens forstand opfattes som mennesker med en varig fysisk og/eller psykisk
funktionsnedsedtel se - d.v.s. mennesker med udviklingshaamning, sindslidel ser
eller fysiske handicap. Udover brugernes reaktioner afdaskker evalueringen
ogsa andre gruppers reaktioner pa omstillingen. Det drejer sig om pargrende,
personale, samt forvaltningsniveauet i kommuner og amter.
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Socialministeriet har mere konkret gnsket at indsamle viden og erfaringer om, i
hvor hgj grad og pa hvilke mader amterne og kommunerne — farst og fremmest
ud fra borgernes/brugernes synspunkter, oplevelser, gnsker og behov - imple-
menterer Serviceloven pa dette omrade. De spargsmal, som Social ministeriet
har gnsket besvaret, er sdedes:

* | hvilken udstrakning er institutionsbegrebet i praksis blevet opheevet?

* Hvorledes udmantes loven i amter og kommuner, og har man lokalt og re-
gionalt den forngdne kapacitet (personale, ressourcer, uddannelse, organi-
sation m.v.) til at leve op til lovens intentioner?

«  Kan de gkonomiske og personalemasssige ressourcer inden for dette omr&
de tamnkes anvendt mere hensigtsmaessigt?

*  Hvilke manstre tegner der sig i den forskelligartede implementering (sto-
re/sma amter og kommuner og " steerke/svage” brugere)?

Evalueringen indeholder en mangfoldighed af data. Den valgte metode "giver

stemme" til borgere - handicappede brugere i botilbuddene - som normalt ikke
har let ved at komme til orde i den offentlige debat. Rapporten ger derfor ogsa
en dyd ud af i kapitel 4 at formidle de udsagn og holdninger, der er kommet til
udtryk.

Rapporten indeholder derudover en gennemgang af institutionsbegrebets udvik-
ling p& handicapomradet (kapitel 3), samt evalueringsholdets diskussion og
analyse af datamaterialet i kapitel 5. Kapitel 1 er rapportens indledning, og ka-
pitel 2 indeholder evalueringsholdets konklusioner og anbefalinger.

Nagvagende korte resumé er skrevet til den "travle" laeser. Resuméet giver en
kort oversigt over evalueringen og dens resultater. | kapitel 2 prassenteres kon-
klusioner og anbefalinger i en mere udfoldet form. Laeseren opfordres til at laese
rapporten i sin fulde udstrakning for at fa et samlet overblik over rapportens
mange detaljer - og selvfalgelig ikke mindst brugernes holdninger og reaktio-
ner. Men ogsa for at opna den fulde sammenhaang mellem data, analyser, kon-
klusioner og anbefalinger.

I resuméform er det en overordnet konklusion, at omstillingen fra institution til
andre boformer er en proces, der pa den ene side er startet far servicelovens
vedtagel se og pa den anden side endnu ikke er tile ndebragt. Bestemmelserne i
den nye Servicelov afspejler sdledes andringer i amternes malsagtninger, poli-
tisk vedtaget og igangsat fer vedtagelsen af loven. Loven kan dermed siges at
vage del af en raskke aandringer, der i et vist omfang var initieret og igangsat
for dens vedtagelse.

I kommunerne er det en gennemgéaende tendens, at udviklingen af malsatnin-

gerne pa omradet nok er sat i gang far Servicelovens ikrafttrasdelse, men at lo-
ven giver et skub til den igangvaaende udvikling.
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Det er evalueringsholdets konklusion, at Servicelovens regelsat om instituti-
onsbegrebets ophaevelse pa et overordnet plan har haft en positiv effekt pa bo-
ligsituationen for brugerne og deres oplevelse af, at den sociale stette og om-
sorg i stigende grad bygger pa individuel hensyntagen kombineret med fleksib-
le ydelser.

Dette underbygges af evalueringens data, som samlet set viser, at

* Den lidt starre institution generelt er blevet erstattet af mindre,
forskelligartede boenheder, ofte parcelhuse, med en mere "familiepragget"
boligform - og det er i sddanne mindre enheder, at institutionsbegrebet i
videst omfang er opheevet.

«  Brugerne kan nu deltage mere i hverdagens praktiske geremal - og ger det
i forskelligt omfang, efter den enkeltes forméaen og afhaangigt af, hvor ak-
tivt personalet er med hensyn til at uddelegere opgaver og ansvar.

»  Brugerne deltager i mange og forskelligartede fritidsaktiviteter, der tyder
pa, at fritiden ikke er sa forudsigelig og standardiseret som far - og bruger-
ne kommer bade nemmere og mere rundt i lokalsamfundet end tidligere,
ligesom de har mere kontakt med samfundets almindelig tilbud i form af
indkgbsmuligheder, kulturaktiviteter og serviceudbydere (friser, lagye,
tandlaege, bank m.v.).

»  Der er bedre muligheder for individuel variation i handteringen af egen
gkonomi.

* Institutionsbegrebets ophaevel se har haft mindst gennemslagskraft i botil-
bud, hvor brugere er svaat handicappede eller svaat sindslidende - og ofte
ogsa har svaat ved at udtrykke sig verbalt.

Den overvejende positive konklusion skal dog nuanceres. Ophaevelsen af insti-
tutionsbegrebet er endnu ikke sldet fuldt igennem i praksis. Dette forekommer i
sig selv heller ikke overraskende. Der er tale om en ambiti@s lovgivning. Og
der er tale om at aandre praksis, bade hvad angér fysisk infrastruktur, det vil si-
ge boligerne og deres indretning, og hvad angar holdninger, vaardier og vaner
hos bade brugere, pargrende og personale.

Det farste er relativt let at handtere i praksis, nar det lykkes at opna prioritering
af skonomiske ressourcer hertil - og de fleste kommuner og amter er kommet
relativt langt i processen med at bygge og ombygge boliger til voksne handi-
cappede. Det andet er straks vanskeligere - og mere tidskraevende. Det er evalu-
eringsholdets konklusion, at Servicelovens fulde implementering af reglerne,
hvad angar boliger for voksne handicappede samt deres adgang til fleksible
ydelser, i hgj grad afhaanger af et "kulturskifte" blandt personalet pa omrédet,
og at amter og kommuner generelt stér overfor en ganske stor ledel sesmaessig
og holdningspavirkende indsats, hvad dette angar.

Det er endvidere evalueringsholdets konklusion, at lovgivningens intentioner
om at skabe "familieprasgede” boliger til voksne handicappede, hvor hver en-
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kelt bruger er "herre i eget hus" stiller nye krav til brugerne. Ansvaret, der fal-
ger med at blive herre i eget hus skal "gribes’ af den enkelte bruger og dennes
pargrende. Institutionsbegrebet giver med andre ord den enkelte bruger nye ret-
tigheder - men ogsa nye pligter. Der er lagt op til et opger med "klientgerelsen”
af brugerne - og det kraever holdningsaandringer ogsa hos brugerne, deres orga-
nisationer og paregrende.

Evalueringen indeholder endelig en raskke mere detaljerede konklusioner (se
kapitel 2) vedrarende (i) effekterne for henholdsvis udviklingshsanmede, fysisk
handicappede og sindslidende, (ii) vedrarende forskellene mellem store hen-
holdsvis sma amter og kommuner, (iii) vedrgrende forskellige kategor ier af
personale, (iv) de budgetmaessige konsekvenser for amter og kommuner, (V)
den aandrede personalesammensagning og (vi) den aandrede arbejdsdeling og
samarbejde mellem amter og kommuner.
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1 Evalueringens formal og opbygning

Meget skal forandre sig, hvis alting skal blive ved det gamle! — er en af hoved-
pointerne i Guiseppe Tomas di Lampedusas roman ”Leoparden”, der beskriver
Italiens overgang til republik i anden halvdel af det 19. arhundrede. Den sicili-
anske storgodsejer og fyrste Don Fabrizio ma se sine privilegier forsvinde i takt
med det nye Italiens fremkomst — et Italien, hvor status, prestige, magt og privi-
legier knyttes til militaarets officerer som den ny tids herskere. Heldigvis for
fyrsten ger hans nevg en strdlende lynkarriere inden for militaaret — og famili-
ens og slaggtens agre, magt og privilegier kan saledes opretholdes.

Et af formalene med en evaluering er netop at fa afklaret, hvorvidt der har fun
det reelle forandringer af virkeligheden sted, eller om den ny tingenes tilstand
blot er gammel vin pa nye flasker.

Rammerne for handicappede menneskers dagligdag og liv har — med enkelte
undtagelser - helt op til midten af det 20. arhundrede vaaret kendetegnet ved den
store centralinstitutions mure. Livet inden for disse mure var pragyet af, at hver-
dagen var lagt i faste tidsskemaer og rammer - ikke ud fra brugernes behov,
men ud fra en forvaknings- og institutionslogik gaende pa overvagning, styring,
ro og regel maessighed.

Pa de store institutioner var det fremherskende syn pa handicappede statisk, og
omsorgs- og plejeindstillingen til brugerne var saledes den fremher skende ideo-
logi. Her taltes ikke om brugernes personlige udvikling og vakst, men om plge
og beskyttelse af savel brugeren som af samfundet.

Falgende uddrag af Husorden for Aandssvageanstalten ved Ribe fra 1907 giver
pa mange mader et indtryk af dagligdagen pa centralinstitutionen (Holm m.fl.
1994):

KI. 6: Personalet star op
KI. 6 ¥ Personalets Morgenmaltid

KI. 7: Alumnerne star op

KI. 8: Alumnernes Morgenmaltid

KI. 10: Frokost for Personalet og arbejdsfare Alumner
Kl. 12; Middag for Alumner

KI. 1: Middag for Piger

Kl. 1% Middag for Overopsyn og Assistenter
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KI. 5% Aftensmad for Alumner

Kl. 6 ¥ Aftensmad for Piger

KI. 7 Aftensmad for Overopsyn og Assistenter
KI. 8: Sengelaggning.

Der kan ikke vaae tvivl om, at det skemalagte og forhandsstrukturerede institu-
tionsliv, som det traditionelt levedes pa centralinstitutionerne, gjorde brugerne
tavse og passive. Hvorfor skulle brugerne give udtryk for deres behov, hvorfor
skulle de forsgge gennem kommunikation at fa indflydelse pa deres dagligdag,
nar hverdagen i forvejen var fastlagt af institutionsrutiner, og nar personal et
ogsa uden brugernes medvirken vidste, hvad der tjente dem bedst?

Handicappede brugeres hverdagsliv afinstitutionaliseres imidlertid ikke blot
ved at oprette nye og mindre bo- og laaremiljger. Disse behaver ikke i sig selv
at vaae fremmende for kommunikation og selvforvaltning, hvad felgende
dagsplan pa en mindre boinstitution tydeligt fortadler:

7.30  Vakning, toiletbespg med efterfelgende badning
8.15 Morgenmad sammen med de gvrige brugere (medicingivning)
9.00  Udenders gatur, uanset vind og vejr

10.00 Kaffei aktivitetsgrupper

10.15 Syngelspillei aktivitetsgruppen

11.30 Middagsmad pa afd. (medicingivning)

12.00 Toilettraaning

12.15 Middagssevn

14.00 Toiletbesag

14.30 Eftermiddagskaffe pa afd.

16.00 Fodbad

16.45 Intet planlagt

17.30  Aftensmad pa afd. (medicingivning)

18.00 Toilettraming

18.30  Omklaadning til nattgj, evt. joggingtgj

20.30 Aftenkaffe fadles pa afd. (medicingivning)

21.15 Toiletbesag, samt personlig hygiejne

21.30  Sengetid

Denne dagsplan er nok et af de grelleste eksempler pa hverdagens strukturering
i et af de nye bo- og levemiljger, der blev oprettet for udviklingshaammede bru-
gere i dutningen af 1980 erne og begyndelsen af 1990’ erne. En rutineprasget og
skemalagt hverdag kan vagre en nadvendig forudsagning for at fa hverdagen til
at fungere og for at kunne koordinere en lang raskke farskelligartede aktiviteter.
Det afgarende er i den forbindelse, hvorvidt og i hvilket omfang rutiner og
skemaer er fastlagt med brugernes inddragel se og accept. Der var méaske tidli-
gere en tilbgjelighed til, at det institutionaliserede liv, "institutionsnissen”, flyt-
tede med ud fra centralinstitutionen. Hvorvidt dette ogsa er tilfaddet, nér bo- og
stettetilbud adskilles, er netop temaet for denne evaluering.
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1.1 Nyorientering af handicappolitikken

Med Servicelovens gennemferelse er det traditionelle institutionsbegreb for
voksne handicappede ophaevet og erstattet med et boligbegreb, og der er sket en
adskillelse mellem botilbud og serviceydelser. Principielt set betyder det, at den
enkelte borger skal tildeles individuelle serviceydelser — uafhaengig af bofor-
men. Ophaevelsen af institutionsbegrebet skal sesi et ligestillingsperspektiv, der
kreever inddragelse af bade brugeren, parerende og evt. vaarge i tilrettel aaggel-
sen af tilbuddene til den enkelte.

Dette ligger i forlaangelse af de overordnede masagninger for den danske soci-
apolitik pa handicapomradet — tilgaangelighed, en helhedsorienteret indsats og
magt over eget liv. Pabaggrund heraf taler man om en raskke mere specifikke
malsaetninger - ligestilling, ligebehandling, et liv sa nag det normale som mu-
ligt, et liv pa egne praamisser sant forebyggelse.

Disse malsagninger skal ses pa baggrund af en handicappolitisk nyorientering,
hvor nye forestillinger vinder indpas, baret frem af begreber som livskvalitet,
subkultur, skolen for alle, kommunikation, empowerment og deltagelse (Holm
m.fl. 1997). Baggrunden for denne nyor ientering kan forstas og diskuteres pa
mange mader. Det kan haevdes, at der er tale om anden fase i den integrations-
tankegang, der har pragyet dansk sociapolitik siden 1950'erne (Bylov, 1990 og
1995). Den farste fase drejede sig om at normalisere de formelle livsbetingelser
for mennesker med handicap ved at frigere dem fra segregerende love, struktu-
rer og rammer. Den anden fase drejer sig i hgjere grad om at medvirke til at
sikre, at mennesker med handicap far sgede muligheder for indflydelse pa egen
tilvaarelse gennem valg, kommunikation og adgang til selvvalgte, identitetsgi-
vende og meningsskabende sociale fadlesskaber.

Andre vil heroverfor haevde, at det, der oplevesi disse ar, er, at normaliserings-
ideologien er ved at kare tragt og ikke langere er svaret pa de aktuelle handi-
cappolitiske problemer. Der opstar efterhanden en usamtidighed mellem ideo-
logien og de problemer, der vokser frem i praksis, fordi ideologien er skabt som
svar pa fortidens problemer (Soder 1992).

Uden at forkaste nogen af de naevnte forstaelser af baggrunden for de senere ars
handicappolitiske nyorientering, er det relevant at fastholde sondringen mellem
ideologi og ideologiens forvaltning. Med denne adskillelse fremhaeves, at kon-
krete integrationsbestradbel ser ikke alene fremkommer som resultat af den bag-
ved liggende ideologi, men nok sa meget som resultat af den made, hvorpa ide-
ologien forvaltes og udmgntes inden for rammerne af en styrings-, forvaltnings-
og professionslogik. Med Servicelovens ophaevelse af institutionsbegrebet er
det blevet sazlig relevant at undersege, hvorvidt ideologi og praksis er i sam-
klang med hinanden.

Formalet med denne evaluering er sdledes netop at afdaskke om de overordnede
malsatninger for den danske socialpolitik pa handicapomradet, herunder speci-
fikt erstatningen af det traditionelle institutionsbegreb med et boligbegreb og
indragelse af brugere og pararende i tilrettelasggel sen af tilbuddene, er imple-
menteret | praksis i amter og kommuner.
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Socialministeriet har mere konkret gnsket at indsamle viden og erfaringer om, i
hvor hgj grad og pa hvilke mader amterne og kommunerne — farst og fremmest
ud fra borgernes/brugernes synspunkter, oplevelser, gnsker og behov - imple-
menterer Serviceloven pa dette omrade. De spargsmal, som Social ministeriet
har gnsket besvaret, er sdedes:

* | hvilken udstrakning er institutionsbegrebet i praksis blevet ophaevet?

* Hvorledes udmantes loven i amter og kommuner, og har man lokalt og re-
gionalt den fornadne kapacitet (personale, ressourcer, uddannel se, organi-
sation m.v.) til at leve op til lovens intentioner?

«  Kan de gkonomiske og personalemasssige ressourcer inden for dette omr&
de tamnkes anvendt mere hensigtsmaessigt?

*  Hvilke mgnstre tegner der sig i den forskelligartede implementering (sto-
re/sma amter og kommuner og " steerke/svage” brugere)?

Evalueringen er et led i Social ministeriets malrettede indsats og metodeudvik-
ling for mennesker med fysisk og psykisk handicap eller med saalige sociale
problemer.

Som centralt element i evalueringen har Socialministeriet gnsket at fa af daskket
issg brugernes oplevelser af, og erfaringer med, ophaevelsen af institutionshbe-
grebet. | lyset af de ovenstdende konkrete spergsmal har evalueringen naturligt
ogsa méttet inddrage andre relevante aktgrer — som fx administrative beslut-
ningstagere i amter og kommuner.

Vaesentlige dele af undersggel sen bygger saledes pa udsagn fra brugere, pare-
rende, medarbejdere og forvaltningspersonale, hvori der gives udtryk for erfa-
ringer, oplevelser og ansker. Sddanne udsagn er sande for dem, der formulerer
dem, men behaver ikke nadvendigvis at udgere den hele eller fulde sandhed.
Safremt mange udsagn fra forskellige parter med hver sit perspektiv indhentet
gennem forskellige metodiske tilgange peger i de samme retninger, kan disse
udsagn imidlertid tillasgges gyldighed som faanomener, de pagad dende parter
handler pa baggrund af, ndr der henholdsvis ydes og modtages stette i egen bo-

lig.

1.2 Evalueringsdesign, metodetilgang og dataanalyse

Evalueringen er opbygget som en fremadskridende proces, hvor samspillet mel-
lem kvadlitative og kvantitative metoder pa evalueringsfarlgbets forskellige trin
har vaaret med til at sikre, at der er fokuseret pa de relevante problemstillinger,
og at disse problemstillinger gradvist er blevet mere uddybet, som projektet er
skredet frem (for en nearmere redegerel se for evalueringsdesign og evaluering-
forlgb henvisestil Bilag 2).

Evalueringen kan ikke siges at vaae repraesentativ med hensyn til inddragelse
af brugere, pararende eller medarbejdere i forhold til fordeling pafx sterrelsen
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af de tre parter, antallet af botilbud til de respektive brugergrupper eller udval-
get af primaakommuner. At undersggelsen alligevel kan siges at have gyldig-
hed, skyldes, at indsamlingen af data har fundet sted efter en struktur, der dels
sikrer en afdakning af spaandvidden i oplevelser og problemstillinger, dels sik-
rer samtlige amters deltagelse. For det farste har forlgbet vaaet tilrettelagt sdle-
des, at hvert trin i evalueringen, hvor der er indsamlet data efter en given meto-
de, har dannet afsad for det efterf glgende trin. For det andet er der anvendt en
flerhed af metodiske tilgange — indsamling af data fra Danmarks Statistik og
amternes hjemmesider, litteratursurvey, telefoninterview, KUBI-evalueringer,
fokusgruppeinterview — med henblik pa at se, hvorvidt data indsamlet pa far-
skellige méder stetter eller modsiger hinanden. Og for det tredje er evaluerin-
gen afviklet sdledes, at alle amter pa et eller andet tidspunkt undervejs har vaet
inddraget med henblik p&indsamling af data.

Det oprindelige evalueringsdesign er i Iagbet af undersegelsens forlgb blevet
aandret for at optimere frugtbarheden af de indhentede data. Da Danmarks Sta-
tistik ikke kunne bidrage vaesentligt til etableringen af en basisviden i relation
til evalueringens formal, blev det besluttet i stedet at gennemfare en lidt starre
telefoninterviewundersggel se blandt administrative beslutningstagere i amter
og kommuner, hvor der blev spurgt ind til sdvel "harde” som "blgde” informe-
tioner. Derudover er den oprindeligt planlagte postskemaundersggel se afl ast af
en raskke fokusgruppeinterview med henholdsvis brugere, medarbejdere og pa-
rerende, idet dette sk@nnedes dels at ville give en hgjere svarprocent, dels at
man derved ville give de tre parter mulighed for sadte egne ord pa deres ople-
velser, erfaringer og meninger. Disse fokusgruppeinterview er farst og frem-
mest foretaget i forhold til sindslidende brugere, deres pargrende og medarbej-
dere, der statter dem, fordi der for denne gruppe af brugere ikke var foretaget et
antal KUBI-evalueringer, der modsvarede antallet af evalueringer i forhold til
brugere med udviklingshaamning.

Analysen af de indsamlede data vedragrende konsekvenserne af institutionsbe-
grebets ophaevel se har taget udgangspunkt i en niveauopdeling:

« den made, botilbuddet er struktureret pafx i formaf arbejdsplaner, tids-
skemaer m.v.

» den fremherskende faglige ideologi i form af de principper og tankesad,
som de daglige medarbejderaktiviteter styres af

» den kommunikative praksisi botilbuddet i form af de daglige manstre for
samtal er/samvaasformer, som de rent faktisk udfoldes

De tre niveauer har en indbyrdes sasmmenhaang og pavirker saledes hinanden.
Er den organisatoriske struktur lagt fast i et detaljeret tidsskema, hvor degnets
aktiviteter ngje specificeres og reguleres, er den faglige ideologi efter al sand-
synlighed baseret pa overvagning, traaning og adfaardsvurdering - hvilket hin-
drer valgmuligheder, privatliv og selvbestemmelse. | overensstemmel se hermed
er hverdagens kommunikation sikkert ogsa prasget af normer, der ikke tillader
spargsmalstegn ved den organisatoriske ramme og den fremherskende ideol ogi
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— hvilket vanskeligger formulering af gnsker og krav til den ydede stettes ind-
hold og form.

Er hverdagen i et botilbud sdledes karakteriseret ved tidsskemaer, adfaardsvur-
deringer og manglende dbenhed i kommunikationen, har botilbuddet en ind-
bygget tendens til rigidt at gentage fortiden, sine rutiner og sin faglige ideologi
- og til at overfere dette til brugerne. Man kan med alt ret kalde et sadant botil-
bud for en institution. Ligger vaegten derimod pa nutiden, pa muligheden for at
kombinere og dermed skabe nye og fleksible samvaasmanstre, dbnes der op
for, at brugeren kan vaae sig selv, "blive herre i eget hus’ og fa gjort sin bolig
til sit eget hjem (Holm m.fl. 1994).

En bolig - der ikke blot opfattes som et sted at sove og opholde sig, men som et
sted, der opleves som ens eget hjem — er pragget af en rakke trask, der gennem-
syrer hverdagen og forholdet til de involverede parter. Her taankes farst og
fremmest pa en hgj grad af valgmuligheder angaende, hvad man som bruger
vil beskadftige sig med, sammen med hvem, hvor og hvorndr. Ogsa relationer-
ne mellem parterne (brugere og stettepersoner) i hverdagen er aandret og pree
get af gensidighed, individualisering og en hgj grad af spontanitet, hvor man
sammen bliver enige om, hvad der skal ske. Forventninger netil stetten, der
ydes fra medarbejdernes side, drejer sig i hgjere grad om radgivning / vejle d-
ning, men indeholder ogsa et gnske om kun at fa den nedvendige stette og sdke-
des ikke blive overserviceret. Og endelig er kvaliteten af de organisatoriske
strukturer, der yder stette og service, karakteriseret ved en hgj grad af fleksibi-
litet og fremadrettet tasnkning, samt af @get fokus pa medarbejderes laaings-
kompetencer og omstillingsparathed.

Med henblik pa at undersgge graden af valgmuligheder, relationerne mellem
brugere og medarbejdere, brugernes forventninger til stetten samt kvaliteten af
de organisatoriske strukturer — har evalueringen sggt at afdaekke forskellige
parters oplevelse af muligheden for:

» at vadge bolig og medbeboere

 a haveet privatliv i sin bolig

+ a have selvbestemmelse i hverdagen og i personlige forhold

e at vadge enfritid (eller arbejde/uddannelse) uden for boligen

* at bevare og/eller danne sociale netvaak

e at faindflydelse pa den ydede stette

« at fakendskab til og udeve sine rettigheder som bruger
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1.3Leaesevejledning samt oversigt over arbejdsnotater

Mange evalueringer indsamler amindeligvis blot data, opsummerer dem og
systematiserer dem med henblik pa at angive hovedtendenser eller konklusioner
(ligesom der ogsa i enkelte tilfad de ogsa fremsaettes et saa anbefalinger til op-
dragsgiver med henblik pa beslutninger om fremtidige handleplaner). Denne
evauering er imidlertid karakteriseret ved at have inddraget mange forskellige
aktegrer med vidt forskellige roller, positioner i forhold til evalueringens tema
og dermed ogsa perspektiver pa, hvorvidt institutionsbegrebet kan siges at veae
ophaevet eller g. Indsamlingen af data har ligeledes vagret af en sadan karakter,
at der er opnaet "harde” informationer i form af statistiske data samt ” bl gde”
informationer i form af oplevelser, erfaringer og ensker for fremtiden formule-
ret af forskellige interessenter pa forskellige niveauer i relation til det offentlige
forsorgs- og stettesystem. For at sammenholde og systematisere de mange for-
skellige typer af data pa en sadan made, at beslutningstagere pa savel ministeri-
elt, amtgligt, kommunalt og botilbudsniveau har mulighed for i dialog at vurde-
re fremtidige initiativer, adskiller evalueringen sig pa falgende punkter:

»  For det farste indeholder evalueringen en placering af Serviceloven og in-
stitutionsbegrebets ophaevelse i en historisk og ideologisk sasmmenhaeng,
der giver en mere nuanceret og prascis forstaelse for den stedfundne udvik-
ling og de eventuelle gramser for institutionsbegrebets ophaevel se.

»  For det andet knytter evalueringen sig an til et teoretisk grundlag baseret
paen relationistisk forstaelse af stette (Holm m.fl. 1994), der er anvendt
med henblik pa at analysere den naevnte sammenhaang og institutionsbe-
grebets indhold samt for at operationalisere de eventuelle konsekvenser,
som ingtitutionsbegrebets ophaevelse har indebaret og indebaarer.

»  For det tredje har omradets kompleksitet tilsagt, at evalueringen ikke blot
kan forholde sig refererende og systematiserende til de indsamlede data,
men ogsa ma anlaegge en mere problematiser ende fremstillingsform

| kapitel 2 er de efterfaglgende kapitlers essens sammentrukket til en ragkke kon-
klusioner vedragrende konsekvenserne af institutionsbegrebets ophaevelse, lige-
som der er opstillet en raskke anbefalinger vedr grende mulige overvejelser om
udvikling paforskellige forvaltningsniveauer.

| kapitel 3 redegeres for den historiske udvikling i relation til bo- og stettetilbud
til voksne handicappede siden midten af forrige arhundrede, ligesom instituti-
onsbegrebet i klassisk forstand analyseres og beskrives teoretisk.

| kapitel 4 sammenfattes de ”blade” data, som gennem del-evalueringer og fo-
kusgruppeinterview foretaget efter KUBI-modellen (vedrerende KUBI -
modellen, se kapitel 4) har sat brugeres, pararendes og medarbejderes egne ord
pa oplevelser og erfaringer med botilbud og stette. Kapitlet indeholder desuden
en raskke eksempler pa "best practice". Bade de brugeroplevede erfaringer og
de gode eksempler fra praksis kunne vaae indflettet relevante steder i de gvrige
kapitler, men er alligevel bibeholdt samlet for at give et helhedsindtryk af me-
ninger og erfaringer fra de parter, der er involveret i botilbuddenes hverdag og
méde at fungere pa. Der er sdledesi dette kapitel en forbindelse til en antropo-
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logisk tilgang, hvor struktur og kultur i et givet udsnit af virkeligheden seges
beskrevet sa tagt pa de involverede parters opfattelse som muligt.

| kapitel 5 problematiseres de komplekse sammenhaange, som interessenternes
forskellige interesser og perspektiver giver anledning til, ligesom de indsamle-
de "harde” informationer anvendes til belysning af de fremdragne problemstil-
linger og udfordringer.

For god ordens skyld skal det ogsa kort praeciseres hvilke termer, der anvendes
i evalueringen. Med Serviceloven introduceres begrebet "mennesker med varigt
psykisk og fysisk funktionsevne" — en aandring i terminologien, der skal signa-
lere en mere dynamisk indfaldsvinkel og en forebyggende og ressourceoriente-
ret social indsats. Begrebet "handicappet” sender signal om en tilstand, der en-
sidigt knytter sig til mangler ved det handicappede menneske dets relation til
omverdenen - mangler, som kan og skal kompenseres gennem individuelle
hjad pemuligheder. Begrebet "funktionsevne” (eller "funktionsnedsadtelse™)
anvendes for at signalere, at der er et dynamisk og indbyrdes afhaangigt forhold
mellem fysisk og psykisk funktionsnedsadtelse, adfaardsnormerne i samfundet
og det enkelte menneskes muligheder for at kunne vaare en del heraf og siledes
fungere pa lige vilkar med andre samfundsborgere. Hvor dette ikke er muligt,
skal der vagre lige muligheder for livsudfoldelse gennem individuelt tilpassede
kompenserende foranstaltninger. Zndringer i samfundets adfaardsnormer i bre-
dest mulig betydning har derfor som konsekvensii sig selv, at flere eller faare
mennesker " handicappes’. Begrebsaadringen er i overensstemmelse med in-
ternationale stramninger, fx WHO’s klassificering af funktionsevne og funkti-
onsevnenedsadtelse (ICIDH-2 fra ar 2000), og vil sdledes derfor blive anvendt i
denne tekst.

Udover nagvaaende rapport er der, som et led i evalueringen, udarbejdet en
raekke arbejdsnotater, som er overdraget til Socialministeriet.

Arbejdsnotat 1 indeholder et historisk overblik over institutionsbegrebets ud-
vikling frem til midten af 1950'erne. Afsnittet giver baggrund og historisk per-
spektiv pa de nuvaaende udfordringer, som denne undersggel se vedrarer.

Arbejdsnotat 2 indeholder en kort beskrivelse af nyere litteratur pa omradet.
Afsnittet giver overblik over nyligt af daskkede problemstillinger, hypoteser og
temaer med relevans for nagvaarende undersggelse.

| arbejdsnotat 3 redegares for kvantitative data vedrarende kapacitet og perso-
nalesammensagning for botilbud i amter og kommuner.

Arbegjdsnotat 4 indledes med en redegerelse for de kriterier for udvadgelse af
stikpreave til gennemfarelse af interviewundersggel se blandt et repraesentativt
udsnit af amter og kommuner. Derefter praesenteres resultaterne af en kvalitativ
interviewundersegelse i repraesentativt udvalgte kommuner og amter. Dette af-
snit beskriver generelle tendenser vedrarende udviklingen af omradet, som de
vurderes af forvaltningerne i amter og kommuner (herunder en ragkke eksem-
pler pa konsekvenser af Serviceloven), barrierer for implementering af malsad -
ninger samt best practice i amter og kommuner.
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Arbejdsnotat 5 er et sasmmendrag af foretagne KUBI -evalueringer, hvor hen
holdsvis brugere, pararende og medarbejdere er blevet spurgt om deres oplevel-
ser af hverdagen i botilbuddene og deres erfaringer med den stette, der gives.
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2 Konklusioner og anbefalinger

Servicelovens adskillelse af bolig og stette er i sin yderste konsekvens et
spargsmal om demokrati. Det drejer sig om, at alle mennesker har samme vag-
di, er ligevaadige - og derfor har ret til at leve og udfolde sig pa lige fod med
andre borgere i samfundet. At deltage fuldt ud som borger i et demokratisk
samfund ma indebaare muligheden for at deltage pa egne praamisser i et sam-
fund, som har rummelighed overfor forskellige méder at fungere pa At have en
funktionsnedsadtel se kan siges at vaae et resultat af et gab mellem et menne-
skes psykologiske, fysiologiske eller biologiske funktioner og sa det krav, som
samfundet stiller vedragrende funktion pa omrader, som er af vaesentlig betyd-
ning for at etablere og opretholde en social tilvearelse og sin selvstaendighed
som borger. Serviceloven er i relation til det sociale omrade et wdtryk for en
intention om at bygge bro over dette gab. Loven udtrykker en raskke vaadier
vedrarende statte til brugere, der sigter mod opheevel se af forskel sbehandling,
muligheder for deltagel se samt ligestilling med andre borgere. Disse vaadier
har vaget i spil far Servicelovens ikrafttraeden, men loven kan siges at have
formuleret dem i regulerende rammer - uden dog at angive et praist sad ret-
ningslinier for, hvorledes de skal udmentes i hverdagens praksis.

Serviceloven kan ses som en ny made at regulere et meget komplekst sagsom-
rade pa, hvor der ikke alene er tale om samarbejde mellem forskellige kommu-
nale enheder med selvstyre, men ogsa om koordinering af forskellige faggrup-
pers indsats. Serviceloven er imidlertid formuleret i en terminologi, der dbner
for en stadig flytning af hverdagens strukturer og graanser i retning af at realise-
re de bagved liggende vaardier. Anskuet i dette perspektiv ma evalueringens
farste konklusion vaae, at Serviceloven er et godt og fremsynet regel sad, der
muligger, at forskellige interessenter (brugere, pararende, medarbejdere, politi-
kere), forskellige forvaltningsniveauer (amter og kommuner) og forskellige
faggrupper (socialfaglige og sundhedsfaglige) far mulighed for at tale samme
sprog og indga i dialog.

Pa sat og vis kan man maske vove den hypotese, at Serviceloven markerer et
perspektivskifte fra integration til inklusion. Integration kan anvendes som ud-
tryk for den proces, hvor et menneske garestil en del af et allerede eksisterende
(lokal)samfund. Inklusion derimod er en proces, hvor (lokal)samfundet tilpas-
ses den menneskelige variationsbredde, saledes at alle finder pladsi en andret
hel hed.
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2.1 Serviceloven er en ny lov

Generelt kan konstateres, at Servicelovens regelssg om institutionsbegrebets
ophaevelse har haft en positiv signalveardi om, at der i den sociale stette og om-
sorg for mennesker med varig funktionsnedsagtel se fremover skal bygges pa
individuel hensyntagen kombineret med fleksible ydelser — og at dette skal ske
uafhaangigt af den enkelte persons boligform.

Pa et overordnet planskal aandringerne som falge af Servicelovens vedtagel se
og implementering imidlertid sesi et laangere tidsperspektiv. Bestemmelserne i
den nye Servicelov afspejler ifglge de administrative beslutningstagere sdledes
andringer i amternes malsagtninger, politisk vedtaget og igangsat / implemente-
ret for vedtagelsen af loven. Savel amter som kommuner havde laenge forsggt —
udfra et gnske om at gge brugerindflydelsen og levere individualiserede ydelser
— at finde pragmatiske mader at neame sig en adskillelse af bolig og stette pa.
Allerede i 1996 paviste rapporten "Institutioner og bostettetilbud for voksne
med vidtgaende handicap" (Gottschalk 1996), at der eksisterede et grdzoneom-
rade mellem Bistandslovens § 68 og § 112 — et grazoneomrade prasget af krea-
tive og pragmatiske blandingsformer, der tilgodesa vaardier som selvbestem-
melse, individualisering og integration i normalsamfundet.

At ophaevelsen af institutionsbegrebet er en fortlgbende proces illustreres af
Amtsradsforeningens rapport fra & 2000 om kab og salg af individuelle ydel-
ser. En arbejdsgruppe under Amtsradsforeningen har pa baggrund af pensions-
reformen foretaget en gennemgang af regler og praksis vedrgrende kegb og salg
af individuelle ydelser. Rapporten har til formdl at beskrive amternes praksis
vedrgrende udbud og prisfastsedtelse af individuelle ydelser, overveje afreg-
ningsmetoder, dokumentationskrav, administrative procedurer m.v. samt frem-
lagge forslag til fadles retningslinjer pa omradet. PA samme made kan ogsa
henvises til Amtsradsforeningens rapport fra februar 2002 om sammenhaangen-
de psykiatritilbud og mulige barrierer i lovgivningen.

Den anden konklusion er saledes, at amternes generelle mal sastninger ikke er
pavirket i samme grad som kommunernes af institutionsbegrebets ophaevelse i
Serviceloven. | kommunernes meningstilkendegivelser er det en gennemgaende
tendens, at udviklingen af malsagningerne pa omradet nok var sat i gang far
Servicelovens ikrafttraedelse, men at loven giver et skub til den igangvaaende
udvikling. L oven kan dermed siges at vaae del af en raskke aandringer, der i et
vist omfang var initieret og igangsat fer dens vedtagelse.

Pa denne baggrund skal det derfor anbefales, at centraladministrative tiltag ori-
enteres dels mod stette til initiativer (pd amtsligt og kommunalt niveau), der
kan beskrives og dokumenteres som best practice, dels mod stette til formidling
heraf. Overvejelser om at udforme et strammere regelsad vil formentlig nedssd-
te implementeringen af den igangvaaende udvikling. | stedet bar der etableres
rammer for at facilitere erfaringsudveksling, bench-marking, regionale eller
tvaakommunale idé- og debatfora.
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2.2Udvikling i forskellige takter

Pa det sociale omréde er landet struktureret i 14 amter samt K gbenhavns og
Frederiksberg Kommuner, der har hver sin infrastruktur, sit befolkningsgrund-
lag og sine politiske vaadier. Derudover er der 275 kommuner, der ligeledes er
vidt forskellige med hensyn til ressourcer og historisk tradition. Udviklingen —
og dermed ogsa adskillelsen af bolig og stette — vil sdledes altid baare praay af
denne mangfoldighed og de lokale hensyn, der er knyttet hertil. Den tredje
konklusion er sdledes, at man i bade amter og kommuner er pave i retning af
at realisere Servicelovens intentioner, men at dette foregar i forskellige takter.

Historiske og geogr afiske forskelle

For det farste er der historisk/geografisk betingede forskelle, idet amtskommu-
ner med tidligere centralinstitutioner eller store psykiatriske hospitaler og ple-
jehjem i vidt omfang stadig benytter den boligmasse, hvor disse institutionsty-
per var placeret. Disse steder er boligkomplekserne typisk praeget af mindre
vagelser uden eget bad/toilet eller kekken, lange fadles gange og mange perso-
nalekontorer. Flere steder er man dog i gang med at modernisere, udbygge, til-
bygge eller nybygge andetsteds i den takt, gkonomien muligger det, og en til-
gang af saalige brugergrupper (fx senhjerneskadede) ngdvendigger det. Det
skal i denne forbindelse bemagkes, at nogle amter har haft en boligmasse med
udgangspunkt i de gamle centralinstitutioner, som det har taget tid at gare noget
ved - et problem, som kommunerne naturligvis ikke har haft.

Top-down eller buttomup implementering

For det andet er der ogsa forskelle i Servicelovens implementering betinget af
det forvaltningsniveau, der er kontakt til. Den igangsatte ophaevelse af instituti-
onsbegrebet er en top-down proces, hvor politiske ma implementeres af admi-
nistrative beslutningstagere i form af rammestyring for bo- og servicetilbud.
Nogle steder modsvares denne udvikling af en buttom-up proces, hvor de in-
volverede faggrupper og frontmedarbejdere tager egne initiativer til at gge bru-
gerindflydel sen, selvbestemmel sen og adskillelsen mellem bolig og stette. Hvor
processen sdledes palgber bade oppefra og nedefra, er man naet laangst i retning
af at realisere Servicelovens intentioner. En afgerende faktor i, hvorvidt proces-
sen kan forlgbe begge veje, laggger i holdningen hos ledelsen af de enkelte bo-
tilbud.

Forvaltningssystemernesstorrelse

For det tredje er gennemslagskraften ligeledes betinget af, hvor store og res-
sourcekraevende forvaltningssystemer, der er tale om. Sma kommuner er meget
afhaangige af naglepersoners engagement og lyst til at udstragkke deres virkefelt
over et meget stort arbejdsomrade, hvorfor man ofte er ngdt til at teenke i prag-
matiske og ad hoc- praegede |asninger. De mellemstore kommuner har i vidt
omfang ressourcemaessig mulighed for og lyst til - i hvert fald for deres egne
borgere - at varetage de opgaver, der normalt ligger hos amterne.

Forskellige brugergrupper

For det fjerde betyder de forskellige brugergrupper noget for implementeringen
af Servicelovens adskillelse mellem bolig og stette. Der er sdledes langt flere
sindslidende br ugere end henholdsvis mennesker med udviklingshaamning eller
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fysiske handicap. Derudover har de forskellige brugergrupper ikke sasmme mu-
lighed for at udtrykke sig verbalt og sdledes formulere krav og ansker. Endelig
har brugergrupper ne forskellige stettebehov med baggrund i deres forskellige
handicap, hvilket ger nogle brugergrupper forholdsmaessigt mere ressource-
krasvende - og dette ma ogsd antages at have haft konsekvenser for en forskel-
ligartet takt i implementeringen af Serviceloven.

Forskellige faggrupper

Og for det femte har forskellige faglige perspektiver hos de involverede fag-
grupper indvirkning pa ophaevelsen af institutionsbegrebet. Den faglige selvfor-
staelse og relationen til brugeren er praaget af hvilken uddannel sesbaggrund,
medarbejderne har. Den store skillelinie gar her mellem et (social ) paedagogisk
og et sundhedsfagligt perspektiv, hvor synet pa brugeren og pa stettens indhold
naturligvis er forskelligt, men ogsa kan give sig udtryk i, hvor personalet tragk-
ker gramsen mellem selvbestemmel se og omsorgssvigt.

2.3 Servicelovens konsekvenser for brugerne

Nar det drejer sig om generelle forandringer for brugerne - uanset brugergruppe
- er en fjerde konklusion, at et gget fokus pa individualisering og medbe-
stemmelse har medfart sterre variation i udbuddet af bo- og stettetilbud, bade
p& amtskommunalt og primarkommunalt niveau. Det er saledes blevet nemme-
re, at give serviceydelser efter Servicelovens paragraffer uanset boform - og de
store kommuner med mange brugere vil fremover hgjst sandsynligt selv oprette
tilbud uden om amterne. Den fjerde konklusion er formuleret bredt og udviser
daogsai praksis en stor variationsbredde - bade hvad angér de forskellige bru-
gergrupper, og hvad angar gennemslagskraften af institutionsbegrebets ophee
velse helt ude i hverdagens sma rutiner, samvaarsfamer og mader at tale til
hinanden pa

Det sammenfattende konkluderes - for alle tre brugergruppers vedkommen-
de - at Servicelovens ophaevelse af institutionsbegrebet har haft felgende gere-
relle konsekvenser:

» Denlidt starre institution er i stadigt stigende omfang blevet erstattet af
mindre heterogene boenheder, ofte parcelhuse eller klyngehuse, med en
mere "familiepraaget” boligform - og det er i sddanne mindre enheder, at
institutionsbegrebet i videst omfang er opheevet.

» Der er sket en andring i retning af at yde service dér, hvor brugerne bor. |
sammenhaang hermed oplever brugerne generelt, at der i dag stilles ander-
ledes krav til dem. De har gget indflydelse pa tilbudenes indhold og form,
og der er krav om, at de skal medvirke i dagligdagens praktiske garemal
samt medvirke ved udarbejdelse af handleplaner.

»  Brugerne kan nu deltage mere i hverdagens hjemlige aktiviteter - og ger

det i forskelligt omfang, efter den enkeltes formaen og afhaengigt af, hvor
aktivt personalet er med hensyn til at uddelegere opgaver og ansvar.
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*  Brugerne deltager i mange og forskelligartede fritidsaktiviteter, der tyder
pa, at fritiden ikke er sa forudsigelig og standardiseret som fer - og bruger-
ne kommer bade nemmere og mere rundt i lokalsamfundet end tidligere,
ligesom de har mere kontakt med samfundets almindelig tilbud i form af
indkgbsmuligheder, kulturaktiviteter og serviceudbydere (friser, laege,
tandlaege, bank m.v.).

e Der er bedre muligheder for individuel variation i handteringen af egen
gkonomi.

» Institutionsbegrebets ophaevel se har haft mindst gennemslagskraft i botil-
bud, hvor brugere er svaat handicappede eller svaat sindslidende - og ofte
0gsa har svaat ved at udtrykke sig verbalt.

«  Selvom man generelt er pa vej vak fra standardiserede tilbud, og ydelserne
er mere gennemskuelige end tidligere, kan det dog diskuteres, om dette oy
sa har gget brugernes retssikkerhed.

Der er imidlertid stor forskel pa at sparge brugere, pararende og medarbejdere
om hvilke forandringer med hensyn til adskillelse af bolig og stette, der har
fundet sted de senere & — og sa sparge til hvordan de oplever virkeligheden og
hverdagen af i dag. Der er ingen tvivl om, at overordentligt meget har aandret
sig gennem de senere & — og at Serviceloven blot er et trin i en udvikling, der
er startet laange far. Pa den anden side illustrerer de foretagne KUBI -
evalueringer — hvor udgangspunktet tages i brugerdefinerede vaadier for et
godt liv og en meningsfyldt hverdag - at der en del steder er meget langt igen,
far man med rette kan tale om selvbestemmelse, brugerindflydel se og magt
over eget liv. Som eksempler herpa fra de foretagne evalueringer skal kort
naavnes en raskke sma haandel ser/forl gb, som brugere, pargrende og medarbe;j-
dere selv har lagt ord til — og som de evaluerende team i mange tilfadde ogsa
ved selvsyn har kunnet konstatere:

¢ Medarbejderne taler stadig dbent og direkte til hinanden om tilstedevagren-
de brugere

« Boligens fysiske indretning bagrer pragg af, at det ogsa er medarbejdernes
administrative arbejdsplads (skrivebord og computer i bofad|esskabets op-
hol dsstue)

»  Fadlesrummene bagrer abenlyst preeg af at vaare indrettet af medarbejderne,
ligesom ogsa mgblement m.v. er bestemt af dem

«  Mange steder er vakning, spisetider og tider at komme hjem pa om aftenen
fastsat af medarbejderne

*  "Husregler” (fx rygning) er bestemt af medarbejderne
*  Medarbejderne gar stadig, ogsa uden at dette er aftalt, ind pa brugernes

vaaelser/lgjligheder (fx for at laagge tgj pa plads eller rydde op), nar ved-
kommende bruger ikke er hjemme
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e Brugerne far ikke stette til indsigt i egen gkonomi, men ma kun selv bruge
deres " lommepenge’

*  Kun én enkelt medarbejder kan anvende et bestemt kommunikationsred-
skab (fx tegn-til-tale), selvom flere brugere det pagad dende sted kun kan
anvende denne form for kommunikation.

De forskellige brugergrupper adskiller sig naturligvis fra hinanden pa en lang
raskke punkter, og denne forskellighed giver sig ogsa udslag i, at der i relation
til den enkelte brugergruppe er en raskke omrader, hvor det er sveat entydigt at
pege pa en konklusion.

Saligt i relation til udviklingsheemmede bruger e er det aktuelt at sondre mel-
lem "stagke” brugere og "svage" brugere - men vurderingen af, hvorledes Ser-
viceloven har pavirket de to grupper af brugere, er vanskelig. Pa den ene side
kan man mene, at "stagke" brugere far mere ud af tilbudene. Dette skyldes, at
tilbuddene er blevet langt mere individualiserede, men ogsa at udnyttelsen af
tilbuddene ikke er knyttet til spargsmal om personalenormering (eksempelvis
kan en velfungerende bruger ga hen i klubben eller pa veaestedet, n&r ved-
kommende har lyst, hvorimod det er svagere for en bruger, der skal ledsages).
Pa den anden side kan det ogsa anfares, at "svage" brugere har faet tilfert flere
ressourcer (bl.a. i form af stettetimer), da de - ogsa pa grund af individualise-
ringen - har sterre behov herfor.

| forhold til fysisk handicappede bruger e kan der peges pa, at utidssvarende
boligforhold og darlige personalenormeringer vanskeligger en optimal stette i
"egen bolig”. Generelt matcher boformer, der ikke kan karakteriseres som bo-
fadlesskaber, ikke de yngre fysisk handicappedes ansker og behov for udvik-
ling, relationer og et selvstandigt voksenliv. For det farste er de fysiske ram-
mer og de tilbudte aktiviteter i disse boformer ikke malrettet yngre handicappe-
de. For det andet har man flere steder brugere med vidt forskellige fysiske han-
dicap — fx spasticitet, alkoholdemens eller senhjerneskade med medfglgende
kommunikationsvanskeligheder - boende side om side pa trods af farskelle i
behov og adfaard. Og for det tredje er personalets forudsagninger, ressourcer og
muligheder for at imadekomme psykiske og sociale behov for begraensede.

| relation til sindslidende bruger e er tanken om en bolig og et hjem ofte syno-
nymt med det personale, der findesi boformen, idet dette fungerer som kataly-
sator i forhold til fadlesskab i boformerne. Derudover findes der tilsyneladende
en selvmodsigelse mellem at ophaeave institutionsbegrebet og samtidig have en
mal saetning om egen bolig — men bo i en boform, som sa oftest kun bliver en
midlertidig bolig pa vej mod en eventuel selvstaandig bolig.

2.4Budgetmaessige og personalemaessige konsekvenser

Vedragrende de budgetmaessige og personal emaessige konsekvenser af instituti-
onsbegrebets ophaevel se kan papeges en lang raskke aandringer, der skyldes, at
Serviceloven har medfert en sterre synliggerelse af brugernes differentierede
behov. Det kan sdledes i en femte konklusion fastslas, at denne synliggerelse -
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i sammenhaang med individualitetsprincippet - har bevirket, at ydelser og res-
sourcer fordeles anderledes, at arbejdsopgaver er blevet ressortomlagte, og at
personalet er blevet mere tvagfagligt sasmmensat.

Y delserne fordeles anderledes end tidligere, da de - inden for de samme budget-
rammer - skal tildeles og indrettes efter den enkeltes behov. Der er sdledes
mange steder i for hold til Servicelovens 8 71 og § 73 sket en omrokering af res-
sourcer - dels mellem personer i samme botilbud, og dels mellem botilbud -
afhaangigt af en vurdering af behov.

Der har ogsa fundet en aandret arbejdsfordeling sted mellem hospital spsykiatri
og kommunal socialpsykiatri. Denne ressortomlaggning har kraevet omfordeling
af budgetter, men har ogsai sig selv kraevet ressourcer. Ikke alene er der sket en
andring af den fysiske indretning af boformer - der har ogsa fundet en udvidel-
se af kapacitet sted i fam af flere botilbud, vearesteder og private bofad|esska-
ber.

Nar det drejer sig om de budgetmaessige konsekvenser af serviceloven forelig-
ger der ikke et samlet overblik. Dette haanger sammen med, at brugere ikke re-
gistreres, ligesom der ikke findes gennemskuelighed vedrgrende omkostninger-
ne til de enkelte serviceydelser. Dette vanskeligger naturligvis ogsa en sam-
menligning pa tvaa's af kommunale graaser.

Generelt oplever ca. 1/3 af de administrative beslutningstagere pa primaarkom-
munalt niveau, at der er tilfert flere midler i takt med de andrede krav til opga-
velgsningen, mens ca. 2/3 oplever en gget "opgavemangde” (nye udfordringer,
sterre fokus) uden at have faet mulighed for en tilsvarende forggel se af udgifts-
rammerne. Den sidstnaevnte tendens har medfart behov for skarpere prioritering
inden for omradet, idet der | zses flere/nye opgaver inden for de samme over-
ordnede gkonomiske rammer. Der gares dog opmaaksom pa, at det gkonomisk
begynder at knibe, da de amtslige tilbud bliver dyrere - pa grund af modernise-
ring af gamle institutioner samt mere personale i de nye boformer, som er ble-
vet mindre.

I kommuner (44%), hvor der er sket andring i personal esammensagtningen efter
den nye Servicelov, har virkningen af institutionsbegrebets ophaevel se entydigt
vaget en bredere og mere tvaafaglig personalesammensagning. Det skal ogsa
fremhaeves, at Serviceloven har medfaert @gede krav til personalet om omstil-
lingsparathed og fleksibilitet frem for rutiner. Dette opleves bade som ressour-
cekraevende og fagligt udfordrende, og det understreges af savel administrative
beslutningstagere som ledere af botilbud, at institutionsbegrebets ophaavelse har
medfart en staakere faglig bevidsthed hos personal et.

Vedrarende spergsma om, hvorvidt personalet har den fornagdne uddannel seftil
at leve op til lovens intentioner, er den generelle tendens i udtalelserne fra de
administrative beslutningstagerne, at grunduddannel serne er gode nok, men at
der er et behov for praktisk oplaaing, efteruddannel se og hol dningsbearbejd-
ning. | forlaangelse heraf skal det somen g ette konklusion vedrgrende perso-
nalekvalifikationer naasnes:
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* a isa personale, der er uddannet inden for sundhedsveaesenet, mangler vi-
den om sociale opgaver - men at ogsa (social)paadagogisk personale mang-
ler sundhedsfaglig viden;

«  at der er behov for en langere (efter)uddannel se, der er malrettet arbejdet i
forhold til sindslidende brugere;

*  at der (issx i mindre amter) er behov for en aandring af kultur og normer
hos personalet i boformerne; og

«  at det pa primaarkommunalt niveau tilsyneladende er vanskeligt at rekrutte-
re kvalificeret personale, fordi arbejdet med mennesker med handicap ikke
har den forngdne prestige/status generelt.

2.5Konsekvenser for opgavedeling og samarbejde
mellem amt og kommune

Grundprincippet i Serviceloven er, at kommunen er den primaae sociale myn-
dighed i forhold til borgeren, mens amtets tilbud har karakter af specialtilbud.
Som udgangspunkt har amtet saledes ansvaret for, at der er de forngdne bo- og
stettetilbud til borgere, som har et omfattende behov for hjadp til daglige funk-
tioner eller for pleje, omsorg eller behandling, og som ikke far dette behov
dackket pa anden vis. Det er ogsa et centralt princip i lovgivningen, at amtets og
kommunernes tilbud skal supplere hinanden, sa brugerne far det bredest mulige
tiloud og dermed ogsa mulighed for at vadge det tilbud, der passer bedst til den
enkelte. Lovgivningen indeholder ganske vist nogle generelle anvisninger pa
denne opgavedeling, men den praecise afgraensning er i praksis overladt til det
enkelte amt og kommunerne i det pagaed dende amt.

Nar det drejer sig om det eksisterende samarbejde mellem amt og kommune,
giver ca. halvdelen af kommunerne udtryk for, at det faglige samarbejde funge-
rer godt, og at Serviceloven ikke har medfert aandringer i dette forhold. | for-
hold til sagsbehandlerne ligger der dog en forandring (udover en stigende
indragelse af brugerne i visitationen) i amternes ggede krav om beskrivel-
se/dokumentation af brugerens behov. Dette opleves som ressourcekraevende
og "vanskeligt" - og stiller ggede krav til faglig viden, organisering og interne
styringsredskaber. Enkelte kommuner peger pa forbedringer som falge af Ser-
viceloven, herunder bedre dialog, udvidet samarbejde om tilbud til den enkelte
bruger samt udvidet samarbejde om hjad pemidler (udvidelse af kommunens
opgaver).

Selvom det som en syvende konklusion kan papeges, at det faglige samarbejde
mellem amt og kommune i det store og hele fungerer godt pa det faglige plan,
er samarbejdet dog ikke ganske problemfrit. For det farste opleves de eksiste-
rende tilbud fra amtet ikke altid for hensigtsmaessige i forhold til den konkrete
bruger — og amtet etablerer ikke af sig selv et alternativt tilbud. Og for det andet
opstar af og til for nemt et " storebror-lillebror” forhold, hvor kommunen ikke
far lov at tage ansvar i sager, hvor ansvaret deles.
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For det tredje er den hidtil delte finansiering mellem amt og kommune med
virkning fra 1. januar 2002 erstattet af en grundtakstmodel. Hovedel ementet
heri er, dels at hver myndighed som udgangspunkt finansierer sine egne ydel-
ser, dels at kommunerne fremover skal betale et fast belgb (dog maksimalt de
faktiske udgifter) for at anvende et af de amtslige botilbud. Modellen skal sikre,
at skonomien ikke bliver den bestemmende faktor for kommunernes valg af
foranstaltningstype, samtidig med at kommunerne sgges fastholdt i selv at ud-
vikle relevante tilbud, der sammen med de amtslige tilbud kan give en bred vif-
te af tilbud til brugerne. | denne forbindelse fremhaever aftalegrundlaget for fi-
nansieringsreformen (mellem Kommunernes Landsforening og Amtsradsfar-
eningen, oktober 1999) en generel forventning om, at det fremtidige samarbej-
de mellem amter og kommuner vil blive baseret pa et fadles ansvar og en fedles

planlaagning.

Som en konsekvens af grundtakstmodellen (og de aftaler, der danner forudsed-
ning for den), vil grundtaksten ogsa gadde for tilbud i de situationer, hvor der er
enighed om, at en person bgr have et amtsligt tilbud. Et amt er - hvor der er
ventetid pa det rigtige tilbud, eller dette ikke findes i amtsligt regi - forpligtet til
at medvirketil at finde en alternativ | @sning, ogsa selvom dette kun er for en
kortere periode.

Det centrale pa sigt er, hvorvidt grundtakstmodellen vil resultere i en aandret
vurdering fra kommunernes side, sdledes at kommunerne andrer adfaerd med
hensyn til, hvorndr de vil overlade opgavel gsningen til amtet. Grundtakstfinan-
sieringsmodellen er nyligt indfert, og dens fordele (og mulige utilsigtede ule m-
per) er saledes endnu ikke fuldt synlige. Der er dog generelt hos kommunerne
usikkerhed overfor, hvorvidt den nye finansieringsreform vil fa amterne til at
anlasgge en mere restriktiv politik og dermed ogsa en anden vurdering af de
nadvendige foranstaltninger til opfyldelse af brugeres bolig — og stettebehov.

2.6 Anbefalinger

Skal man pa baggrund af ovenstdende konklusioner pege pa nogle fa og helt
overordnede udfordringer, som amter og kommuner star overfor, safremt Ser-
vicelovens malsaaninger skal realiseres fuldt ud, bliver det falgende:

»  Brugergrupperne bliver stadig mere komplekse, hvorfor det amtskommu-
nale stettepersonal e mangler |gbende efteruddannelse — farst og fremmest |
metodeudvikling vedregrende fx kommunikationsteknikker og —redskaber,
men ogsa i erfaringsudveksling af perspektiver og viden fra andre faggrup-
per

» Der er fortsat behov for en praksisorienteret holdningssendring hos en del
af amternes medarbejdere, delsi retning af i hverdagen at acceptere br u-
gerindflydelse og selvforvaltning, delsi retning af at laae at udnytte den
synergi, et flerfagligt samarbejde kan indebaare

* Der eri amterne behov for lamgerevarende efteruddannel ser, der retter sig
mod at give det sundhedsfaglige personale en (social)pasdagogisk indsigt,
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ligesom der ogsa er efterspargsel efter en egentlig uddannelse for stette-
personer rettet mod det social psykiatriske omrade

»  Kommunernes mulighed for at yde en fleksibel, individuelt tilpasset og
hurtig service vil gges, séfremt der kan etableres et anderledes og mere lige
samarbejde mellem amt og kommune, samt gives mulighed for, at en
kommune (eventuelt flere kommuner i fadlesskab) kunne benytte sig af
Sarvicelovens paragraffer (fx § 92 og § 93) palige fod med amterne

* Der er behov for at etablere samarbejde kommunerne imellem, idet nogle
kommuner er for smatil at kunne oparbejde og vedligeholde en egentlig
ekspertise pa de felter, der matte vaere nadvendige

*  Mange kommuner og en del amter synes at have brug for systematiske
droftelser af eller ligefrem pejlemaaker for en graasedragning mellem
hensynet til brugernes selvbestemmelse overfor medarbejdernes ansvar for
omsorgssvigt

2.6.1 Anbefalinger vedrgrende brugerrettigheder og
brugerindflydelse

Amterne har pligt til at sikre, at der tilvejebringes de ngdvendige botilbud ke-
regnet til laangerevarende ophold, der med hensyn til udformning og indhold
ligger ud over det, der hensigtsmaessigt kan etableres efter Lov om Almene Bo-
liger m.v. (med senere aandringer, se lovbkg. nr. 662 af 8. august 2002). Heri
ligger ogsa, at botilbud efter Serviceloven ikke er omfattet af l€jelovgivningen,
hvorfor det gennem en visitationsprocedure er muligt at tilrettelasgge en bruger-
sammensagning, der inden for visse rammer muligger en specialiseret og mal-
rettet indsats pa en hensigtsmaessig made. Det vil imidlertid nagope veare muligt
at differentiere tilbuddene i en sddan grad, at der kan skabes en "pakkel gsning”,
der vil opleves som et malrettet og individuelt tilbud i forhold til alle, der har
behov for et amtsligt botilbud. Det skal dog anbefales:

» At botilbud som minimum differentieres med hensyn til forskellige br u-
gergruppers behov, adfaad og alder

Mere ensartet sammensatte brugergrupper kan i bedste fald medvirke til en
styrkelse af brugernes muligheder for at skabe sociale relationer og netveak til
de @vrige brugere. Mere ensartet sammensatte brugergrupper vil samtidig give
mulighed for en maretning af det indholdsmaessige tilbud ved en mere hen
sigtmaessig sammensagning af medarbejdernes kompetencer i forhold til den
specifikke gruppes salige behov.

Behovet for tryghed og overskuelighed som ramme for at skabe et hjem for
brugerne (kombineret med forpligtelsen til at specialisere de amtslige tilbud)
indebagrer et gnske om at leve i en hverdag sammen med og praeget af f4, men
nagre og betydningsfulde relationer til andre mennesker — sdvel medbeboere
som personale. Det anbefales derfor:

H:\datalopgaver\2002\10\02\rapport.DOC



Evaluering af erfaringerne med institutionsbegrebets ophaevelse p& handicapomradet, 1998 - 2002 27

* At der fortsat prioriteres etablering af mindre grupper/boenheder

Nar det drejer sig om deltagelse i beslutninger og indflydelse pa eget liv, spiller
to faktorer tydeligt ind - personalets holdninger (og i nogen grad hverdagens
tidspres) samt brugerens grad af mobilitet, selvhjulpenhed og verbalt sprog. De
to faktorer kan ses at have betydning pa deltagelse i beslutninger og indflydelse
vedrarende stort set alle hverdagens forhold, d.v.s. boligindretning, fritidsakti-
viteter, gkonomi, kontakt med familie og venner, fadlesskab via husmgader og
brugerréd, samt handleplan. | bofadlesskaber eller egen bolig, hvor brugerne
ofte er mobile og verbalt velformulerede, er der en tydelig tendens til mere ind-
flydelse end i boliger med personalemasssig dggndaskning. Med henblik pa at
skabe mulighed for selvbestemmelse for ogsa " svage” brugere anbefales det:

« At der udvikles kommunikationsredskaber med henblik pa at @ge kommu-
nikationssvage brugeres mulighed for indflydelse pa eget liv og egen hver-
dag — og at personalet |gbende efteruddannes i brugen af redskaberne

» At der udvikles uddannelsesforlgb til brugere med henblik pa at sadte dem
i stand til at turde og at kunne bryde med " gaangse roller” og den dermed
forbundne af haengighed

« At der udarbejdes en inspirationsmappe til brug for etablering af brugerrad,
ligesom der afvikles kurser i demokrati og madekultur

e At brugere far mulighed for at leare de kollektive spilleregler for at afvikle
et made — opstillings af dagsorden, indkaldelse, madeledel se, referat — med
henblik pa at kunne optraade kollektivt over for personale og myndigheder

Generelt ved handicappede brugere ikke, at der findes en journal pa dem, og de
kan derfor heller ikke bede om at se den eller fa den laest op. De er ogsa §jael-
dent orienteret om retten til aktindsigt eller om klagemuligheder — og derfor
benyttes disse rettigheder ikke. Pa denne baggrund skal saledes anbefales, at:

» At brugerne gares bekendt med, at de til mader og samtaler kan have en
bisidder med efter eget valg

* At den ansvarlige myndighed udarbejder retningslinier for, hvorledes indi-
viduelle handleplaner efter Serviceloven skal udarbejdes med inddragelse
af den pagaddende bruger

* At personalet sedter sig ind i de forskellige regelsedt vedrarende brugerret-
tigheder og |gbende diskuterer graansedragningen mellem brugerrettighe-
der og brugerindflydelse med henblik pa at orientere brugerne om deres
rettigheder og udarbejde retningslinier for den ngdvendige stette til ud-
ovelse af savel rettigheder som indflydelse

e At der udvikles materiae til at arbejde bevidst og systematisk med metoder
og principper for, hvorledes med- og selvbestemmelse kan konkretiseres
0g udvikles — herunder en database i amtsligt og eller sociaministerielt re-
gi med eksempler pa god praksis
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2.6.2 Anbefalinger vedrgrende kompetenceforggelse og flerfagligt
samarbejde

Alle offentligt ansatte — det vaare sig administrative beslutningstagere, professi-
onelle medarbejdere og ledelse pa de enkelte bosteder — er ideologisk set ikke
uenige i Servicelovens intentioner og mal. Der er sdledes ikke et behov for fa-
nyelse af idealerne. En af hovedudfardringerne bestar snarere i, at der endnu er
forskel mellem dbne og skjulte vaardier. Med dbne vaadier menesi denne sam-
menhaang vaadier, som formuleres udadtil — ofte i formalsparagraffer eller
virksomhedsplaner. Skjulte vaadier bliver saddent udtrykt direkte, men er ikke
desto mindre centrale for, hvad der sker i praksis. Det klareste eksempel herpa
er sondringen mellem ”"svage” og " staake” brugere, som overordentlig mange
af de offentligt ansatte formulerer sig omkring i relation til adskillelsen mellem
bolig og stette.

Amterne tilkendegiver generelt, at brugernes dispositionsret over egen gkonomi
i praksis har ngdvendiggjort/nadvendigger en aandring i personalets indstilling
over for brugerne. Denne tendens er langt mere fremtraadende end i kommuner-
ne, hvor der i hgjere grad tales om et dilemma mellem brugerindflydelse og
omsorgssvigt. | begge tilfadde er der tale om en usikkerhed hos de professionel-
le medarbejdere over for, hvorledes man indgar i en ligeveardig dialog med
brugere. Denne usikkerhed kan give sig udslagi, at madet med det offentlige
system inden for den sociale sektor for brugeren bliver et mgde, hvor oplevelser
af afmagt og kramkelser ikke altid undgas.

Selv om stetten gives i private hjem, er arbejdsplaner og personal eaktiviteter
undertiden praeget af en medarbejderkultur, der kan virke begraasende for br u-
gernes valg og selvbestemmelse. Manglende fleksibilitet og stor forudsigelig-
hed i stettetilbudet er med til at begraanse brugernes valgfrihed. Det er ubehage-
ligt og upraktisk ikke selv at kunne bestemme, n& man vil sove, nar man vil
spise eller ndr man vil i bad — men det ger ogsa noget ved selvfalelsen og ople-
velsen af eget vaard. Pa et holdningsmaessigt plan viser en manglende individ-
orienteret tankegang sig i meningstilkendegivelser om, at det ville give bedre
muligheder for "svage” brugere at samle dem i udpragget kollektive bo- og ser-
vicetilbud. Denne taakning er sdledes, hardt trukket op, i konflikt med malene
om ligevaad og normalisering - med mindre realiseringen heraf sikrer individu-
elle lzsninger pa den enkelte brugers behov.

I mange sammenhaange er det almindeligt at sege at @ge kvaliteten af en indsats
ved at stramme op pareglerne - selvom det centrale omdrejningspunkt i reaise-
ringen af politisk vedtagne vaardimal er holdningsaendringer pa alle niveauer.
Pa denne baggrund skal det derfor anbefales:

* At medarbejdere, der har laat sig at anvende kommunikationsredskaber i
forhold til "svage” brugere, tildeles ny Ian (kvalifikationstill aa)

» At efteruddannelse, der drejer sig om brugerindflydelse og brugerrettighe-
der, vaagtes hgjt
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* At mani personaegruppen afholder temadage om forskelle mellem bru-
gerdeltagel se, brugerinddragel se, brugerindflydelse og brugerstyring

* At mani personalegruppen har |gbende diskussioner om forskellen mellem
a have en bolig og have et hjem — og om, hvad det vil sige at arbejde som
gasst i et andet menneskes hjem

At andre holdninger er ogsa teg forbundet med en gget bevidsthed om sit eget
fag. En vaesentlig drivkraft bag udviklingen af Serviceloven har formentlig vee
ret de faglige organisationers prioritering af den viden og kunnen, som en
egentlig professionalisering indebager. Et arbede som fagperson i et samfund i
forandring medferer imidlertid ogsd, at man i stigende omfang er nadit til at
indgdi flerfaglige samarbejdsformer medandre professioner. | denne forbindel-
se skal det sdledes anbefales:

« At amterne - med udgangspunkt i deres viden om psykiatri - patager sig
arbejdet med at klaede kommunernes personale patil at varetage opgaver i
forhold til sindslidende brugere

* At der etableres en pasdagogisk efteruddannelse til det social psykiatriske
personale med uddannel sesmaessig baggrund i sygeplejesektoren — og at
der ligeledes etableres en efteruddannelse i psykiatri for (social)psedagoger

2.6.3 Anbefalinger vedrgrende opgavedeling og samarbejde
mellem kommunale myndigheder

| relation til samarbejdet mellem amt og kommune peges — fra begge parters
side - pa behovet for et gget samarbejde med og sterre krav til kommunerne i
forbindelse med visitation. Kommunerne gnsker dels en hgjere grad af fleksibi-
litet i de amtslige bo- og stettetilbud, dels mulighed for at kunne agere mere
selvstandigt i forhold til amterne. Disse gnsker pa deres side, at de kommunale
sagsbehandlere bliver mere pracise i deres beskrivelse af den enkelte brugers
behov. De forskelligrettede gnsker skal formentlig sesi lyset af forskellige
planlaegningsbehov hos henholdsvis amtskommune og primaarkommune samt
en primaakommunal tilbgjelighed til at teenke mere pragmatisk og lokalt.

Lovgivningen tager udgangspunkt i et grundprincip om, at kommunerne er den
primaare sociale myndighed i forhold til borgerne, mens amtets opgaver afspej-
ler amtets rolle som regional myndighed. | udgangspunktet er der med andre
ord tale om en opgavefordeling mellem amt og kommune, der fastholder en
selvstamdighed og adskillelse i opgavel asningen. Amtet skal sdledes primeat
indsamle, udvikle, bearbejde og formidle faglig viden, yde radgivning og kon-
sulentstgtte til kommunerne samt tilvejebringe de specialiserede tilbud, som
kommunerne ikke kan tilvejebringe. | forholdet mellem myndighederne ind-
byrdes er amtets rolle sdledes defineret med dels et ansvar for den overordnede
udvikling og koordinering, dels et ansvar for de specialiserede tilbud.

Pa denne baggrund ma det vaare amtets opgave at udvikle en amtslig strategi for
arbejdsdelingen og samarbejdet mellem amt og primaakommune, som kan bi-
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drage til at skabe en sammenhaang mellem amtslige og kommunale tilbud - og
dermed ogsa bidrager til at skabe helhed i tilbuddene i forhold til borgerne. Ho-
vedsigtet i denne strategi ber vage at understette Servicel ovens intentioner, der
peger i retning af en stadig specialisering af de amtslige tilbud. Som elementer i
en sadan strategi skal det saledes anbefales:

« At amtslige og primaakommunale tilbud sammensagtes og koordineres pa
en sadan made, at tilbuddene overlapper og saledes ogsa opleves som en
reel valgmulighed for brugeren.

» At amterne - for yderligere at fremme udviklingen af fx bofad|esskaber
beregnet til laangerevarende ophold til mennesker med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne — overvejer at initiere etableringen af et antal plele-
boliger, der efterfglgende kunne drives af kommunerne efter Lov om Al-
mene Boliger m.v. (med senere andringer, se lovbkg. nr. 662 af 8. august
2002).

» At udvikle botilbud og stettemodeller, der gar det muligt for en bruger at
flytte til en bolig svarende til sit aktuelle behov - i takt med sin alder eller
aandringer i Situation og generelle funktionsniveau - uden at dette skal in-
debagre et skift i miljg/lomgivelser.

e At udvikle modeller for dialog og tidlig stette til unge brugere pa vej ud af
skole og foraddrehjem — og accept fra savel politikere som stettepersonale
af, at mennesker som regel flytter et par gange i 1abet af deresliv.

* At udvikle modeller for en god stette til addre handicappede i egen bolig —
en stette, der ogsa minimerer konsekvenserne af overgangen fra amts-
kommunalt til primaakommunalt regi ved det fyldte 65. ar.

Den konkrete dimensionering og fastlasggelse af de enkelte tilbud ma fortsat
bero pa en neamere faglig vurdering og udmentning af de i Serviceloven an
givne principper og retningslinier. Det kan dog famodes, at der vil vaae behov
for specialiserede tilbud til grupper af voksne handicappede, der er sasmai an
tal, at det vil vaae forbundet med uforholdsmaessigt store udgifter at etablere et
optimalt tilbud i alle amter. | relation til denne problemstilling skal det anbefa-
les:

« At amterneindgdr i et samarbejde om en fadles planlasgning af tilbuddene
til disse meget sma grupper, hvor det ene amt etablerer tilbud til en gruppe,
mens det andet amt etablerer tilbud til en anden gruppe etc.

Under evalueringen er det blevet tilkendegivet fra flere primaarkommunale be-
slutningstagere, at de sma (land)kommuner pa grund af deres starrelse ikke al-
tid har den forngdne faglighed i forhold til alle former for handicap. P4 denne
baggrund skal det sdledes anbefales:

» At etablere forskellige former for tvaakommunale netvaark og samarbejde
mellem sma (land)kommuner med henblik pa at styrke fagligheden
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e Atudvikle et gget samarbejde patvaa's af primaakommuner — eventuelt
efter en entreprengrmodel, hvor en mellemstor kommune efter aftale vare-
tager en rakke af de omkring liggende kommuners opgaver

| forlaangelse af ovenstdende har flere administrative beslutningstagere i mel-
lemstore kommuner tilkendegivet en intention om pa et tidspunkt selv at vare-
tage amtskommunale opgaver. Det skal i denne farbindel se anbefales:

» Atovervee hvorvidt det skal vaare muligt at bruge de samme paragraffer
pa savel amtsniveau som pa kommuneniveau

2.7 Afsluttende bemaerkninger

Nagvazrende evaluering er igangsat i farste halvar 2001, d.v.s. smafire ar efter
Servicelovens ikrafttraeden. Efter at have gennemfart evalueringen kan det i
bakspejlet konstateres, at Servicel ovens ophaevel se af institutionsbegrebet er en
proces, der lgbende pagar. Forankring af organisatoriske forandringer vil som
tommelfingerregel farst have gennemslagskraft, vaare alment accepteret og ud-
gare en del af hverdagens praksis efter 5-6 ar. En sidste konklusion ma derfor
vage, at denne evaluering nok kan tegne konturerne af, i hvilken retning udvik-
lingen tenderer at ga— men hvorvidt konturerne og tendenserne er stabile, kan
farst afgeres ved senere evalueringer.

Pa denne baggrund skal det saledes anbefales, at man hvert fjerde ar foretager
en fornyet evaluering af konsekvenserne af institutionsbegrebets ophaevel se
med henblik pa lgbende at vurdere, hvor man fra centraladministrativ side kan
stette (og eventuelt justere) den igangvaarende udvikling. De nsevnte evaluerin-
ger ber vaare af en mere begramset karakter - fx gennem at fokusere pa udvalgte
problemstillinger. Her taankes pa eksempelvis medarbejderholdninger, udvik-
ling og implementering af kommunikationsredskaber, samarbejde mellem amt
og kommune, samt de " svageste” brugeres mulighed for selvbestemmelse —
temaer, som naavagende evaluering har afdaskket som veesentlige for aktererne
pa omradet.

En overordnet barriere for den videre implementering af Servicelovens intenti-
oner om at ophaeve institutionsbegrebet ligger maske i spandingsfeltet mellem
det kommunale selvstyre og hensynet til den lokale infrastruktur i forhold til
sikring af borgernes individuelle rettigheder. Det ma antages at vaae et politisk
mal, at kommunernes handlefrihed begramses mindst muligt — men dette mal
kan komme i konflikt med et gnske om samme serviceydel se ved samme be-
hov. Rettighedsformuleringer i Serviceloven er formuleret sdledes, at de giver
ret til ngdvendig stette og bistand pa et forsvarligt niveau, men ogsa dbner for
store muligheder for variation i bade omfang og kvalitet. Det kan sdledes over-
vejes, om mennesker med funktionsnedsaettel ser bar have et retskrav pa stette,
som ikke blot dasskker nagdvendige behov, men som sikrer muligheden for at
opna den bedst mulige funktions- og mestringsevne, selvstaandighed og aktiv
deltagelse i samfundet. Det bar vaae muligt at kunne formulere klarere krav til
kvalitet og omfang, og at give den enkelte bruger en starre ret til selv at be-
stemme forskellige typer af stattetiltag.
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| overvejelserne vedrarende denne udfordring kan man vadge at have fokus p
flere forskellige strategier — eller en kombination af strategier. En farste strategi
fokuserer pa lovgivning som et velegnet middel til at opna fx ligestilling. Erfa-
ringer fra andre lande fx Norge (NOU 2002: 22) synes at vise, at lovgivning har
haft en varierende effekt som strategi for at opna ligestilling for handicappede
mennesker. Loves tilsigtede effekt er afhaangig af den gkonomiske, sociale og
politiske sammenhaang — og lovgivning har derfor tilsyneladende saddent vir k-
ning som den eneste strategi, men kan virke positivt i kombination med andre
strategier.

En anden strategi om at satse pa handleplaner fra centraladministrativ side i
form af aktionsplaner, der har som mal at starte nye aktiviteter pa forskellige
omrader, har tilsyneladende ogsa effekt. Erfaringerne fraisaa Norge viser, at en
raekke tiltag, som ellers ikke ville vagre startet, kommer i gang gennem et mal-
bevidst planarbejde, der beskriver tiltag, sadter tidsfrister og giver gkonomiske
tilskyndelser i form af statstilskud.

Brugerinddragelse er en tredje strategi, der kan taankes anvendt i den videre im-
plementering. Brugerinddragelse er en demokratisk ret, som indebazer, at en
keltindivider medvirker i beslutningsprocesser angaende egen livssituation eller
som repraesentanter for organisationers medvirken i udformning af stette og
serviceydelser. Brugerinddragel se er en arbejdsmetode, som indebager en kva-
litetssikring af stettetilbud og serviceydelse ved, at erfaringsbaseret kundskab
overferes til beslutningstagere og stettepersoner. Det er ogsa en strategi, der
sigter mod malet om et samfund for alle. Selv om mange oplever brugerinddra-
gelse som besvaaligt, ressource- og tidskreevende, kan det konstateres, at resul-
taterne i hvert fald bliver anderledesi tilfadde af brugerinddragelse end uden.
Brugerinddragel se synligger de hindringer, myter og fordomme, som menne-
sker med handicap mader i hverdagen.
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3 Et samfund i forandring - for institution til
egen bolig

Alle kan blive enige om, at samfundet er et samfund i forandring - en uover-
skuelig, komplex og stadigt accel ererende forandring, hvor handlinger griber
ind i hinanden og sater uventede processer i gang. Alt efter humer, syn patil-
vagelsen eller ideologisk udgangspunkt kan denne forandring ses som en kult u-
rel frissetelse, der dbner op for nye samvaasformer, eller som en forvitring af
de sociale relationer med vaadikriser og oplevelse af meningslgshed til falge.

Uanset perspektiv, udgangspunkt eller stasted har den hastige samfundsforan-
dring fert politiske krav om omstilling med sig, hvor borgerinddragel se, tvaa-
faglighed og lokalsamfundsorientering prioriteres. | organisatoriske rammer
tales om malstyring i stedet for administration, ledelse i stedet for behandling af
enkeltsager samt beslutning efter forhandlinger i stedet for fastsadtelse af reg-
ler.

Ogsa det sociale arbejdes landskab undergar kraftige forandringer i disse &r - de
officielle forvaltningssystemer omstruktureres, nye brugertyper og problema-
tikker dukker op, og forslag om aandrede uddannelser falger i kalvandet herpa.
Behandling af klienter aflgses af handling sammen med brugere, dag- og degt+
institutioner oplases ved en fokusering pa netvaak og relationer. Disse omvast-
ninger har naturligvis ogsa tvunget de forskellige professioner inden for socialt
arbejde til at udvikle nye holdninger, ny viden og nye metoder.

3.1 Den klassiske institution

Sociale institutioner er produkter af en herskende eller fortidig ideologi, og de
har eksisteret og fungeret, ogsa fer man kan tale om en egentlig formuleret so-
ciapolitisk strategi, som vi kender det i dag. | sociapolitisk sammenhaang har
"institution” traditionelt vaaret forstaet som en fadles bygningsmaessig, ideolo-
gisk og lovreguleret ramme om offentlig forsergelse og opdragelse af grupper
af socialt udsatte eller marginaliserede menneskers liv under opsyn, behardling
eller plgje af ansat personale. | denne sammenhaang er det vaesentligt at vaare
klar over to vigtige historiske traek:
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* Institutionerne har haft en afgerende betydning for opkomst og udvikling
af de forskellige behandlingsprofessioner.

»  Behandlingsprofessionernes efterfglgende betydning for institutionernes
specialisering i forskellige malgrupper er ogsa en vassentlig forudsagning
for den seneste udvikling.

| forbindelse med adskillelsen af de forskellige grupper — mennesker med ud-
viklingshaamning, fysisk handicappede, sindslidende - havde de gamle arbejds-
anstalter tjent og udtjent en rolle som vidensopsamlende institutioner, hvor nye
videnskaber og professioner langsomt var blevet udklagkket. Der blev bygget
nye anstalter til behandling af de diagnosticerede, og der blev foretaget en sa-
tering/visitation, som styredes af de nye specialiserede videnskaber og behand-
lere: psykiatere, psykologer, medicinere, kirurger, gynagologer, kriminologer
m.v. Behandlingsstrategierne over for de enkelte "diagnosekategorier” blev i
vid udstrakning tilrettelagt af specialisterne.

De ingtitutioner, som blev bygget i slutningen af 1800-tallet for andssvage og
sindssyge (og kriminelle) havde nogle gennemgaende karakteristika, nemlig
lukkethed og afsondrethed. Institutionerne blev placeret i smukke, men afsides
liggende omgivelser, hvor de var "vel af vejen”, men hvor de smukke omgivel-
ser ogsa taanktes at kunne tjene som en helende og helbredende funktion pa de
syge sind.

Den totale ingtitutions karakteristika er ifalge Goffman (1967:13): ” varetagel-
sen af mange menneskelige behov gennem en bureaukratisk organisering af
store menneskegrupper, ganske uanset om denne social organisatoriske metode
i det foreliggende tilfadde er nadvendig eller g, for slet ikke at sige effektiv’ .

Nar man skal beskrive nogle af de vassentlige elementer og virkninger af total-
institutionen, kan man fremhaave fglgende:

Den individualisering, som i farste omgang Ia til grund for institutionsanbrin-
gelsen — nemlig diagnosticeringen og beskrivelsen af den anbragte — gav ad-
gang til en fra samfundet adskilt og isoleret tilvaaelse sammen med andre inden
for samme diagnosekategori. | nstitutionsanbringel sen havde primaat til formal
at holde de anbragte under overvagning og kontrol samt at sikre lydighed, ro,
orden og overholdelse af institutionens/personalets regler. Anbringelsen skete
pa nogle andre praamisser, end det havde vagret tilfad det under fattigvaesenet.
Den var ikke en dbenlyst moralsk og fordemmende straf, men en laegeligt og
humanistisk begrundet anbringelse, som pa bedst mulig méde skulle sikre be-
handling, pleje og omsorg og beskytte de anbragte.

Totalingtitutionen byggede pa en opfattelse af, at systemet - eksperterne og in-
stitutionen - "vidste bedst". De anbragte havde ingen eller meget fa muligheder
for indflydelse pa eget liv og dagligdag. De var tillige sat uden for familie- og
samfundslivet uden politisk, personlig og gkonomisk indflydelse. De samme
betingelser gjaldt i hovedtraek for de ansatte, som ogsa var underlagt de samme
systemrammer. De skulle bo pa institutionen, de métte ikke gifte sig - og de
tilharte ikke det ledende behandlingslag, der "vidste bedst".
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For den enkelte anbragte havde totalinstitutionen afgerende konsekvenser. Y d-
mygelser, afhaangighed og mangel pa ejendom og udfoldelsesmuligheder — fy-
sisk, andeligt, gkonomisk - demoraliserede personen. Prygl, fiksering, tvangs-
spisning, chockterapi, operationer — eller trusler herom — skulle nedbryde per-
sonens fysiske og andelige integritet. Ikke ud fra"ond vilje", men ud fra den
professionsopfattelse, som "vidste bedst". Samme formd havde den omfattende
overvagning, registrering, journalisering og kropskontrol, som fulgte med an-
bringelsen. Eventuelt suppleret med (tvangs)medicinering eller andre indgreb,
overgreb eller sanktioner fra personale eller andre anbragte.

Der er talt og skrevet mest om de gdel asggende konsekvenser, en tilvagrel se pa
totalinstitutioner havde for de anbragte, nemlig fysisk og psykisk nedbrydning
og demoralisering. Der kan vaae grund til ogsa at fremhaeve, at der kan tales
om et vist socialt skadonefadlesskab og sammenhold mellem de anbragte, som
kunne danne en modmagt bade i forhold til de ansatte og til de givne betingel-
ser.

Ogsa for de ansatte kunne totalinstitutionen have negative konsekvenser bade
fagligt og personligt, fordi de som medarbejdere havde en maske for stor magt
over og kontrol med andre menneskers liv og geren. De ansatte var for sterste-
delens vedkommende ligesom de anbragte sat uden for det almindelige sam-
fundsliv, men de var en del af den udevende magt uden indsigt i eller indflydel-
se pa denne. Der blev herved lagt et grundlag for udevelse af despoti og korrup-
tion.

Der opstar i en lukket og isoleret verden saadvanligvis et usundt system af privi-
legier og afstraffelser, som tilskynder den anbragte til at samarbejde med de
ansatte og de ansatte til at udgve "del og hersk" strategi blandt de anbragte.
Samtidig skal man som naevnt ikke se bort fra, at der i et sdant lukket system
ogsa kan udvikle sig kammeratskaber, sociale netvaak og gensidig hjad psom-
hed.

3.2Sa naer det normale som muligt

Sammen med de gennemgribende gkonomiske og strukturelle forandringer,
som efterkrigstiden afstedkommer, sker der ogsd ideologiske andringer i de
socialpolitiske strategier. Strategier som i lovgivningsform er udtryk for be-
stragbel ser pa @get social integration af marginaliserede borgere. Revaliderings-
loven, pensionsreformerne og sociareformkommissionen er alle eksempler fra
1960’ erne pa integrationsstrategier.

| begyndelsen af 1950’ erne vokser kritikken af saarforsorgens totalinstitutioner
— i farste omgang koncentreret omkring udviklingsheanmedes manglende rets-
stilling: "Med loven af 1959 laggges der op til en forbedring af de andssvages
retssikkerhed. Sarlig interessant er det, at det af forarbejderne til loven frem
gar, at de andssvage skal have mulighed for at leve en tilvazrelse sa naa det
normale som muligt” (Bemmler 2000:65). Lovmotivernes formulering af idéen
om en tilvaarelse sa naa det normale som muligt kan forstds som en begyndende
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integrationsbestragbel se af psykisk udviklingsheanmede mennesker i forhold til
det omgivende "normalsamfund”.

Det kritiseres nu, at institutionerne for udviklingsheanmede hovedsagelig hol-
der dem i live og opbevarer dem, men at de ikke egner sig til helbredelse eller
fysisk og psyko-social udvikling. Diskussionerne mellem de professionelle ind-
byrdes — herunder ikke mindst mellem de lasgefaglige synspunkter og de nye
socialpolitiske strategier - er hidsig. Det er laggerne, der indtil nu har varetaget
institutionernes ledelse og behandlingsstrategier. Ogsa mellem de professionel-
le grupper og de udviklingshaanmedes pararende (foraddre) gar diskussions-
balgerne hgjt.

Loven om forsorg for udviklingshaanmede og andre svagt begavede i 1959 ab-
ner for de nye kodeord: decentralisering, normalisering og integration. Det ber
tilstradbes, at de udviklingsheanmede i videst muligt omfang skal leve et nor-
malt liv ude i samfundet.

De normaliseringsprincipper, som danner grundlaget for reformerne, formule-
res af Niels Bank-Mikkelsen (Be@mmler 2000:70):

" Det er normalt, at man bor et sted, og at dagens @vrige aktiviteter udfoldes et
andet sted.

Det er normalt, at begrn bor hjemme, og at man forlader sit hjem, nar man bli-
ver voksen. Dette er revolutionerende nyt for andssvage.

Kan denne malsatning ikke opfyldes, bar der tilbydes de pagaddende bolig pa
institutioner, hvor de bar bo, som andre bor, dvs. i sma enheder med eget vee
relse osv. Dette er ogsa revolutionerende nyt for andssvage.

Det er normalt, at begrn gar i skole, og at voksne har arbejde. — Ogsa dette er
revolutionerende nyt for andssvage.

Det er normalt, at man har fritid og ferie, hvilket de andssvage heller ikke har
haft for i tiden” .

Normaliseringsprincipperne er sdledes rettet mod normalisering af rammerne
for det daglige liv: egen bopad, arbejde, fritid, uddannelse — og er ikkei sin
egen forstael se rettet mod at gare de udviklingsheemmede normale.

Formuleringen og fortolkningen af "en tilvaarelse sa nag det normale som nmu-
ligt" breder sig efterfalgende ogsa til andre grupper af handicappede og til
sindslidende. Med i billedet hgrer den laggelige anvendelse af en ragkke nye ty-
per af medicin (bl.a. psykofarmaka), som har stor deampende effekt pa de mere
abenlyse symptomer hos sindssyge og udviklingshaanmede sasom bizar ad-
feard, hallucinationer, angst, uro, rastlashed og forpinthed m.v. De nye former
for medicin giver grundlag for udskrivning til en mindre fysisk afsondret tilvee
relse. Endvidere introduceres i sidste halvdel af 1900-tallet en raskke tekniske
hjadpemidler, der kan afhjadpe nogle fysisk handicappedes besvaaligheder og
manglende kunnen, ligesom der sker en stagrk udvikling inden for bade kirurgi
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og medicin med virkninger over for sygdomme og lidelser, der medfarer fysi-
ske handicap. Der er tale om en kemisk og teknologisk revolution, som er en
vigtig medvirkende faktor for de integrerings- og normaliseringsbestrasoel ser,
der vinder frem i slutningen af 1950’ erne og fortsat op gennem de naeste artier.

3.3Udleegning og decentralisering

| 1964 nedsedtes en socialreformkommission. Kommissionens hovedopgave er
at forberede en modernisering af den sociae lovgivning, saledes at denne kan
anvendes som instrument i integrationsstrategierne. Der lasgges op til en yderli-
gere individualisering (i form af et skensprincip) af skonomiske ydelser og an-
dre former for stette, og der lasgges vaagt pa, at hjad pen ferst og fremmest skal
gives sdledes, at brugeren kan forblive i eget miljg.

Kommissionen skal ogsa forberede udlasgningen af en rakke sociale opgaver —
herunder saarforsorgen - fra staten til amterne og kommunerne, hvilket bl.a.
sker med bistandslovens ikrafttrasden i 1976 og i arene umiddelbart efter. Hertil
kommer kommunalreformen, som i 1970 reducerer antallet af amter til 16 og
antallet af kommuner til 275, og som bl.a. har til formal at sikre, at amter og
kommuner har et tilstraskkeligt befolkningsunderlag til at kunne lgfte de mange
nye opgaver.

Bistandsloven indleder en ny epoke i socialpolitikken, og de tidligere princip-
per for behandlingen af fysisk handicappede, udviklingsheammede og sindsli-
dende mennesker aandres i forlaangelse af de omtalte principper om decentrali-
sering, normalisering og integration.

| 1970 erne begynder udflytningen af nogle af de bedst fungerende udviklings-
haammede fra centralinstitutionerne til egen bolig eller bofad|esskaber. | 1974
formulerer en arbejdsgruppe under Socialstyrelsen bade kritikken af institutio-
nerne og maene for det kommende arbejde saledes (Gottschalk 1996:13):

” Totalinstitutionerne kan (...) ikke anvendes, nar der er tale om at normalisere
tilvaarelsen for klienterne. Nedbrydningen sker naturligvis bedst ved at nedlasg-
ge centralinstitutionerne og indrette boenheder i naarheden af klienternes hjem-
stavn”.

Senest begynder omlaggningen for sindslidende mennesker, idet der farst fra
starten af 1990'erne etableres sociale tilbud - vaaresteder, botilbud og bostette-
tilbud - i sterre omfang ved hjadp af en rakke puljemidler fra staten.

Der dbnes fra 1980 mulighed for at opdele og udlaagge centralinstitutionerne i
selvstaandige boenheder (Bistandslovens § 112), og fra 1985 indfares regler om
kommunal e bofad |esskaber (Bistandslovens § 68). Saaligt ligger der bag reg-
lerne om bofad|esskaber et forseg pa at gere op med institutionspraeget. 1falge
Socialstyrelsens vejledning om bofadlesskaber skulle disse (ifalge Gottschalk
1996:14):
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” ... skabe mere normaliserende boligsituationer for personer med vidtgaende
fysiske eller psykiske handicap end detidligere traditionelle familieplejer og
institutionsanbringelser” .

Udbygningen af de forskellige bo- og bostetteformer landet over viser i arerne
derefter stor bredde og variation, ligesom en rakke centrale overvejelser og di-
lemmaer falger bestragbel serne pa at balancere mellem det realistiske og det
optimale (Gottschalk 1996:100):

" Hele bostetteomradet er praaget af en raskke dilemmaer, som bliver specielt
tydelige i grédzonen mellem § 68 og § 112. Dilemmaerne opstar, fordi malgrup-
pen bade har et behov for hjadp og stette og en ret til medbestemmel se, handle-
frihed og normalisering. Begge dele skal tilgodeses. Disse dilemmaer er blandt
andet:

- spergsmalet om ngdvendig stette ud fra en faglig begrundelse versus bruger-
nes medbestemmel se

- spargsmalet om over beskyttel se ver sus omsor gssvigt
- spergsmalet om kollektivets behov versus de individuelle behov
- spargsmalet om behandling ver sus stette

Generelt kan det vaare uklart, hvordan der prioriteresi forhold til disse dilem
maer. | de tilfadde, hvor der er en eller flere brugere med sveare handicap i et

868-bofad | esskab, kan personalet have svaa't ved at tilbyde den optimale stette
tilpasset brugernes individuelle behov.

Massiv statte til enkelte brugere kan resulterei, at andre brugeres behov over-
ses. Og omvendt kan en jaavn fordeling af den samlede statte i ekstreme tilfaedde
fore til overbeskyttelse eller umyndiggerelse af mere selvstaandige brugere” .

De naevnte dilemmaer afspejler, at de socialpolitiske bestragoel ser omkring af-
vikling af institutionsbegrebet i praksis finder sted under afvejning af en rakke
modsatrettede hensyn bade i forhold til den enkelte bruger og i forhold til bru-
gerne som helhed.

Set i et historisk perspektiv er det muligt at tale om en trinvis integration af
handicappede borgere i skole og samfund. Denne integration har fundet sted
inden for rammerne af velfaadsstatens forvaltningslogik. Der er farst gennem-
fart en administrativ integration, hvor ssalige lovregler og administrative
foreskrifter ophaeves. Dernaest er der foretaget en funktionel integration, hvoref-
ter brugere betjenes med samme serviceydelser og leveranderer (lasge, tandiee
ge, transport m.v.) som det gvrige samfund. Sa fulgte en gkonomisk integration,
hvor handicappede borgere fik radighed over egen indkomst i form af pension,
palige fod med andre pensionister og afhaangigt af boform og stettebehov. Og
endelig gennemfares med Serviceloven en fysisk integration, hvor handicappe-
de brugere flyttes ud i almindelige skoler og i egen bolig. Udflytningen frain-
stitutioner til egne boliger kan imidlertid risikere i et opbrud af etablerede net-
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vaak, en isolation fra omverdenen og en ensomhedsfalelse, der usynligger han-
dicappede brugere og bergver dem muligheden for i fadlesskab at formulere

ansker og krav. Det er derfor vigtigt over tid at vurdere, hvorvidt Servicelovens
intentioner om institutionsbegrebets ophaevel se efterfelges af en social og sam
fundsmaessig integration, hvor handicappede mennesker indgar som en naturlig
og uundvaalig del af lokalmiljget og samfundet som sadant (Holm m.fl. 1997).

3.4 Institutionsbegrebets opheaevelse

| slutningen af 1990’ erne gennemfgres en samlet revision af bistandsloven i
form af tre sociale grundlove: Retssikkerheds-, Aktiv- og Serviceloven med
ikrafttraaden i 1999. Som noget nyt indledes hver af de tre love med en for-
malsparagraf, hvoraf fremgar, at der tilstrasbes forebyggelse og en tidlig hel-
hedsorienteret indsats med hjadp til selvhjedp. Endvidere formuleres malene
sdledes:

» At styrke den enkeltes retssikkerhed gennem medinddragel se og medindf-
lydel se pa sagsbehandlingen (Retssikkerhedsl oven)

» At modtageren ud fra sine behov og forudssgninger skal have mulighed for
indflydelse og medansvar ved tilrettelasggel sen af hjadpen (Aktivioven)

» At fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den
daglige tilvearelse og forbedre livskvaliteten (Servicelovens § 1, stk. 2)

Med Serviceloven ophaeves institutionsbegrebet for voksne handicappede, lige-
som loven ogsd introducerer begrebet: " mennesker med varig psykisk og fysisk
funktionsnedsadtelse” — en aandring i terminologi, der signalerer en mere dy-
namisk indfaldsvinkel samt en forebyggende og ressourceorienteret indsats.

Serviceloven markerer maske ikke et egentligt brud pa de hidtidige bestraebel-
ser, men er snarere en formalisering af disse. Det hedder i Vejledning til Ser-
viceloven, at intentionen er ” lovgivningsmeessigt at fortsadte den udvikling,
hvor tidligere tiders standardiserede tilbud i stigende grad er blevet aflgst af en
raekke varierede lgsninger, der tilpasses et specifikt behov i en given situation”.

Bestraghel serne pa at normalisere rammerne om tilvaarel sen for mennesker med
varig funktionsnedsadtel se er sdledes fortsat og intensiveret. Stadigt flere men-
nesker med fysisk funktionsnedsadtelse bor i egen saaligt indrettet bolig med
tekniske og medicinske hjadpemidler samt mere eller mindre bistand i hjemmet
fra den kommunale hjemmepleje. Der er abnet nulighed for, at mennesker med
fysisk funktionsnedsadtel se kan ansadte personlige hjad pere med lgnrefusion
fra det offentlige, hvis en ragkke betingelser herfor er opfyldt. Ligeledes er der
indfert regler om ledsageordning (dog ikke i forhold til mennesker med sindsli-
delse).

Der er oprettet nye bofadlesskaber og andre bomuligheder for mennesker med
psykisk udviklingshaemning og for mennesker med sindslidelse. Mennesker
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med sindslidelse sgges stattet gennem sociale tilbud og distriktspsykiatrisk be-
handling til en tilveaelse i egen bolig.

Nedlagygelsen af plejehjemsinstitutionerne for yngre fysisk handicappede og
sindslidende er ogsa fortsat — nogle af de store plejehjem er splittet op i mindre
bosektioner og har aandret status til "botilbud" med individuelle aftaler om beta-
ling for husleje, serviceydelser sdsom mad, rengering, vask osv.

Gennem ophaavelsen af institutionsbegrebet |aagges der sdledes vaagt pd, at ser-
vice kan tildeles den enkelte, uanset hvilken form for bolig modtageren har, og
paat tilbud til den enkelte bruger skal sammensadtes ved at kombinere forskel-
lige ydelser til et samlet individuelt tilpasset tilbud.

Hjad pen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjad pen til-
rettelaagges ud fra den enkelte persons behov og forudsagninger og i samarbej-
de med den enkelte (Servicelovens § 1, stk. 3). | denne forbindel se skal skriftli-
ge individuelle handleplaner fremover vaae et vigtigt styringsredskab. Det er
saledes blevet obligatorisk for kommuner og amter at tilbyde en skriftlig hard-
leplan for indsatsen til ” personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller personer med alvorlige sociale problemer, der ikke har eller
kun med betydelig stette kan opholde sig i egen bolig, eller somi gvrigt har
behov for betydelig stette for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder”
(Servicelovens § 111). Serviceloven palagger i den for bindelse kommunen el-
ler amtskommunen at udarbejde planen ud fra modtagerens forudsagninger og
savidt muligt i samarbejde med denne.

Samtidig indferer Serviceloven ogsa en bestemmelse om, at kommunen eller
amtskommunen er forpligtet til skriftligt at meddele en ansgger afgarelser om
tildeling af personlig hjadp og pleje m.v. i skriftlig form. Meddelelsen skal

" som minimum indeholde oplysning om, hvilke opgaver hjedpen omfatter, for-
malet med hjadpen, og for hvilken periode hjadpen gives’. (Servicelovens §
110).

Der tilstraebes saledes bade en fortsat individualisering af ydelserne og en ind-
dragelse og ansvarliggerelse af den enkelte modtager i forhold til formal for og
beslutning om de ydelser, som tildeles.

Der kan naavnes flere arsager til, at institutionsbegrebet afskaffes. Kritikken af
de store institutioners dehumaniserende bieffekter spillede en rolle, men ogsa
handi cap- organisationernes kamp for gennemfarelse af sektoransvarlighed har
haft stor indflydelse. Endvidere var der gpstaet en lang raskke mellemformer og
grézoner mellem Bistandslovens § 112 (institution) og § 68 (eget hjem) - gré-
zoner som Serviceloven ophaever.

Af det lovforberedende arbejde fremgar, at en vassentlig baggrund for ophaevel-
sen af institutionsbegrebet er et anske om at fjerne alt vedrarende boligtilbud til
voksne handicappede fra sociallovgivningen, og i stedet at lade disse spgrgsmal
administrere i henhold til boliglovgivningen. Idéen er at adskille ydelsesbehov
fraboligform for derigennem at skabe sterre muligheder for valg af individuel
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boform i ligestilling med andre borgere. Dog er visse boformer fortsat medtaget
i Serviceloven, men intentionerne om en principiel adskillelse er Klar.

Ophaevelsen af institutionsbegrebet for voksne handicappede kan ses som et led
i implementeringen af det moderne begreb om socialt medborgerskab og der-
med som led i den proces, der skal fremme disse borgeres mulighed for at have
magt og indflydelse pa eget liv palige fod og integreret med andre borgere.

Lovgivningen tager udgangspunkt i et grundprincip om, at kommunerne er den
primaere sociale myndighed i forhold til borgerne, mens amtets opgaver af spej-
ler amtets rolle som regional myndighed.

Amtet skal primaat indsamle, udvikle, bearbejde og formidle faglig viden (Ser-
vicelovens § 70), yde radgivning og konsulentstette til kommunerne (& 69)
samt tilvejebringe de specialiserede tilbud, som kommunerne ikke kan tilvee-
bringe (fx 88 92-94). | forholdet mellem myndighederne indbyrdes er amtets
rolle saledes defineret med dels et ansvar for den overordnede udvikling og ko-
ordinering, dels et ansvar for de specialiserede tilbud.

| udgangspunktet er der med andre ord tale om en opgavefordeling mellem amt
og kommune, der fastholder en selvstaandighed og adskillelse i opgavel gsnin-
gen. Amtets tilbud er et specialtilbud, der etableres med hjemmel i Servicelo-
ven § 92 og 8§ 93, idet amtet etablerer botilbud til mennesker med betydeligt og
varigt nedsat funktionsevne.

| forhold til borgerne er amtets opgaver defineret sdledes, at der stilles samme
krav til amtet som til kommunerne, hvis amtet i medfer af den faktiske opgave-
fordeling mellem amtet og kommunerne skal tilvejebringe et tilbud til en bor-
ger. Det indebagrer fx, at amtet skal yde radgivning til de personer, som tilharer
malgruppen for amtets opgaver (§ 69).

Som udgangspunkt har amtet ansvaret for, at der er de forngdne botilbud til
personer med en betydelig nedsat fysisk og eventuelt psykisk funktionsevne,
der ikke kan blive boende i eget hjem.

Servicelovens § 92 fastslar, at " amtskommunen sgrger for, at der er det ned-
vendige antal pladser i boformer, der er egnet til laangerevarende ophold til
personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funkt-
onsevne har behov for omfattende hjadp i almindelige daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daskket disse behov pa an-
denvis.”

§ 93 fastdlar, at "amtskommunen serger for, at der er det nadvendige antal
pladser til midlertidigt ophold i boformer til personer med betydelig nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjadp i alminde-
lige daglige funktioner eller for pleje, eller somi en periode har behov for saa -
lig behandlingsmeessig stette, og til personer med nedsat psykisk funktionsevne
eller med saxrlige sociale problemer, der har behov for pleje eller behandling,
og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stette.”
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Tabel 1 Pladser i botilbud, hele landet, 2000

Botilbud § 92 | Botilbud § 93 | Botilbud§92 | I dt
0g § 93

Fysisk handicap- 7.648 194 454 8.596
pede og uk
viklingshaam
mede
Sindslidende 3.090 218 263 3.571
| dt 10.738 412 717 | 12.167

Kilde: Danmarks Statistik, Social Ressourceopgearelse, specialudtrask 2001

Som et supplement til 8 93 kan kommunen efter 8 91 "tilbyde midlertidige op-
hold i boformer til personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov herfor”.

Andre boliger, herunder bofad|esskaber, beregnet til laangerevarende ophold til
mennesker med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne skal etableres efter
Lov om Almene Boliger m.v. (med senere aandringer, se lovbkg. nr. 662 af 8.
august 2002). Sadanne plejeboliger er almene addreboliger, hvortil der er knyt-
tet omsorgs- og servicetilbud med tilhgrende personale svarende til den paged-
dende brugergruppes behov. Udgangspunktet for disse tilbud vil veare, at de
etableres og drives af kommunerne.

Kommunerne har endvidere mulighed for at overtage anlagy og drift ” af almene
addreboliger, der tilvejebringes med sazrligt henblik pa at betjene personer med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne’, jf. Lov om Almene Boliger

m.v. 8 105, stk. 2 (med senere aandringer, se lovbkg. nr. 662 af 8. august 2002).

Med ophold i et amtsligt botilbud falger ogsa forpligtigelse for amtet til at yde
en rakke gvrige servicetilbud. Lovens § 81 fastslar, at amtet skal yde fglgende
servicetilbud til de personer, der har (midlertidigt eller lsangerevarende) ophold
i et botilbud, som amtet har ansvaret for:

* Personlig hjadp og plee, hjadp eller stette til ngdvendige praktiske opga-
ver i hjemmet og hjadp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faadighe-
der (8 71)

»  Socialpasdagogisk bistand, fx hjadp til at opna og fastholde egen identitet
og opna en mere aktiv livsudfoldelse eller udvikling og vedligeholdelse af
personlige faardigheder med henblik pa at skabe eller opretholde netvaak,
struktur i hverdagen m.v. (8 73)

. Ledsagelse (§ 78)
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»  Kontaktperson til devblinde (8 79)

Endvidere har amtet mulighed for at yde tilsvarende hjadp til personer, der har
ophold i boliger efter § 115, stk. 4, jf. 8 105, stk. 2, i Lov om Almene Boliger

m.v. (med senere aandringer, se lovbkg. nr. 662 af 8. august 2002), hvis boligen
er oprettet af eller efter aftale med amtskommunen.

Endelig har amtet pligt til at sgrge for tilbud om beskyttet beskadtigelse (8§ 87)
og aktivitets- og samvaastilbud (8 88) til personer med betydeligt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, ligesom der pa hjad pemiddelomradet er en klar

opgavedeling mellem amt og kommuner.

Tabel 2 Brugere i beskadtigelses- og aktiveringstilbud, hele landet

Antal

Andel af samlet

Andel af pladser i bo-
tilbud

Brugere (dagn) i
beskyttet
beskadtigelse
efter § 87 stk. 1

694

9%

6%

Brugere (dag) i
beskyttet
beskadtigelse
efter § 87 stk. 1

195

3%

2%

Brugere (degn) i
aktivitets- og
samvagstilbud
efter § 88 stk. 1

1.756

23%

14%

Brugere (dag) i
aktivitets- og
samvaastilbud
efter § 88 stk. 1

598

8%

5%

Brugere i beskyt-
tet beskadtigelse
og aktivitets- og
samvaastilbud
uden for botil-
buddet

4.528

58%

37%

| at

7.771

100%

64%

Kilde: Danmarks Statistik, Social Ressourceopgerelse, specialudtragk 2001
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Amtet og kommunerne har samtidig, jf. Retssikkerhedslovens § 42 stk.2, en
generel samarbejdsforpligtelse pa det sociale omrade vedrgrende den overord-
nede indsats og indsatsen for den enkelte borger.

Det er relevant at bemaake, at der i aftalegrundlaget for grundtakstfinansie-
ringsreformen bl.a. er indarbejdet nogle forudssgninger om det fremtidige sam-
arbejde mellem amter og kommuner. | ” Aftale mellem Kommuner nes Landsfor-
ening og Amtsradsforeningen i Danmark — oktober 1999” om en grundtakst-
model pa voksenomradet er det sdledes anfart, at: " Det er derfor forudsat, at
kommuner og amter bestrager sig pa en fadles planlasgning med afstemning af
behov og udbud”.

| aftalen er endvidere fastlagt en kompetence og procedure for vistering til
amtskommunal e tilbud, der er formuleret saledes:

Kommunen udfaadiger en motiveret indstilling til det kankrete tilbud
Amtet tager stilling til denne indstilling

Hvis amtet afviser indstillingen, skal dette ske ved en konkret begrundel se her-
for samt med et motiveret forslag til alternativt tilbud.

Er der fortsat uenighed, drgftes det mellem kommunens og amtets social chefer
Kommunen kan til enhver tid vedge at udvisitere.

Samtidig er det i aftalen fastslaet, at amtet er forpligtet til at medvirke til at fin-
de den bedst mulige alternative Igsning, bade i forbindelse med akutte sager og
i forbindelse med venteliste pa grund af manglende kapacitet til det relevante
tilbud.

3.5Frainstitution til eget hjem

Allerede bistandsloven fra 1974 lagde op til, at der skulle vaae tale om en hel-
hedsorienteret indsats, der tog udgangspunkt i den enkelte brugers situation.
Med Serviceloven blev det hidtidige institutionsbegreb afskaffet og i stedet er-
stattet med et princip om, at boligen (uanset form) skal vaae brugerens hjem
Centralt i udmentningen af begrebet hjem er, at der skal vaare tale om et rum,
der giver mulighed for privatliv og selvbestemmelse.

Bade Bistandsloven og Serviceloven er udtryk for nogle ma om individualise-
ring, normalisering og myndiggerelse af fysisk og psykisk handicappede og
deres bo- og levevilkér fulgt op af intentioner om medbestemmelse for den en
kelte. | den forlgbne periode er ogsa gennemfgart en pensionsudbetalingsreform,
der giver brugerne gget indflydelse pa, hvilke serviceydelser de gnsker at mod-
tage og betale for.

Brugerne har derimod indtil nu kun i begramset grad indflydelse pavalg af ho-
lig og medbeboere, idet indflytning sker gennem visitation, ligesom der — spe-
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cielt i mindre kommuner — er et begraanset antal bo-muligheder og medbeboere
at vadge imellem. Ligeledes har brugerne en meget begramnset indflydelse i for-
hold til ansadtelse og afskedigelse af stettende og medhjad pende personale.

Det centrale bliver saledes at finde ud af, hvornar afhaangighed af andre menne-
skers professionelle stette kan forenes med selvbestemmelse i egen bolig — og
hvornér en bolig bliver sa privat, at den opleves som ens hjem?

Goffmann (1967:11) definerer totalinstitutionen sdledes: ” Enhver institution
afkraever sine medlemmer en del af derestid og interesser og forsyner demi
stedet med noget i retning af en saarskilt 'verden’; enhver institution har kort
sagt visse favnende eller altomfattende egenskaber. Nar vi betragter de forskel-
lige institutioner i den vestlige civilisation, vil vi se, at disse egenskaber er
langt starre hos nogle af dem end hos andre. Deres altomfattende eller totale
karakter symboliseres ved den barriere mod socialt samspil eller interaktion
med omverdenen og mod det at kunne g&, nar man vil, som ofte er direkte ind-
bygget i institutionen, fx |aste dere, hgje mure, pigtradshegn, klipper, vandgra-
ve, skove osv. (...)

Det centrale kendetegn pa totale institutioner kan beskrives som en nedbryd-
ning af de barrierer, der normalt adskiller disse tre livsomr &der [sove, lege,
arbejde]. For det f arste afvikles alle tilvear el sens aspekter pa samme sted og
under den samme myndighed. For det andet udaves hvert afsnit af medlemmets
daglige geremal i naavearelse af en stor gruppe andre mennesker, som alle be-
handlesens og er sat til at gare det samme i fadlesskab. For det tredje er alle
dagens rutiner ngje skemalagt, sa det ene garemal pa klokkeslagt afl gses af det
naeste, og denne raskkefal ge handhaeves oppefra gennem et system af formelle
regler og et personale. Og sluttelig er de forskellige, patvungne akiiviteter ind-
arbejdet i en enkel rationel plan, der angiveligt har til hensigt at opfylde insti-
tutionens officielle mal” .

Patvaa's af institutionstyper kan der sdledes peges pa en rakke trak, der karak-
teriserer og indfanger centrale elementer i den logik, der prasger rammerne for
et ophold pa institution. Det gadder fx forudsigelighed som en nadvendig di-
mension i forvaltningens mulighed for at kunne behandle brugere ens og over-
skueligt. Det gadder ogsa standardisering som udtryk for den tidsopdeling af
hverdagens og tilvagrelsens livsrytme, som institutionens krav om rationalitet
og effektivitet farer med sig. Typologisering, dvs. en staark opdeling af bruge-
res livsforlgb i faser (barndom, ungdom, alderdom) pragget af hver sine normer
og professionelle stattepersoner, er ogsa et karakteristisk traek ved en instituti-
on. Endelig skal homogenisering, hvor et individuelt skan viger til fordel for
faste regel sadt, naevnes som et sidste centralt element i institutioners made at
fungere pa (Holst 1987).

Det var sdledes karakteristisk for livet pa dagninstitution, at de forskellige akti-
viteter i de mange rum, der indgik i et normalt hverdagsliv, indskraakedes til at
foregdi é rum. Det var ogsa kendetegnende, at den levede tidsrytme i hgj grad
var cirkulaa og centreret omkring jul, f@dsel sdage, maakedage m.v. Det er inte-
ressant at notere sig, at pa de gamle dagninstitutioner omfattede den saalige
rumlige og tidslige struktur principielt bade ansatte og brugere - medarbejderne
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boede selv pa institutionen og skulle ofte have tilladelse il at gifte sig og etab-
lere et eget rum.

Med udflytning i bofadlesskab blev der dbnet for at give brugerne rummet - og
dermed ogsa tiden - tilbage. Det ene rum blev erstattet af de mange rum, hvor-
ved ogsa en linesa tidsrytme blev mulig. Der blev sat skel mellem en privatsfee
re og en offentlig sfaere - og relationerne mellem ansat og indsat aendredes til
relationer mellem stetteperson og bruger (Perlt 1997).

Med Serviceloven er brugeren ikke laangere - som pa dagninstitutionen - at be-
tragte som "en offentlig krop", der skal overvages, disciplineres og socialiseres
(Foucault 1987). Brugeren skal tvaartimod opdage og erobre et privatliv - blive
bruger i sin egen verden.

| denne sammenhaang er det i sidste ende nagope afgerende, om " opholdet” er
frivilligt, nedtvunget eller ligefrem pdbudt - selvom graden af selvvalg natur-
ligvis spiller en rolle, bade hvad angér beliggenhed, medbeboere og stetteper-
soner. Jo mindre grad af selvvalg m.h.t. rum (hvor man opholder sig) og relati-
oner (hvem man er sammen med), jo svagere er det at betragte sin bolig som et
egentligt hjem.

Mange vil nok umiddelbart udelukke steder, der nok er beregnet til ophold og
overnatning, men hvor opholdet anses for midlertidigt - et hotelvaarelse, kolle-
gievagelse, lget vaaelse, herberg, en hospitalsstue, kasernebarak, ungdomshy-
bel, famngselscelle. Det er formentlig ogsa karakteristisk for disse opholdssteder,
at mange faciliteter er fadles - kgkken, toilet, bad - og at ens eget private omr&-
de derfor kun udger et meget lille areal, ofte kun en soveplads.

En naturlig del af et hjem er eget bad og toilet. | forhold til den rent fysiske ind-
retning peges derudover primeat pa behovet for mere plads. Dette er til dels
praktisk begrundet i behovet for at kunne anvende kerestole og andre hjadpe-
midler i boligen. Men det er ogsa begrundet i ansket om at kunne skabe et hjem
med egne mabler og med mulighed for, at brugeren ikke behgver at opholde sig
i Sit sovevagelse, hvis pagad dende ansker at vagre alene eller at have geester hos
sig selv.

| begrebet hjem fortolkes ogsa muligheden for at indgai en del af de funktio-
ner, der harer til et normalt liv for andre borgere i samfundet, dvs. madlavning,
tgjvask o.lign. Disse krav afspejler en ngdvendig sammenhaang mellem det
indholdsmaessige krav og kravene til den fysiske indretning. Hver bruger behg-
ver ikke at have et eget kakken, der rummer mulighed for egentlig madlavning,
men i det omfang der er fadles kakken i et botilbud, bar der ogsa vaare mulig-
hed for, at brugerne kan deltage i madlavningen, ogsa selv om de er karestols-
brugere. Mad fra et (stort) fadles kakken fastholder oplevelsen af en institution.

Mennesket er imidlertid et "verdensdbent dyr" i den forstand, at det er i stand til
at leve i meget forskellige omgivelser og under meget forskellige forhold — dels
ved at tilpasse sig, dels ved at bearbejde sin omverden. Bade tilpasning og be-
arbejdning kraever imidlertid tid og fedlesskab - og kommer til udtryk gennem
"tegn” i form af fx fotografier, souvenirs og pynt. Over tid gares selv den ikke-
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valgte verden beboelig. Det er sdledes nadvendigt ogsa at inddrage et tidsmaes-
sigt og tegnmasssigt aspekt som pejlemaaker for vurderingen af graansen mel-
lem bolig og hjem (Aubert 1979).

Savel botilbud som andre tilbud efter Serviceloven skal ydes som uaf haangige
tilbud, der gives pa baggrund af selvstaendig og individuel vurdering. Dette ud-
gangspunkt er dog ikke til hinder for, at der til et givent botilbud knyttes en
raskke servicetilbud, der typisk vil vaae relevante for en snaevrere brugergrup-
pe. Men denne " pakkel gsning” ma ikke vaare en begramsning for det tilbud og
de muligheder, der gives den enkelte bruger. Serviceloven tager hermed ud-
gangspunkt i et ligevaad og dermed lige rettigheder for voksne handicappede
og andre borgere i samfundet.

En af de socialpolitiske malsaninger bag lovgivningen var som naevnt ogsa at
skabe et liv sa tegt pa det normale som muligt. Heri ligger dels, at der vil vaare
tale om en samlet oplevelse af helheden for den enkelte bruger, dels en aner-
kendelse af, at der netop ikke er tale om et "nor malt liv”. Der vil naturligt veare
tale om en prioritering af forskellige hensyn, der i nogle situationer er modsat-
rettede. Dette gadder eksempelvis med hensyn til hjadpemidler. P4 den ene side
er der et gnske om, at hjemmet ”ikke skal ligne et hjad pemiddeldepot”
(Muusman 2000), men pa den anden side er der ogsa en anerkendelse af, at der
bade af hensyn til bruger og medarbejdere kan vaare behov for tilstedevaarel se
af et — i nogle tilfadde betydeligt — antal hjadpemidler i brugerens hjem.

Et andet vaesentlig element for oplevelsen af, at boligen udger brugerens hjem,
er saledes aysa den made, medarbejderne opfatter brugerne pa, og den made
medarbejderne opfatter deres egen rolle. Det handler farst og fremmest om i sin
adfaard at vise respekt for andre mennesker, men det handler ogsa om at taanke
organisatorisk: Hverdagen for brugeren ma ikke vaae tilrettelagt med udgangs-
punkt i medarbejdernes vagtplaner. Det ber i princippet vagre sdledes, at medar-
bejdernes vagtplaner tilpasses brugernes behov og daglige aktivitetsrytme.

Hvis dette ikke sker, vil der vaae stor risiko for, at de nadvendige ressourcer
ikke er til stede, nar brugerne har behov for det. Problemstillingen illustreres
ved falgende citat fra en bruger pa et af de eksisterende amtslige botilbud: ” Det
er at stjade ens frihed, at man hele tiden skal vente pa at fa hjadp” (Muusman
2000).
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4 Sammenfatning af kubi-evalueringer og
fokusgruppeinterview

| dette kapitel redegeres for, hvorledes henholdsvis brugere, pargrende og med-
arbejdere oplever hverdagen og stetten i forskellige botilbud. Oplevelserne er
af daskket gennem en raekke evalueringer, der er foretaget efter KUBI-modellen,
samt gennem fokusgruppeinterview, der har taget udgangspunkt i de brugerde-
finerede vaadier, der indgar i KUBI-modellen.

KUBI er en evalueringsmodel, der er udviklet til evaluering af bo- og dagtilbud
for brugere i social og sundhedssektoren. Modellen, der er udviklet af Socialt
Udviklingscenter SUS, er inspireret af det arbejde, Forskergruppen vedr. Livs-
kvalitet har foretaget samt af nordiske og europad ske udviklingsprojekter, der
har haft fokus pa participation, empowerment og involvering af udviklings-
haammede brugere.

KUBI-modellen er udviklet for at sikre, at brugerne reelt inddrages i kvalitets-
vurderinger. Dette sker pa flere forskellige mader. For det farste evalueres der
ud fra en interviewguide, der bestér af vaardier, som brugere selv har formule-
ret. For det andet er brugere selv med til at foretage evalueringer. Og for det
tredje er brugere med til at lave vurderinger og komme med forslag til udvik-
ling af de evaluerede bo- og dagtilbud. Evalueringen foretages af et team besta-
ende af 1 eller 2 brugere, 1 pargrende, 1 medarbejder og 1 teamleder. Teamle-
derens opgave er at planlaggge og koordinere evalueringsforlgbet samt efterfol-
gende at skrive en rapport.

Hver evaluering varer 4-5 dage, hvor teamet interviewer brugere, parerende,
medarbejdere, ledel se og eventuelle samarbejdspartnere. Teamet anvender en
interviewguide med vaadier, som brugere har formuleret, suppleret med FN's
standardregler for ligebehandling af handicappede. Derudover foretager teamet
observationer i det pagaddende bo- og dagtilbud.

Pa baggrund af erfaringer og resultater fra en rakke allerede foretagne KUBI -
evalueringer er der afviklet yderligere KUBI-evalueringer samt fokusgruppein-
terview med henblik pa at fa en bade nuanceret og praecis forstaelse for, hvorle-
des interessenterne pa omradet - brugere, medarbejdere, parerende, forvaltning
- oplever de tilbud om boform og stette, der tilbydes. Savel KUBI-evalueringer
som fokusgruppeinterview er gennemfart blandt de respektive interessenter,
saledes at der fortrinsvis er inddraget typer af botilbud, der ikke er evalueret
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efter KUBI-modellen tidligere - farst og fremmest botilbud til fysisk handicap-
pede.

Evalueringer og interview har vaaet tilrettelagt sdledes, at ogsa mennesker, der
kan have svaat ved at deltage aktivt i et traditionelt interview, har haft mulig-
hed for at medvirke og give deres mening til kende. | denne forbindel se taankes
pa falgende grupper af brugere:

En gruppe af brugere, der besidder et impressivt sprog og har en relativ stor
social erfaring. Denne gruppe er blevet stattet til at udtrykke meninger, hold-
ninger og ansker, idet det har vaaret muligt at traskke pa en rimelig standardise-
ret kommunikationsform (fx tegn-til-tale, piktogrammer, bliss). Her har det s&-
ledes vaaet nadvendigt at gare differentieret brug af de kommunikationshjeel-
pemidler, der kendes og anvendes i dag.

En anden gruppe brugere, der ikke besidder et impressivt sprog, men maske
nok har en vis form for social erfaring, der dog er bundet meget til relationerne
til de stettepersoner, der findes omkring dem. Her er der udviklet en kombina-
tion af metoder, hvor det at kunne sige til og fra (og sdledes udtrykke en me-
ning eller en holdning) er sammenholdt med udsagn indhentet gennem inter-
view med naatstdende personer (familie, personale, maske andre brugere).

En tredje gruppe brugere udgeres af meget svaat handicappede, hvor det er
umuligt at afgere, hvorvidt de besidder et impressivt sprog. Denne gruppe er
ikke alene totalt afhaagig af omgivelserne, men har muligvis ogsa sa sveat ved
at tage initiativ til kontakt eller blot signalere lyst/ulyst, at naesten al kommuni-
kation afhaanger af omgivelsernes fortolkning (og vaaemade som reaktion pa
modoverfaringer). For denne gruppe har det vaaet svaat at udvikle en inter-
viewguide, og tilgangen til denne gruppe af brugere har derfor nadvendigvis
mattet bygge pa systematisk observation, der fokuserer pa rummeligheden og
fleksibiliteten i det nagre system i botilbuddet omkring brugeren:

1 i hvor hgj grad den enkelte brugers individualitet kommer til udtryk i p&-
Klaadning, indretning af vaarelser, kommunikation m.v.

2 i hvor hg grad personalet er individuelle i deres samvaa med den enkelte
bruger

3 i hvor hg grad personalet behandler brugeren alderssvarende og med al-
mindelig vaardighed

4 i hvor hgj grad hverdagen ikke styres af rutiner, men af gentagne tilbud til
den enkelte bruger (ogsa selv om man ved, hvad brugerens valg vil veae)

5 i hvor hg grad boligens rammer vidner om personal ets stadige opmae k-
somhed pa brugernes behov og gnsker - og sdledes ikke bager pragg af ned-
didning, rationalitet uden aestetik og disharmoni i forhold til brugernes al-
der
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6 i hvor hg grad personalet indbyrdes tolker en brugers signaler/reaktioner
og samtidig inddrager vedkommende bruger og afstemmer tolkningerne
med denne

4.1 Udviklingshaeemmede brugere og brugere med
autisme

Nar der i forbindelse med en KUBI-evaluering er foretaget en sammenligning
mellem far og nu, mener bade brugere og parerende, at kvaliteten af boligtil-
buddet er veesentligt forbedret - ingen gnsker sig tilbage til institutionen. De
mange steder endnu begraansede og standardiserede botilbud ger det dog stadigt
sveat at indrette en bolig med udgangspunkt i den enkelte brugers behov. Flere
af evalueringerne vidner sdledes om, at vaaelserne er for sma og toilet- og be-
deforholdene utidssvarende. Jo starre et sprogligt og/eller fysisk handicap man
har, jo mindre indflydelse har man pa hverdagen og sit liv, fx pa boligindret-
ning, fritid, skonomi, handleplan. Da de mest selvhjulpne bor i bofad|esskaber,
har brugerne her generelt starre indflydelse og flere valgmuligheder end bruge-
re i boliger med personalemaessig dagndagkning, men der er undtagel ser begge
veje. En afgerende variabel for graden af selvbestemmelse er personal ehold-
ninger og fokus pa selvbestemmelse i botilbuddet.

Mulighed for at vedge bolig og medbeboere

Bade fer og efter Servicelovens ikrafttraeden er de traditionelle, lidt sterre og
homogene, institutioner 1gbende blevet erstattet med et starre antal sma og ind-
byrdes heterogene boliger. Sidefunktioner som forstanderkontor, madel okal er
og dagbeskadftigelse er ogsa oftest fysisk/geografisk skilt ud, men kan ogsa ha-
ve til huse pa samme grund som en bolig med personalemaesssig degndagkning
eller i umiddelbar tilknytning hertil. Mange sterre botilbud har ogsa et aktivi-
tetshus, fritidsklub eller café, der som regel ligger fysisk adskilt i forhold til
baligerne.

Botilbudet ligger som oftest i en by — eller taet ved — og bestéar af flere enheder,
geografisk spredt i omradet, bade i tidligere degninstitutioner, i lejlighedsby g
geri og i parcelhuskvarterer. Botilbuddene kan besta af boliger med personake-
maessig degndaskning, bofadlesskaber og aflastningsboliger — eller en kombina-
tion heraf. En bolig med personalemaessig dagndaskning er typisk en 4-6 perso-
ners bolig med dagndakning af personale (efter Servicelovens 8 92). | et bofad-
lesskab (efter Servicelovens § 91) bor nogle brugere sammen - oftest 2-4 styk-
ker - og som regel har brugerne ikke degnvagt. Endelig er der til botilbudet i en
del tilfad de tilknyttet brugere, der bor alene eller som par i egen lgjlighed eller
hus og modtager stette efter Servicelovens paragraffer. Y dermere kan der til et
botilbud — oftest boliger med personal emasssig degndaskning — vaare tilknyttet
et antal aflastningsboliger efter Servicelovens 8§ 93.

Pa baggrund af de gennemfarte KUBI-evalueringer kan der konstateres flere
fadlestrask end forskelle mellem botilbuddene. | de boliger, hvor der er dagn-
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dakning af personale, er det svaat for personalet at slippe ordet institution”,
selvom rammen maske nu er et almindeligt parcelhus.

Forskellene drejer sig typisk om personal eholdninger samt brugernes grad af
mobilitet og verbalt sprog. Men der er ogsa ofte stor forskel inden for et batil-
bud pa brugernes alder, funktionsniveau og stettebehov.

For de fleste brugere er der ikke valgmuligheder med hensyn til lboform. Som
regel bliver brugerne visiteret til botilbuddet — og det er dite ”den tomme plads
princip”, der afger, hvor man kommer til at bo. Det er nok muligt at afsla et
tilbud, men en bruger kan ikke forvente at fa andre tilbud inden for en oversku-
elig fremtid, da det begraansede boligudbud ger det svaat at fortryde og vadge
om. Der er saledes heller ikke reelle muligheder for at vadge medbeboere —
hverken for de brugere, der allerede bor det pagad dende sted, eller for de bruge-
re, der flytter ind. | de tilfadde, hvor det drejer sig om udflytning fra en tidligere
degninstitution, har personalet sammensat brugergrupperne ud fra deres kend-
skab til, hvem der kender hinanden og kommer godt ud af det sammen.

God praksis vedr grende valg af bolig og medbeboere

Selvom udgangspunktet for indflytning i et botilbud de fleste steder foregar
efter "den tomme plads' princip", findes dog eksempler pa andre former for
god praksis:

» Enkelte steder er brugerne sammensat ved et botradf pa den tidligere degn-
institution

+ Nogle steder kommer en eventuel ny bruger pa beseg til ”kaffemade” med
de avrige brugere

» Der er dog ogsa bofadlesskaber, hvor potentielle nye indflyttere kommer pa
besgg nogle gange farst, sa der for begge parters vedkommende er en vis med-
bestemmelse og mulighed for at vadge

« Et bofedlesskab giver ved flytning og omrokeringer mulighed for, at bru-
gerne kan fa et preveophold pa 14 dage, for at se hvordan det gar

De brugere, der har sterst valgmulighed, er de mest mobile og seivhjulpne — og
udover at vaae yngre bor disse brugere ofte i bofadlesskaber, som par eller ae-
ne. Generelt giver de yngre brugere i bofadlesskaber udtryk for, at de selv kan
vadge, hvor og hvordan de vil bo, ligesom de betragter flytning som en reali-
stisk mulighed, hvis brugerne indbyrdes ikke kan sammen.

Gennem de seneste mange ar er de fysiske rammer blevet omformet til en sta-

digt mere familiepraagyet boligform, hvor brugerne nu kan deltage i hverdagens
praktiske garema - og ogsa ger det i forskelligt omfang, efter den enkeltes
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formaen og afhaengigt af, hvor aktivt personalet er med hensyn til at uddelegere
opgaver og ansvar.

At boi en "familiebolig” indebaarer imidlertid ogsa ofte, at man er flere om at
dele et badevagrelse — og mange steder er det ikke muligt at |8se deren til bade-
vagelset. | forbindelse med dette fortadler en medarbejder: ” At have fadles ba-
devagelse og forskellige krav til hygiejnen er genstand for konflikter”.

Veagelserne er af forskellige starrelse, men generelt giver de fleste af de inter-
viewede parter udtryk for, at veaelserne er alt for sma Vaaelserne er personligt
indrettet og afspejler den enkelte brugers smag og interesser mht. farver, mg-
belstil, billeder pa vasggen og nipsgenstande. Der er dog i nogle botilbud nor-
mer (fx i forhold til farver paveeg eller gardin). Flere steder bestemmes og fore-
tage indretningen for en stor gruppe af brugernes vedkommende af medarbejde-
re — eventuelt i samarbejde med de parerende.

Selvom brugerne opholder sig meget pa fadlesarealerne (gange, kakken, spise-
stue og stue), opleves disse som personalets omrade (hvilket issar gadder for
boliger med personalemasssig dagndagkning). De er saledes ogsa generelt ind-
rettet af medarbejderne og har et neutralt, upersonligt prasg. " Vi bestemmer fad-
lesarealets indretning, selv om det ikke er vores malsagning - de skal jo ikke bo
der evigt, men de burde jo vaare mere med”, fortadler en medarbejder. | flere
boliger har personalet et kontorhjarne i stuen med skrivebord, pc'er, telefon og
mapper. Enkelte steder ligger endog bager/oplaag, hvor der stér personligeting
om brugerne, fremme.

Der er stor forskel pa brugernes indbyrdes relationer til hinanden i de enkelte
botilbud. Nogle steder er praaget af smaskamnderier, drillerier og hakken pa hin-
anden - andre steder er stemningen harmonisk, og det er tydeligt, at brugerne
er glade for hinanden, ligesom der hersker en god og rar atmosfaare. Enkelte
brugere faler, at fadlesskabets rammer lasgger nogle begramsninger pa deres
hverdag.

Mulighed for at have et privatliv i sin bolig

Brugere, pargrende og medarbejdere i boliger med personalemaesssig dggndak-
ning giver udtryk for, at brugerne har mulighed for at vaae sig selv, og at vee
relserne respekteres som private. Men der er mange observerede eksempler pa,
at hverdagen ikke altid ser sdan ud i praksis. Personalet gar nogle steder ind
med vasketg] eller viser vagrelserne frem — uden at sperge om tilladel se hertil -
nar brugeren ikke er hjemme.

Savidt det er muligt, respekterer brugerne hinandens ret til privatliv — dog er
der medbeboere, der ikke forstar privatlivets graanse og gar ind og ud af de an-
dres vagelser.

Bade medarbejdere og parerende fortadler, at pladsen er trang og ikke giver
megen plads til et privatliv - livet leves derfor mest i fadlesrummene. Vazelser-
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ne er ogsa ofte for smatil at have mere end én gaest pa besgg — og i enkelte til-
fadde er vaarelserne ikke indrettet til besag.

Mobile brugere og brugere med et ekspressivt verbalt sprog har mulighed for at
vage sig selv eller hygge sig med sammen med venner — ogsa uden personalets
tilstedevaaelse. | bofadlesskaber er privatliv sdledes mere selvfglgeligt, da br u-
gerne er mere selvhjulpne, og der ikke er personale til stede hele tiden.

Mulighed for at have selvbestemmelse i hverdagen ogi personlige forhold
Generelt oplever brugerne (issa i boliger med personalemaessig degndagkning),
at det er personalet, der bestemmer i boligen. Det er saledes fa steder, der er
nedskrevne og fadles diskuterede husregler — men der er mange uskrevne reg-
ler. Det er ofte personalets personlige normer — vedrgrende sund kost, bordskik,
rengering og personlig hygiejne (fx dagligt bad), der danner grobund for hus-
reglerne.

Der afholdes generelt ugentlige eller manedlige husmeder med br ugerne, hvor

madplanen kan laegges og diskuteres, opgaver fordeles, deltagelse i fadles akti-
viteter planlasgges, og hvor man taler om, hvordan brugerne har det med hinan-
den. | boligerne med personalemaessig degndaskning er indkab og madlavning

dog typisk personalets hovedansvar.

Generelt bliver brugerne betragtet som mennesker med ressourcer, der hele ti-
den kan udvikles, og personalet formulerer da ogsa et anske om at inddrage
brugerne mest muligt i beslutninger, der vedregrer dem selv. Men personalet
naevner ofte, at de mangler tid til at arbejde bevidst og systematisk med meto-
der og principper for, hvorledes med og selvbestemmel se kan konkretiseres og
udvikles.

Der er stor forskel pd, hvordan personalet forstar begreberne " brugerinddragel-
se og medbestemmelse”. Nogle medarbejdere mener, det er inddragelse i hver-
dagens beslutninger, som fx at komme med ud at handle. Andre er opmaa k-
somme pa, at medbestemmelse er et omrade, der skal udvikles. Det diskuteres
meget, hvor meget ansvar kan og skal man laggge ud til den enkelte bruger, og
hvor gér gramsen til omsorgssvigt?

Personalet giver udtryk for, at de taler om brugerne uden at informere brugerne
om dette. Flere steder fortadler personalet endvidere, at den skriftlige plan ofte
skrives, far de har dreftet den med brugeren. Det forekommer ligeledes, at per-
sonalet — eventuelt sammen med de pargrende — indgar aftaler med forslag til
andringer af brugerens hverdagsliv, fx boligskifte, arbejde og ferieplaner, in-
den brugeren selv far forelagt forslag til sddanne aandringer, og selv far en
valgmulighed.

Den tidsmaessigt pressede dagligdag med mange praktiske ggremal fremhaeves
ogsa som begrundelsen for, at personaet ind imellem vagger at gareting selv, i
stedet for at inddrage brugerne. Der er steder, hvor bade personale og pargrende
er opmagksomme p4, at dette kan indebaae en vis "overservicering” af bruger-
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ne. Generelt har brugerne dog mulighed for selv at klare det i hverdagen, som
de formér og gnsker. Nogle brugere far kun hjadp til at klare det, de selv an-
sker, mens andre brugere far hjadp til neesten alle garemal. | begge tilfadde er
der dog en tendens til, at hverdagen er styret af praktiske og rationelle |gsnin-
ger.

| de fleste botilbud styres brugerens gkonomi efter en fadles skabelon, som g-
ver mulighed for individuel variation efter aftale mellem den enkelte bruger og
kontaktpersonen. Der sadtes penge af til faste udgifter, opsparing, ferie, nyan-

skaffelser. Det resterende belgb af sadtes til forngjelser, hvor starrelse og udbe-
talingsform varierer mellem dagligt eller ugentligt.

Generelt oplever brugerne, at de selv bestemmer over deres penge. | praksis
drejer det sig imidlertid om belgbet til forngjelser. Medarbejderne tager forvak-
ningen af brugerens gkonomi meget avorligt, fordi de mener, at de bliver stillet
til ansvar, hvis der er problemer med gkonomien.

Der er dog ogsa brugere, typisk i bofadlesskaber, der har en hgjere grad af selv-
forvaltning i gkonomien. De har en budgetkonto, og gar selv i banken og haaver
penge.

Nogle af botilbuddene har et godt og velfungerende bruger/brugerrad, mens
andre har et, der ikke fungerer, og andre igen har ikke noget. Brugerradene stat-
tes af et par medarbejdere. Nogle steder er disse valgt af brugerne; andre steder
udpeges de af personal egruppen.

God praksisvedrarende Brugerrad

» Nogle steder er Brugerradet med til samarbejdsudvalgsmader og ansad-
telsessamtaler.

* | et botilbud preves for tiden en model med beboermader seks gange om
aret — i stedet for brugerrad — fordi brugerne ikke er sa gode til at repraesen-
tere hinanden.

| et andet botilbud har man et brugerrad af frivillige (der altsa ikke ved-
ges), hvor kun brugere med verbalt sprog tilbydes plads. | et botilbud med
bade § 91 og § 92 boliger deltager 5 personer i brugerradet, som vadges
blandt alle brugerne. Alle kan stille op til valg efter eget gnske, uanset hvor
man bor. Der laves en valgavis, hvor alle de opstillede bliver prassenteret
med billede og med oplysninger om, hvem man er, hvor man bor, hvad
man interesserer sig for, og hvad man vil arbejde for i Brugerradet. Botil-
budet stiller to medarbejdere til radighed for Brugerradsarbejdet. Disse
vadges af brugerne, dog kan der kun vadges blandt interesserede medarbej-
dere. Brugerrédet holder altid mede fer et samarbejdsudvalgsmade. Bruger-
radet bliver da informeret om den dagsorden, som samarbejdsudvalget har,
og Brugerradet kan komme med meninger og udtalelser. Brugerradet er
ogsa med i budgetlaegningen og kommer med bemaarkninger til budgettet,
inden det sendes til amtet.
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Generelt oplever brugere og pargrende, at brugerne bliver behandlet med re-
spekt og som voksne mennesker. Men der er ogsa bade brugere og pararende,
der oplever, at der bliver talt ned til brugeren, eller at der bliver talt hen over
hovedet pa brugerne fra personalets side. En kollega kan veae opmagksom pa
dette, men udtrykker: "Det er nemmere at blande sig i brugerens hverdag end i
kollegaens arbejde og holdning til brugerng’.

Mulighed for at vadge en fritid (eller arbegjde/uddannelse) uden for boligen
Brugerne deltager i mange fritidsaktiviteter — i organiseret regi som fx handi-
capidrag og aftenskolefag, eller i lokalsamfundets arrangementer (byfester,
idragsstaavner, koncerter, crkus). Der er sdledes mange valgmuligheder, men
det konkrete valg afhaanger i hgj grad af, om brugeren kan klare sig selv eller
skal have hjadp — og om vedkommende er i stand til at give udtryk for sine gn-
sker. Brugere, der er afhaangig af |edsagerstette, har generelt ikke mulighed for
at fa opfyldt individuelle ansker. Mange aktiviteter for denne gruppe af brugere
foregar sdedesi de samme cirkler og sammen i en gruppe.

Det er personalet, der vurderer, om brugere med et ringe udviklet sprog far no-
get ud at deltage i en aktivitet. ”Vi undersgger, om der er nogle ting, der kunne
have brugernes interesse, og hvis det skulle vagre tilfaddet, introducerer vi bru-
gernetil det nye. Hvisvi kan fornenme, at det alligevel ikke er noget, stopper
vi bareigen. Ingen skal gare noget, de ikke har lyst til”, udtaler en medarbej-
der.

Brugere og pargrende er generelt tilfredse med fritidstilbudene og synes, at ud-
valget er stort. Dog mener bade pararende og personale, at der mangler ressour-
cer til at kunne ledsage brugerne enkeltvis til deres saalige interesser.

L edsagerordningen bliver mange steder tilsyneladende ikke brugt efter hensig-
ten, ligesom den administreres og organiseres meget forskelligt. Flere steder
diskuteres det sdledes, hvilke fritidsaktiviteter der henharer under bostedets
paedagogiske tilbud — og hvilke der naturligt dakkes af |edsagerordningen.
Andre steder mener man ikke, at ledsagerordningen kan bruges til fx at gaen
tur i nabolaget eller blot tage i byen — der skal vaae tale om en egentlig, regel-
maessig fritidsaktivitet. Nogle steder ma pargrende pa samme alder som bruge-
ren gerne vaae ledsagere, mens dette er udelukket andre steder. Atter andre ste-
der kan brugeren ikke selv vadge en ledsager, idet denne farst skal godkendes
af botilbudets personale eller udpeges blandt et fast etableret korps af ledsagere.

Den brede vifte af aktiviteter, der deltages i, tyder p3, at fritiden for de fleste
ikke er sa forudsigelig og standardiseret, som den tidligere var. Det virker, som
om brugerne kommer mere omkring i lokalsamfundet end far, s& medborgerne
er mere vant til at se dem i bybilledet. Det er tydeligt, at naest efter de praktiske
opgaver, fylder de omfattende fritidsaktiviteter meget i mange af brugernes
hverdagdliv.

God praksisvedrgrende fritid og rejser
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| et botilbud er bade personale og brugere involveret i udviklingsarbejde i Ru-
mamien. Pafrivillig basis arrangeres hvert ar et loppemarked, hvor overskud-
det gér til aktiviteter i Rumamien. Flere brugere er meget optaget af dette ar-
bejde og tager aktivt del i indsamling og afholdelse af loppemarkedet. De kor-
responderer med venner i Rumaanien og tager pa "arbejdsrejser” til Rumaaien.
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Mulighed for at bevare og/eller danne sociale netveerk

Mange har kontakt med familien - hyppigt, eller enkelte gange om aret, typisk
ved hgjtider. Og de fleste brugere har venner blandt ligestillede: blandt medbe-
boerne, blandt andre af botilbuddets brugere, eller uden for botilbuddet.

Mange brugere er selv i stand til at vedligeholde kontakten med familie og ven-
ner, mens andre er mere afhaangige af, at familien tager initiativet, og om per-
sonalet har tid til og prioriterer den ngdvendige statte hertil. De brugere, der har
brug for stette il at vedligeholde kontakt med familie og venner, far det gene-
relt. Men der er ogsa brugere, der har brug for stette til at opdyrke venskaber,
som ikke far det. De mest selvhjulpne har naturligvis sterst mulighed for at op-
dyrke og vedligeholde venskaber.

Generelt er personalet opmaksomme pa vigtigheden af at vedligeholde kon-
takten med familien, og de brugere, der har behov for stette hertil, far det. Det
kan vage stette til at ringe, skrive postkort eller komme ud pa besag. Der er dog
0gsa brugere, der har behov for stette til at opdyrke eller opretholde venskaber,
og det er personalet generelt ikke naar sa opmaarksomme pa. De mere handicap-
pede brugere faardes meget i de samme cirkler, og kommer man ikke i klubben
eller aktivitetshuset, er mulighederne begramsede. Personalet giver ogsa udtryk
for, at mulighederne begraanses ved, at man deltager gruppevis.

| flere botilbud har brugerne ingen omgang med naboerne, udover at hilse pa
dem, men andre steder smasnakker brugerne med deres naboer, nar de tilfaddigt
mgades.

Decentralisering af boliger og sterre mobilitet i lokalsamfundet synes at give
brugerne starre muligheder end fer for at made nye mennesker og dyrke ven-
skaber.

Mulighed for at fa indflydelse pa den ydede stette

Alle brugere har en kontaktperson blandt personalet. Denne stér som oftest for
brugerens gkonomi, kontakten til kommunen samt hjad per med vedligeholdelse
af netvagk. De fleste brugere er godt tilfredse med deres kontaktperson, men de
har ikke indflydelse pa, hvem det bliver — selvom personalet udtrykker, at de
tager hensyn til "kemien” ved fordeling af kontaktpersoner.
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God praksis vedr grende kontaktper son

De fleste steder vadger brugeren ikke selv kontaktperson, men far tildelt den
pagaddende. Nogle steder forsgger man dog at taanke i andre baner:

* | nogle botilbud opererer man med bade en primaa og en sekundaer
kontaktperson, sa brugeren far lejlighed til at vedge, med hvem vedkommende
gerne vil tale om bestemte emner eller have med til diverse aainder ude af bo-
ligen (leege, koncerter, besgg, indkab m.v.).

| andre botilbud er kontaktpersonen dén, som varetager stetten til brugeren i
forhold til gkonomi samt kontakt til familie og forvaltning - mens brugeren i
ale andre forhold kan henvende sig til (og traskke pd) enhver anden af medar-
bejderne (séfremt det kan lade sig gere med hensyn til arbejdstid m.v.).

« | et botilbud forsager man sig med en zoneopdeling af det pagad dende hus,
sdledes at den tilstedevaarende medarbejder er aktuel kontakt- og stetteperson i
forhold til den eller de brugere, der pa et givent tidspunkt opholder sig i et be-
stemt rum. Den paadagogiske stette er zoneopdelt sdledes, at en peedagog tager
sig af brugerne i fadlesstuen, mens en anden tager sig af den/de brugere, der
ansker at komme pa sit eget vaaelse eller i kakkenet.

Det synes, som om ny praksis med hensyn til statusmeder, handleplaner og
stettetimer for hver enkelt bruger giver mulighed for en mere individuelt tilpas-
set stette, og dermed er et skridt vak fratidligere tiders standardisering. Det er
langt de fleste steder dog kun personale og sagsbehandlere, der er involveret i
den overordnede planlaggning og beslutning vedrarende stetten. Brugere med et
veludviklet sprog inddragesi et vist omfang, nar den aftalte stette skal udman-
tesi konkret hjadp i hverdagen, mens brugere med begramset sprog ikke ind-
drages. En medarbejder fortadler: "Det er personalet, der beslutter, hvad bru-
gerne skal have statte til; vi er bevidste om, hvorfor de bor her — og hvad de
har brug for”.

Generelt oplever bade brugere, pargrende og personale, at brugerne far den
praktiske stgtte, de har brug for i hverdagen, men flere efterlyser, at personal et
havde mere tid til at tale med den enkelte bruger. De tildelte stettetimer gar ofte
med praktiske geremdl. Brugerne far tilsyneladende ikke tilstraskkelig stette til
at bearbejde falel sesmaessige forhold og far € heller tid nok til at finde ud &f,
hvad man gerne vil.

Mulighed for at fa kendskab til og udgve sinerettigheder som bruger

I amindelighed har hverken personale, pargrende eller brugere kerdskab til
brugernes rettigheder — sdledes er mange brugere ikke klar over, hvor de kan
klage eller fa hjadp til at 1@se problemer med personalet. Selvom den formelle
ret til fx journal og aktindsigt, klageadgang og deltagelse i mader er til stede,
er det kun fa botilbud, der tager det alvorligt og derfor ogsa i den daglige prak-
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sis er begyndt at arbejde pa at give brugerne mulighed for at bruge deres rettig-
heder. Det er et gennemgaende traek, at der ikke er seerlig megen opmaarksom-
hed pa brugerens rettigheder, ligesom der endnu ikke er udarbejdet retningslini-
er, der sikrer, at lovens intentioner overholdes. Den arlige handleplan for hver
enkelt bruger opfattes af mange medarbejdere og ledere at vaare et godt sted at
starte.

God Praksis vedr grende per sonal eansaettel ser

| et botilbud er der en fast procedure omkring ansadtelser af personale. Der er
et ansadtel sesudvalg, der bestar af forstander, stedfortragder, to tillidsreprassen-
tanter og to repraesentanter fra Brugerradet. Ved samtalen tages foto af ansage-
ren, ligesom der er udarbejdet faste spagrgsmal, som stilles pa skift af brugere,
medarbejdere og forstander. Ved udvadgelse af den, der skal ansadtes, har an-
sadtel sesudval get efter samtalerne med ansegerne fart en fedles droftelse,
hvorefter brugerne aene drafter ansaggerne og lasgger billederne af ansagerne i
prioriteret raskkefalge efter deres ansker. Derefter taler udvalget igen sammen
og tredfer den endelige beslutning om ansadtelsen.
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4.2 Fysisk handicappede brugere

Det er et helt overordnet og gennemgaende indtryk, at jo svaaere handicap br u-
gerne har, desringere er de stillet i forhold til boligens egnethed, deres grad af
selvbestemmel se, respekt for deres rettigheder samt i relation til deres bo- og
servicetilbud. Dette synes ravnlig at vaae tilfaddet for de brugere, der ikke har
et verbalt sprog. Personalet faler sig ofte usikre i forhold til at tolke og handle
pa ansker fra brugere, der ikke kommunikerer verbalt. Disse forhold er dog
markant anderledes og bedre i bofadlesskabet, hvor brugerne er optaget af egne
geremd og selv bestemmer over eget liv og egen hverdag.

Mulighed for at vadge bolig og medbeboere

Generelt har brugerne ikke reel mulighed for selv at vadge mellem forskellige
boliger, men far tilbudt den " lejlighed”, der er ledig. Brugere og medarbejdere
giver samstemmende udtryk for det uhensigtsmasssige i, at brugere med meget
forskellige handicap, stattebehov eller alder bor side om side.

De fysiske rammer er fortsat upersonlige, institutionaliserede og med for sma
vagelser - bortset fra bofad|esskabet og de aleneboende brugere. De smé vaael-
ser begraanser mulighederne for at indrette efter lyst og smag, ligesom det er
trangt for to karestolsbrugere at besage hinanden.

Grundet de trange pladsforhold og hensynet til personalets arbejdssituation, er
der i praksis ofte ikke den store variation i, hvor de gaangse mgbler er placeret i
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rummene. En bruger udtaler sdledes, at "boligindretningen er nassten ens alle
steder, uanset om man er 60 eller 20 ar."

Mulighed for at have et privatliv i sin bolig

Brugere, pargrende og personale oplever, at brugerne har mulighed for at veae
sig selv, og at lejlighederne respekteres som private. Der er dog eksempler pa,
at hverdagen ikke altid ser sadan ud i praksis.

Mulighed for at have selvbestemmelse i hverdagen ogi personlige forhold
Flere steder har brugerne ringe mulighed for selv at bestemme over og tradfe
valg i forhold til deres liv og hverdag. Tidligere ars fokusering pa sygdom,
handicap og pleje har vaaet med til at passivere brugerne. Kun de brugere, der
har et verbalt sprog, og som kan give udtryk for deres mening, har reelle mu-
ligheder for at gere deres indflydelse geeldende.

Der findes adskillige ordninger, hvis hensigt det er at sikre brugernes medindf-
lydelse. Brugerne bliver konsulteret, men i sidste ende er det oftest personalet
og de pararende, der tager beslutningerne vedrarende kost og indretning.

Flere steder giver personalet udtryk for, at de snakker om brugerne, uden at
brugerne har givet lov hertil - eller bliver informeret herom.

Nogle brugere far hele deres gkonomi administreret, mens andre selv ordner
deres pengesager.

Flere steder er det ledelsens og personalets indstilling, at det er vigtigt, at bru-
gerne har indflydelse pa eget liv, bliver stillet over for valg og bliver taget al-
vorligt. Men der mangler viden om, hvor og hvordan det gares, samt mere tid
til at gare det.

Nogle steder er det i vid udstragkning tilrettel saggel sen af andre aktiviteter som
fx fysio- eller ergoterapi, der styrer den enkelte brugers dagsrytme, og ikke de
individuelle behov og livsrytme — eller dagen kan ga med at vente pa maltider
0.s.v. Dader samtidig mangler viden om alternative kommunikationsformer,
bliver hverdagen styret af huset og personalets rytme, og den enkelte brugers
individualitet risikerer sdledes at blive undertrykt af rutiner og vanetaankning.
En pararende bemagker: "Der er for lidt personale. Det er som dyr, der skal
passes, og det skal ga stagrkt."

| bofadlesskabet er forholdene dog markant anderledes og bedre. Her er bruger-
ne optaget af egne garemal og et meget langt stykke hen ad vejen bestemmer de
over eget liv og egen hverdag. Dagsrytmen for de eksterne brugere adskiller sig
ikke vassentligt fra dagsrytmen for brugerne i bofadlesskabet.
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Mulighed for at vadge en fritid (eller arbejde/luddannelse) uden for boligen
Generelt er der et stort gnske om at kunne deltage i undervisning og beskedti-
gelse uden for botilbudet. Ofte tilbydes brugerne ikke kvalificeret vejledning til
at komme i erhverv, ligesom der ikke findes tilstrakkeligt med valgmuligheder,
hvad angér undervisning og beskadftigelse. Og endelig udger personalemangel
00gsa en begramsning.

Mulighed for at bevare og/eller danne sociale netveerk

De fleste brugere har venner blandt ligestillede, blandt medbeboere og blandt
andre af botilbuddets brugere. En del brugere opholder sig imidlertid meget i
egen bolig og har saledes ikke meget socialt samvaa med andre. Y dermere er
personal ets arbejdstimer en del steder tilrettelagt sdledes, at brugerne ofte har
problemer med at fa den fangdne stette fra medarbejderne til socialt samvea
eller udadrettede aktiviteter.

Som naevnt er det for mange vanskeligt at have geester, dels fordi vaaelserne er
for sma, og dels fordi der ikke er mulighed for selv at lave mad. De fleste steder
ger personaket imidlertid en del for at holde brugernes netvaak udadtil i gang.

Nogle steder er brugernes mulighed for at vaae sammen med andre udenfor
botilbudet meget begramsede. Personal eressourcerne tillader ikke mange ture i
byen, og ikke ale steder benyttes ledsagerordningen fuldtud.

| bofadlesskabet er brugerne sa selvhjulpne, at det er fysisk muligt for dem selv
at kunne etablere sociale kontakter.

Mulighed for at fa indflydelse pa den ydede stette

I langt de fleste af de evaluerede botilbud er det en holdning blandt brugerne, at
personalet ikke i tilstraekkelig grad ser den enkelte bruger som et helt og indivi-
duelt menneske med ressourcer, men mere som en handicappet. Brugerne i bo-
fadlesskabet far derimod stette efter princippet "hjadp til selvhjedp", og de sy-
nes, de far den stette, de har brug for.

Generelt er det sdledes, at brugerne i alle botilbud ikke selv kan vedge deres
kontaktperson.

Mulighed for at fa kendskab til og udgve sinerettigheder som bruger
Blandt personalet er det seadvanligvis holdningen, at man som bruger har ret til
at have aktindsigt, leese egne journaer, kardex m.m. Men virkeligheden er ofte
anderledes. En medarbejder udtaler sdledes: "Jeg har aldrig hert om, at nogen
har spurgt til det, eller er blevet orienteret om det.” Samlet set finder der ingen
systematisk orientering af brugerne om deres rettigheder. Brugere uden verbalt
sprog har saledes kun ringe muligheder for at anmode om aktindsigt eller
komme med gnsker i forbindelse med handleplaner m.v.
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Brugerne har gennemgéaende kun sporadisk kontakt til de kommunale sagsbe-
handlere, og stettepersonalet i botilbuddet kommer derfor ofte til at fungere
som brugernes sagsbehandlere.

| de fleste botilbud findes mekanismer, der sigter mod at inddrage brugerne ved
personal eansadtelse - men i praksis rakker det sjaddent ud over en haring af
brugerne.

4.3 Sindslidende brugere

Blandt sindslidende brugere opleves det, at der i dag bliver taget flere individu-
elle hensyn sammenlignet med tidligere. Der er ogsa starre spredning i forhold
til alder og funktionsniveau i brugergruppen. Den store forskel ligger i, dels at
personalet ikke laangere er dem, der ved bedst, dels at brugerne har faet et mere
vaadigt liv.

Formdlet med at bo i botilbuddene er - bredt formuleret - at forbedre det enkelte
menneskes sociale og personlige funktion og udviklingsmuligheder. Kontakt
med netvaarket, mulighed for arbejde/aktivitet, egen gkonomi samt dialog og
samvag pragget af tolerance er sdledes ngglebegreber.

Mulighed for at vadge bolig og medbeboere

Botilbuddenes fysiske rammer er meget forskellig og spaender fra veaelser pa
15 m2 uden eget toilet/bad og til Iejligheder pa 40 m2 med stue/kgkken, sove-
rum og badeveaarelse. Dette skyldes, at mange socialtpsykiatriske tilbud er ind-
rettet i tidligere plejehjem, hvilket kan give boligen et institutionsagtigt preag.

Brugere har nggler til egne vaarelser, som de ogsa selv har indrettet efter egen
smag og stil — nogle steder dog indenfor en fastlagt farveskalafor vaesgge og
gardiner. Dette praager ogsa fadlesrum, selvom mgblement og indretning er for-
sagt afstemt sa det matcher rummene. En bruger siger: "Der er valgt to-
personers sofaer, for at vi ikke skal kunne ligge i dem".

En del af fadlesrummene har et noget institutionsagtigt preeg med en sparsom
udsmykning, og der haanger opslagstavier med skemaer over medarbejdere pa
arbejde, pligter for brugere (fx borddakning og - afrydning) samt aftaler for
den enkelte bruger (fx bad 3 x ugentligt, skift af sengetgj, hjemmedag med vi-
dere).

Generelt har brugerne ikke mulighed for selv at vadge boform — selv om der
dog er eksempler p3, at brugerne ved flytning fra en bolig til en anden er pree
senteret for é& andet alternativ. Nogle brugere far ogsd mulighed for at se stedet,
far de flytter ind. Nar et vagrelse bliver ledigt, visiteres en bruger seedvanligvis
dertil. Hovedindtrykket er, at de fleste brugere enten har accepteret eller affun
det sig med at bo pa det pagaddende sted - patrods af @nske om at bo et andet
sted. For nogle brugere er botilbudet en midlertidig ordning, mens andre bruge-
re er sa darlige, at der ikke tales om, hvordan de aktuelt kommer videre.
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Mulighed for at have et privatlivi sin bolig

Der er enighed blandt de interviewede brugere om, at personalet i almindelig-
hed respekterer privatlivets fred. Brugerne er tilfredse med, at de efter gnske
kan vagei fred, og at personalet atid banker pa og af venter et ” komind”, nar
de vil i kontakt med brugeren. De fleste brugere er af den opfattelse, at persona-
let kun efter klar aftale gar ind pa deres vagelse, fx i forbindelse med morgen-
vakning eller akut forvaaring i sygdommen.

Det er indtrykket, at der arbejdes med individuelle regler og aftaler i forhold til
den enkelte bruger, fx i forbindelse med vakning om morgenen — men man
mgder ogsa udsagn som ” Der er ingen skrevne regler, men man ger, som de
(personalet) siger”. Et sted er der trivselsregler, der aflaste tidligere husregler
og er et udtryk for det menneskesyn, der gnskes pa stedet. Reglerne er flere
gange diskuteret i brugerradet — og brugerrédet har godkendt reglerne. Generelt
gadder brugerens regler i egen lgjlighed.

God praksisfor etablering af husregler

Dagligdagens regler for omgang med hinanden i fadlesomraderne, er formule-
ret i et s trivselsregler, der er opslaet forskellige steder i det pagad dende bo-
sted. De er udarbejdet i 1997 og afl gste de davaarende husregler, der var fa-
muleret i, hvad man métte og ikke métte. Trivselsreglerne er diskuteret i flere
omgange i brugerrédet - og skal vazre udtryk for det menneskesyn, der skal
vage det pagad dende sted. Dette gadder, uanset om der er tale om relationer
mellem brugerne indbyrdes, mellem brugere og personale eller mellem perso-
nademedlemmer. | ledelsen er der en forventning om, at personalet er dbne
overfor en konstruktiv dialog medarbejderne imellem, hvis man oplever, at et
andet personalemedlem er i en grazone i forhold til trivselsreglerne. | egen lej-
lighed gadder, ifalge personale og brugere, de regler, den enkelte bruger selv
formulerer.
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Mulighed for at have selvbestemmelsei hverdagen ogi personlige forhold
En del brugere giver markant udtryk for, at de - til forskel fratidligere - kan
gere, som de vil, og at de sadter pris pa denne nyvundne frihed. Brugerne siger
sdledes, at der stort set er tilfredsstillende muligheder for at kunne vadge til og
frai forhold til de daglige garemd. En bruger fortadler, at ” jeg kan spise min
mad pa vagrelset, hvisjeg vil. Eller jeg kan lave noget andet mad, hvis jeg ikke
kan lide den, de serverer” .

Det er muligt for brugerne at bestemme, hvem der skal deltage i behandlings-
mgderne — og brugeren kan sdledes fravad ge deltagelse af fx parerende, lige-

som brugeren kan vadge ikke at vaae til stede. Som oftest udarbejder kontakt-
personen oplagy til handleplan sammen med brugeren.

COWL/sus




COWL/sus

Evaluering af erfaringerne med institutionsbegrebets ophaevelse pa handicapomradet 1998 - 2002

Der er dog delte meninger om, hvorvidt brugerne sikres maksimal indflydelse
pa egen hverdag. Flere brugere ger opmaaksom pa, at der er ting, de gerne vil
gere selv, fx gere rent og vaske tgj, men at personalet varetager disse funktio-
ner. Det pdpeges, at brugerne kan meget mere, hvis der er tid til det. Sdledes
oplever brugerne generelt ikke, at der bliver arbejdet tilstragkkeligt med at styr-
ke deres selvtillid ved at bygge pa personlige ressourcer.

Et sted er der fadles madordning (med obligatorisk betaling). Brugerne laver
sdledes ikke selv mad — og har heller ikke indflydelse pd madplanen. Brugerne
skal ogsa her meddele personalet, hvis de ikke sover pa stedet om natten, eller
hvis de har besag (af hensyn til skkerheden i tilfadde af brand). Nogle brugere
oplever dette krav som en kontrol.

Der er stor spredning, nar det kommer til spargsmalet om, hvordan brugerne
foler sig forstaet af personalet. Nogle brugere oplever, at de mere bliver set som
mennesker end som psykisk syge, mens andre synes, at diagnoser fylder for
meget i samvaget med personalet. Nogle af brugerne faler sig heller ikke taget
alvorligt af personalet, ligesom enkelte giver udtryk for, at personalet ikke har
eller ikke tager sig nok tid til at lytte til dem. Sammenlagt er der dog lige sa
mange brugere, som mener, at disse vaadier opfyldes.

Ogsa blandt personalet er der delte synspunkter pa ovenstaende spargsmal. En
medarbejder siger: ” Vi ser dem som almindelige mennesker med en psykisk
sygdom”, mens en anden mener, det kniber med de individuelle hensyn, og at
den overvejende holdning er ” en traditionel psykiatrisk indfaldsvinkel” til bru-
gerne.

Brugerne far pension og oplever derigennem, at de har mulighed for at have réd
til sociale kontakter (give gaver til jul og fedselsdage, gai biografen mv.), og at
det ogsa er muligt paferie eller i sommerhus (med personale som stgtte).

De bedst fungerende klarer selv kontakter til myndigheder og andre instanser
udenfor huset — de, der ikke selv kan klare dette, far den ngdvendige stette her-
til.

Mulighed for at vadge en fritid (eller arbegjde/uddannelse) uden for boligen
De evaluerede steder tilbyder alle beskadtigelse i tilknytning til botilbuddet — i
form af pakkearbejde, kreativt arbejde eller udenders arbejde.

Der er forskellige meninger om, hvorvidt brugerne har mulighed for at vadge at
arbejde eller ikke at arbejde - og om brugerne kan vadge almindeligt arbejde
eller arbejde pa salige vilkar. Kun fa brugere har et arbejde udenfor bosteder-
ne. Ofte skannes det, at brugerne ikke vil kunne klare et almindeligt arbejde
eller et arbejde pa saalige vilkar. Det pdpeges dog ogsa, at der mangler ressour-
cer til at opdyrke arbejdsmuligheder — sazligt med henblik pa skarejobs.
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De brugere, der ikke er gode til at sige fra, oplever sig tvunget til arbejde i be-
skadtigel sen, mens andre blot kommer der for samvaarets skyld. Med enkelte
undtagelser opholder de, der ikke er i beskadtigelse, sig meget i egen lgjlighed.

Der er mulighed for at deltage i aftenskole, men der er ikke mange af brugerne,
som ger det. Et sted deltager brugere dog i specialundervisningen i amtet eller
deltager i aktiviteter i dagcenteret. Der er fx dannet en hgjskolegruppe.

Nogle steder har en raekke faste traditioner i form af ture og fester, ligesom der
afholdes caf éaftener en gang om maneden - ” Vi administrerer selv fritiden, der
er kun fapligter”, siger en bruger.

Det er ligeledes muligt at vaae med til idrad, hvor der deltager personale, eller
ga pa café for ligestillede. Men brugernes muligheder for selv at bestemme ak-
tiviteterne er ringe, og der er ogsa kun fa fritidstilbud at vadge imellem. En del
yngre brugere synes, at de kunne inddrages mere i forhold til fadlesaktiviteter i
fritiden (herunder fadles arrangementer i huset om aftenen). Brugerne oplever,
at det er svaat spontant at arrangere aktiviteter og udflugter ud af huset.

Botilbuddene benytter kun i begraanset omfang det omkringliggende samfund,
ligesom manglede transportmuligheder kan vanskeliggere deltagelse i fritidsak-
tiviteter.

Mulighed for at bevare og/eller danne sociale netvaerk

Nogle brugere har et starre netvaak udenfor botilbuddet (besager familie og
venner samt deltager i frivilligt arbejde eller idrad). De fleste giver dog udtryk
for, at de faler sig ret isolerede — de har sjaddent kontakt med familien og kan
ikke naevne nogle aktuelle venner uden for botilbuddet. For mange brugere er
netvaaket sdledes offentlige personer eller personer, der udever frivilligt socialt
arbejde. En medarbejder papeger, at stedet ” godt kunne vaare mere aktivt om-
kring besggsvenner, venner og netveak” .

Det er som udgangspunkt brugerne selv der sadter dagsordenen for, hvor meget
pargrende — foraddre, seskende, egne bern — skal involveres. Der arbejdes pa at
udbygge samarbejdet med de paragrende fx gennem foredragsaftner for pareren-
de.

Mulighed for at fa indflydelse pa den ydede stette

Brugerne mener, at de far den stette og omsorg, de har brug for, men faler sig
ikke stottet i selvstaandiggerelse, ligesom de efterlyser mere tid for personal et
til individuelle samtaler. Stetten bestér primaat i hjadp til rengering, madlav-
ning, til at komme i bad, gai banken og til behandling.

Generelt har brugerne ingen indflydelse pd, hvem den enkelte bruger far stette

af, og kan heller ikke vadge kontaktperson - ” Kontaktper sonen kommer oven-
fra”, siger en bruger. Der er dog ifalge personale og ledelse mulighed for, at
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” brugeren kan vad ge kontaktpersonen fra, hvis forholdet ikke gar godt" —men
brugerne er usikre pa denne mulighed.

Personal et respekterer den enkeltes rolle som foraddre. Flere af brugerne har
barn, men ikke ale brugere har kontakt til deres barn.

De kommunal e sagsbehandlere har generelt ikke tilstraskkelig viden om br u-
gernes sygdom, ligesom der kan sadtes spargsmalstegn ved, om personalet har
tilstragkkelig viden om sygdomme fx demens. Personalet er ikke vidende om
rettighederne i farhold til lovgivningen.

Mulighed for at fa kendskab til og udgve sinerettigheder som bruger
Som helhed er der ikke valgfrined mellem forskellige behandlingsformer, ind-
dragelse af professioner eller mulighed for valg af behardler. Brugere der far
udleveret medicin af personaet, kan vadge ikke at tage den.

En medarbejder siger " Der er ingen folder eller andre oplysninger om rettig-
heder, muligheder m.v. Der er mange mundtlige aftaler. Rygeregler og alk o-
holregler er lavet af personalet, og der ma gerne vaare alkohol pa en brugers
vagelse”.

Der er delte opfattelser af, om den enkelte bruger er med til at lave handlepla-
ner. De fleste brugere er af den opfattelse, at der er mulighed for at medvirke i
planer, men at dialogen kunne udvikles. Der er dog ogsa brugere, der mener, at
de ingen indflydelse har pa handleplanen.

4.3.1 Fokusgruppeinterview i relation til sindslidende brugere
(med udgangspunkt i KUBI-modellens evalueringsveerdier)

For at supplere KUBI-evalueringerne af botilbud for sindslidende brugere er
der som et led i den samlede undersggel se foretaget interviewundersggel ser
vedrgrende kollektive botilbud inden for social psykiatrien. Hovedemnerne for
fokusgruppeinterviewene var centreret omkring vaadier, som i forvejen er ud-
arbejdet i relation til KUBI-evalueringerne - og omfatter fglgende omrader: bo-
ligen og hverdagen, stetten, fritid, netvaak og behandling.

Mulighed for at vedge bolig og medbeboere

” Mit gnskested — der vil jeg sidde pa vearelset og hygge mig. Og sa kommer
personalet og kigger til mig. Der skal ikke vaare vold eller nas. Det er ok at del-
tage i madlavningen — man skal yde lidt.”

De interviewede brugere ved farste interview har boet pa stedet i mellem 1%
og 2Y%: ar. En er kommet til botilbudet fra egen lejlighed, og fortadler, at han
opfatter botilbudet som en permanent bolig. En anden er flyttet hertil fra et an-
det botilbud, og han beretter, at den ruvagende bolig er midlertidig. Han vil
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gerne blive boende, hvis han bliver tilfreds med stedet. For tiden oplever han
problemer, som ogsa irriterede ham i hans tidligere bolig. Det drejer sig om, at
andre brugere " nasser” .

Brugerne er tilfredse med deres bolig, men kunne godt gnske sig den lidt sterre.
Det er godt, at der er s mange hyggekroge, siger de. Brugerne spiser sammen,
og maden laves af brugere og medarbejdere i fadlesskab - en bruger fortadler, at
personalet hjadper, indtil man selv kan. Nogle brugere har oplevet, at der ikke
var valgmuligheder i forhold til at vadge botilbud, mens andre har haft mulig-
hed for at vadge mellem to bofad|esskaber.

Der er forskellige aktivitetsgrupper pa botilbudet, som man kan deltagei, fx en
videogruppe og en tegnegruppe. Der er ogsa grupper, som arbejder med edb og
foto samt en gruppe, der tager sig af de granne omrader omkring botilbudet.

Brugerne er tilfredse med deres bolig, som er lejligheder pa to vaaelser med
eget bad og toilet. De interviewede understreger, at boligen er midlertidig. Man
kan bo der to &, men derefter skal man flytte ud et andet sted. Brugerne fortad-
ler, at de netop bor et sddant sted "fordi der er noget udviklingi os." Alle bru-
gere i bofadlesskabet er under 30 ar. "Der er kun 15 arsforskel. Pa det andet
sted var der en bruger pa 82 ar", fortadler en bruger.

Der er mere personale pa det nye sted, hvilket giver bedre muligheder for akti-
viteter, hvor personalet skal med, fx fisketure. Brugerne kan tage patur i grup-
per, men nu er der desuden mulighed for at fa personale med, ndr man tager ud
alene.

God praksis vedrgrende visitation og indflytning

* | et af botilbuddene dreftes indflytning farst pa en social psykiatrisk konfe-
rence med deltagelse af bruger og evt. pargrende. Her prassenteres brugeren for
mulige tilbud. Hvis brugeren efter konferencen accepterer tilbudet, vil hun el-
ler han blive sat pa venteliste og derefter fa besked, nér der er plads. Tilbudet
vil oftest afhaange af, hvor der er plads

» | et andet af botilbuddene indkaldes brugeren efter indstilling fra den soci-

a psykiatriske konference til en forsamtale, hvor stedet pressenteres. Der gen-

nemfares senere endnu en samtale, hvor det afklares, om bade bruger og med-
arbejdere mener, tilbudet er det rigtige for den pagaddende
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Enkelte af botilbudene er permanente. | de fleste sigtes der imidlertid pa, at
brugeren flytter til egen bolig, evt. med bostette, hvilket kan vaare problematisk
for brugere, som ikke gnsker at flytte.

Fra et botilbud ger medar bej der e opmaaksom pa, at nogle brugere ikke mag-
ter meget ansvar i dagligdagen — og issa om natten har brug for stette. Botilbu-
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det varetager en telefonvagt om natten for et andet tilbud, og ” fx i nat ringede
23 til vagten, fordi de havde det darligt. Mange bruger store dele af deres pen-
sion pa taxikersel om natten hen til vagten.”

Medarbejdere ppeger, at det kan vazre et dilemma, at " der er mode i bruger-

indflydelse. Alle skal pludselig ud i eget hjem.” Det er vigtigt at veare opmagk-
som pa, at brugere, der ansker at bo for sig selv, ikke dermed ansker at bo ale-
ne.

De eksterne samar bejdspartnere understreger, at der gennem de seneste &r er
arbejdet meget med stette i egen bolig - ” en klar afinstitutionalisering.” Der er
efterhanden en bred vifte af tilbud, og alligevel er det ikke tilstraekkeligt. For
eksempel kan man som aderspensionist ikke blive boende i socialpsykiatriske
botilbud. Nar en bruger fylder 60 ar, startes et samarbejde med sundhedssekto-
ren i den pagaddendes hjemkommune med henblik pa overflytning som 65-arig
til somatisk plejehjem.

Der udtrykkes ogsa behov for botilbud specielt til unge, hvor der er plads til
barn, eller hvor der tages hensyn til, at flygtninge og indvandrere helst vil flytte
ind sammen med et eller flere medlemmer af deres familie.

De interviewede fortadler, at sager, som behandles pa visitationskonferencer,
altid registreres og " sadtes pa en politisk synlig venteliste”. Nar der er pladstil
en bruger, behandles sagen som en efterretningssag. De eksterne samarbejds-
partnere giver udtryk for, at en del sager ved konferencerne er efterretningssa-
ger, hvor brugerne ikke deltager ved behandlingen: "60% maske. Fordi de er sa
veloplyste, og i Igbet af den proces, hvor der tales om optagel se det ene eller
det andet sted, dér er brugeren med".

De eksterne samarbejdspartnere oplever, at visitationskonferencerne er blevet
vaesentligt bedre, efter at brugerne er kommet med. Det er hensigtsmasssigt,
fordi de professionelle far et bedre indtryk af den pagaddende bruger. Det til-
bud, som foresl&s, bliver i hgjere grad tilpasset netop denne bruger. Men br u-
gerindflydelsen betyder, at den pagaddende skal stettes bade til at deltage i kon-
ferencen og under denne. "Det kan vaare hardt for dem med alle de mennesker,"
siges det.

Der er enighed om, at det er godt, der nu satses sa meget pa brugerindflydelse,
selvom der ikke er ydet ekstra ressourcer til indsatsen. Det har vaget lidt bela-
stende, siges det. Desuden er der i |gbet af de seneste ar sket det, at der er
kommet flere brugere. Formentlig har ikke alle vaaet kendt forud. En af de in-
terviewede mener, at det ggede antal haanger sammen med, at tilbudene bliver
bedre, og at de derfor bliver mere acceptable for bade pargrende og brugere.

Mulighed for at fa indflydelse pa den ydede stette

Brugerne, som deltager i ferste interview, fortadler, at de ved indflytning tilde-
les en kontaktperson. Efter et par maneder né&r bruger og medarbejdere har
kendskab til hinanden, far brugeren mulighed for selv at vedge sin kontaktper-
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son. Det er brugerens egen beslutning, hvad der skal ydes stette til, og hvor
meget. Nogle brugere bruger stettepersonen ved indkagb og familiebesag, dvs.
ved aginder uden for botilbudet, mens andre far stette til rengering og gkono-
miske spargsmal.

Pa spergsmal om hvem der bestemmer pa stedet, siger brugerne, at det foregar
"ligesom i samfundet - det er de aktive, der bestemmer til husmederne." Derud-
over har brugerne indflydelse pa "naesten alt." Det eneste, de ikke har indfly-
delse p3, er afskedigelse af personale, fortadler de. Derimod er de med ved an-
sadtelse af nyt personale.

Den ene af de interviewede brugere deltager ikke i husmaderne, men bliver lg-
bende orienteret om maderne af sin kontaktperson. En anden bruger deltager
kun, hvis dagsordenspunkterne har hans interesse.

Ved et andet brugerinterview fortadler deltagerne, at det er personalet, der har
besluttet, hvem der skal vaare kontaktperson. Brugerne er blevet orienteret om,
at kontaktpersonen ikke skulle vaae den samme, som var deres kontaktperson
pa den store institution, de er flyttet fra. De interviewede mener, at "vi kan fa en
anden, hvisvi gnsker det". Kontaktpersonen hjadper med til at gare rent eller
haange ting op pa vagggen. Kontaktpersonen er ogsa radgiver, nar der draftes
indkeb til den nye bolig. Desuden |@ses spargsmal af gkonomisk art med kon-
taktpersonens hjadp. De interviewede mener ikke, der er brug for en saalig fag-
lig uddannelse, men det er vigtigt, at personen er god at tale med og formar at
motivere brugerne til udvikling og vakst.

De interviewede medar bejdere beskriver, at stette- eller kontaktpersonen tilde-
les ved brugerens indflytning. | é botilbud tages denne tildeling op efter tre
maneder, hvor brugeren far mulighed for selv at vadge sin kontaktperson. Hvis
brugeren senere gnsker at skifte kontaktperson, skal dette tages op efter en fast-
lagt tid. Medarbejderne fra botilbudet fortalte, at det kun er sjaddent, at nogen
ansker at skifte kontaktperson. "Maske fungerer det sa godt, fordi brugerne
ved, at de kan skifte,” siges det. Medarbejdere fra et andet af de repraesenterede
botilbud udtrykker, at der efter en tildeling af stette- eller kontaktperson kan
opsta "darlig kemi", sa det er ngdvendigt at finde en ny alliance. Fra et tredje
sted udtrykkes det, at der kan ske udskiftning, hvis medarbejderne vurderer, "at
brugeren har brug for noget nyt".

Et af botilbudene gennemfarer en gang om aret udviklingssamtaler med bru-
gerne. Her deltager stedets leder sammen med brugeren, som kan tage en bisid-
der med. Det kan vaae kontaktpersonen eller en anden, afhaengig af brugerens
ansker.

Brugernes indflydelse pa stetten er forskellig i de reprassenterede botilbud. Fra
det ene sted understreges det, at stedet farst er dbnet i 1998. Her er brugere med
ved ansadtelse af nyt personale - fyringer er ikke forekommet, men der ville
nok blive lyttet til brugerne. "Kulturen har taget udgangspunkt i brugerindfly-
delse", siges det. Fra et andet botilbud udtrykkes, at man ikke er ndet sa langt
med brugerindflydelsen. Brugerne har indflydelse pa fx maden og sommerfe-
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rieplanlaaningen. "Men vi vil ikke stette demi deres urealistiske forhabninger" ,
siges det.

Det kan vege svaat at afbalancere den stette, brugeren ansker, sa der ikke ydes
hverken for meget eller for lidt. @nskerne om stgtte er meget forskellige, og
nogle brugere er talmodige, mens andre ikke har tid til at vente. Det kan desu-
den vazre problematisk, at "systemet vil haste brugerne igennem, sa de efter tre
ar skal ud i egen bolig." Det er svaat at imgdekomme kravet om, at brugeren
skal udvikle sig hele tiden — og det kan ogsa vaare uhyre svaat for brugerne.

Ved nyansadtel ser lasgges der vasgt pd, at ansggere udviser rummelighed, fle k-
sibilitet og ligevaadighed over for brugerne. En af de interviewede fortadler, at
en ansgger forud for ansadtel sessamtalen fik til opgave at forberede et lille op-
laeg om sin opfattelse af "brugerindflydelse”. Der er i gruppen enighed om, at
jobbet kan vaare vanskeligt, og derfor er det svaat at ansedte nye. Nogle nye
medarbejdere viser sig at blive frustrerede over, at man ikke kan se synlige re-
sultater af sin indsats.

Medarbejderne oplyser, at der ved nyansedtelser ikke sgges efter personer med
saglige faglige uddannelser. Der tilstragoes en tvaafaglighed, sdledes at s man-
ge brugergnsker som muligt kan tilgodeses, og sdledes at det sikres, at eventu-
elle problemer kan vurderes fra flere faglige vinkler. Nogle medarbejdere for-
talte dog, at de kendte til et botilbud, hvor man kun ansadter social paedagoger.
De mente, at det dels hang sammen med, at kommunen szdter pris pa, at ale
kan ansadtes i henhold til samme overenskomst, og dels at der ogsa kan vaae
en tendens til, at medarbejdere favoriserer ansggere med samme faglige bag-
grund, som de selv har. | de repraesenterede botilbud er der for tiden ansat per-
soner med fa@lgende uddannelser: socialradgiver, social paadagog, sygeplejerske,
social og sundhedsassistent, plejer, pleehjemsassistent, ergoterapeut og af-
spandingspasdagog.

De eksternesamarbejdspartnere har ikke personlig erfaring vedrgrende stot-
te- og kontaktpersoner. Det fremhaaves dog som en stor fordel, at et af botilbu-
dene har tosprogede medarbejdere. Opgaven med at lave handleplaner er ofte
uddelegeret til botilbudene. Socialkonsulenten deltager i den arlige status om
handleplaner.

Flere er enige om, at tilbudene med fordel kan blive mere fleksible, sa stetten
kan gradueres afhaengigt af den enkeltes aktuelle behov: ” Generelt er der be-
hov for at kunne yde en mere fleksibel stgtte — brugernes behov for stette aand-
res |gbende”.

Mulighed for at vadge en fritid (eller arbejde/uddannelse) uden for boligen
Brugerne fortedler, at de - udover hvad de foretager sig inden for botilbudets
rammer - har mulighed for at felge fx almindelige aftenskoletilbud. De har
kendskab til brugere, som har vaaet patur til Paris, og de kender nogle, der skal
pa hgjskole den kommende sommer. Hvis der er behov for det, kan man sgge
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om gkonomisk tilskud til daskning af udgifter. Det ville vaae godt med flere
forskellige tilbud, siger brugerne.

M edar bejderne naevner, at der er brugere, som gar pa uddannelse ved special-
undervisningen i Amtet, har skanejob eller deltager i aktiviteter i dagcentre. Et
af botilbudene har dannet en hgjskolegruppe, hvorefter nogle brugere har an-
sket et hgjskoleophold pa sommerhgjskolen for sindslidende (brugerne skal
deltage sammen med medarbejdere). Fra et andet botilbud siges det, at brugerne
ikke selv kan tage ud i byen, og at dette er problematisk, fordi der ikke er med-
arbgdere nok til ledsagelse.

Fraet af de reprassenterede botilbud siges det, at tilbudet er baseret p3, at br u-
gerne skal ud. Der er ingen fritidsfaciliteter pa stedet, og af servicedeklaratio-
nen fremgar det, at brugerne skal benytte tilbud andre steder. "Men vi far visite-
ret brugere, der ikke kan tage ud i byen til tilbud; det frustrerer mig," siger en
medarbejder.

Medarbejderne fremhaever Amtets specialundervisning for voksne som et godt
tilbud. Lagrere herfra kommer ud til stederne eller tilbyder fjernundervisning via
computer.

De eksternesamarbejdspartnere fortadler, at fritidstilbud planleegges af med-
arbejdere og brugere i fadlesskab. Valg af tilbud afhaanger af, hvor syg den en-
kelte bruger er. Mange af brugerne vil gerne ud i sammenhaange, hvor de kan fa
mulighed for at trasffe andre, som ikke er sindslidende, men de magter det ikke
atid uden en ledsager.

| forbindelse med oprettelse af botilbud til unge, beliggende i et byggeri med
kollegium for andre unge, er der aktuelt et samarbejde med boligforeningen.
Her vil vaare mulighed for at danne fritidsfed|esskaber med ikke-sindslidende.

Daghgjskoler er et meget fleksibelt tilbud, selvom det ikke er malrettet til sinds-
lidende. "' Pa social centret taanker vi daghgjskoler, mens medarbejdere ved bo-
tilbud maske temker varesteder”, siges det. En af de interviewede udtrykker, at
"vi maske opbygger systemet med si mange facetter, at de ikke har mulighed
for at mgde andre uden for det psykiatriske system”.

Mulighed for at bevare og/eller danne sociale netvaerk

De farst interviewede brugere fortadler, at de far besag i deres boliger - én har
sdledes en ven, som han mades med bl.a. for at se video eller hare musik. Bru-
gerne har kontakt med deres familier, modtager besag i botilbudet og besager
selv familien i hjemmet.

Pa spergsmal om, hvad man kan gere, hvis man midt om natten har brug for at
tale med nogen, svarer brugerne, at sa kan man ringe til en medarbejder pa ste-
det. Medarbejderen kan tilkaldes, hvis det ikke er tilstragkkeligt med en samtale
over telefonen.
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Af netvaakskontakter uden for botilbudet beretter brugerne, at de har sagsbe-
handlere i socialcentret, ikke i lokalpsykiatrien.

Ved et andet interview fortadler tre af interviewede bruger, at de snakker en del
sammen og besagger hinanden i lgjlighederne. "Vi kommer hinanden naarmere
pa det nye sted," siges det.

Den ene har jaevnlig kontakt med foraddrene, som bor teg pa bofad | esskabet.
Den anden har sine foraddre i en anden landsdel og ser dem ikke sa ofte. Den
tredje bruger er gift, men vedkommendes aggtefadle bor for sig selv. Detrein-
terviewede er usikre pa, om de kan have overnattende gasster udover familien i
deres |glighed.

Ogsa her er der mulighed for at tilkalde personale ved akut behov.

Fra de repraesenterede botilbud fortadler medarbejderne, at der er stor gp-
maaksomhed pa samarbejde med paragrende. Der arrangeres fx foredragsaftner
for pararende. Hvis en bruger ikke gnsker kontakt med pargrende, respekteres
dette pa den made, at mgdet med pararende kan holdes et andet sted end i naa-
heden af den pagad dende bruger.

Brugernes eventuelle voksne barn kommer sjaddent eller aldrig til arrangemen-
ter for pararende. Medarbejderne beklager, at de ikke har mulighed for at tilby-
de hjadp til barn, hverken i barne- eller voksenalder. Man kan anbefale SINDs
grupper for voksne barn, men "vi kan ikke presse demtil at tage imod et til-
bud."

Fra de ekster ne samar bejdspartnere beskriver en af de interviewede en pro-
blematisk situation i en ikke-dansktalende familie. En mor til en sindslidende
havde ikke forstaet nadvendigheden af, at den pagaddende fik medicin. Det er
vigtigt med opfalgning, ndr en pargrende skal vaae stette i det daglige, og issar
nar det er personer, som ikke forstar dansk sa godt, hverken i tale eller skrift.

Med hensyn til mindredrige barn har kommunen i cirkulaare fastlagt retningsli-
nier for, hvordan man tager hand om en sag, sdledes at bade foraddre og barn
kan fa stette.

En del af det professionelle netvaak i omradet er en udrykningstjeneste, som to
af de interviewede er tilknyttet. Udrykningstjenesten fungerer i aften og natte-

timer og er farst og fremmest et socialt omsorgstilbud. Undertiden skal en per-

son ledsages til indlagggelse, men oftest er det udelukkende den sociale kontakt,
der er brug for. "Mange er meget ensomme; det skriger til himlen", siges det.

Mulighed for at fa kendskab til og udgve sinerettigheder som bruger
Brugerne udtrykker tilfredshed med den kontakt, de har med savel psykiater
som egen lagye. Der gives god besked om medicinens virkninger. Med hensyn
til anden kontakt til professionelle eksternt fortadler brugerne, at de har deltaget
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i arlige statusmeader vedrgrende handleplaner med kontaktpersonen og en sags-
behardler.

Alle udtrykker tilfredshed med kontakten til det kommunale pensionskontor.

| et af botilbudene anvender medar bejderne CAN-skemaer til vurdering af
brugerne. Andre beskriver arlige mgder om handleplan, hvor ogsa parerende og
sociakonsulent deltager. Nar en bruger er pa vej ud fra stedet, holdes en social-
psykiatrisk konference. Nogle brugere flytter i egen legjlighed. Medarbejderne
fortadler, at de er meget opmaaksomme pa overgangen. Hvis der mangler ko-
ordination omkring udflytning, kan man risikere at "klippe bandene" . For at
sikre kontinuitet, er der i kommunen nu etableret en ssalig uddannelse til koor-
dinerende kontaktpersoner.

Med hensyn til forskelle mellem 'far og nu' - mellem institutioner og botilbud -
siger medarbejderne, at der nu tages flere individuelle hensyn. Der er desuden
sterre spredning i forhold til alder og funktionsevne i brugergrupperne. Sproget
er andret; det er mere ligevaadigt over for brugerne. "Personalet har faet en
andret bevidsthed over for brugerindflydelse”, siges det. De interviewede un-
derstreger, at det ogsa er brugerindflydelse at kunne vadge ikke at bruge den!
Den store forskel er, "at vi ikke laangere ved bedst", fortadler en af de inter-
viewede.

Fra de ekster ne samar bejdspartnere udtrykkes det, at ophaevelse af de traditi-
onelle institutioner har betydet, at brugerne har faet et mere vaadigt liv. En af
reprassentanterne fra lokal psykiatrien har svar med frato af centrets lasger. Den
ene mente, at intet var forandret - den anden, at der "ikke er styr pa noget" i bo-
tilbudene.

Det kan vage vanskeligt at finde balance i stetten, nar brugeren selv er den an-
svarlige. En af de interviewede har erfaring med at udforme en slags kontrakt
med en bruger om, hvilken type stette han/hun vil have, ndr sygdommen sater
ind. Det har vist sig at vaae en god metode, som kan anvendes i andre sam-
menhaange ogsa. "Man skal laare ikke at tage magten; man skal arbejde med sig
selv for ikke at overtage”, siger en af de interviewede.

| en afsluttende kommentar naevner en af de interviewede, at der stadig tales om
malgrupper. Den opdeling, som magruppeinddeling medfarer, bevirker, at der
hele tiden er brugere, som falder udenfor: "Nogen gange er de fuldstaandig i
ingenmandsland”. Det tager tid at komme vak fra denne tankegang og laae
mere at forholde sig til, hvordan brugernes funktionsevne faktisk er.

4.3.2 Fokusgruppeinterview i relation til sindslidende brugere

Pa baggrund af KUBI-evalueringer og fokusgruppeinterview er der i de forega-
ende afsnit praesenteret et gjebliksbillede af, hvorledes henholdsvis brugere,
pargrende og medarbejdere oplever den aktuelle situation i amter og kommu-
ner, nar det drejer sig om boligforhold og ydelse af stette. De deltagende parter
har berettet om deres oplevelser og erfaringer - og alle synes, at tingene er ble-
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vet bedre. Ikke alle har derimod peget pa en sammenhaang med Serviceloven.
For at fa et mere praecist billede heraf er der yderligere foretaget en starre raek-
ke fokusgruppeinterview i relation til sindslidende brugere. Fokusgruppeinter-
viewene er saledes endnu en made at give de involverede parter adet pa.

Interviewene, der har fokuseret pa de involverede parters oplevelse af foran-
dring, har haft felgende temaer som struktur for interviewguiden:

»  Hvilke virkninger har institutionsbegrebets ophaevel se haft

* Har indholdet og formen for den professionelle stette aandret sig

» Hvorledes er vaggtningen mellem bolig og arbejdsplads

»  Hvorledes er bevidstheden om og opmaarksomheden pa brugerrettigheder

» Hvad kan fremme institutionsbegrebets ophaevel se.

4.3.2.1 Fokusgruppeinterview med sindslidende brugerei botilbud i hen-
hold til Servicelovens § 92

Hvilke virkninger har institutionsbegrebets ophaevel se haft

Flere af de deltagende brugere er kommet via en psykiatrisk afdeling til botil-
budene og sammenligner derfor bostedet med afdelingen, nar der tales om aen-
dringer - og en stor del brugerne har tidligere boet (i op til flere &r) pa en psyki-
atrisk afdeling.

Generelt giver brugerne udtryk for, at de er meget glade for at bo i botilbudde-
ne, hvor man har det rart sammen, ligesom der er en god kontakt til personalet.
Brugerne peger p3, at en af de vigtigste aandringer har veaet de fysiske rammer
og de muligheder, dette giver for en mere aimindelig boligform og i sterst mu-
ligt omfang vaare aktiv i farhold til hverdagens praktiske geremal:

De store institutioner med store "sale” er nedlagt, og der er i stedet kommet
mindre boenheder, ligesom brugerantallet de enkelte steder ogsa er reduceret.

Brugerne har faet eget vaaelse eller lgjlighed — og enkelte brugere har ogsa eget
bad og toilet. Som oftest deler imidlertid 23 brugere badevaaelse, hvilket kan
give nogle konflikter fx. i forhold til rengering. Der udtrykkes stor tilfredshed
med, at brugerne har faet enevagrelser. Brugernei et enkelt bosted naevner spe-
cielt, a indtil 1997 var det institutionsmgbler — nu kan den enkelte bruger selv
bestemme mgblement og vayfarve i eget vaarelse, ligesom brugerne er med til
at bestemme indretning til fedlesarealerne. Man har nggle til egen der.

Centralkakkenerne er blevet nedlagt, og der er som regel oprettet kakken i

de(n) erkelte boenhed(er), ligesom madlavningen er lagt ud i de enkelte hu-
se/boenheder/etager. Brugerne udtrykker stor tilfredshed med dette. De fleste
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brugere kaber nu ind pa skift og laver mad — alt efter formaen og med hjadp af
kontaktperson/personale. | de paged dende boenheder/etager/huse, er der ligele-
des etableret fadles spise- og opholdsrums for brugerne. Brugerne siger, at det
mere minder om hjem - man handler ind, er med til madlavning, kan lave en
kop kaffe eller tage en mellemmad, hvis man har lyst.

* | et botilbud nsevnes det ligeledes, at personalegruppen er andret fra
udelukkende at have vaaet sundhedspersonale til ogsa at omfatte
paedagoger, ergoterapeuter m.v.

| falge de interviewede brugere har Serviceloven ikke haft en direkte betydning
for "institutionsbegrebets ophaevelse”. | de pagad dende botilbud var andrings-
processen allerede startet pa et tidligere tidspunkt og beror ogsa pa andre fakto-
rer fx ny ledelse og opkvalificering af personalet.

Har indholdet og formen for den professionelle stgtte eendret sig

Det bemagkes i forbindelse med aandringerne af de fysiske rammer, at det af go-
rende ikke er de fysiske rammer, men: ” Det vigtigste er jo det med at fa noget
modspil, at have nogen at tale med” . Og den anden vigtige aandring, brugerne
generelt peger pa, er daogsai forhold til personalet — man er ale steder stort
set enige om, at personalet er gode til at give individuel stette og tager hensyn
til den enkeltes niveau og formaen, bade i forhold til praktiske ting og stettebe-
hov:

o Et sted giver brugerne udtryk for, at der er sket aandringer i holdningerne
hos personalet. Man bliver ikke umyndiggjort af personalet, som det sker
paen psykiatrisk afdeling — en bruger siger, at det er gaet fra” sygehusag-
tigt” til bofad|esskab.

» Et andet sted nsevner nogle brugere, at de nu selv administrerer deres me-
dicin.

» Et tredje sted er en bruger kommet i gang med en HFuddannelse igen og
har faet blod pa tanden til at |eese psykologi pa Universitetet. Samme sted
har en anden bruger kabt en bil, som vedkommende selv kerer i. Den bli-
ver brugt til at kere pa loppemarked, gere fadles indkab, osv.

e Etfjerde sted er det muligt for brugerne at fa den kontakt og stette, de har
brug for pa et givent tidspunkt - hvilket ikke tidligere var tilfaddet. Bruger-
ne har her ugentlige mader, hvor der bl.a. snakkes om personalets arbejde,
hvorledes den naeste uge skal forlgbe, madplaner, osv. Samme sted er det
ogsaindfert, at brugerne har deres medicin i aflaste bokse pa deres vagel-
ser - tidligere stod brugerne i k@ pa kontoret for at fa medicin, men nu er
der tid til at fa en snak med personalet og fa fortalt om bivirkninger m.v.

» Et femte sted bemaaker brugerne, at der er mere plads til spontanitet — man
kan pludselig komme med pa tur, hvilket ikke var muligt tidligere. Samme
sted fortadler brugerne, at flere nu ogsa styrer egen gkonomi — far fik br u-
gerne udbetalt lommepenge. Enkelt brugere far — efter eget valg — stadig
udbetalt lommepenge for at kunne styre deres forbrug.
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Generelt far brugerne tildelt en kontaktperson, men der er mulighed for at skif-
te, hvis det ikke gar. Brugerne fortadler ogs3, at personalet er gode til at moti-
vere og fa brugerne til at yde deres bedste, sa de hele tiden kan blive bedre.
Brugerne faler ogs3, at de har mere frihed til at gare, hvad de har lyst til - og at
personalet gar meget for, at de kan have medbestemmelse. En bruger siger, at
far vedkommende kom til botilbuddet, kunne han/hun ingenting - hverken kare
bus eller tog - men nu kan vedkommende det hele. | et andet botilbud bemaarker
brugerne, at det er muligt at indga individuelle aftaler med personalet - de fleste
brugere vaardsadter, at personalet ringer pa daren, fer de gar ind, med mindre
man netop har en aftale om det modsztte.

Nogle brugere faler, at personalet gar meget for at aktivere dem og serge for, at
de ikke sidder tille - men siger samtidig ogs, at personalet nassten er for posi-
tive; det er, "som om de vil handle for 0s". En anden bruger pointerer, at perso-
nalet gar meget for at ruske op i folk: "deres politik her gar ud pa at aktivere
folk". Nogle brugere giver dog udtryk for, at personalets ihaadige omsorg kan
fales som omklamring.

Hvorledes er vaggtningen mellem bolig og arbejdsplads

Generelt giver brugerne udtryk for, at det er deres hjem frem for en arbejds-
plads. Brugernes vaael ser/lejligheder bliver respekteret som deres private om-
rade, ligesom de fleste brugere ogsa har vaaet med til at bestemme indkgb af
TV, radio m.m. til fadlesrummene. Flere steder bemaarker brugerne ligeledes, at
gasster altid er velkomne — i nogle af botilbudene kan gaesterne ogsa overnatte,
evt. |ane et gaesstevaaelse. Hvis gaesterne skal spise der, skal brugerne fortadle
det.

For botilbuddene gadder det generelt, at personalet banker pa, fer de gar ind.
Brugerne har egen nggle til deres vaaelse/lglighed, men medarbejderne har
som regel ogsd en nagle, sa de har mulighed for at lase sig ind — fx for at kom-
me ind og setil en bruger. Et andet sted gar personalet ikke ind, hvis brugeren
ikke svarer — undtagen hvis der gar lang tid, fx hvis en bruger er gaet uden at
sige det til personalet.

Generelt skal brugerne saledes fortadle, hvis de gar — bortset frai et enkelt bo-
tilbud, hvor det ikke er ngdvendigt (selvom de fleste ger det!). Samme sted bli-
ver brugerne vakket hver morgen kl. 8.00, men ma sove laage i weekenden.
Det virker, som om alle er tilfredse med at blive vakket. Der er ogsa faste spi-
setider. Brugerne gar rent pa deres vagel ser efter formaen - nogle ger selv rent
evt. med en halv times hjadp (f.eks. til at gai banken, indkab, bytur), mens an-
dre har kebt sig til rengeringshjadp.

Et sted fortadler brugerne, at det er anderledes, at personalet deltager mere ak-
tivt i hverdagen og er blevet mere synlige — far brugte personalet megen tid pa
at snakke med hinanden og drikke kaffe pa kontorerne. Personalet holder dér
holder ikke mere kaffepauser eller skriver kardex.
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Hvorledes er bevidstheden om og opmaer ksomheden pa brugerr ettigheder
Generelt deltager brugerne i statusmader og har handleplaner. En bruger fortad-
ler sdledes: " Vi har nogle mal, fx at laare at ga ned og handle, selv administrere
vores medicin eller at komme ud og bo for sig selv. Den laver vi sammen med
vores kontaktper son; den bliver taget op en gang hver 2-3 maned. Ja, det er
ikke noget, der bare bliver lavet for at komme ind pa en hylde. Det bliver
brugt” . Til maderne deltager typisk kontaktperson, afdelingsleder evt. forstan-
der og sagsbehandler. | et af botilbuddene naevnes det dog, at den kommunale
sagsbehandler ikke deltager.

Et sted fortadler brugerne, at de er med til at lave individuelle handleplaner i
samrad med personalet. Flere giver imidlertid udtryk for, at enten sker der ikke
nok (brugerne faler at skulle skubbe pd) eller ogsa kan det opleves som et pres
(nér noget gér dérligt, synliggeres det sort pa hvidt). En synes ikke, at handle-
planer kan bruges til sd meget: "Hvad nytter det, nar man gerne vil have Volvo
ogvilla.....”

Et botilbud har medbestemmelse via brugermader i hvert hus, et br ugerrad for
hele botilbuddet samt et rad, hvor ogsa pargrende er reprassenteret. Det er lede-
ren af botilbuddet, der laver dagsordenen, men alle er velkommen til at komme
med punkter, de gerne vil have sat pa. Et andet sted fortadler personalet bruger-
ne om rettigheder - hvordan brugerne skal faardes, hvad de mé&/ikke ma osv.

To brugere i egen lgjlighed fortadler, at medbestemmelse i det botilbud, hvor de
tidligere boede, bl.a. var synlig i forbindelse med husmeder, hvor brugerne var
med til at beslutte hvilke mabler og billeder, der skulle indkabes. Nogle af br u-
gerne fik delegeret ansvaret for at kabe fx billeder, mens andre gerne ville vad-
ge meblerne. Brugerne havde ogsa vearet med til at bestemme, hvem der skulle
ansadtes. De havde vist ansggere rundt og snakket med dem. Brugerne talte
indbyrdes om kandidaterne, hvorefter ansggerne blev sendt ind til personalet. |
et enkelt tilfadde, hvor personalet foretrak en anden kandidat end brugerne, for-
klarede personalet hvorfor — og herefter blev der opnaet enighed med brugerne
om vedkommende.

Hvad kan fremme institutionsbegrebets ophaevelse

Sterstedelen af brugerne giver udtryk for, at de bygningsmaessige rammer kun-
ne vage bedre - fx ville eget badevagelse og en kakkenniche klart gere det
mindre institutionsagtigt. Nogle brugere papeger, at det ville vaae tiltalende
med 2 vagelser, s det i hgjere grad minder om en privat bolig. Enkelte brugere
naevner muligheden for, at et antal lejligheder knyttes til et botilbud, s& bruger-
ne kan trakke pa stette, nar der er behov herfor - det er centralt at kunne lukke
sin der og gare, hvad man vil, samtidig med at der er mulighed for at traskke p
den stette, man har behov for. Endelig papegede nogle af brugerne behovet for
en starre café, der havde abent laengere tid, sd der var mulighed for at laare no-
gen at kende.
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Ogsai forholdet til stetten i hverdagen havde brugerne en raskke gnsker, der
efter deres mening ville medvirke til at fremme institutionsbegrebets ophaevel-
se:

»  Personalet skal ikke presse sa meget — der skal ogsa veaetid til at slappe af
*  Personalet skal ikke definere livskvalitet og skal kunne se brugerne som
individualister

Brugerne var ogsa meget bevidste om sammensagtningen af brugere — man bur-
de sammensaettes mere efter, hvad man kan/ikke kan, da anden i huset bliver
pragget af de store forskelle. En bruger bemaakede sdledes, at det kunne vaare
irriterende at skulle dele badevaarelse med folk, der ikke fungerede sa godi.
Hvis man skulle gere det bedre uden flere ressourcer, sa burde man opdele bru-
gerne efter, hvor godt de havde det — nogle brugere blev nemlig pavirket af, at
andre brugere havde det darligt: "Det var som en epidemi; hvis enblev syg, sa
blev vi alle syge. Det skulle jeg bare vak fra." En arsag til denne "spredningsef-
fekt" var angiveligt, at man sa hvilken omsorg, de syge fik - hvorved egen lyst
til at f& den samme omsorg ogsa steg.

Nogle brugere anskede, at alle, der kom i beraring med sindslidende i amt og
kommune, burde have mere viden og indsigt — fx i form af kurser. De samme
brugere fremhaevede ydermere, at de havde vaaet glade for at arbejde, og at
man havde vaget tilfredse med dem. Problemet var bare, at arbejdsgiverei al-
mindelighed ikke kendte nok til sindslidende som arbejdskraft eller til de mu-
ligheder, der er. Der var efter deres opfattelse saledes behov for at arbejde med
holdningsaandring og oplysning i forhold til arbejdsgiverne.

4.3.2.2 Fokusgruppeinterview med parerendetil sindslidende brugerei
botilbud efter Servicelovens § 92

Hvilke virkninger har institutionsbegrebets ophaevel se haft

Det fremhaevesi aimindelighed, at botilbuddene ikke kan betegnes som instit u-
tioner, fordi der er helt andre private rammer end tidligere. Har brugerne en
darlig dag, hvor de ikke har lyst til at snakke med personalet, er det i orden. En
pargrende siger sdledes, at en ingtitution bliver man anbragt pa, mens botilbud-
det er et tilbud.

Ifaglge de interviewede udger Serviceloven ikke nogen speciel skagringsdato,
nar det drejer sig om institutionsbegrebets ophaevelse. | de pagad dende botilbud
er andringsprocessen allerede startet pa et tidligere tidspunkt og beror ogsa pa
andre faktorer, fx ny ledelse, ombygning far Serviceloven, personalet smed uni-
formerne, opkvalificering af personalet.

| et botilbud er de pararende enige om, at omstillingen fra institution til bolig
begyndte med, at brugerne fik nogle pligter — og isaa at de blev medansvarlige
for madlavningen. Samme sted naevner de pargrende, at det betyder meget,
hvordan personalet behandler brugerne - brugerne er saledes blevet mere selv-
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staandige, faler sig som mennesker og er blevet bedre til at handtere gkonomi-
en.

Desuden neevnes en lang raekke andre faktorer, der har betydning for de pare-
rendes positive oplevelse af botilbuddene. Der fremhaeves isaa |jlighederne
med god plads samt den gode orientering fra personalet til pargrende. Desuden
betoner de pararende, at det er en fordel, at brugerne kan blive boende i botil-
buddet. Det giver bade br ugerne og de pargrende tryghed. Det papeges en pare-
rende ogsd, at personakenormeringen er hgjere i botilbud end pa en psykiatrisk
afdeling.

Har indholdet og formen for den professionelle statte aendret sig

For nogle af botilbuddenes vedkommende har de parerende bemaerket, at der
ikke har varet sa stor udskiftning af personale, hvilket har betydet mere uddan-
nelse og "fadles fodslag”. De pararende mener alt i alt, at brugerne far en glim-
rende stette af personalet, og at stetten i hgj grad bygger pa princippet om hjadp
til selvhjadp.

Brugerne f&r tildelt en kontaktperson, men det er muligt at skifte. Kontaktper-
sonen er med til at lasgge planer, men det er meget sma skridt — komme op om
morgenen, fatgj pa m.v. En pargrende fortadler, at en god kontaktperson er én,
der giver mere end stette, for det handler ogsa om, hvordan man er som menne-
ske - det er ikke kun faglighed, men ogsa menneskelighed.

| et botilbud er der indfart systemisk familie-terapi, hvor de pargrende inddra-
gesi videst muligt omfang. Der bliver ogsa givet plads til, at pargrende kan ta-
ge med pa ferieture med brugere og personale (en pargrende var i denne forbin-
delse meget forundret over, at personalet "turde lade sig kigge dem over skul-
deren”). Samme sted bliver der ligeledes praktiseret " familieinddragelse” (fa-
milierédslagning) med k&de familie og venner, hvis brugeren gnsker det.

Nogle pargrende udtrykker gnske om, at der kommer mere fokus pa de parg-
rende. Det kan vagre svaat som parerende at st og se pa et familiemedlem, der
er sindslidende. Ligesom der er besvaalige pararende, er der besvaaligt perso-
nale, men det er vigtigt, at de parerende inddrages som mennesker.

Hvorledes er vaggtningen mellem bolig og ar bejdsplads

Problemet om vaggtning mellem selvbestemmelse i egen bolig overfor medar-
bejdernes ansvar for omsorgssvigt pa deres arbejdsplads er her — som i de fleste
andre botilbud i denne undersegelse — en kompleks og kompliceret balance-
gang, hvor der ikke gives nemme Iagsninger. Som eksempler skal blot anf gres
falgende:

Det naevnes fra pargrende side, at brugerne far lov til at bestemme for meget.

Brugerne skal opfordrestil noget mere, nar vedkommende er meget passiv
(sidder inde pa sit vaarelse og sover meget). Fx far en bruger saledes ikke fro-
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kost hver dag, idet vedkommende ikke bryder sig om (eller ikke kan selv finde
ud af) at ga ud efter mad - og den bliver ikke bragt.

Det fortadles ligeledes, at pararende har oplevet en "menneskeliggarelse” pa
grund af holdningsskift og generationsforskel i personalet. Tidligere blev den
pargrende fx tilkaldt, ndr en bruger var gaet pa druk og forsvundet — og en ad-
dre medarbejder begyndte at tale hgjt om det allerede ude pa gangen blandt de
andre brugere. | dag udviser de yngre medarbejdere mere konduite og etik — de
trackker den parerende og den addre medarbejder ind pa kontoret, s man sam-
men dér kan tale om det.

Hvorledes er bevidstheden om og opmaer ksomheden pa brugerr ettigheder
Personalet informerer som hovedregel brugeren, hvis de har talt med parerende
— men de paragrende giver udtryk for, at de har brug for at tale med personalet,

uden at brugeren far det at vide, for det er barskt at have et sygt familiemedliem.

Hvad kan fremme institutionsbegrebets ophaevelse

Generelt har de paregrende svaat ved at forestille sig, at noget kan blive bedre
eller anderledes. De er tilsyneladende meget taknemmelige for den udvikling,
der allerede har fundet sted i botilbuddene — og giver ikke udtryk for, at det mu-
ligvis kunne blive bedre. Alligevel formulerede de fglgende overvejelser vedr g-
rende institutionsbegrebets opheevel se:

Fagligheden i amter og kommuner skal styrkes, da man generelt mangler viden
om at vagre sindslidende, ligesom man ikke sadter sig tilstragkkeligt ind i den
enkelte brugers sag.

Personalet bagr have mere uddannelse og supervision — samt en ordentlig lan, sa
arbejdsomradet bliver mere tiltraskkende.

Der skal oprettes nye tilbud, idet der mangler tilbud i flere kommuner, ligesom
der ikke er botilbud nok, nar man bliver ved med at nedlaggge psykiatriske af-
delinger.

Der bar ske en modernisering af botilbuddene, sa brugerne far sterre veael-
ser/lgjligheder med eget bad og toilet samt kagkken (evt. kekkenniche).

Der ber vaare bedre transportmuligheder — gerne offentlige — idet darlige trans-
portforhold er med til at begraanse mulighederne.

Personalet skal oplyses om medicin og bivirkninger, si de er mere opmaa k-
somme pa, hvornar medicinen virker uhensigtsmasssigt - selvom det ganske vist
er psykiaterens ansvar, er personalet imidlertid sammen med brugerne til dag-

lig.

H:\datalopgaver\2002\10\02\rapport.DOC



Evaluering af erfaringerne med institutionsbegrebets ophaevelse p& handicapomradet, 1998 - 2002 81

4.3.2.3 Fokusgruppeinterview med medarbejdere, der stetter sindsliden-
de brugerei botilbud efter Servicelovens § 92

Hvilke virkninger har institutionsbegrebets ophaevel se haft

De interviewede medarbejdere giver ale klart udtryk for, at ”institutionsbegre-
bets ophaevelse” ikke kan fastsadtet til en bestemt dato. De pagad dende steder
er aandringsprocessen allerede startet pa et tidligere tidspunkt og er knyttet til
andre faktorer end Serviceloven - fx ny ledelse, opkvalificering af personalet,
ombygning af de fysisk rammer fer Serviceloven, andre pasdagogiske malsaet-
ninger, videreuddannelse af personalet m.v. Som generelle eksempler pa den
forskel, medarbejderne kan konstatere, kan f@lgende papeges:

Generelt giver medarbejderne udtryk for, at de fysiske rammer er aandret. De
store institutioner med store "sale” er nedlagt, og der er i stedet kommet mindre
boenheder, ligesom brugerantal er reduceret. Brugerne har faet eget vagrelse
eller lgjlighed - og enkelte brugere har ogsa eget bad og toilet - men det er sta-
dig amindeligt at veare flere om at dele et badevaarelse. Lederen af en botilbud
udtaler: "Det er mere personalets institution, nar der er flere pa et vegelse”.
Derudover er centralkakkenerne nedlagt, og der er som regel oprettet kakken pa
fedlesarealer og pa nogle varelser (lgjligheder) kakkennicher. Madlavning er
derved lagt ud i de enkelte boenheder, og brugere og medarbejdere laver sdle-
des mad sammen.

Omstillingen er de fleste steder blevet fulgt op af systematisk efteruddannel se
og supervision til hele personalegruppen. Efteruddannel sen af hele personal et
har ogsa betydet meget i forhold til samarbejdet mellem de forskellige faggrup-
per. Det har resulteret i et fadles sprog og en fadles forstaelse, hvor der er mere
plads til hinanden, mere respekt for hinanden og for brugerne. | nogle botilbud
naevnes det ligeledes, at personalegruppen er aandret fra udelukkende at have
vaget sundhedspersonale til ogsa at omfatte paadagoger, ergoterapeuter m.v.

En lang rakke af de generelle eksempler er ensartede fra botilbud til botilbud -
men der er dog ogsa konkrete forskelle botilbuddene imellem. Selvom ogsa
disse forskelle alle illustrerer et holdningsskifte hos personalet, aandrede rel ati-
oner mellem medarbejdere og brugere, en starre brug af |okal samfundets ser-
vicefunktioner (lagge, tandlasge, bank) samt en hgjere grad af selvbestemmelse
for brugerne i hverdagen:

* | et botilbud (der tidligere harte under sygehusvaesnet) fortadler medarbej-
derne, at brugerne begyndte at benytte det ”omgivende samfund”. Tidlige-
re blev laboranter, fodterapeuter m.fl. tilkaldt, nér der var behov herfor
(personalet fungerede som "frisgr’). Samme sted gik man bort fra, at br u-
gerne havde en ugentlig badedag, ligesom maand og kvinder ikke laangere
var adskilt. Medicinrum og personalekontorer blev nedlagt, ligesom kardex
og skriftlig rapportering blev afskaffet. Y dermere har bostedet har faet til-
knyttet en fast psykiatrisk konsulent — i stedet for at benytte sig af persona-
le pa et naaliggende sygehus.
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* Medarbejdernei et andet botilbud fortadler, at en af de sterste aandringer
har vagret, at man nu kan vadge serviceydelser fra - tidligere fik man sdle-
des maden bragt udefra fra et storkakken, ligesom brugerne |ante sengetgj
af stedet, havde fadles shampoo, ssebe, barbergref m.m. | endnu et botilbud
er brugerne med til morgenplanlasgningsmader, som bliver afholdt i bru-
gernes fadlesstue og ikke laangere pa kontoret. Derudover er der blevet ind-
fart D-dage (disponibel) for medarbejderne - 8 timer ud over 6-ugers rulle-
planen, som den enkelte medarbejder kan flytte rundt med, sa det kommer
brugerne til gode (skal f.eks. ikke vaae tilbage ved vagtskifte). Brugerne
skal ogsa selv gai banken (det er ikke laangere muligt at fa udbetalt penge
pa stedet) — og for mange brugere er det en sgir selv at skulle klare dette.

» Et sted nsevner medarbejderne, at en magkbar aandring fandt sted, ca
brugergruppen skiftede karakter fra at vaae gamle demente brugere, der
blev flyttet ud i kommunerne, og satil at vaare midaldrende mennesker
med sindslidelse. Et andet sted oplyser, at mange addre brugere (50-55-
arige) er sendt videre, fordi de ikke magtede at deltage i en aktiv hverdag.

Flere medarbejdere fra forskellige botilbud beretter, at brugerne tidligere fik
lommepenge, hvor de nu far pension — der er dog brugere, som har individuelle
aftaler.

| to botilbud er medarbejderne af den opfattelse, at den sterste aandring, der kan
identificeres i relation til Serviceloven drejer sig om handleplaner.

Et sted udarbejdes handleplanen i samarbejde med bruger og parerende, hvis
brugeren gnsker det. De seks kommuner, som brugerne pa botilbuddet har som
hjemkommuner, bliver inviteret til handleplan/statusmadet — men desvaare er
ingen af de kommunale sagsbehandlere medt frem. Handleplanens ma ” brydes
ned” i konkrete delmdl eller problemformuleringer, som medarbejdere og bru-
gere arbejder pa. Der foretages evaluering i forhold til delmal mindst hver tred-
je maned, og her deltager bade medarbejder og bruger for det meste. Arbejds-
metoden med handleplanen har pavirket maden, medarbejderne ser brugeren pa
— de har féet mere gje pa, at brugeren har ret til selvbestemmelse, kan noget og
har selvstemdighed.

Et andet sted gjorde indfarelsen af handleplanerne en forskel, fordi der blev
gennemfart undervisning for medarbejderne, sa ale kunne lagre det. Som mi-
nimum bliver handleplanerne revideret hver fjerde maned, og den erkelte br u-
ger deltager i planlaggningsmederne, hvis vedkommende vil. Nogle brugere vil
ikke have en behandlingsplan. Sa ligger der et papir, hvor der stér, at brugerne
ikke deltager. Far var der plejeplaner - med en behandlingsplan i, der var fikse-
ret papleje. Lederen siger endvidere: "Udviklingsperspektivet er blevet styrket.
For var det et personaleredskab - hvor handleplanen nu er brugerredskab."

Har indholdet og formen for den professionelle stgtte sendret sig
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Medarbejderne et sted oplever brugerne som mere selvstamdige nu, men pa den
anden side giver personalet ogsa udtryk for, at de stadig har svaat ved ikke at
servicere for meget — at lagyge den gamle omsorgsful de sygehjad permentalitet
frasig.

Pa baggrund af en brugerundersggelse har et af botilbuddene valgt at omlasgge
kontaktpersonordningen, siledes at der ikke langere er nogen faste aftenvagter,
sa kontaktpersoner ogsa kan arbejde om aftenen. Alle medarbejdere er derfor
kontaktpersoner.

Nogle oplyser, at man tager meget hensyn til den enkelte brugers formaen.
Brugerne skal sdledes selv tredffe aftaler med lasge og tandlaage, samt selv vaske
tgj — men kommer ogsd mere ud og deltager i forskellige ting efter eget anske
f.eks. healing, akupunktur. Individualiseringen har kostet noget pa gruppeplan -
brugerne arbejder s meget med sig selv, at de ikke altid har kradfter at give til
fadlesskabet. Det har fx betydet, at brugerne ikke laangere er enige om, hvor de
skal paferie.

Det fremhaeves i almindelighed, at brugernes indbyrdes forhold ogsa har aandret
sig — brugerne lasgger nu magke til hinanden og er opmagksomme pa, om de
andre brugere har det godt eller skidt.

Det papeges, at selvforvaltning af @skonomien kan give problemer for nogle
brugere, der bruger deres penge - og derfor ikke far rad til medicin. | sadanne
tilfad de kan medarbejderne ikke gere noget — méaske bliver brugeren psykotisk
og skal indlasgges. Et lignende problem kan opsta, nar kommunen udbetaler
pension sidst pA maneden, og huslejen farst traskkes via PBS den 1. i naeste
maned — hvor pengene maske sa allerede er brugt. Et sidste problem i forhold
til selvforvaltning af gkonomi ligger i, at brugerne skal betale for medarbejdere
ved sociale arrangementer, hvilket kan medfeare, at en bruger ikke deltager pga.
manglende penge.

Hvorledes er vaegtningen mellem bolig og ar bejdsplads

Nogle medarbejdere papeger, at der er dilemmaer forbundet med, at det er bru-
gerens hjem, hvor medarbejderne kun kan komme ind efter aftale, idet der i det
pagad dende botilbud er problemer med brug eller misbrug af stimulanser. Det
er imidlertid nyt, at brugerne har problemer med misbrug - hash, piller, alkohal.
Det naevnes i denne forbindelse, at medarbejderne har aandret holdninger — tid-
ligere falte de at skulle tage et ansvar for brugernes misbrug.

Et andet sted giver medarbejderne udtryk for, at det ikke er sa institutionsprae
get. Alle har medbestemmel se ved mabelkab — men der er fx graanser for farve
pa vasgge (en bruger métte sdledes ikke male vaeggene sorte). Personalet har
kabt og bestemt mabler til en af fadlesstuerne, men har forsggt at tage indivi-
duelle hensyn. Personalet har ligeledes bestemt, at der ikke méa vaare puder og
tagoper i sofaen i fadlesstuen, for sa ligger brugerne og sover — der skal vage
aktiviteter dér, brugerne ma sove inde hos sig selv. Medarbejderne har ogsa be-
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stemt, at man ikke ma have jakke pai stuen, ikke ma laese ved bordet, ikke ma
smide med service, ikke maryge i spisesituationer eller i kakkenet.

Samme sted fortadler medarbejderne, at bostedet helt klart er brugernes hjem,
men det tilfgjes, at det ogsa er et offentligt bosted. Brugerne inviterer persona-
let ind. Dog fortadler bade personale (og brugere), at det sker, at personalet
banker pa daren, men ikke afventer svar, fer de gar ind pa veaelserne.

| et botilbud oplyser medarbejderne, at brugerne kan komme og ga, som de vil
— en bruger har faet alarm, og andre brugere laver medarbejderne aftaler med
om at gere opmagrksom pa, nar de gar. Samme sted har brugerne faet ringekok-
ke pa daren, hvilket fx har bevirket, at medarbejderne ikke gér ind, hvis bruge-
ren ikke lukker op (med mindre andet er aftalt).

Hvorledes er bevidstheden om og opmaer ksomheden pa brugerr ettigheder
Et botilbud har for tre & siden nedsat et brugerrad, der har vedtasgter som et
samarbejdsudvalg. Inden for de sidste par &r, er der ogsa kommet et rad, hvor
paragrende kan udtale sig.

En medarbejder fortadler, at de pa det pagad dende sted ikke ma udtale sig, uden
at brugeren har givet tilladelse dertil. En gang om aret udfylder medarbejderen
samme med brugerne en samtykkeerklaging, der konkretiserer, hvem medar-
bejderne ma snakke med, og hvad de ma udtale sig om.

Ogsa andre steder forsgger medarbejderne at oplyse brugerne om rettigheder og
har fx udfyldt samtykkeerklaaringer. | nogle tilfadde er det ikke altid muligt (fx
de senil demente). | sadanne tilfadde taler medarbejderne altid med de pareren-
de, vaage eller advokat. De pargrende bliver ligeledes inddraget meget i de
daglige beslutninger. Medarbejderne fortedler videre, at loven ikke atid er klar
nok i forhold til at tage brugere tilbage til kommunen (gadder fortrinsvis beta-
lingskommune). Har oplevet flere tilfadde, hvor kommunen siger ngj til at flytte
dem tilbage til kommunen (pa plejehjem) pa trods af, at de er faardigbehandlet.
Arsagen er, at brugerne ikke er i stand til at give skriftligt samtykke, og derfor
er en flytning ikke mulig.

Et sted afholdes der handleplansmade en gang om aret (tages op hvert ¥ ar
m.h.p. eventuelle andringer). Brugerne bestemmer, hvem der skal med til me-
derne, hvor de skal afholdes (mgdelokale, stue, sengekant), og hvor lang tid de
skal vare (5 min.— timer). Som regel indbydes: to kontaktpersoner, stabssyge-
plejerske, psykiatrikoordinator fra amtet, sagsbehandler fra kommunen, prakti-
serende lagge (som dog sjad dent kommer), lederen af botilbuddet og pargrende.
Det er brugerne, der bestemmer, hvad der skal med i handleplanen. Et succes-
kriterium for handleplanen er brugernes gjerskab for denne ("at de gar ind i
den”, hvilket fx kan vaare blot 5 min. pa sengekanten). Nar der afholdes mader,
er det sa vidt muligt brugeren, der er vaat (kaffebrygning, kage m.v.).

| et botilbud mener medarbejderne ikke, at handleplanerne ger den store forskel
— det giver en anledning til at tale med brugerne om, hvad de vil. Fer var hand-
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leplanerne et tilbud til brugerne. For et halvt & siden blev planerne andret s&-
ledes, at lederen skal se dem, og personalet skal vide, hvad der stér i dem. Det
har ikke fungeret, da flere af brugerne ikke bryder sig om sadanne planer (ofte
de paranoide), og at andre skal vide, hvad der star.

Hvad kan fremme institutionsbegrebets ophaevelse

Néar medarbejderne skal angive, hvad der efter deres mening vil fremme instit u-
tionsbebrebets ophaevel se, peger de naesten entydigt pa en fortsattelse af de
processer og den udbygning, der allerede er i gang:

*  En videreudbygning af de fysiske rammer vil vaare hensigtsmaessigt, fx i
form af sma selvstaandige lejligheder, hvor bofad|esskabstanken indgar, i
form af alternative bomuligheder som skurvogne, samt i form af satelitter,
hvor der bade er mulighed for at have sit eget, deltage i fadlesskabet og
benytte personalet, nér der er behov herfor.

*  Videreuddannelse af personalet er vigtigt.

*  Derudover naavnes det af flere medarbejdere, at der ber vaare bedre mulig-
heder for at tilbyde brugerne et arbejdsliv — og et meningsfyldt arbejde
med normal |gn. Dette forudsadter dog, at arbejdsgiverne skal have bedre
kendskab til arbejdet og de pagaddende brugere - kommunerne burde veare
mere fleksible og skabe bedre stetteordninger til at fa brugerne ud i "rigti-
ge’ jobs.

» Datanken er, at brugerne ska ud og bo i eget hjem, vil det vaae en fordel,
hvis den enkelte bruger kunne gve sig i at tage ansvar for at anvende hje m-
mehjadp (ligesom i egen bolig senere). Personalet i botilbuddene kunne sa-
ledes agere som simulerede hjemmehjadpere ved at af sadte fx 2 timer til
den enkelte bruger, efter aftale og til konkrete formal.

«  Derudover betones vigtigheden af at fa nogle aktiviteter for brugerne, hvor
de ikke selv skal betale, hvis der skal personale med. Det samme gadder
for ferie, hvor brugerne ikke har rad til at betale for personalet og derfor
ikke kommer af sted.

» Endelig naavnes det som en god idé at etablere et korps af yngre menne-
sker, der kommer udefra for at hjadpe og deltage fx som ledsagere i byen.
Det vil veare godt for brugerne at vaae sammen med ”amindelige unge”,
der kan vaae ledsager til musik, diskotek, besgg.
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5 Dilemmaer og udfordringer

Analysen og vurderingen af, hvad de indsamlede kvantitative og kvalitative
data kan sige vedragrende konsekvenserne af institutionsbegrebets ophaevel se,
har taget udgangspunkt i en niveauopdeling:

«  Den made, botilbuddet er struktureret pafx i form af arbejdsplaner, tids-
skemaer m.v.

*  Den fremherskende paadagogiske ideologi i form af de principper og tan-
kesadt, som de daglige stetteaktiviteter styres af

*  Den kommunikative praksisi botilbuddet i form af de daglige handlemgn-
stre, som de rent faktisk udfoldes

| vurderingen af, i hvor hgj grad bolig og stettetilbud er adskilt i den enkelte
brugers hverdag, har udgangspunktet vagret, om der pa de tre niveauer er mu-
lighed for, at relationen mellem mennesker kan udvikle sig pa egne betingel ser
- eller om relationen er styret udefra. | denne forbindelse er det vigtigt at veare
opmaaksom p4, at de tre niveauer har en indbyrdes sammenhaang og pavirker
hinanden. Er den organisatoriske ramme saledes lagt fast i et detaljeret tids-
skema, der ngje specificerer og regulerer dagnets aktiviteter, er stetten efter al
sandsynlighed baseret pa en ideologi, hvor overvagning, traming og vurdering
af adfaard vaggtes hgjt — hvilket hindrer valgmuligheder, privatliv og selvbe-
stemmelse. | overensstemmelse hermed er hverdagens kommunikation sikkert
ogsa pragget af normer, der ger det utilladeligt at satte spargsmalstegn ved den
organisatoriske struktur og den fremherskende ideologi — hvilket vanskeligger
formulering af gnsker og krav til den ydede stettes indhold og form.

Pa alle tre niveauer kan relationerne analyseres pa baggrund af to perspektiver -
klassificering og rammefastsadtel se (Bernstein 1975 og 1990). Med klassifice-
ring menes den made, man i et miljg (fx et botilbud) opdeler virkeligheden pai
begreber, genstande, tid og rum. En sadan opdeling er samtidig ogsa en indde-
ling i, hvad der passer sammen, og hvad der ikke passer sammen i miljget. Man
taler om en hgj grad af klassificering, nér der er en skarp adskillelse af kompe-
tenceomrader, et stagrkt struktureret magthierarki eller stagrkt styrende tidsske-
maer (fx spisetider), nér forskellige personalegrupper i et botilbud ikke ma
blande sig i hinandens aktiviteter, eller nar bestemte kommandoveje konse-
kvent skal falges. | ethvert miljg vil der naturligvis forekomme en grad af klas-
sificering - men ofte er klassificering dikteret ovenfra og er sdledes en ydre be-
stemmelse af relationerne.
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Rammefastsaettelse drejer sig om, hvad det i de sociale relationer er tilladt at
tale sammen om, samt om hvor og hvornar en given kommunikation kan fares.
Er rammefastsadtel sen stagk, er kommunikationen bestemt udefra eller styret af
kun den ene part - og omvendt: jo svagere rammefastsadtelse, des starre kontrol
og dermed ogsa mulighed for at prasge kommunikationen har begge de involve-
rede parter selv.

Er bade klassificeringen og rammefastsadtel sen stagk, har botilbuddet en ind-
bygget tendens til rigidt at reproducere fortiden, sine rutiner og sin passdagogi-
ske ideologi og til at overfare den til brugerne — der er med andre ord tale om
en institution!

Er omvendt bade klassificeringen og rammefastsadtel sen svag, ligger vaagten
derimod pa nutiden, pa muligheden for at kombinere og dermed skabe nye og
fleksible samvaarsmarstre. | ethvert botilbud vil der altid vaare en grad af klassi-
ficering og rammefastsadtel se - uden dette vil botilbuddet ikke kunne fungere
eller haange sammen. Det handler med andre ord om at finde en balance mellem
en svag grad af klassificering og rammefastsadtel se over for botilbuddets mu-
lighed for at kunne fungere med den ngdvendige effektivitet, koordinering og
beskyttelse af den enkelte bruger.

5.1 Dilemmaer og udfordringer péa et organisatorisk og
strukturelt niveau

Serviceloven tager udgangspunkt i et ligeveard og dermed lige rettigheder mel-
lem handicappede borgere og @vrige borgere. Ophaevelsen af institutionsbegre-
bet skal sikre, at ogsa de handicappede borgere har mulighed for at opretholde
et hjem, der kan danne rammen for ydelse eller modtagelse af de evrige tilbud
efter Serviceloven. Baggrunden for dette princip er en antagelse om, at en bo-
lig, der opleves som et hjem, er af vaesentlig betydning for den enkeltes sociale
udvikling, livskvalitet, selvbestemmelse, etablering af sociale netveark m.v. Lo
ven giver imidlertid ingen anvisninger pa, hvorledes princippet udmentesi
praksis — hverken i forhold til de bygningsmaessige rammer, behandlingstilbud
eller de avrige tilbud, der skal supplere og understette botilbuddet.

5.1.1 Forholdet mellem Servicelovens intentioner og hverdagens
praksis

Generelt vurderer amterne, at deres praksis pa handicapomradet lever op til
malszetningernei Serviceloven - eller at man er "godt pave" i dialog med
medarbejderne. Det helt generelle fadlestraek ved amternes udpegning af de
vigtigste malsaetninger er, at der ska gives individuelle tilbud samt stette til at
mestre eget liv. | 80% af de adspurgte amter er der imidlertid ikke sket en aen-
dring i de generelle malsaatninger som falge af Servicelovens ophasvelse af in-
stitutionsbegrebet. Amterne fremhaever, at aandringerne er sket over et laangere
tidsperspektiv, og at bestemmelserne i Serviceloven sdledes egentlig blot af-
spejler aandringer i amternes malsagtninger, der er sket fer vedtagelsen af loven.
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| modsagning til amternes tilkendegivelser varierer beskrivelsen af de vigtigste
mal seetninger pa handicapomradet meget fra kommune til kommune. Nedensta-
ende er blandt de malsaetninger, som hyppigst er naevnt af de administrative
beslutningstagere i primaakommunerne:

»  Sikre den forngdne adgang til botilbud, fritidstilbud, uddannelse og beskyt-
tet beskadtigelse

»  Medbestemmelse og medindflydelse pa egne farhold

» Opfyldelse af grundlaeggende sociale rettigheder som pleje, bistand, renge-
ring m.v. - og at denne service er ens for alle uanset handicap

* Tilbud og stette i lokalmiljzet

» Udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og behov

« Sikreinddragelse af de parerende

Pa spgrgsma om, hvorvidt kommunens praksis pa handicapomradet lever op til
malsatningerne i Serviceloven om tilgangelighed, helhedsorienteret indsats og
magt over eget liv, svares generelt, at man har et gget fokus pa brugerinddra-
gelse og brugernes formaen, og at man isaa med hensyn til botilbud er naet
langt. 40% af kommunerne papeger i denne forbindelse, at der har fundet en
aandring eller udvikling af malsagninger sted som falge af institutionsbegrebets
ophaevelse - og naavner faglgende eksempler:

*  Man har udvidet sin kapacitet i form af flere botilbud, vaeresteder og priva-
te bofadlesskaber, ligesom man for yngre brugeres vedkommende har er-
stattet plejehjemspladser med andre boformer

e Masaninger og virksomhedsplaner for hele bomiljger er blevet omdefine-
ret til individuel stette efter Servicelovens § 73

* Der er sket en aandring af den fysiske indretning af boformer

* Man har indledt et udvidet samarbejde med private organisationer

Nogle kommuner peger ogsa pa decentralisering af kompetence som konse-
kvens af Serviceloven, da sager i stigende omfang |@ses af brugere og personale
uden inddragelse af forvaltning. Og i sma kommuner har andringerne i nogle
tilfadde medf ert, at sagsbehandler og personale er én og samme person.

For sagsbehandlerne i forvaltningerne ligger den primaae forandring generelt i
indragelsen af brugerne i visitationen. Dette opleves som ressourcekraavende og
"vanskeligt" - og stiller krav til faglig viden, organisering og interne styrings-
redskaber, men forandringerne abner ogsa op for sterre engagement og kreativi-
tet i opgavel gsningen.

Sammenfattende kan konkluderes, at den generelle tendens i amternes besvarel-
ser adskiller sig fra kommunernes. For det farste er amternes malsagninger ikke
pavirket i samme grad som kommunernes af institutionsbegrebets ophaevelse i
Serviceloven - og for det andet er kommunernes tilkendegivelser mere oriente-
ret mod operationelle malsaetninger.

Det er dog ogsa en gennemgaende tendens i kommunernes besvarelser, at ud-

viklingen af malsaetningerne pa omradet er sat i gang far Servicelovens ikraft-
traeden - men at loven giver et skub til den igangvaarende udvikling.
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5.1.2 Opgavedeling og samarbejde mellem amt og kommune

Amterne har efter Servicelovens 8 92 pligt til at sikre, at der tilvegbringes de
nadvendige botilbud beregnet til |aangerevarende ophold, der med hensyn til
udformning og indhold ligger ud over det, der hensigtsmaessigt kan etableres
efter Lov om almene boliger m.v. (med senere aandringer, se lovbkg. nr. 662 af
8. august 2002). Det centrale i fastlaggelsen af den personkreds, som amtet
skal tilvejebringe tilbud til, er sdledes, at amtet skal tilvejebringe varige botil-
bud, hvis der er et omfattende behov for hjadp i daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling, og dette behov ikke kan dakkes pa anden vis, jf. § 92,
stk. 1.

Amtet skal derudover tilvejebringe midlertidige botilbud, hvis der er et omfat-
tende behov for hjadp i daglige funktioner eller for plee, eller der i en periode
er behov for saalig behardlingsmaessig statte, jf. 8 93, stk. 1, nr. 1.

Fastlaeggel sen af personkredsen beror dermed dels pa en kvalitativ vurdering af
"karakteren” af det behov for hjadp m.v., som personerne har, dels pa en vurce-
ring af, at dette behov ikke kan daskkes pa anden vis, d.v.s. at der ikke er andre,
dakkende tilbud. Et farste dilemma er sdledes, at der vil vaae grupper, hvor
amterne helt entydigt har en fapligtelse til at tilvejebringe det relevante tilbud,
og der vil vazre grupper, hvor amterne helt entydigt ikke har en sadan forplig-
telse. Men der vil ogsa vaae en "midtergruppe”, hvor det beror pa en fadles fa-
staelse mellem et givet amt og kommunerne, hvem af de to myndigheder, der
skal etablere det ngdvendige hotilbud — og dermed ogsa overtage forpligtel sen
til at yde servicetilbud efter 88 71-75, 78 og 79. Udfadringen i dette dilemma
drejer sig for amterne om en balance mellem selv at tage initiativet og definere
specialtilbuddene eller i stedet at indtage en mere passiv rolle og sdledes " frem-
tvinge” pragmatiske og mere lokalt orienterede l@sninger i primaarkommunalt

regi.

Nar det drejer sig om Servicelovens betydning for andrede kontaktflader og
nye problemstillinger i relation til samarbejdet mellem amt og kommune pe-
ger amterne pa et gget samarbejde, der stiller krav til begge parter. | forbindelse
med visitation har kommunerne sdledes en starre opgave i at redegere for bru-
gerens behov - og amterne har en opgave i forhold til at klaade kommunernes
personale patil opgaver pa psykiatriomradet.

Nogle kommuner peger direkte pa forbedringer i samarbejdet som falge af Ser-
viceloven, herunder bedre dialog, udvidet samarbejde om tilbud til den enkelte
bruger samt udvidet samarbejde om hjad pemidler (udvidelse af kommunens
opgaver) - mens andre kommuner derimod peger pa, at samarbejdet har af dagk-
ket et behov for mere entydig planlasgning i forhold til botilbud.

| forhold til arbejdsdelingen mellem amt og kommune efter Servicelovens op-
haevelse af institutionsbegrebet mener nogle kommuner sdledes, at amterne ikke
altid har tilstraskkelige ressourcer til at yde den bistand, kommunen forventer at
fa Her peges isax pa 4 forhold:
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*  Amtet har forsyningsforpligtelsen til nogle tilbud - en opgave, kommuner
undertiden synes, amtet Igber fraved at sige, at det er kommunens opgave

» De eksisterende tilbud fra amtet er ikke altid hensigtsmaessige for den en-
kelte bruger, hvilket ofte giver ventetid

»  Et"storebror-lillebror” forhold kan bevirke, at der mangler ssmmenhaang i
tingene - da den ene hand ikke ved, hvad den anden ger - og kommunen
far saledes ikke lov at tage ansvar i sager, hvor ansvaret deles

«  De samme paragraffer - fx Servicelovens § 92 og § 93 - kan ikke bruges pa
amtsniveau og kommuneniveau

Med hensyn til nye problemstillinger i relation til samarbejdet mellem amt og
kommune peger ca. halvdelen af kommunerne pa, at det faglige samarbejde
fungerer godt, og at Serviceloven ikke har medfert aendringer i dette forhold. |
naesten samtlige primaarkommunale meningstilkendegivel ser naevnes dog
grundtakstmodellen i forhold til det fremtidige samarbejde mellem amt og
kommune, idet respondenterne peger pa frygt for kassetamkning og negativ pa-
virkning af det rent faglige samarbejde.

Der er generelt en stor geografisk spredning af dagnpladser, selvom der i fa-
hold til indbyggertal er en relativ stor andel af degnpladser i de mindre kom-
muner. Der kan dog ligge et andet dilemmali, at fordelingen af botilbud til fy-
sisk handicappede og udviklingshaammede adskiller sig fra fordelingen af bo-
tilbud til sindslidende. Eksempelvis udger botilbud til fysisk handicappede og
udviklingshsanmede i Storstrems Amt 15,6% og botilbud til sindslidende i Ka-
benhavns Kanmune 20,6% af det samlede antal botilbud i hele landet for disse
malgrupper. Udfordringen i dette dilemma ligger naturligvis i, at den neevnte
fordeling pa antal pladser malgrupperne imellem afspejler lokale behov og pri-
oriteringer, men samtidig vanskeligger en geografisk mobilitet for mennesker
med handicap, der sdledes far svagere ved at flyttei tilfadde af jobtilbud, job-
skifte, aggteskab eller familieflytning i evrigt.

| en analyse af botilbudsomradet for sindslidende brugere (Guldbrandsen 2001)
anfares det vassentlige i, at fokus rettes mod at sikre acceptable levevilkéar for
de sindslidende frem for integration i samfundet. Fokus skal sdledes rettes mod
udbuddet af boliger frem for det omgivende samfunds muligheder, idet boligen
kan betragtes dels som et skridt mod baaredygtige relationer uden for boformen,
dels som et "helle" i forhold til omverdenen. Dette ma fa betydning for priorite-
ringen af "skaave boliger" samt stattecentermodeller og bofad|esskaber - isax
under hensyntagen til, at det af (amts)kommunerne vurderes, at der palands-
plan er behov for at udbygge kapaciteten med gennemsnitligt 17%.

Et tredje dilemma ligger - uanset handicapgruppe - i de vassentlige forskelle i
boligernes starrelser, der er patvaas af amter og kommuner (Gulbrandsen
2001; Ingvardsen og Andersen 2000). Nogle steder har man 11 m2 til radighed
som sit eget hjem - og mange steder ma flere deles om toilet og badevaarel se.
De fysiske rammer er flere steder utidssvarende - blandt andet er mange boliger
for sindslidende brugere ombyggede plejehjem eller tidligere psykiatriske afde-
linger i tilknytning til et hospital. Udfordringen i dette dilemma er naturligvis at
foretage en udvidelse og ombygning af den eksisterende boligmasse pa en s&-
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dan made, at de forskellige brugergruppers behov dakkes, og at de ansvarlige
myndigheder gkonomisk ikke spaandes for hardt for.

Et fjerde dilemma i forlangelse af ovenstdende ligger i, at aldersfordelingen
blandt handicappede voksne med dagnplads er anderledes end normal befolk-
ningens.

Tabel 3 Aldersfordeling degnpladser, hele landet, 2000

Alder Antal Andel

20-29 & 1.381 24,2%

30-39 ar 1.680 29,5%

40-59 ar 1.839 32,3%

60-66 ar 340 6,0%

67-74 ar 204 3,6%

75-79 ér 76 1,3%

80-84 ar 45 0,8%

85 & og derover 2 0,4%
| dt 5.702 100%

Kilde: Danmarks Statistik, Social Ressourceopgerelse, specialudtrask 2001.

Selvom der ikke umiddelbart kan konstateres en systematisk betinget forskel
mellem aldersfordelingen i kommunerne, indebager tallene dog den udfordring,
at det er ngdvendigt i |gbet af en arrakke at taanke i modeller for boformer og
stette malrettet addre handicappede borgere.

Et aldersrelateret problemfindes ligeledes i forhold til botilbud for yngre fysisk
handicappede (Ingvardsen og Andersen 2000), d.v.s. yngre brugere med ophold
i kommunale plejehjem for addre (Servicelovens 8§ 140), kommunale addreto-
liger med tilknyttede serviceydelser (Servicelovens § 74) samt botilbud malret-
tet yngre handicappede (Servicelovens § 92). Generelt matcher boformen ikke
de yngre fysisk handicappedes gnsker og behov for udvikling, relationer og et
selvstandigt voksenliv. Patrods af behov for intensiv omsorg og pleje ber det
saledes overvejes, at yngre fysisk handicappede ikke visiterestil addreboliger,
ligesom der ogsa ber veare accept af, at mennesker skifter bolig et par gange i
|gbet af deres liv.

5.1.3 Servicelovens betydning for individualiserede tilbud og
ressourceanvendelse

Serviceloven markerede en andring i kravene til indsatsen for voksne handi-
cappede ved at ophaeve institutionsbegrebet for malgruppen og i stedet fastsla et
princip om, at stette efter Serviceloven kan ydes, uanset hvilken boform mod-
tageren har.

Dette princip er i lovens § 67 formuleret sledes. " Til voksne med nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne eller med saarlige sociale problemer skal der ydes
en sazlig indsats. Formalet med indsatsen er
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at forebygge, at problemerne for den enkelte forvaares,

at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmulig-
heder,

at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfol del se gennem kantakt, tilbud
om samvaa, aktivitet, behandling, onsorg og pleje og

at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkel-
tes saxlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter Lov om almene boliger
m.v., eller i botilbud efter denne lov”.

Det er endvidere et centralt princip, jf. 8 67, pkt. 4, at der skal ydes en helheds-
orienteret indsats, der er afpasset efter den enkeltes saalige behov. | modsad-
ning til tidligere kan botilbud og servicetilbud derfor ikke laangere tilbydes som
en " pakkelgsning”, hvor borgeren via ophold i et botilbud alene far adgang til
de servicetilbud, der er mest relevant i forhold til den samlede brugergruppes
behov. Det samlede tilbud skal tilpasses den enkelte. Dette krav udelukker dog
ikke, at et botilbud anses for velegnet, fordi der i tilknytning til botilbuddet er
adgang til bestemte servicetilbud. Men individualitetskravet indebazer, at der
for den enkelte bruger skal tragfes selvstaandig beslutning om henholdsvis bo-
tilbud og servicetilbud.

Generelt svarer de administrative bes utningstagere i amterne jatil spargsmalet
om, hvorvidt Serviceloven har haft betydning for afgerelser om boform. Som
eksempler peges her p&:

*  Enandring mod at yde service dér, hvor brugerne bor
« Endtigning i tildeling af seaforanstaltninger pa baggrund af en mere detal-
jeret afdakning og vurdering af den enkelte brugers individuelle behov

Nar det drejer sig om eventuelle konsekvenser for indholdet og omfanget af
stette efter Servicelovens 8§ 71 og § 73, angiver ca. halvdelen af amterne, at
Serviceloven har medfart en starre synliggerelse af differentierede behov hos
brugerne, hvilket har betydet en malrettet prioritering af indsatsomrader, et ud-
videt arbejde pa tvea's af boformer, samt et @get fokus pa opfyldelse af indivi-
duelle brugerbehov. Der er sdledes sket en omrokering af ressourcer, dels mel-
lem brugere i samme botilbud og dels mellem botilbud afhaangigt af en vurde-
ring af behov. Saaligt i forhold til langtidspatienter, der ikke skal vaare indlagt
pa sygehuse, men ud i en socialpsykiatrisk boform, er der tildelt flere stetteti-
mer.

Ogsa ca. halvdelen af kommunerne giver udtryk for, at Serviceloven har haft
konsekvenser for tildeling af ydelser (§ 71, § 73 og § 78) - bade hvad angar om-
fang og indhold. Man naevner her farst og fremmest en udvidet brugerkreds,
selvstaandig bolig med varmehjadp og boligydelse, samt ledsagerordning - og
saat omradet er tilfert flere midler. Som begrundelse herfor neevnes, at der er
sat starre fokus pa det enkelte individ, og at brugerne er blevet mere bevidste
om rettigheder. Det papeges i forbindelse med det aandrede indhold af den yde-
de stette, at man i langt hgjere grad end far har pabegyndt et opsggende arbej-
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de, at man prever at etablere noget mere lokalt i forbindelse med serviceydel ser
efter § 73.

Pa spergsma om, hvorvidt der er de fornadne gkonomiske ressourcer til at leve
op til lovgivningens intentioner, er udtalelserne fra de administrative besl ut-
ningstagere flertydige. Nogle angiver sdedes, at der er tale om en "Flot for-
kromet lov, der sa skal falges indenfor de eksisterende rammer. Det er altid
sadan med sociallovgivning". Mens andre heroverfor ger gomaaksom pa, at
"Der er behov for prioritering af bedre fysiske rammer. Der er pres pa pladser
til sindslidende grundet fokus pa deres behov".

Vedrgrende de budgetmaessige konsekvenser af adskillelsen af bolig og stette,
angiver amterne et gget ressourceforbrug. Man peger her farst og fremmest pa

*  Enandret arbejdsfordeling mellem hospital spsykiatri og kommunal soci-
alpsykiatri

» Etablering af nye handicapboliger

* Flere sygeplgefaglige serviceydel ser

»  Ledsagerordningen

Som udgangspunkt fordeles ydel serne anderledes end tidligere, da de - inden
for de samme budgetrammer - skal indrettes efter de enkelte brugeres behov.
Ressortomlaggning i forhold til sindslidende brugere har imidlertid ikke kunnet
klares gennem omfordeling af budgetter, men har ogsdi sig selv kreevet res-
sourcer.

Nar det drejer sig om budgetprioritering, er ca. 1/3 af de administrative beslut-
ningstagere i primaarkommunerne af den opfattelse, at der har fundet savel en
omstilling som en opprioritering sted. Man har i farste raskke omstillet sig fra at
kgbe sig til dakning og satil at komme med egne tilbud. Der er imidlertid ogsa
tilfart flere midler i takt med de aandrede krav til opgavel gsningen, fordi der har
fundet en opprioritering sted af en lang ragkke opgaver:

*  @gede budgetrammer til boligstette

« Initiativer i forhold til yngre pa plejehjem og initiativer pa psykiatriomr&-
det

» Ledsagerordninger, vaaesteder og caf éer

Et femte dilemma ligger i, at nogle kommuner giver udtryk for, at de ikke ger
det godt nok pa grund af manglende ressourcer - og ikke med udgangspunkt i
manglende vilje. Hvis man virkelig skal leve op til Serviceloven, vil ale bud-
getmaessige rammer blive spraagt. | denne farbindelse peger man p3, at det
drejer sig om benhard prioritering at fa ressourcerne til at rakke, men at det
stort set lykkes. Man peger isaa pa falgende problemer:

+  Kommuner med allerede eksisterende institutioner og plejehjem, men uden
ledige grunde eller alternative boliger, har et problem med at andre pa bo-
formen

* Deamtdligetilbud bliver dyrere p.g.a. modernisering af gamle institutioner
samt mere personale i de nye boformer, som er blevet mindre
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»  Der mangler ressourcer i forbindelse med sagsbehandling, ligesom nogle
brugere (issa addre) har behov for mere statte

» Der mangler penge til opsggende arbejde og til at stette borgere (i egen
bolig), som er i fare for at blive udstadte

» Det er nadvendigt at foretage afvejninger mellem hgje enhedsomkostnin-
ger ved individuelle tilbud og malsatning om individuelle tilbud (fx naes-
nes en "nedre smertegraanse” ved 6-7 personer om én beredskabsl agge ved
tilbud om boform)

Ca. 2/3 af de administrative beslutningstagere i primaakommunerne oplever
0gsa en gget "opgavemangde” (nye udfordringer, starre fokus) uden en tilsva-
rende vakst i udgiftsrammerne. Det fremhaeves i denne forbindelse, at dette har
medfart behov for skarpere prioritering inden for omradet. De kommuner, der
ikke ser nogen direkte aandring i ressourcetildelingen, ger dog opmaarksom p3,
at den grundigere helhedsorientering har skabt sterre spaandvidde i sagsbehand-
lingen.

5.1.4 Behovet for overblik og mulighed for sammenligning

Det har indenfor rammerne af naavaarende undersagelse ikke vaaret muligt fra
Danmarks Statistik eller andre steder at skabe et overblik over det samlede an-
tal brugere, som er omfattet af Servicelovens ophaevelse af institutionsbegrebet,
ndr det angar aandringerne pa boligomradet. Ligeledes har det ikke vaaet muligt
at tilvejebringe et sikkert overblik over udgiftsomradets starrelse. Dermed har
beslutningstagere og forvaltninger et ette dilemma, nér det i fremtiden angar
at sikre den fortsatte serviceudvikling pa omradet. Uden et nogenlunde sikkert
overblik over antal brugere, omkostninger og de ydelser, der kan fas for en gi-
ven budgetstarrelse, er vassentlige styringsvariable ikke tilstede. Det manglen-
de overblik resulterer i en uigennemsigtighed, der vanskeligger sammenlignin-
ger patvaas af kommunale gramser og niveauer. Grundtakstfinansi eringsmo-
dellen vil formentlig skabe en starre klarhed vedregrende dele af disse spergs-
mal. Pa den anden side er det i denne forbindelse ogsarelevant at veare op-
maarksom pa, hvor eventuelle gramser for registrering af mennesker med handi-
cap maog skal ligge.

5.2 Dilemmaer og udfordringer i omsorgsideologi og
stagtterelation

Arbejdsdeling, kompetenceafgraansning og ansvarsfordeling udger de organisa-
toriske og strukturelle rammer for den stette i egen bolig, der skal ydes bruger-
ne fra det professionelle personales side. Krumtappen i denne stette ma natur-
ligvis vaae de relationer, brugere og stettepersoner sammen kan opbygge til
hinanden.

5.2.1 Systemverden og livsverden

Med udviklingen af det moderne samfund og institutionsbegrebet skete der
markante aandringer i de relationer, som gennemsyrede handicappede menne-
skers hverdag. De blev gjort instrumentelle og endimensionelle, og omsorgen

COWL/sus



COWL/sus

Evaluering af erfaringerne med institutionsbegrebets ophaevelse pa handicapomradet 1998 - 2002

for handicappede blev i stigende grad overladt til professionelle. De videnska-
ber, der beskadtigede sig med kategorisering, behandling, disciplinering og so-
cialisering af medmennesket, har opbygget viden og faglige diskurser, som det
kraever ars uddannelse at blive indfert i. Det at indgdi en stetterelation til andre
mennesker - og ikke mindst til de usasdvanlige - kraever ogsai dag faglig viden
og ekspertise (Holm m.fl. 1994).

Men ikke nok med at de sociale relationer i stadig hgjere grad er blevet viders-
baserede og ekspertgjorte - de er i sammenhaang hermed ogsa i stadig hgjere
grad blevet rollebaserede og systemgjorte. Man kan ligefrem tale om to paral-
lelle sfaarer, nemlig systemverdenen og livsverdenen (Habermas 1981; Nearager
1987 og 1985).

Livsverdenen er den vedkommende og overskuelige verden, hvor mennesker
kan pavirke processer i overensstemmelse med hab og gnsker ved at gere sig
forstaelige over for hinanden i sammenhaang med fadles aktiviteter og fadles
handling. Livsverdenen er styret af ansket om at komme til forstaelse af og med
hinanden. Den er saledes baret af en kommunikativ rationalitet, der prasger
menneskers indbyrdes forhold, i kraft af at deres relationer:

«  defineres, bestemmes og udfyldes af parterne selv, hvilket dbner mulighed
for spontanitet

» bagesaf et gensidigt tillidsforhold, hvor begge parter tror pa den anden og
pa dennes forpligtel se pa situationen

* indebazer gensidig intimitet

* er noget ss=ligt, noget specielt, parterne har med hinanden - relationen kan
saledes ikke generaliseres, men er enestéende

e bager pragy af de personer, der indgdr i den - som personer og ikke som
rolleindehavere

Der er forskel pa en stetterelation, der er baseret pa livsverdenen og den kom-

munikative rationalitet, hvor relationen oppebaaes af gensidig forpligtelse, li-

gevaad og gnsket om gensidig forstaelse, og sa en stetterelation, der er baseret
pa systemverdenens vidensbaserede kategoriseringer. Her er relationen blevet

til en professionel relation, der er karakteriseret ved:

» atder er en hensigt med relationen, som i den sidste ende ofte er at bringe
relationen til ophar

e atrelationen er pragyet af professionel vidensdistance - en distance, der for
mange udger selve kernen i det at vaare professionel

» atrelationen er styret og defineret af faglige og administrative regler, skabt
uden for relationen selv

« at den professionelle indgar i relationen i kraft af sin rolle og ikke som per-
son

» atden professionelle relation er centreret om at |@se bestemte opgaver,
hvorefter samvaaet egentlig blot bliver et middel til at 1@se sagen

Systemverdenen opererer inden for arbejdsopdelte, stadig mere specialiserede
systemer, der er styret af mdl, effektivitet og hvad, der kan betale sig. System-
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verdenen er gennemsyret af, hvad man i det moderne samfund kan kalde en
teknisk rationalitet.

Der ligger et syvende dilemmai, at systemverdenen med sin tekniske rationali-
tet i sin stette til handicappede brugere nemt traenger sig ind pa og overtager
omrader og mellemmenneskelige relationer, der tidligere tilharte livsverdenen
og den kommunikative rationalitet.

Det er vigtigt at bemagke, at en optimal stette nadvendigger et made mellem
systemverdenen og livsverdenen. Pa den ene side er systemverdenen nadven-
dig, fordi den sikrer samfundsmedlemmerne mod uret og ngd, og er sdledes en
garant imod ulighed og tilfaddig behandling. Pa den anden side kan der finde
en andring af relationerne sted, nar systemverdenen traenger ind i kernen af
livsverdenen, ind i menneskers egen bolig og hjem (Holm m.fl. 1994).

Det skal pointeres, at de to relationer - den naae sociale relation og den profes-
sionelle relation med hver deres karakteristika— her er defineret pa et teoretisk
grundlag. De er modeller, der beskriver yderpunkterne i en sammensat virke-
lighed, hvor den professionelle stetterelation bliver forstaet og praktiseret me-
get forskelligt.

Adskillelsen mellem de to former for relationer er imidlertid frugtbar, fordi
nogle centrale og vaesentlige dilemmaer/udfordringer ved relationen mellem
bruger og stetteperson i forhold til institutionsbegrebets ophsevel se derved syn-
liggeres.

Den udfordring, der traeder frem med sterst tydelighed, er vel, om det er muligt,
og hvordan det er muligt, at yde optimal professionel stette i et andet menne-
skes livsverden. Denne udfordring har man forsggt at 1@se gennem i hvert fald
to strategier, nemlig henholdsvis inddragelse af private netvaark samt faglig op-
kvalificering af den professionelle relation.

Med indferelse af ledsagerordning synes man at kunne konstatere en stigning i,
hvad man kalder det tredje netvagk - frivillige, der patager sig sociale opgaver.
Det formelle — offentligt regulerede - netvagk bliver i stigende omfang for
kostbart, ligesom der er en rackke omrader, hvor det officielle netvaak ikke slar
til. Det tredje netvaak far derved en raskke funktioner, hvorved det maske kan
udfylde klgften mellem det uformelle og formelle netvaark: Inspirerende og
igangsaettende, supplerende og aflastende, formidlende og brobyggende (Watt
Boolsen 1985; Habermann 1993, 1990 og 1987; Hegland 1990; Orbe 1995;
Skov Henriksen m.fl. 2001).

5.2.2 Kompetenceforggelse og flerfagligt samarbejde

Der eri at 16.749 personer beskadtiget som stettepersoner i relation til voksne
mennesker med handicap. Der ses generelt en meget bred personalesammen-
sagning, dog med en klar overvaggt af passdagog-uddannet personale (34%).
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Ikke-uddannede udger 12% af det samlede personale. Vikarer, praktikanter og
personer i jobtraaing udger 17% af det samlede personale. Saledes er sammen-
lagt 29% af personalet ikke-uddannede eller har |gsere tilknytning til omradet.

Personale med andre uddannelser end paadagogiske (sygeplejersker, socialrad-
givere, ergo- og fysioterapeuter) udger 6% af den samlede gruppe (Bonfils
2002).

Det samlede personaletal i relation til udviklingsheemmede og fysisk handi-
cappede udger 12.277 beskadtigede. Paadagoger er den starste gruppe med i alt
44% af personalet. Herudover er ikke-uddannede (16%) og vikarer (11%) de
sterste grupper. Generelt er omradet kendetegnet ved en bred personal esam-
mensagning med flere relativt sma faggrupper.

Det samlede antal ansattei botilbud til sindslidende udger 4.466 beskadtige-
de.

Personal esammensagningen er pa dette omrade meget varieret. Den starste fag-
gruppe er social og sundhedsassistenter (23%). Personale med anden uddan-
nelse udgar 10%, mens paadagoger udger 8% af det samlede antal ansatte.

Et ottende dilemma ligger i den markante forskel i personalesammensagningen
mellem botilbud til fysisk handicappede og udviklingsheemmede i forhold til
sindslidende. Denne forskel er naturligvis farst og fremmest historisk betinget,
idet forskellige faggrupper har ydet stette til brugere, alt efter hvorvidt bruger-
gruppens handicap har baggrund i henholdsvis social- eller sundhedssektoren.
Bade amter og kommuner giver udtryk for ngdvendigheden af i fremtiden at
have mere tvaafagligt ssmmensatte personalegrupper for at kunne yde stette til
brugere med savel pasdagogiske som pleje- og tramingsmaessige behov. Udfa-
dringen er at skabe en organisationskultur og samarbejdsform, hvor de forskel-
lige professioners perspektiver og kompetencer kan indga pa flerfaglig basis.
En udfording i forlaengelse heraf findes ogsd i, at flere kommuner ger op-
maaksom p3, at det er vanskeligt at rekruttere kvalificeret personale. Dette hen-
fares bl.a. til, at arbejdet med handicappede ikke har den forngdne presti-
gelstatus gererelt.

Udfordringen i en s&dan flerfaglig organisationskultur ligger imidlertid ikke
blot i at fa de respektive professioner til at tale og arbejde sammen — den ligger
nok sA meget ogsa i, at de professionelle medarbejdere skal made brugerne in-
den for rammerne af en anden kontekst end den traditionelle.

Amternes vurdering af de vigtigste forandringer for personalet i boformerne
som f@lge af Serviceloven drgjer sig farst og fremmest om ngdvendigheden i at
have méttet andre holdninger. Personalet har afgivet magt til brugerne, der nu
hovedsagelig bestemmer problemstillingerne — hvilket nogle steder har medfart
en vis blokering/modstand fra personalets side, idet sondringen mellem onm-
sorgssvigt og individualisering kan vaae svaa at forsta.

Amterne papeger i denne forbindelse sdledes selv nogle generelle fabehold
over for, hvorvidt institutionsbegrebet i praksis kan siges at vaare opheevet.
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»  For det farste er personaet i boformerne "ikke helt med”, ligesom rammen
stadig er den samme (murstenene ser ud pa samme made).

» For det andet er det svaat at sadte sig ud over institutionsbegrebet i bofar-
mer med meget "svage” brugere - uanset hvor juridisk man aandrer en bo-
form, indebager dette ikke i sig selv forandringer for grupperne af "svage"
brugere. Man er saledes naet laangst i at redisere Servicelovens intentioner
i relation til fysisk handicappede og den lettere del af de psykisk udvik-
lingsheanmede, hvor brugerne selv kan kommunikere deres gnsker og be-
hov ud. Institutionsbegrebets ophaevelse har imidlertid ikke generelt med-
fort en sterre forskel i amternes stette til ”staake” og "svage” brugere.
Nogle peger pa en tendens til starre gmaaksomhed pa”svage” brugeres
behov, mens "staarke” brugere i stigende grad klarer sig selv i videst muligt
omfang. Andre mener heroverfor, at ressourcestaake brugere og ressource-
stagrke pargrende "kommer mere pa banen" end de ressourcesvage brugere.

»  For det tredje er amterne af den opfattelse, at grunduddannel serne hos de
forskellige personalegrupper er gode, men at der er et behov for praktisk
oplaging, efteruddannelse og holdningsbearbejdning.

Amterne og lidt under halvdelen af kommunerne (44%) peger entydigt paen
bredere og mere tvaafaglig personalesammensagning som falge af institutions-
begrebets ophaevel se. Dette forklares ved henvisning til individualitetsprincip-
pet, der har ngdvendiggjort et starre tvaafagligt samarbejde mellem forskellige
personal egrupper - der er saledes isaar kommet flere paadagoger og ergoterapeu-
ter ind i socialpsykiatrien.

For at imgdekomme kravet om individualisering af tilbuddene er en fortsat
holdningsaendring og opkvalificering sal edes ngdvendig. Holdningsaendringer-
ne ma efter amternes opfattelse rette sig mod udarbejdelse af handlingsplaner,
mod dialog med brugere, pargrende og eksterne samarbejdspartnere samt mod
fleksibilitet og omstillingsparathed. Nar det drejer sig om opkvalificering pape-
ges isa, at personale, der er uddannet inden for sundhedsvaesenet, mangler vi-
den om sociale opgaver. Og der efterlyses ligeledes en saarskilt uddannel se, der
beskadtiger sig med sindslidende.

| denne sammenhaang er det — som i mange andre spargsmal — svaat at afgere,
hvad der kommer farst: hanen eller agyget! Hvorledes er sammenhaangen mel-
lem en gget tvaafaglighed, et gget fokus pa brugerrettigheder og selvbestem-
melse — og s en gget faglig bevidsthed og andrede holdninger?

Som konsekvenser af Serviceloven vurderer kommunerne de ggede dokumen-
tationskrav samt krav om omstillingsparathed og fleksibilitet frem for rutiner
som bade ressourcekraevende og fagligt udfordrende for de kommunale medar-
bejdere - men der peges ligeledes pa en stazrkere faglig bevidsthed hos persona-
let som falge af institutionsbegrebets ophaevelse. Man mener sdledes at kunne
konstatere en aandret holdning vedrerende kontakten til de parerende og deres
inddragelse, samt en anderledes handtering af krav fra de pargrende.
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Som gnsker for fremtiden naevner kommunerne - nér det drejer sig om deres
medarbejdere - en starre tvaafagligt sammensat personalegruppe. Man peger
ogsa pa behovet for videreudvikling i forhold til at handtere dial ogbaserede
tilgange, ligesom vidensdeling blandt medarbejdere pa omradet er et potentiale
til forbedring. Det er ifglge de administrative beslutningstagere i kommunerne
vigtigt at optimere og rationalisere, for at tingene ikke skal gai sta - der er tale
om en konstant udvikling.

Der skal generelt laagges vaagt pa tvaafaglighed. Medarbejdergruppen skal be-
sta af personer med forskellig faglig uddannel sesbaggrund, sa de tilsammen
repraesenterer de kompetencer, der er relevante i forhold til behovet hos den
specifikke malgruppe. Faggrupperne skal supplere hinanden.

Inden for boformerne som arbejdsfelt er det relevant at stille spergsmaet om
hvilket mdl, den stettende indsats skal vurderes i forhold til. Er det overhovedet
muligt at opstille et entydigt mal inden for et omrade praaget af forskellige far-
ventninger samt forskellige menneskesyn og faglige perspektiver?

Medarbejdergruppen bar - uanset uddannel sesmaessig baggrund i gvrigt - have
et fadles fundament i form af en grundlaeggende forstaelse for de salige krav
og vilkar, der falger med at arbejde med denne sazlige malgruppe. Hvis dette
ikke indeholdes i den faglige uddannelse, som den enkelte medarbejder har, bear
dette fundament tilvejebringes ved uddannel sesforlab, der malrettet sigter pa at
arbejde med mennesker med handicap.

Der ma sondres mellem de kompetencer, der skal vaare til stede som et funda-
ment i medarbejdergruppen, og de kompetencer, der "blot" skal vaare til radig-
hed, det vil sige, nér der - jaddnere - er behov. Heri ligger sdledes en accept af,
at det ud fra ressourcemaessige, rekrutteringsmaessige og andre hensyn ikke vil
vage redistisk at arbejde med et krav om, at der i enhver medarbejdergruppe
skal vaae samtlige de specialiserede kompetencer, som kan vage relevante i
forhold til den konkrete malgruppe. Men hvis de relevante kompetencer ikke er
til stede som en grundkompetence i medarbejdergruppen, skal disse kompeten
cer vage il radighed.

5.2.3 Sammensaetning af brugergrupper

Ngdvendigheden af et flerfagligt samarbejde haanger sammen med, at forskelli-
ge brugergruypper har forskellige stettebehov, eller at en given brugergruppe har
flere forskellige typer af stettebehov. Man kan maske sondre mellem to yder-
punkter i et spektrum af brugergrupper, hvad angar behov for stette. En gruppe
af brugere har et stort behov for en regelmaessig og omhyggelig personlig pleje
og omsorg, mens der for en anden gruppes vedkommende er et langt sterre be-
hov for en systematisk og vedholdende paadagogisk stette til at skabe en vel-
ordnet ramme for brugerens liv.

| en rapport, der analyserer den fremtidige udvikling i relation til fysisk handi-
cappede senhjerneskadede brugere i et amt, formuleres en argumentation, der
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klart papeger mulige uheldige konsekvenser ved en uhensigtsmaessig sammen-
sagtning af forskellige brugergrupper:

" Brugere med en progredierende og invaliderende sygdom vil have behov for et
amtsligt botilbud, nar de pa grund af deres sygdom far et stort plejebehov og
behov for den tryghed, som tilstedevaa el se af professionelle medarbejdere
dagnet rundt kan give dem. For en sadan gruppe brugere vil det skabe utryg-
hed og utilfredshed, hvis de skal have ophold i samme botilbud som brugere
med en fysisk dominerende (udadreagerende) adfaard, fx alkoholdemente.

Heller ikke for den sidstnaevnte gruppe vil en sddan bruger sammensagning vae
re fremmende for den gnskede malretning og dermed kvalitet i tilbuddet. Bru-
gere med en fysisk dominerende adfaerd vil typisk have behov for en mere pae
dagogisk orienteret indsats, der kan skabe regel meessighed og orden i deres
tilvaarelse. Men de vil ofte kunne opleve, at personalet ikke har mulighed for at

| afte denne opgave, fordi personalet primaat seger at sikre den ngdvendige ple-
je og omsorg for de meget plejekraevende brugere.

| praksis vil dette problem udmente sig ved, at personalet pa bestemte tider af
degnet vil vaae naesten fuldt optaget af at yde personlig pleje og hjedp til de
plejekraavende brugere. | disse tidsrum vil de gvrige brugere som udgangspunkt
vagre overladt til sig selv— ogsa selv om de ud fra et traingsmaessigt synspunkt
fx kunne have gavn af en tag verbal statte og traaning netop i disse situationer”
(Muusman 2000).

Ensartet sammensatte brugergrupper i relation til behov, adfaard og alder kan i
bedste fald blive en styrkelse af den enkelte brugers muligheder for at skabe
sociale relationer til de gvrige brugere. Dette vil samtidig give mulighed for en
kvalificering af det indholdsmeessige tilbud, fordi det ogsa vil blive nemmere at
malrette en sammensagning af medarbejdernes kompetencer i forhold til den
pagad dende gruppes saalige behov. Derudover vil tilbuddet formentlig opleves
som relevant og malrettet, idet forskellene mellem brugergrupperne ngdvendig-
vis ogsd ma afspejles i bade den fysiske indretning af botilbuddet, samt de gv-
rige tilbud, der skal gives ved siden af botilbuddet.

Samme rapport opridser - ganske vidst kun i relation til fysisk handicappede
brugere - en raskke mulige kriterier for sammensagning af brugergrupper i fa-
skellige boformer. Kriterierne rummer imidlertid overvejelser, der ogsa kan
raskke ud over gruppen af fysisk handicappede — og "oversat” til handicapgrup-
per i amindelighed kan der tales om:

*  Brugere, hvor indsatsen primaat rettes mod at skabe en hel tilvasrelse, ty-
pisk yngre br ugere med medfgadte fysiske og/eller psykiske handicap eller
meget svage psykiske lidelser. Denne gruppe brugere vil ofte have behov
for et botilbud, der straskker sig over en mangedrig periode. For en del af
gruppen vil der dog ogsa vaae mulighed for et (ofte mere langsigtet) mal
om at fabolig i et bofadlesskab, et kollektiv eller lignende inden for en
kommunal ramme. Deres behov er typisk fokuseret pa pleje, funktionsved-
ligeholdende og -udviklende traing, samt uddannel ses-, beskadtigel ses-
eller andet aktivitetstilbud i dag- og aftentimerne.
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*  Brugere, hvor indsatsen primaat rettes mod at skabe en vaardig afslutning

pa et liv, typisk addre brugere eller brugere med progredierende, vidt frem-
skredne handicap eller sygdomme. Denne gruppe brugere vil ofte have be-
hov for et botilbud, der strakker sig fra en ganske kort periode og sa helt
op til 10-12 &r. Deres behov er typisk fokuseret pa pleje og omsorg, funk-
tionsvedligeholdende traaning og aktivitetstilbud.

*  Brugere, hvor indsatsen primaat rettes mod at genskabe muligheden for en

tilvaa el se uden for et amtsligt botilbud, typisk brugere med kortvarige
psykoser/depressioner eller brugere med et akut opstaet handicap, men

med mulighed for forbedring af deres funktionsniveau. Denne gruppe br u-
gere vil som udgangspunkt have behov for et midlertidigt botilbud, typisk
for en periode pa ¥z - 1% &r. Deres behov er derfor typisk fokuseret patrae
ning og social paadagogisk stette til at skabe ssmmenhaang og helhed i deres
tilvearelse, genskabe funktioner samt psykologisk bistand til at acceptere de
aandringer (begramsninger), der er kommet ind i deres liv.

* Brugere, hvor indsatsen primaat rettes mod at vedligeholde basal e funktio-
ner, typisk brugere med et handicap uden mulighed for (veesentlig) forbed
ring af deres funktionsniveau. Denne gruppe brugere vil som udgangs-
punkt have behov for et mangedrigt botilbud. Deres behov er derfor typisk
fokuseret pa pleje og omsorg, funktionsvedligeholdende traming, aktivi-
tetstilbud m.v.

Umiddelbart kan en del af elementerne i behovet hos de fire grupper ligne hin-
anden, men som fglge af de store forskelle i gruppernes forudsagninger vil der i
praksis vage vasentlige forskelle i gruppernes faktiske behov. Eksempelvis vil
der vage en vaesentlig forskel mellem gruppe 1 og gruppe 4, idet personerne i
gruppe 1 er fadt med deres handicap, og sdledes aldrig har kendt til et liv uden
handicap, mens personerne i gruppe 4 har haft et normalt liv, indtil de har pa-
draget sig et alvorligt handicap, eller en alvorlig sindslidelse er brudt ud.

5.3Dilemmaer og udfordringer i hverdagens samtale- og
samveersformer

For mennesker med varig psykisk og fysisk funktionsnedsadtelse i egen bolig
kan imadeses en raskke konsekvenser pa godt og ondt. Idéen om "laangst mulig
i eget hjem" er igennem de sidste artier grundigt gennemprevet for den addre
del af befolkningen. En ofte omtalt konsekvens er ensomhed og social isolation.
For brugere, der har brug for massiv stette, har en af de negative erfaringer
endvidere vaget, at hjemmet netop far karakter af institution. Boligens karakter
af privathed og autonomi forsvinder og bliver i stedet arbejdsplads for et skif-
tende antal hjed pere.

De seneste bestradbel ser pa at oprette sdkal dte opsagende psykoseteam (OP-
team) i forhold til mennesker med langvarig sindslidel se kan naevnes som et
eksempel pa dette, selv om OP-team falder uden for Servicelovens omrade i
sneever forstand. Det er tanken bag forslaget, at OP-team skal vaae et samlet,
opsegende og insisterende "tilbud” til sindslidende i eget hjem. Teamet skal
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kunne repraesentere savel sociale og behandlingsmasssige indfaldsvinkler, og
skal kunne "komme udenom" den sindslidendes eventuelle afvisninger.

| takt med den traditionelle totalinstitutions oplgsning og derved ngdvendighe-
den af at have andre menneskers bolig som arbejdsfelt er den professionelle
stetteperson ngadt til i arbejdstiden ”at lade sig indskrive” i brugerens vaadi-
mgnstre og begreber, i brugerens livsverden. Ved sdledes at blive en del af br u-
gerens relationer til sin omverden, er stettepersonens blotte tilstedevaarel se en
intervention - et forandrende indgreb i brugerens livsverden. Stette kan sdledes
aldrig vaae neutral eller mekanisk, men vil altid veare kaadet sammen med de
involverede parters "kemi” i forhold til hinanden. Risikoen for, at medet og
relationen mellem de to parter sd at sige kan "kere af sporet” er maske den
egentlige begrundelse for, at professionalisme er en nadvendighed.

Stettepersonens interesserede naavag tvinger den anden part til at forholde sig
til sig selv - bevidst og reflekterende. Social antropologer udtrykker dette ved at
sige, at " det usagte kommer patale’. Nar brugere skal give udtryk for gnsker
eller fortadle om normale, ssadvanlige eller amindelige aspekter af hverdagen,
forudssdter dette ransagelse og refleksion - og bevidstgarelse. M odsag ninger,
brud og udviklinger i brugerens liv bliver i heldigste fald bevidste og sammen-
haangende i og med den verbale formulering inden for rammerne af en magtfri
kommunikation (Habermas 1981; Narager 1987; Henriksen 1978).

5.3.1 Brugerbarrierer og medarbejderholdninger

| forlaangelse af Serviceloven ligger en socialpolitisk malsatning om, at stetten
i de forskellige botilbud i videst muligt omfang skal tilrettelaagges pa brugernes
praamisser, og at disse skal inddrages aktivt i planlasgningen og i kvalitetsud-
viklingen af tilbuddene.

Servicelovens ophaavelse af institutionsbegrebet stiller det ansatte personale i
botilbudene over for enlang rakke faglige og personlige udfordringer. Her
taankes fx pa ngdvendigheden af en langt mere fleksibel arbejdstilrettelaeggelse
i forhold til brugernes individuelle ansker, respekt for brugernes individuelle
livsstil og privatliv. Kollektive aktivitets- og serviceydelser skal omtamnkestil
individuelt tilrettelagte tilbud. Der skal vaae muligheder for og adgang til lo-
kalsamfundets generelle tilbud osv.

Selvom mange medarbejdere giver udtryk for at vaae usikre overfor diskussio-
nen om selvbestemmel se og omsorgssvigt, holder det dem dog ikke tilbage fra
at kaste sig ud i arbejdet med at inddrage brugerne. Der er imidlertid en lang
raskke praktiske og psykologiske udfordringer og barrierer, der skal tages op og
overvindes — fra begge parters side - safremt brugernes indflydelse og ansvar
skal styrkes (Sgrensen 1997).

En farste af disse udfordringer er de magtrelationer, der er opbygget mellem
medar bejdere og bruger e (og mellem brugerne indbyrdes). Der skal ske en
andring af de roller, som de to parter har pataget sig, men ogsa gensidigt har
tildelt hinanden.
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Sprogligt set har man taget udfordringen op — og det fyger med positivt ladede
begreber: brugerdeltagel se, brugerinddragel se, brugerindflydelse og brugersty-
ring. Det kan ikke undre — da de naevnte traek ved det sociale arbejde i dag er sa
relativt nye — at der hersker en vis farvirring omkring hvad de naavnte begreber
daekker over. Vaare er det imidlertid, at der ikke altid er overensstemmelse
mellem de anvendte begreber pa den ene side og sa pa den anden side karakte-
ren og graden af den indflydelse og selvbestemmel se, som brugerne rent faktisk
har. Der er naturligt en vis modstand mod at afgive magt nar det drejer sig om
forhold, der traditionelt har vaaret personalets ansvarsomrader — driften af botil-
buddet, gkonomiske og administrative funktioner, medarbejdernes skemalaeg-
ning, ansadtelsesforhold.

En anden udfordring ligger i, at begge parter mangler erfaringi
brugerindflydelse. For mange brugere stiller deres handicap eller personlige
problemer sig hindrende i vegjen for en personlig udfoldelse, ligesom mange har
haft en flerarig tilvamning til en passiv brugerrolle under et mere eller mindre
umyndiggearende institutionsophold, med fa muligheder for at patage sig
indflydelse og ansvar. Oftest er det sdledes medarbejderne, der |gbende
diskuterer, formulerer og eventuelt reformulerer den overordnede ramme for
botilbuddets indhold og drift — og brugerne far traditionelt kun indflydelse pa
indholdet i denne ramme ved at fremsadte forslag til nye aktiviteter. Men ogsa
blandt brugerne er der barrierer — bade pa et individuelt og et kollektivt niveau
skal det afklares, hvorvidt brugerindflydel se opleves som en udvikling eller en
konfliktskabende faktor.

En tredje udfordring drejer sig om de gensidige for ventninger, som brugerne
har til hinanden — og som brugerne tror, at medarbejderne har til dem. Disse
forventninger gar det vanskeligt for brugerne at overskride kendte og gensidigt
accepterede handlemanstre — og man fastholder derved sig selv i en inkompe-
tent rolle som mennesker, der skal stattes.

En fjerde — og sidste - vaesentlig udfordring for brugere af sociale ydelser er at
kunne definere sig som " borgere med sa lige stegttebehov", sledes at der
ikke sker en professionalisering af brugere af forskellige ydelser med hver de-
res specifikke brugerinteresser — ogsa selv om det drejer sig om brugere med
livslange behov.

5.3.2 At have stgttepersoner arbejdende i sit hjem

| diskussioner om konsekvenser af institutionsbegrebets ophaevel se hares ofte
kommentarer fra de professionelle medarbejderes oplevelser med og vurdering
af at mangle et kollegialt netvagk i hverdagen. Man peger pa betydningen af en
kollegial inspiration og erfaringsudveksling, en svagere interkollegia kontrol af
overgreb mod brugerens integritet, brugerens i for vejen indskraankede kontakt-
flade til sin omverden samt vedkommendes ggede afhaagighed af kun én en-
kelt professionel.

Med dette udgangspunkt bliver spargsmalet: Hvad betyder det at arbejde pro-
fessionelt i et andet menneskes hjem? | lyset af intentionerne bag Serviceloven
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kan spgrgsmdlet imidlertid med rette " vendes pa hovedet": Hvad betyder det at
have et andet menneske, som man ikke selv har valgt eller er arbejdsgiver for,
arbejdende i sit hjem?

Brugere har naturligvis en raskke forventninger til de stettepersoner, der skal
yde dem en ofte tagt og intim stette - dannet pa baggrund af erfaringer med kon-
takt til andre stettepersoner samt samtaler med pérerende og andre brugere.
Disse forventninger indeholder traek, der naturligt vil vaae tilstede, fer en ikke-
selvbestemt kontakt (maske) har udviklet sig til en egentlig relation - an-
spaandthed, nysgerrighed, nervesitet. Men for ventningerne kan ogsa indeholde
trask, der er karakteristiske for brugere med et sterre og mere intensivt stettebe-
hov:

»  Det kan vaae psykisk skrabelige mennesker

* Deertvunget til a overvinde en rakke barrierer ved stort set konstant at
have andre mennesker arbejdende i deres hjem

«  Devil formentlig acceptere afhaangigheden af andre for at fa konkret hjedp
i form of stette, bekradtelse i deres livs- og tankeverden samt kontakt med
et interesseret menneske

Stettesituationen giver udtryk for gget sympati og gget gensidighed i forhold til
en normal situation, fordi den ofte indebazrer en overskridelse af de almindelige
graanser for kontakt mellem mennesker, der ikke er venner eller kearester. Man-
ge brugere risikerer derfor naturligt nok at opfatte stettepersonen som en inter-
esseret ven og gar vedkommende til sin fortrolige. De forveksler stettesi-
tuationen med et venskab - og som hjadp til at af hjadpe en eventuel ensomhed
- og fortadler dermed maske mere, end de ellers havde til hensigt. Brugeren
forventer — maske med en vis ret - en form for gensidighed fra stettepersonen,
som denne imidlertid ikke har til hensigt at honorere - nar arbejdsdagen er dlut,
eller ansattelsesforholdet i den pagad dende boform bragt til opher, afbryder
stattepersonen relationen.

Som professionel er det vigtigt ikke at overse risikoen for, at brugeren oplever
stette som belastende, sa selve stattesituationen som sadan kan vaere en
traumatisk oplevelse for den pagad dende.

* I nogletilfadde kan selv en "normal samvagssituation og normale aktivite-
ter" virke provokerende. Initiativer i form af spergsmdl eller handlinger,
som stettepersonen anser for relevante og forstaelige, kan virke irrelevante,
angstskabende og uforstaelige. Og omvendt kan faanomener, som optager
den pagaddende bruger - og som vedkommende derfor meget gerne vil
snakke om - virke irrele vante og uforstaelige for stettepersonen.

» Det kan under samspillet ske, at brugeren husker ting eller haandelser, som
det ellers var lykkedes vedkommende at fortraange - men som det med
henvisning til stettens ofte konkrete og instrumentelle formal, tidspresset
eller manglende kvalifikationer hos stettepersonen ikke er muligt at gaind
i en (aktiv) bearbejdning af.
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« Brugeren stillesi stettesituationer ofte overfor alternative forklaringer pa
egne handleméder, sdledes at vedkommendes selvopfattel se aandres eller
vakler - specielt i tilfadde hvor stettepersonerne prioriterer "et realistisk
selvhillede" eller handicapbevidsthed hgit.

Endelig er stette (fx i form af social pasdagogik) maske et ukendt begreb for
brugeren, og ofte "glemmes" det langsigtede forma med den aktuelle stette af
den pagad dende. Vedkommende "sidestiller" derfor ofte stetten med officiel
tvang, hvorfor det at have en professionel arbejdendei sit hjem accepteres pa
grundlag af en opfattelse af statteper sonen som en " kontrolagent” . En sadan
opfattel se kan have en rakke vigtige konsekvenser for kontakten mellem stet-
teperson og bruger:

*  Brugeren ser stattepersonen som en kontrolperson og overholder derfor
ikke aftaler eller prever konstant graaser af .

«  Brugerens tolerance over for stettepersonen bygger pa en antagelse om, at
den pagaddende er en "vigtig" person, der kan have en gunstig indflydelse
pa vedkommendes fremtidige situation.

5.3.3 Selvbestemmelse og omsorgssvigt

Amterne angiver, at brugerne overordnet maaker dels starre selvbestemmel se,
dels at ydelserne er blevet mere individuelt malrettede. Brugernes retssikkerhed
er ligeledes blevet forgget, da ydelserne er blevet mere gennemskuelige end fer.

Ogsa for kommunerne er en af de vigtigste forandringer for brugerne gget
medbestemmel se og indflydelse, hvilket dog ogsa har medfert et dilemma mel-
lem kravet om selvbestemmel se for brugere contra personalets oplevelse af om-
sorgssvigt. En anden af de vigtigste forandringer er de nye regler for brugernes
gkonomi (pension frem for "lommepenge") og den deraf falgende synliggerel-
se. Specielt peges der pa, at brugernes dispositionsret over egen gkonomi i
praksis har medfert en nedvendig aandring i personalets indstilling over for
brugerne - ligesom kombinationen af egne penge mellem haanderne og beskyt-
tet beskedftigelse er en vigtig og positiv forandring for den enkelte bruger.

Pa den anden side angives brugerne imidlertid ogsa at give udtryk for, at der
stilles anderledes krav til dem. De har nok faet indflydelse pa tilbudene, men
der er ogsa krav om, at de skal medvirke i dagligdagen samt medvirke ved
udarbejdelse af handlingsplaner.

Et sddant aandret samspil mellem brugere og stetteperson(er) forudsagter men-
nesker, der er i stand til at afgramse sig fra hinanden og indgd i en kommunika-
tiv proces, hvor de bade erkender og anerkender den anden part. Maske ligger
den virkelige vanskelighed omkring professionel stette til en handicappet bor-
ger i, at brugere ofte ikke tilbydes en privatsfeare og et privatliv - det ngdven
dige selvbestemmel sens rum og den ngdvendige individualitetens tid til at er-
kende sig selv og blive anerkendt som kommunikationspartner. Har man ikke et
eget rum pragyet af autonomi og individualitet, kan man selvfglgelig ikke vaae
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med til at skabe og indga i et dialogens rum prasget af medindflydelse og fed-
lesskab.

Det ligger ydermere i den paadagogiske proces, at den skal vagei stadig foran
dring. Den er altid praeget af "det ufaardige” i den forstand, at tilfaddige og
uforudsigelige "fejl" maske dbner op for nye perspektiver pa samspillet, af daek-
ker uventede ressourcer eller danner grobund for en stadig mere kompleks ud-
vikling.

Saaligt "steake” brugere, der ikke i saalig hgj grad er fysisk afhaangige af prak-
tisk stette, har oplevet muligheden for en privatsfaae og et privatliv — ligesom
de ogsdi hgjere grad end tidligere har kunnet afpreve sig selv, forsgge noget
nyt og preve graanser af.

Nogle kommuner giver saledes ogsa udtryk for, at de " stagke” brugere far mere
ud af tilbudet - de oplever at have faet mere magt over eget liv. Eksempelvis
kan en velfungerende bruger ga hen pa vagrestedet, nar vedkommende har lyst,
hvorimod det er svaaere for en bruger, der skal le dsages — det er et spargsmal
om personal enormering.

Bade amter og kommuner udtrykker sdledes samstemmende, at " svage” bruge-
re ikke oplever samme grad af forandring, idet de er afhsengige af personale -
"de svage brugere har behov for overvagning/service degnet rundt, og om man
kalder det det ene €ller andet, er i den forbindelse underordnet” . | denne sam-
menhaang peger kommunerne ogsa p4, at isaa addre brugere mangler overskud
til sterre stillingtagen.

Men generelt synes kommunerne dog ogsa at mene, at der har fundet en ompri-
oritering sted til fordel for de "svage" brugere, som har faet mulighed for et
selvstandigt liv. Man peger her pa hensyn til individuelle behov med hensyn til
stettetimer, men man naevner ogsd, at nedlaagygelse af forsorgshjemmene har
betydet, at kommunen i starre udstraskning tager hand om nye grupper af " sva-
ge" brugere. Det papeges imidlertid ogs3, at der findes en raskke problematiske
omré&der, som det er ngdvendigt at arbejde videre med:

* Nogle af de vanskeligheder, som brugerne har, er at tage initiativer, beslut-
te, vage selvstaandige og tage medansvar for deres egen tilvearelse, hvilket
giver problemer i forhold til bestemmelserne i Serviceloven og rejser et di-
lemma mellem selvbestemmel se og omsorgssvigt.

*  Brugerne har ofte i forbindelse med deres handicap personlige problemer
med at forvalte deres eget liv, hvilket vanskeligger medinddragel se og
medansvar.

e Flere kommuner peger pa handleplaner i samarbejde med den enkelte br u-
ger som indsatsomrade.

«  Enkelte kommuner peger pa et misforhold mellem brugernes forventninger
og dét, der kan tilbydes.
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»  Det kan ogsa diskuteres, om det er godt for brugeren at inddrages i visitati-
onen i den grad, som Serviceloven kraever - hvis brugeren reelt ikkeer i
stand til at tradfe de valg, der lasgges op til.
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Bilag 2 Evalueringsdesign og evalueringsforlgb
Projektdesign og metode

Med Servicelovens gennemferelse er det traditionelle institutionsbegreb for
voksne handicappede ophaevet og erstattet med et boligbegreb, og der er sket en
adskillelse mellem botilbud og serviceydelser. Principielt set betyder det, at den
enkelte borger skal tildeles individuelle serviceydelser — uafhaengig af bofor-
men. Ophaevelsen af institutionsbegrebet skal sesi et ligestillingsperspektiv, der
kreever inddragelse af bade brugeren, parerende og evt. vaarge i tilrettel aaggel-
sen af tilbuddene til den enkelte. Pa denne baggrund har det vaaret relevant at
afdaskke, hvorvidt ideologi og praksis er i samklang med hinanden:

* | hvilken udstrakning er institutionsbegrebet i praksis blevet ophaavet?

*  Hvorledes udmgntes loven i amter og kommuner, og har man lokalt og re-
gionalt den fornadne kapacitet (personale, ressourcer, uddannel se, organi-
sation m.v.) til at leve op til lovens intentioner?

¢ Kan de gkonomiske og personalemaessige ressourcer inden for dette omra
de taankes anvendt mere hensigtsmaessigt?

*  Hvilke manstre tegner der sig i den forskelligartede implementering (sto-
re/sma amter og kommuner og " staarke/svage” brugere)?

Projektet har vaaret opbygget som en fremadskridende proces, hvor samspillet
mellem de enkelte trin og de kvalitative og kvantitative metoder, som anvend-
tes, skulle veare med til at sikre, at der blev fokuseret pa de relevante proble m-
stillinger, og at disse problemstillinger gradvist blev mere uddybet, som projek-
tet skred frem.

Evalueringen kan ikke siges at vaae repraesentativ med hensyn til inddragelse
af brugere, pararende eller medarbejdere i forhold til forceling pa fx sterrelsen
af de tre parter, antallet af botilbud til de respektive brugergrupper eller udval-
get af primaakommuner. At undersggelsen alligevel kan siges at have gyldig-
hed, skyldes, at indsamlingen af data har fundet sted efter en struktur, der dels
sikrer en afdaskning af spaendvidden i oplevelser og problemstillinger, dels sik-
rer samtlige amters deltagelse. For det farste har forlgbet vaget tilrettelagt sdle-
des, at hvert trin i evalueringen, hvor der er indsamlet data efter en given meto-
de, har dannet afsad for det efterfelgende trin. For det andet er der anvendt en
flerhed af metodiske tilgange — indsamling af data fra Danmarks Statistik og
amternes hjemmesider, litteratursurvey, telefoninterview, KUBI-evalueringer,
fokusgruppeinterview — med henblik pa at se, hvorvidt data indsamlet pa fa-
skellige mader stetter eller modsiger hinanden. Og for det tredje er evaluerin-
gen afviklet saledes, at alle amter pa et eller andet tidspunkt undervejs har vaet
inddraget med henblik paindsamling af data.

Analysen af de indsamlede data vedragrende konsekvenserne af institutionsbe-
grebets ophaevel se har taget udgangspunkt i en niveauopdeling:
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« den made, botilbuddet er struktureret pa fx i form af arbejdsplaner, tids-
skemaer m.v.

» den fremherskende faglige ideologi i form af de principper og tankessd,
som de daglige medarbejderaktiviteter styres af

*  den kommunikative praksisi botilbuddet i form af de daglige manstre for
samtal er/samvaasformer, som de rent faktisk udfoldes

Trin 1: Vidensopsamling, vidensstatus og for ber edelse af den vider e evalu-
eringsproces

Evalueringen indledtes med indsamling af generelle basisdata i relation til mid-
lertidige boformer eller boformer til laengerevarende ophold, betaling for ydel-
ser i boformer efter Serviceloven (herunder nedseettel se af servicebetalingen),
samt stette- og hjadpetilbud i boformer efter Serviceloven.

Hertil blev der - sa vidt muligt - kebt data fra Danmarks Statistik. Da
Danmarks Statistik ikke kunne bidrage veesentligt til etableringen af en basisvi-
den i relation til evalueringens formd, blev det besluttet i stedet at gennemfere
en lidt sterre telefoninterviewundersggel se blandt administrative beslutningsta-
gere i amter og kommuner, hvor der blev spurgt indtil sdvel ”harde” som " ble-
de” informationer. Tekfoninterviewene blev gennemfert i en rackke amter og
kommuner - udvalgt under hensyntagen til en fordeling mellem forskellige kri-
terier (stor/lille, brugergrupper/befolkningstal, land/by/storby) - med henblik pa
at fa et indledende overblik over variationerne og dermed sikre en afdaskning af
spandvidden i det samlede felt.

Sidel gbende hermed blev data suppleret, dels med et komprimeret overblik
over institutionsbegrebets historiske udvikling siden midten af det tyvende ar-
hundrede, dels med litteraturstudier af nyere undersggelser og opgerelser fra
relevante myndigheder og interesseorganisationer.

Trin 2: Kvalitativ dataindsamling

Med udgangspunkt i de erfaringer Socialt Udviklingscenter SUS havde med
gennemf grelse af Projekt KUBI - i relation til savel udviklingshaanmede bruge-
re som sindslidende brugere - ivagksattes en tvargaende analyse af de gennem-
farte KUBI-evalueringer af botilbud. Analysen fokuserede pa, hvad instituti-
onsbegrebets ophaavelse har betydet for brugeres, pargrendes og medarbejderes
oplevelse af boform og stette. Analysen heraf blev struktureret med henblik pa
at afdaekke interessenternes oplevelse af: graden af valgmuligheder, relationer
mellem de involverede parter i hverdagen, forventninger til stetten fra persona-
let og kvaliteten af de organisatoriske strukturer, der yder stette og service.
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Pa baggrund af erfaringer og resultater fra foretagne KUBI-evalueringer blev
der herefter afviklet et mindre antal KUBI-evalueringer med henblik pa at faen
bade nuanceret og praecis forstael se for, hvorledes interessenterne pa omradet
"mennesker med et fysisk handicap" - brugere, medarbejdere, pargrende, fa-
valtning - oplevede botilbud og stette.

Trin 3: Draftelse med falgegruppen

Resultaterne fra den kvantitative dataindsamling og de kvalitative interview
under trin 2 blev samlet i en delrapport og anvendt som grundlag for en he-
ringsdreftelse, dels blandt de organiserede interessenter pa omradet, dvs. inte-
resseorganisationer, amtskommunale og kommunal e reprassentanter - dels
blandt relevante forsknings- og udviklingsmiljger.

Trin 4: Fokusgruppeinterview

Det oprindelige evalueringsdesign er i lgbet af undersggel sens forlagb blevet
andret for at optimere frugtbarheden af de indhentede data. Den oprindeligt
planlagte postskemaundersggel se er blevet afl gst af en raskke fokusgruppein-
terview med henholdsvis brugere, medarbejdere og parerende, idet dette skan-
nedes, dels at ville give en hgjere svarprocent, dels at man derved ville give de
tre parter mulighed for saette egne ord pa deres oplevelser, erfaringer og menin-
ger. Disse fokusgruppeinterview blev farst og fremmest foretaget i forhold til
sindslidende brugere, deres parerende og medarbejdere, der stetter dem, fordi
der for denne gruppe af brugere ikke var foretaget et antal KUBI-evalueringer,
der modsvarede antallet af evalueringer i forhold til brugere med udviklings-
haamning.

Trin 5: Afdluttende rapportering samt formidling af resultater
Undervejsi det samlede evalueringsforlgb er der udarbejdet arbejdsnotater
vedragrende de enkelte analyser rettet mod en mere snaever kreds af

interesserede efter aftale med Socialministeriet. | den afsluttende rapportering
samles samtlige evalueringsdata pa tvea's af kvalitative og kvantitative data.

Styring og organisering af evalueringen

COWI/Socialt Udviklingscenter SUS har vearet ansvarlige for gennemfarel se af
den samlede evaluering og rapportering.

Der har vemet etableret en falgegruppe med erfarne repraesentanter inden for
omrédet. Falgegruppen har vaaret sammensat af reprassentanter fra Socialmini-
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steriet, de kommunale organisationer, relevante fagorganisationer samt De
Samvirkende Invalideorganisationer.

| 1abet af projektperioden har der vaaret kontakt til relevante forsknings- og ud-
viklingsmiljger, herunder med Videnscenter for Socialpsykiatri og kolleger i
Nordic Network on Disability Research, hvoraf nogle arbejder med evaluering
af den norske HVPU-reform, der omfatter nedlasggelse af alle institutioner for
udviklingshsemmede i Nage.

Forslag til formidlingsplan

Formidlingen bestar af 2 rapporter (en delrapport og en afsluttende rapport)
samt 2 afsluttende konferencer.

Pa baggrund af datafratrin 1 og trin 2 er der udarbejdet en delrapport, der
sammenholder vidensstatus pa omr adet, tilgeengelige basisdata og resulta-
terne fra den kvalitative dataindsamling med kommuners/amtskommuners
generelle malsagninger pa omradet, konsekvenserne for sagsbehandling, br u-
gerbetaling, boligens betydning for br ugerens livskvalitet, medarbejdernes ny
rolle og finansiering af ydelserne.

Den afsluttende rapport opsummerer resultater fra de foregaendetrin og sa-
ter disse resultater ind i en fadles sammenhaang. | den afsluttende skriftlige rap-
port inddrages referater fra fokusgruppeinterview ved analyse og fortolkning af
data samt ved diskussion af udviklings- og forandringsperspektiver. For at gere
rapporten anvendel sesorienteret og mere relevant for svel ansatte inden for det
sociale omrade som for brugerne, beskrives nogle faktiske eksempler pafa-
valtning af Serviceloven, som bade af forvaltningerne, socialarbejdere og br u-
gere er fremhaevet som ”best practices’. Rapporten vil blive fremlagt pato kon-
ferencer.

Der afholdes to afsluttende konfer encer, henholdsvis @st og vest for Store-
badt. Her fremlaggges analyser, resultater og perspektiver i form af oplagy fra
analyseteamet. Derudover fortadler brugere om personlige oplevelser af deres
hverdagsliv pa ingtitution og i dag. Med henblik pa den videre udvikling af om-
radet vil der isar blive lagt vasgt pa uddybning af nogle af de eksempler — " best
practices” — som er naevnt i den afsluttende rapport.
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