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Forord

Amtsrédet godkendte i 1992 oprettelsen af Synscentralen. Det skete med henblik pa at
forbedre indsatsen overfor synshandicappede, og Synscentralen har vist sin berettigelse.

| 1993 blev der behandlet 758 og i 1996 881 voksne synshandicappede.

Synscentralens opgaver er mangeartede - fra radgivning, vejledning og fremstilling af
svagsynsoptik til gennemfarel seaf kursusforlgb for nyblindeog varetagel seaf visitationm.v.
Synscentralen varetager opgaver for alle synshandicappede - fra barn til voksen. Derfor
koordineres opgaverne Igbende mellem Driftsomradet for Voksne Handicappede og
Driftsomradet for Barn og Unge.

| tilknytning til Synscentralen er der nedsat et brugerrad med repraesentanter for organisatio-
ner og brugere. Dette har gjort brugerinvolveringen meget konkret. Nar Driftsomradet for
V oksne Handicappede i samarbejde med ingtitutionen alligevel har foranlediget udarbejdet
en undersagel se af Synscentralens ydel ser til voksne brugere, skyldes det dels gnsket om at
malebrugernestilfredshed med detilbud Synscentralen giver, delsansket om at tilvejebringe
et vaaktg til den fortsatte udvikling af Synscentralens tilbud.

Undersegel sens resultater taler for sig selv, men det er rart at fa bekraeftet, at Amtsradet sa
rigtigt, daman oprettede Synscentralen. Samtidig er der tilvejebragt et godt grundlag for det
videre arbejde.

Ka Vestergaard Nielsen
Omradechef
Driftsomradet for V oksne Handicappede
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1 Formal og organisering

Formalet med
under sggelsen

Under sggel ses-
omr ader

Synscentralensformal med undersagel sen er at forbedre kontak-
ten med og ydelserne til de voksne synshandicappede - altsa de
direkte brugere. Det er undersagt, hvad brugerne mener om
Synscentralen, ogom dehar forslag til forbedringer af kontakten
og/eller ydelserne.

Overordnet tages der udgangspunkt i Arhus Amts fadles
kvalitetspolitik pkt. 3: "Vi lytter til brugerne". Heri foredas det
bl.a., at man gennem undersagel ser af brugertilfredshed lytter til
brugernes gnsker og behov og i sa stor udstraskning som muligt
indretter ydelserne herefter. Der findes ikke nedskrevne bru-
germalsaaninger for Synscentralen, men undersagel sens resul-
tater vil indgd i Synscentralens og driftsomradets ma- og
strategiproces.

Undersagel sen sadter fokus pa voksne synshandicappede, der

har haft kontakt med Synscentralen pa falgende omrader:

® Udmalingaf optik (kontakt med optikeren pa Synscentra-
len)

® Opfalgning i hjemmet (foretages af konsulent) hgjst 3
uger efter at brugeren har faet optikken.

® Afproavning af laeseforstarrelsesapparat (CCTV), som
specielt stagkt svagsynede kan have glaede af. Afpreavnin-
gen, der foregdr pa Synscentralen, varer ca. 2 timer og
fortsadtes ofte i hjemmet.

® Individud radgivning fra konsulent. Foregar enten pa
Synscentralen eler ved 1-2 timers hjemmebesag hos bru-
gerne. Det drejer sig om rédgivning i bred forstand, f.eks.
sygdomsforstaelse og socia funktion, kommunikation,
amindelig daglig livsfearelse og faadsel, erhverv og fritid,
hjadpemidler / belysning, orientering om hjad pesystemer og
andre instanser

® Mobilityundervisning. Individuel undervisning til stearkt
svagsynedeog blinde brugere. Undervisningen straskker sig
ofte over flere maneder. Den varetages af konsulenter med
videregdende uddannelse i mohility.
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Under sggel ses-
gruppen

Uden for
under sggelsen

Andrelignende
under sggel ser

Organisering

® Nyblindekurser. 10 ugers kursus 3 gange om aret. 12
deltagere pa hvert hold. Brugerne er der 2 dage om ugen.

Ud over disse konkrete omrader, er samtlige interviewpersoner
blevet bedt om deres vurdering af:

® Ventetider og -lister

@® Telefonbetjeningen

® Synscentralens kontakt med hjemkommunen

® Hjadpemiddeudstillingen

Undersagelsens malgruppe er personer over 18 ar, der har
afdluttet deres kontakt med Synscentralen efter en konkret
undersggelse, radgivning, instruktion eller undervisning.

Felgende grupper er holdt uden for undersagelsen, fordi de er
for smaog/eller for specielletil, at det giver mening at tage dem
med i undersggelsen: Udviklingsheammede brugere, deve
brugere og staakt herehaammede, uddannel sessagende elever
efter folkeskolen (HF, VUC, gymnasium, erhvervsfaglige
uddannel ser), fremmedsprogede brugere, brugere, der er meget
syge eller darlige (f.eks. demente brugere, brugere i krise,
alvorligt syge - hvor det skannes uetisk at bede dem medvirke).

Synscentralen har oplyst, at der ikke er lavet tilsvarende un-
dersggelser af brugertilfredshed pa synsomradet i andre amter.

Forarbejdet til undersagelsen er foregaet i et tag samarbejde
mellem Synscentralen og Service- og kvalitetskontoret. Per-
sonalet paSynscentralen er | gbende bl evet orienteret om proces-
sen og har deltaget i mader og temadage vedr. undersagel sen.
De enkelte medarbejdere har ogsa spillet en aktiv rolle: de har
bedt brugere om at medvirke og har udfyldt registreringsske-
maer. Synscentralen har ogsd selv staet for rapportens
beskrivelser af Synscentralensarbejde (kap. 2 ogindledningerne
til kap. 6-15).
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Service- og
kvalitetskontor et

Der har vagret nedsat en felgegr uppe bestdende af:

Hans Carl Matthiesen-Juhl, forstander pa Synscentralen

L ene Serensen, konsulent pa Synscentralen

Bente Pedersen, formand for Synscentralens brugerréd

Henrik Slott Nielsen, vicekontorchef i Driftsomradet for Voksne
Handicappede

Erik Riiskjaar, konsulent i Service- og kvalitetskontoret

Ane Feldskov, konsulent i Service- og kvalitetskontoret

Fel gegruppemedlemmerne har godkendt undersagel sensdesign
og har faet fremsendt farste udkast til rapporten, som derefter er
draftet i folgegruppen.

Service- og kvalitetskontoret er en afdeling i Arhus Amts
fedlesstab under Direktionen. Kontorets formad er at levere
brugerundersggelser og medvirke til hgjnelse af kvaliteten i
Arhus Amts servicettil borgerne - inden for rammerne af amtets
kvalitetspolitik.

Service- og kvalitetskontoret har i januar 1996 forelagt kon-
torets forskellige undersggelsesmetoder for Videnskabsetisk
Komitei Arhus Amt. Komiteen finder, at kontorets undersegel -
sesmetoder ikke giver anledning til bemaakninger, og at
kontorets undersagel ser som hovedregel falder uden for lov nr.
503 af 24. juni 1992 om et videnskabsetisk komite-system og
behandling af biomedicinske forskningsprojekter.

FraService- og kvalitetskontoret er Ane Feldskov hovedansvar-
ligfor undersggel sen og rapporten. Morten |lsge har interviewet
brugerne i telefon, Erik Riiskjaa og Marit Jensen har bidraget
metodisk og statistisk.
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2 Om Synscentralen og brugerne

Driftsomradet
for Voksne
Handicappede

Graden af
synshandicap

Synscentralens op-
gaver

Synscentralen er en institution under Driftsomradet for VVoksne
Handicappede i Arhus Amt. Synscentralens formél er at give
radgivning og vejledning til synshandicappede borgere og til
kommuner oginstitutioner i Arhus Amt. Synscentralen har vaaret
i drift siden 1992. | &rene siden har der vaget et stadigt stigende
antal henvendel ser fra synshandicappede mennesker.

Man kan fa bistand som synshandicappet fra Synscentralen, nar
synet pa det bedste gje er 0,3 (6/18) eler darligere, eller hvis
man har synsfeltsdefekter, der svarer hertil (20 grader eller
mindre). En synsstyrke pa 6/18 betyder, at man skal ind pa 6
meters afstand for at se det, som normalt seende kan se pa 18
meters af stand.

Man regner med, at ca. 1% af voksenbefolkningen har nedsat
syn, hvilket i Arhus Amt svarer til ca. 5.000 personer. Af disse
er ca. 3.500 svagsynede med en synsstyrke pa 0,3 (6/18) eller
mindre, og ca. 1.500 er stagkt svagsynede eller blinde med en
synsstyrke pa 0,1 (6/60) eller mindre. Hvert & rammes skens-
maessigt ca. 500 voksne af en sd omfattende synsnedsadtel se, at
de pagaddende ikke umiddelbart kan fortsadte deres arbejde,
fritids- og familieliv pa samme made som tidligere.

Omkring 2/3 af Synscentralens brugere lider af aldersbetingede
forandringer af ginene. 2/3 af brugerne er over 70 &r.

Synscentralens opgaver er:

@ at rédgive synshandicappede personer.

@ at radgive personer med tilknytning til synshandicappede.

@® a undervise synshandicappede i at faardes selvstaandigt og
i at klare Sig i eget hjem (mobility og ADL).

@® at vurdere, afpreve og ansage om kompenserende hjad pe-
midler.

@ at rédgive om undervisning af synshandicappede skoleele-
ver.

@ at radgivei forbindelse med uddannelse og erhverv.
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Hvordan bruges
Synscentralen

Per sonale

Mere om
Synscentralen

@ at udmdleog fremstille svagsynsoptik til synshandicappede

Alle kan henvende sig til Synscentralen med spargsma om
synsproblemer (f.eks undervisning, hjad pemidler). Personalefra
Synscentralen kan foresta undervisning og afprevning af hjad-
pemidler pa Synscentralen eller i brugerens eget hjem. Synscen-
tralen kan efter aftale med brugeren ansgge brugerens hjemkom-
mune om bevilling af hjadpemidler

Anmodning om hjadp fra Synscentralen kan komme fra den
synshandicappedeselv, dennes gjenlasgeeller optiker, pararende
eller andre med kontakt til den synshandicappede.

Der er pa Synscentralen ansat en optiker, som undersager, ud-
méler og fremstiller svagsynsoptik til synshandicappede. Efter
bevilling fra kommunen udleverer Synscentralen optikken, og
der tilbydes Igbende instruktion i brugen heraf - enten pa
Synscentralen eller i brugerens hjem.

Synscentralen har tilknyttet en gjenlagge, som vurderer henven-
delserne og radgiver det faglige personal e vedregrende gjenl asge-
lige spargsmal.

Der er normeret felgende stillinger pa Synscentralen: 1 forstan-
der, 1 optiker, 6% konsulenter og 2 sekretazer.

| kapitel 6-15 gennemgas resultaterne af undersggelsen. Syns-

centralen har beskrevet de enkelte aktiviteter/ydelser i starten af
hvert kapitel.

Service- og kvalitetskontoret



3 Metode og forarbeg de

Antal interviews

Under sggel ses-
metode

Interviewetsvarig-
hed

Tilladelse fra
brugerne

Anonymitet

| 1996 havde Synscentralen kontakt med ca. 880 personer fra
den malgruppe, der fokuseres pa i undersagelsen. | at er der
gennemfart 206 telefoninterviews. De enkelte brugergrupper,
der interviewes, er imidlertid meget forskellige sterrel sesmaes-
sigt. Set fraenided synsvinkel burde alle undergrupper besta af
mindst 20 svarpersoner. Det villeimidlertid betyde, at underse-
gelsen skulle straskke sig over mindst 1 ar for at helt sma grup-
per som f.eks. brugere, der har vaget i kontakt med Syns-
centralen vedr. mobility-undervisning og CCTV kunne komme
op pa 20 svarpersoner. Derfor har Service- og kvalitetskontoret
sammen med Synscentralen valgt at acceptere faare end 20
gennemfarte interviews inden for de sma omrader.

Der er foretaget strukturerede telefoninterviews, da en del af
mal gruppen er sa synshandicappede, at deikke selv kan lasse og
udfylde et spargeskema. Der er benyttet et interviewskema med
bade faste svarkategorier og done spargsmal (bilag 2).

Undersagel sen er tilrettelagt, sdledes at den del af tel efonsamta-
len, der handler om undersagel sen, ikkevarer mere end hgjst 10-
15 minutter. Nogle brugere ville ogsa gerne tale om andre ople-
velser. Interviewene med dem blev derfor noget laangere.

Brugere, som afdluttede deres forl @b hos Synscentralen i under-
sggel sesperioden, blev af medarbejderen pa Synscentralen bedt
om tilladelse til, at deres navne og adresser métte udleveres il
Service- og kvalitetskontoret. De brugere, der gav tilladelse,
modtog herefter et brev fra Service- og kvalitetskontoret med
oplysninger om undersggelsen og om, at de ville blive ringet op
den felgende uge. Der vedlagdes et brev fra Synscentralen, som
redegjorde for formalet med undersagelsen (brevene er vist i

bilag 4).

Brugerne er sikret anonymitet i undersggelsen, og i rapporten
kan ingen brugere genkendes.
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Fokusgrupper

Pilotunder sggelse

Interviewperiode

Oplysninger om
brugernefra
Synscentralen

Per sonale-
vurdering inden
under sggelsen

Bade brugerne og konsulenterne pa Synscentralen var med til at
pege pa relevante problemstillinger til interviewene. Det sketei
3 fokusgrupper med:

® Synscentralens brugerrad

® Engruppe af brugere, der er svagsynede

® Konsulenterne.

Inden den endelige undersggelse gik | gang, blev der lavet en
pilotundersagelse med i alt 8 brugere. Resultaterne fra denne
blev brugt til at forbedre interviewskemaet.

Der er lavet interview med brugere, der har afdluttet deres
kontakt med Synscentralen i perioden 12. august til 31. de-
cember 1996, hvilket svarer til 4 Y2 maned.

Synscentralenskonsulenter udfyldte oplysningsskemaer (bilag 2)
vedrgrendede“ afduttede” brugere, der havdegivet tilladel setil
at Service- og kvadlitetskontoret métte skrive til dem. De
brugere, der faldt uden for undersagel sens malgruppe eller ikke
enskede at deltage, blev uden navn skrevet pa bortfaddiste
(bilag 3). Synscentralens sekretagrer var ansvarlige for, at der |
alle sager, som afduttedes, blev udfyldt oplysningsskema eller
bortfalddliste. Listerne blev fremsendt til Service- og kvali-
tetskontoret den 1. og den 15. i hver maned fra1.8.96til 1.1.97.

Personal et pa Synscentralen har lagt et stort forarbejdei dels at
gadte pa undersagel sens resultater og dels at give deres bud p3,
hvilketilfredshedsprocenter, definder acceptable. Ved at geette
pa under sggelsens resultater synliggeres det, hvor brugerne
har en anden opfattel se af kontakten og ydelserne, end persona-
let forventer. Det er her, Synscentralen far ny viden. Ved at
medarbejderne pa Synscentralen selv bed utter, hvilke tilfreds-
hedsprocenter, der er acceptable, far de mulighed for, som
eksperter pa deres eget arbejdsomréde, at have en malestok, de
kan sammenholde undersagel sens faktiske resultater med. Pa
nogle omrader vil Synscentralen kraeve en meget hgj tilfreds-
hedsprocent, fordi omradet er centralt for arbejdet. Pa andre
omrader kan der veare gode grundetil ikke at vaagte tilfredsheds-
procenten saalig hgjt, fordi der ikke er tale om kerneydel ser.

Service- og kvalitetskontoret



4 Signalement af svar personerne

Afdluttede
kontakter

Bortfald

Svar procent

Fordeling pa de
forskellige temaer

Svar personernes
karakteristika

| perioden 12. august - 31. december 1996 har Synscentralen
afsluttet kontakten med 352 brugere. Der har ofte vaaret kontakt
om andre ydelser tidligere.

Synscentralenvurderede, at 111 af de 352 brugereikke harteind
under undersagel sensmalgrupper. Det drejer sig om 32 brugere,
som ser for godit til at faldeind under Synscentralensmalgruppe,
32, som falder ind under kategorien "andet” (dedsfald, brugere,
der oplever sig selv som nervgse, glemsomme 0sv.), 25 der er
meget sygeeller darlige (f.eks. demente brugere, alvorligt syge),
10, der er dave eller staakt harehaammede, 9, der ikke gnsker at
deltage, 1, der er udviklingshaammet, og 2, der er fremmedspro-
gede. Pa bortfalddlisterne (bilag 3) er de 111 brugeres alder og
kanregistreret. Ved analyse har det vist sig, at der ikke er nogen
tendens til, at bortfaldspersonerne repraesenterer en bestemt
gruppe. Det kan derfor konstateres, at de brugere, der er blevet
interviewet, er repraesentative for samtlige"afsluttede” brugere.

Service- og kvalitetskontoret modtog registreringsskemaer pa
241 brugere, somallefik tilsendt brev. 206 interviewsful df artes.
23 samtaler blev begyndt men ikke fuldfert - de fleste p.g.a
brugernes hareproblemer. Undersagel sens svarprocent er 85,4.

Af de 206 interviews handler 57 om udmaling af optik (13 af
dem desuden om optik-opfalgning i hjemmet). Der er 12 inter-
views om afprevning af CCTV, 108 om individuel radgivning,
8 om mobility-undervisning og 21 om nyblindekurser.

Synscentralens brugerréd, svagsynsgruppen og medarbejderne,
der deltog i det forberedende arbejde, ansker at fa svar pa 10
baggrundsspargsmal for hvert interview (bilag 2). Tabel 1 pa
naeste side viser baggrundsvariablerne for de interviewede
brugere.
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Tabel 1

. % | Antal
206 svar personers karakteristika
18-29 &r 4 9
30-59 &r 10 20
60-69 ar 10 21
Alder? 4 70-79& | 35 70
80-89 &r 37 77
90 &r og derover 4 9
Mand 28 57
Ken? 4 Kvinde | 72 149
Arhus Kommune | 59 122
Bopael ? } Andre kommuner 41 84
Svagsynet 37 76
(fra6/18 til mere end 6/60)
Staakt svagsynet 49 102
Synsstyrke? D | (fras/60 il mereend 1/60)

Blind 14 28
(fra2/60 til ingen lyssans)

. Medfedit 9 19
Synsnedszttelsensvarighed? B | oogserved 18 & eller derover | o1 | 187
Harehandicap 18 37

) ) Bevaggehandicap 13 26
Tillegshandicap? 2 Disbetes | 5 11
Sklerose 2 3

Andet | 15 30

Hus 35 73

_ _ _ Lejlighed | 52 106
Hvilken dags bolig bor du i? } Beskyttet bolig | 12 24
Plgjehjem 1 2

Andet 1 1

Alene 63 127

Bor du aleneeller } Sammen med agtefadle | 34 68
sammen med andre? Sammen med andre | 4 8
Ubesvaret 2 3

Kan du klaredig uden > NJ§ iz 1;;
daglig hjadp fraandre? Ubesvaret | 2 3
o ) Pargrende | 21 43

Hvem far du hjadp fra? Hjemmehjadp | 32 66
} Hjemmesygeplgjerske 8 17

(fler svar smulighed) Madordning fra kommunen 6 12
Andet 5 11
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5 Laesevgledningtil kapitel 6-15

Kapitlernes
opbygning

Over springs-
spargsmal

Tendenser |
forhold til

baggrunds-
oplysninger

| kapitel 6-15 gennemgas de 206 brugeres svar pa undersagel-
sens forskellige spargsma inden for de enkelte temager. Kapit-
lerne er opbygget sdledes, at de hver isoa bestar af 4 sider:
Far ste side indeholder Synscentralens egen beskrivelse af
temaet/omradet.
Anden sideviser med tal og grafik, hvordan brugerne sva-
rede, og hvilke gnsker Synscentralen har til, hvor mange
brugere, der ber vage tilfredse. Der er ogsa vist, hvordan
Synscentraleninden undersagel sentroede, at brugerneville
svare.
Patr edjeog fjer desidebeskrivesundersagel sesresul tater-
ne og brugernes eventuelle fordag til aandringer eller
forbedringer.

Direkte afskrift af citater findesi bilag 1.

Flere af spergsmaene er sdkaldte "overspringsspargsmal”. Det
betyder, at kun brugere, der svarer pa en bestemt made, gar
videre til naeste spergsmdl. Af denne grund varierer antallet af
svar fra det ene spergsmal til det andet. Desuden er svarkate-
gorien"vedikke" udeladt i rapportens skemaoversigter. Herved
bliver spargsmalenes svarprocenter sammenlignelige - blot ma
det erindres, at procenterne kan bygge paforskellige antal.

Baggrundsspargsmd kan delshavesdvstandiginteresse, idet de
karakteriserer den typiske bruger, dels kan de danne grundlag
for, at mankan se, om der er variationer i deforskellige brugeres
opfattel ser. Ved gennemgang af undersggel sesresultaterneer der
foretaget analyse af, om der er variationer i de forskellige bru-
gergruppers opfattelser. Det kan f.eks. dreje sig om, hvorvidt
der er en klar tendenstil, at kvinder i modsagning til maand sva-
rer pa en bestemt méde pa de enkelte spargsmal, eller om bru-
gereover 70 & i modsaning til de yngre ger det. | kapitel 6-15
vil sddanneklaretendenser blive naevnt. Hvor der ikke stér noget
om baggrundsoplysningernesindflydel se paundersggel sesresul -
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Temaer med
fabrugere

12

taterne, kan lasseren ga ud fra, at der ikke foreligger klare
tendenser.

Det kan vaare misvisende og i vaaste fald manipulerende at be-
handle mindre talmaterialer med procenter. Sadanne “mindre
talmaterider” er der i denne undersggel se pa omréderne: optik-
opfagningi hjemmet (kap 9), af prevning af | aeseforstarrel sesap-
parat (kap. 10) og mobilityundervisning (kap. 13). Disse omra
der er - trods ovenstéende betamkeligheder - vurderet i forhold
til procenter af hensyn til kapitlernes ensartethed. | kapitlernes
tekstdel er de konkrete antal naevnt, siledes at procenterne pa
denne méde sadtesi relief.

Service- og kvalitetskontoret



6 Telefonbetjeningen

Synscentralens be-  Synscentralens telefoner bliver betjent af 3 sekretesrer pa skift.

skrivelse af
telefonbetjeningen

Vi bestraber os pa at etablere kontakten mellem brugere og
konsulenter sa hurtigt og venligt som muligt.

Hvis den pagaddende konsulent ikke er til stede, tager vi imod
besked og anmoder konsulenten om at ringe tilbage s hurtigt
som muligt. Det er imidlertid ofte svaeat helt at forudsige,
hvornar synskonsulenterne tragffes pa Synscentralen, og det gi-
ver anledning til lidt misforstaelse nu og da overfor klienterne.
Konsulenterne tradffes dog nassten atid fredag formiddag pa
telefon mellem kl. 9.00 og 11.00.

Samtalerne drgjer sig ofte om nye henvendelser fra klien-
ter/pargrende eller kommuner/lokal centre, hvor vi anmoder om
navn, adresse, cpr.nr. gienlagge + tilladelse til at indhente
gjenoplysninger pa klientens vegne.

Her kommer man let ind i en laangere samtale, der dog ved
rutine bliver mere konkret og praecis m.h.t. at fade oplysninger,
vi har brug for. Vor lange ventetid giver dog tit anledning til stor
irritation hos klienter/parerende, men her kan vi kun beklage og
henvise til en snak med konsulenten.

Voretelefontider er i avrigt:
Mandag til torsdag: kl. 8.00 - 15.00
Fredag: kl. 8.00 - 13.00

Tradfetid for konsulenter:
Fredag: kl. 9.00 - 11.00
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Tabel 2 Bade|
Ja | og | Ng JAntal

Svar vedr grende telefonbetj eningen: % | % | % | svar
206 brugeres svar:

Har du haft ringet til Synscentralen? P56 [ - [44]200
105 brugere, der har talt med sekreteererne:

Var sekretagren venlig at tale med? P[00 0 [0 | 99

Har du oplevet, at den person, du skulle tale } a4 ] 56 | o8

med, ikke var pa Synscentralen da du ringede?

42 brugere, der ikke traf konsulenten:

Fik du klar besked om, hvornar du kunne }
tradfe den person, du skulle tale med?

Figur 1: Resultater og forhandsvurderinger vedr. telefonbetjeningen

- i
Speargsmal til de 105 brugere Ja-svar 1 %

1. Var sekretagen venlig at tale med

2. Fik du klar besked om, hvornar
du kunne tradfe den person, du
skulle tale med

\ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

D Synscentralens bud pa acceptabel brugertilfredshed (ja-svar)
D Synscentralens ged pa brugernes tilfredshed (ja-svar)
B Brucemestilfredshed (ja-svar)
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Tal fra
under sggelsen

Kommentarer
fra brugerne

Synscentralens
forhands-
vurderinger

De konkrete tal fra undersggelsen fremgér af figurerne pa
modstdende side. De viser, at godt halvdelen af de 206 brugere,
der deltog i undersggel sen har haft ringet til Synscentralen. 44%
af dem har oplevet, at den konsulent, som de skulle tale med,
ikke aktuelt kunne trafffes pa Synscentralen (konsulenterne
arbejder mest “ude af huset”). Alle pa naa 2 brugere fik besked
om, hvornar de kunne tradfe synskonsulenten igen. Alle de
brugere, der har talt med Synscentralens sekretariat, synes, at
sekretagerne var venlige at tale med.

Brugerne bliver i undersagel sen spurgt, om de har fordlag eller
rad til Synscentralen vedrerende tel efonbetjeningen. Det har 17
af de 110 brugere. Der er rosende ord fra mange og aandrings-
fordag fraenkelte brugere, der foreslar, at der skal veare direkte
telefonlinjer til de enkelte konsulenter, og at der skal vaae hyp-
pigere fast telefontid hos konsulenterne end de nuvaaende 2
timer om ugen. En bruger papeger, at Synscentralen bear sikre
sig, at beskederne pa telefonsvareren fra Synscentralen til bru-
gerne, er gyldige.

Personalet pa Synscentralen mener, at telefonbetjeningen ber
opleves som tilfredsstillende og venlig af brugerne, og undersz-
gelsens resultater viser, at Synscentralen i praksis lever op til
dette. Synscentralen havde regnet med, at brugertilfredsheden
var noget mindre, end den rent faktisk er.

Med brugernes gjne - telefonunder sagel se af Synscentralen i Arhus Amt 15
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7 Ventetider

Synscentralens
beskrivelse af
ventetider og
-lister

Efter at Synscentralens sekretariat har modtaget en personlig
henvendel sefraen bruger eller henvisning fraen gjenlagge, udfyl-
des der registreringsark, hvoraf arsag til henvendelse fremgar.
Evt. yderligere oplysninger rekvireres.

Dernaest visiteres/fordel es henvendel sen til Synscentralens kon-
sulenter eller optiker, som opretter en sag. Der tages stilling til,
om det er en akut henvendelse eller en henvendelse, som kan
kommeind i den normalefordeling. Der foretages evt. afklaren-
de opringninger til brugeren eller specialister.

Hvisder ikke er tale om en akut henvendel se, placeres brugeren
paventelisten og far meddelt et konkret tidspunkt for den kom-
mende kontakt.

| foraret 1997 sa ventetider ne sdledes ud:
Optiker:4-5 uger

Radgivning hos konsulent pa Synscentralen:3-4 uger
Hjemmebesag af konsulent:3-4 maneder

Der har fra Synscentralens start vaaet tale om stigning i antal
henvendelser fradr til &r, og fra1992 - 1997 er der tale om mere
end en fordobling!

Brugerne har et gnske om mangelokaletilbud, og Synscentralen
har sggt at leve op til dette ved at patage sig flere store opgaver,
som er tidsmaessigt meget kraavende - men vigtige. | 1997 har
Synscentralen bl.a. aktiviteter i forhold til arbejdsmarkedet
(arbgjdsfastholdelse og arbegjddashed) i samarbegde med
Revalideringsklinikken. Disse projekter er delvist financieret af
EU.

Synscentralen prioriterer henvendelserne, sdledes at personer
med akutte problemer (f.eks. pludselig opstaet blindhed)
kontaktes meget hurtigt.
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Tal fra
under sggelsen

Kommentarer
fra brugerne

Synscentralens
forhands-
vurderinger

18

Der er ikke vist tabeller med tal, fordi brugerne kun blev bedt
om at besvare et enkelt spargsmd vedr. Synscentralens venteti-
der. Svaret padette viser, at godt 1/4 af de 206 brugere har mét-
tet vente pa at komme til hos Synscentraens konsulenter eller
optiker. Der er en klar tendens til, at forholdsvis flere brugere
under 70 &r oplever ventetid end brugere pa 70 & og derover.
Godt 1/3 af de brugere, der har oplevet ventetid, synes, at der
gik for lang tid, fer de kom til pa Synscentralen.

20 brugere har kommentarer til ventetiderne pa Synscentralen.
5 af dem papeger, at ventetiderne er rimelige, ikke betad noget
for dem, at Synscentralen skal “have tid til at arrangere det
hele”, og at det “ikke var noget at snakkeom”. Af deresterende
15 brugerefortadler flere, at manjo gernevil hjadpeshurtigt, nar
man ikke kan se ordentligt, og at der derfor efter deres mening
er for lang ventetid. 4-5 brugere kritiserer specielt ventetiden pa
undersggel se hos Synscentralens optiker. En enkelt har en gang
oplevet, at der gik et halvt ar, en anden ventede et par maneder,
og en tredje siger, at vedkommende ventede en maned. En
enkelt bruger synes, at man pa Synscentralen er for ufleksible
med hensyn til undersggel sestidspunktet.

Synscentralen har ikke givet bud paideelle ventetider eller ged-

tet pa undersggel sens svarprocenter (se side 17 vedr. stigninger
i antallet af henvendelser).
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8 Udmaling af optik

Synscentralens
beskrivelse af ud-
malingen af optik

Opgaven for Synscentralens optiker er at indgai det tvaafaglige
samarbejde pa Synscentralen samt at foretage afprevninger af
svagsynsoptik pade personer, der henvisesfravore samarbejds-
partnere og Synscentralens egne konsulenter.

Hvor det skennes muligt at hjadpe brugeren med brillebaret
svagsynsoptik, fremsendes en ansggning til brugerens lokal cen-
ter/hjemkommune for at fa bevilling til hjadpemidiet.

Nar brillen er fremstillet, udleveres den, og der givesen grundig
instruktion i anvendel sen. Denneinstruktion bliver fulgt op af et
efterf @l gende besag/geninstruktion i hjemmet af en konsulent fra
Synscentralen. Formdlet er at sikre en optimal udnyttelse af
optikken og at sikre, at der er den forngdne belysning i hjemmet
hos brugeren.

Det kraever stor motivation hos brugeren at anvende svagsyn-
soptik, idet man skal lage en helt ny made at laese p3, og ofte er
laeseaf standen kun 5-8 cm. Mange personer opgiver hurtigt at
bruge optikken, selv om den burde kunne hjadpe, og alt for
meget optik er derfor endt i skufferne.

Synscentralen sager kun svagsynsoptik, nd&r man faler sig
overbevist om, at optikken kan hjadpe brugeren. For at forbedre
udnyttel sesgraden af svagsynsoptik har Synscentralen nuindfert
obligatorisk opfalgning/undervisning senest 3-4 uger efter at
optikken er udleveret. Dette har medfert, at udnyttel sesgraden
er blevet hgjnet vassentligt. Denne konsekvente opfelgning er
farst blevet indfaert i 1gbet af undersagel sesperioden.
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Tabel 3 Bade|
Ja | og | Ng JAntal

Svar vedrgrende udmaling af optik: % | % | % | svar
57 brugeres svar:
Synes du, at optikeren satte sigind i
dit behov for optik? } 100 0 0 55
Synes du, at optikeren vidste nok om
dit synsproblem? } 90 > > >4

Er det din vurdering, at optikeren pa Syns-
centralen har tidssvarende apparater og udstyr?

v

88 9 3 53

Synes du, at optikeren viste dig tilstrakkelig

mange demonstrationsmodeller 79 4 17 53

Overholdt optikeren de aftaler,

han lavede med dig? 100 O 0 55

Synes du, at optikeren havde tid nok til dig? 100 0 0 57

Synes du, at optikeren var imgdekommende

over for dig? 100 [ O 0 57

V||V |||

De 45 brugere, der har modtaget optikken:
Bruger du den optik, du fik? } 73 0 27 45

Synes du, at du er blevet hjulpet af } 81 | 14 5

Synscentralen med optikken? 42

Figur 2: Resultater og forhandsvurderinger vedr. udmaélingen af optik
Spergsmail til de 57 brugere Ja-svar i %

1. Synes du, at optikeren satte J y
sig ind i dit behov for optik?

2. Synes du, at optikeren ‘
vidste nok om dit synsproblem? F
3. Er det din vurdering, at optikeren )
har tidssvarende apparater og udstyr? —-’
4. Synes du, at optikeren viste dig | )
nok demonstrationsmodeller?
5. Overholdt optikeren de
aftaler, han lavede med dig?
6. Synes du, optikeren havde
tid nok til dig?
7. Synes du, at optikeren var
imgdekommende over for dig?

8. Bruger du den optik du fik?

9. Synes du, at du er blevet hjulpet
af Synscentralen med optikken?
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\
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D Synscentralens bud pa acceptabel brugertilfredshed (ja-svar)
D Synscentralens gat pa brugernes tilfredshed (ja-svar)
|

Brugemes tilfredshed (ja-svar) . i
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Tal fra
under sggelsen

Kommentarer
fra brugerne

Synscentralens
forhands-
vurderinger

De konkrete tal fra undersggelsen fremgér af figurerne pa
modstaende side. De viser, at 57 af de 206 brugere har haft
kontakt med Synscentralen’s optiker. For en meget stor del af
dem har kontakten drejet sig om lup-hjadpemidier med eller
uden indbygget lys. Andre har faet forskellige former for briller
eler glas, som f.eks. laesebriller, kikkertbriller, filterglas mod
blaanding o.lign. For enkeltebrugeresvedkommendehar kontak-
ten drejet sig om f.eks. TV-skaam og |aesestativ.

Samtlige brugere oplevede, at optikeren satte sig ind i deres
behov for optik, at han overholdt indgaede aftaler, at der var
tilstrakkelig tid og ro til kontakten, og at han var imgdekom-
mende over for dem. Naesten alle brugerne tilkendegiver, at de
synes, at optikeren vidste nok om deres synsproblemer, og at
Synscentralen har tidssvarende apparater og udstyr. 4/5 af
brugerne synesogs3, at optikeren viste dem tilstraskkelig mange
demonstrationsmodel ler (den sidstefemtedel af brugerneer ken-
detegnet ved, at dle er over 70 &r).

45 brugere havde painterviewtidspunktet modtaget et eller flere
optiskehjad pemidler som et resultat af kontakten med optikeren.
Enkelte af de avrige 12 brugere skulle det ikke have optik, og
resten havde endnu ikke modtaget deres. 3/4 af de 45 bruger den
optik, dehar faet, og et tilsvarende antal brugerefeler sig hjulpet
af Synscentralen med optikken.

| undersggelsen bliver brugerne spurgt, om de har fordag eller
rad til Synscentralen vedrgrende udmadlingen af optik. Der er
mange rosende ord, og flere brugere mener, at netop demahave
faet en speciel positiv seabehandling. De enkelte aandringsfor-
slag, der er, gar ud p3, at Synscentralen ber anskaffe en firkantet
lup pa 15-20 cm. med lys. Hvad angar anvendelsen af optikken
fortadler nogle brugere, a de benytter den rigtig meget, mens
andre er skuffede over, at den ikke er sd anvendelig, som de
havde habet pa. Flere understreger dog, at det er deres indtryk,
at Synscentralens medarbejdere har gjort alt, hvad de kunne.

Synscentralen har ikke forventet sa stor tilfredshed hos bruger-
ne, som undersggel sen rent faktisk viser pa flere af omraderne
vedr. udmaling af optik. Det drejer sig om optikerens vilje/levne
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til at sedte sig ind i brugernes behov, overholdelse af aftaler,
tidsforbrug og imadekommenhed. Synscentralen har ambitioner
om, at lidt flere end 90% af brugerne skal synes, at optikeren
ved nok om den enkelte brugers synsproblemer, og Synscentra-
len mener, at mere end 80% skal vaare tilfredse med udvalget af
fremvistedemonstrationsmodeller. Synscentralen anser det ogsa
for vigtigt, at flere end 3/4 af brugerne anvender den optik, de
har faet. | konkrete tal er det dog kun 5 brugere, der skiller
Synscentralens ideelle mal fra undersegel sens virkelighed.
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9 Optikopfalgning i hjemmet

Synscentralens
beskrivelse af
optikopfalgningen

Ca. 3 uger efter udlevering af svagsynsoptik fra Synscentralens
optiker, kommer synskonsul enten pahjemmebesag. Det sker for
at sikre en optimal udnyttelse af optikken.

Ved besaget fokuseres der specielt pa falgende omrader:
- Arbgdsstilling

- Bdysning

- Laesseafstand

- Anvendelsesmuligheder

Ofte fortadler klienterne, at optikken er meget vanskelig at
anvende, og at de har forsggt, menikkerigtig er kommet i gang.

Arbejdet ved besaget er meget konkret:

Hvilken stol sidder du i? Blaander lyset fra vinduet? Kan du
understgtte armene, som holder |sesestoffet, bedre? Kan vi flytte
lampen fra gaestevaarel set til laesepladsen? osv.

Ved besagets afdutning beder vi klienterne ringe til os ved
yderlige behov.

Synscentralens nuvaarende praksis med at yde optikopf@gning
til samtlige brugere, der har faet optik, er indfert midt i underse-
gelsesperioden. Det er forklaringen pa, at ikke ale brugerne i
undersagel sen har faet hjemmebesag, efter at de havde modtaget
deres optik.
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Tabel 3 Bade|
. . Ja | og | Ng JAntal
Svar vedr grende optikopfglgningen: % | % | % | svar

13 brugeressvar:

Synes du, a den tid, der gik fradu fik optikken til konsulery
ten kom p& besag, var passende? erb 84 8 8 12

Overholdt konsulenten de aftaer, }

han/hun |avede med dig? 100 [ O 0 | 10

Synes du, at konsulenten havde tid nok til dig? } 100 0 0 13

Synes du, at konsulenten var

imadekommende over for dig? } 100 0 0 13

De 11 brugere der ikke havde pér erende med:
Ville du gerne have haft pérerende med? 3 0 0 | 100 | 11

Figur 3: Resultater og forhandsvurderinger vedr. optik-opfelgningen

Spergsmal til de 13 brugere Ja-svar i %

1. Synesdu, at den tid, der gik, fra J L

du fik optikken, til konsulenten
kom pa beseg, var passende? —_—

2. Overholdt konsulenten de
aftaler, han/hun lavede med dig?

3. Synes du, at konsulenten L
havde tid nok til dig?

4. Synes du, at konsulenten var L
imgdekommende over for dig?

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

\
0
D Synscentralens bud pa acceptabel brugertilfredshed (ja-svar)
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B Brugemestilfredshed (ja-svar)
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Tal fra
under sggelsen

Kommentarer
fra brugerne

Synscentralens
forhands-
vurderinger

Et lille
talmateriale

De konkrete tal fra undersggelsen fremgér af figurerne pa
modstdende side. De viser, at 13 af de 57 brugere, der havde
kontakt med Synscentralens optiker (se kap. 8) ogsa har haft
optik-opfalgning i deres eget hjem af en af Synscentralens
konsulenter. De 13 brugere er alle over 70 &r. Ingen af dem har
enske om, at deres pararende skulle have deltaget ved konsulen-
tens besag. Alle brugerne udtrykker tilfredshed med konsulen-
tens vilje og evne til at overholde indgéede aftaler, den tid, der
var til radighed til besaget og konsulentens imgdekommenhed
over for brugeren. 2 brugere synes, at der gik for lang tid, frade
fik udleveret optikken, indtil konsulenten kom pa besag. De
avrige brugere er tilfredse med Synscentralens tidsmasssige

planlaggning.

Af de 2 brugere, der synes, at der gik for lang tid, far konsulen-
ten kom pa besgg, fortadler den ene, at der gik 6 maneder. Den
anden har forstaelse for at have vaaet nadt til at vente laagere
tid end normalt, fordi konsulenten var pa kursus. Hvad angér
yderligere brugerkommentarer vedragrende den konkrete optik
henvisestil kap. 8.

Synscentralen havde paforhand regnet med, at brugertilfredshe-
den ville veare mindre, end den rent faktisk er, hvad angar tiden,
der gar, inden konsulenten kommer pa besgg, konsulentens
overholdelse af aftaler, konsulentenstid til besgget og konsulen-
tens imadekommenhed.

Der skal gares opmagksom pa, at et brugerunderlag pa 13
personer ikke er tilstragkkeligt til at vurdere, om de resultater,
der er fremkommet, forholdsmaessigt ogsaville vaae de samme,
hvis man spurgte f.eks. 50 brugere.
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10 Afpravning af laesefor ster r el sesappar at

Synscentralens
beskrivelse af
afprevningen af
CCTV (leesefor-
starrelsesappar at)

Et CCTV er et forsterrelseshjadpemiddel, som kan bruges af
nogle staakt svagsynede, som ikke kan laese med optiske hjed-
pemidler, f.eks. briller og lupper. CCTV kan farst og fremmest
anvendes i forbindelse med lasning og skrivning, til at se
fotografier og f.eks. frimagrker samt til kontrol af handarbejder
og lignende.

Et CCTV bestar af et bord, et kameraog en TV -skaam af meget
hgj kvalitet. Det, man ensker at fa forstarret, laagges under
kameraet, som “ser” og forstarrer det pa skaamen. CCTV kan
forstarre op til 45 gange.

Henvisning af brugere til CCTV-afprevning pa Synscentralen
kommer farst og fremmest fralokal gjenlagge eller blindekonsu-
lent. Afprevning sker altid pa baggrund af grundige gjenlaage-
oplysninger ogi et samarbejde mellem Synscentralensoptiker og
den paadagogiske ekspertise.

Pa baggrund af Synscentralens skriftlige indstilling er det den
kommunale forvaltning, der bevilger apparatet til brugeren .
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Tabel 4 Bade|
Ja | og | Ng JAntal
Svar vedr grende laesefor starr el sesappar at: % | % | % | svar

12 brugeres svar:

Synes du, at konsulenten satte sig ind i dit

behov for laesehjadpemiddel ? 2 1 0 8 12

Synes du, at konsulenten vidste nok om dit

synsproblem? o1 0 ° 1

Er det din vurdering, at Synscentralen har

tidssvarende apparater? 00 0 0 12

Synes du, at Synscentralen viste dig tilstragkkelig

mange demonstrationsmodeller? 89 0 11 9

Overholdt konsulenten de aftaer,

han lavede med dig? 100 O 0 12

Synes du, at konsulenten havde tid nok til dig? 100 0 0 12

Synes du, at konsulenten var imadekommende

over for dig? 100 0 0 12

Har du faet dit |aeseforsterrel sesapparat fra kommunen? 50 - 50 12

De 6 brugere, der har faet deres apparat:

Bruger du apparatet? 100 0 0 6

VWV V| VIV V| I IV]||IV]|IV]| V¥

Synes du, at du er blevet hjulpet af

Synscentralen med apparatet? 8 | 17| 0 6
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Figur 4: Resultater og forhandsvurderinger vedr. laesefor ster r el sesappar at

Spergsmal til de 12 brugere Ja-svar i %
1. Synesdu, at konsulenten satte sig | !

ind i dit behov for |aesehjad pemiddel ? —

2. Synesdu, at konsulenten vidste | 1

nok om dit synsprob| em? —

3. Er det din vurdering, at konsulenten | y

har tidssvarende apparater og udstyr? —
4. Synesdu, at konsulenten vistedig 4 J
nok demonstrationsmodeller? —

5. Overholdt konsulenten de
aftaler, han/hun lavede med dig?

6. Synes du, at konsulenten havde
tid nok til dig?

7. Synes du, at konsulenten var
imgdekommende over for dig?

8. Bruger du det apparat du fik?

9. Synes du, at du er blevet hjulpet
af Synscentralen med apparatet?
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D Synscentralens gagt pa brugernes tilfredshed (ja-svar)
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De konkrete tal fra undersggelsen fremgér af figurerne pa
modstdende side. De viser, at i undersggel sesperioden har i alt
12 brugere afpravet CCTV pa Synscentralen. Samtlige brugere
er helt tilfredse med Synscentralens apparatur, konsulentens
overholdelse af aftaer, den tid, der var til radighed for af prev-
ningen og konsulentensimadekommenhed. Alle brugere pa neer
een er ogsa tilfredse med konsulentens indlevelse i brugerens
behov, viden om brugerens synsproblem og omfanget af de
fremviste demonstrationsmodeller. P& interviewtidspunktet
havde 6 af de 12 brugere modtaget deres |lasseforstarrel sesap-
parat fra kommunen. De bruger det ale, og de 5 af dem synes,
at de er blevet godt hjulpet af Synscentralen med apparatet.

En enkelt bruger svarer “bade og” pa spergsmaet om, hvorvidt
han/hun faler sig hjulpet af Synscentralen med apparatet. Af
kommentarerne fremgar det, at vedkommendeikke er sikker pa
at have faet den model, der passer til ham/hende. | brugernes
kommentarer i @vrigt giver de udtryk for stor tilfredshed bade
med kontakten med konsulenten og med det konkrete apparatur.
En enkelt bruger siger, at det vil vaae en fordel at afprave
apparatet over flere gange, for at valget af model kan blive sa
kvdificeret som muligt. En anden pdpeger, at det er vigtigt, at
Synscentralen har de samme modeller som kommunerne.

Pa flere af undersggelsens spergsma om laeseforsterrel sesap-
parat havde Synscentralen pa forhand regnet med, at brugertil-
fredsheden ville vaare mindre, end den rent faktisk er. Synscen-
tralens bud pa acceptabl e tilfredshedsprocenter overgas ogsa af
undersggel sesresultaterne pa halvdelen af omréderne, og pa de
avrige er der overensstemmel se mellem Synscentralens krav til
egne ydelser og brugernes vurderinger.

Der skal gares opmagksom pa, at et brugerunderlag pa 12
personer ikke er tilstragkkeligt til at vurdere, om de resultater,
der er fremkommet, forholdsmaessigt ogsa ville vaare de samme,
hvis man spurgte f.eks. 50 brugere.
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11 Individuel radgivning

Synscentralens
beskrivelse af
den individuelle
radgivning

Individuel rédgivning varetagesaf synskonsulent pa Synscentra-
len éler i brugernes hjem. Den enkelte kontakt varer 1-2 timer.
Forinden har konsulentenindhentet aktuelle synsoplysninger om
diagnose og synsstyrke frabrugerens gjenlagge. Radgivningen er
forskellig afhaangig af, om der er tale om farstegangs- eller
efterfelgende kontakt.

En vassentlig del af far stegangs radgivningen er en grundig
orientering om gjenlidelsen, synsfunktionen, muligheder for
behandling og indlagring af blindeteknikker eller kompenserende
hjadpemidler. Det er en fordel, at parerende deltager i denne
samtale, dafadles oplysning kan forhindre misforstagl ser og vee
re starten pa en krisebearbejdning og positiv nyorientering.

Radgivningen gener et tager udgangspunkt i en vurdering af
synsfunktionen/-laesefunktionen. Ofte har brugeren forst vearet
til vurdering af svagsynsoptik hos Synscentralensoptiker - ellers
viderehenvises brugeren hertil, hvis det skannes relevant. Kan
der ikke laves svagsynsoptik, kan brugeren maske alligevel
hjadpes med anden optik: lupper/luplampe/CCTV. Behov for
dissehjad pemidler tager udgangspunkt i engener el under sggel-
se af brugerensfunktion og hverdag. Det undersages, hvilke
ressourcer og problemer, brugeren har inden for omrader som
amindeligdagliglivsferelseogfaadsel, kommunikation, erhverv
og fritid.

Radgivning pa Synscentraen vil ofte medfgre ansagning til
kommunen om hjadpemidler. R&dgivningen kan ogsa udlase
behov for besag i hjemmet eller pa arbejdspladsen med henblik
pa naamere afprevning og vurdering. | salige tilfadde ivaak-
sadtes traming i hjemmet i Almindelige Daglige Feadigheder
(ADL) og/eller Mobility (at ferdes med hvid stok).

En vaesentlig del af radgivningen er at orientere om hjad pesyste-
met og andre instanser, der i den aktuelle situation kan vaae en
hjadp for brugeren, f.eks. blindekonsulent, kurser o.lign.
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Tabel 5 Béade

Svar vedrgrende individuel r&dgivning: 32| 99 | Ng |4

108 brugeres svar:

nes du, at konsulenten sergede for at fa

n&o/k kendskab til dine behov 89 3 8 100

Synes du, at konsulenten fortalte dig nok om

dé forskellige hjadpemuligheder? 86 | 2 | 12 | 9%

Overholdt konsulenten de aftaler han/hun

lavede med dig? 96 1 3 90

Synes du, at konsulenten havde tid nok til dig? 94 4 2 108

Synes du, at konsulenten var imadekommende

over for dig? 98 1 1 108

Faler du dig hjulpet af kontakten med konsulenten
fra Synscentralen?

De 49 brugere, der har modtaget et hjadpemidde:

Havde du brug for at fa hjadpemidlet pa preve
i en periode?

AAILAWLAIRAIAAIAL

78 9 13 105

20 0 80 44

v

Ville du gerne have haft hjemmebesgag af
Konsulentan, efter ot AU havde f2et hjapemidiet? p(| 4 | 0 |60 | 47

Bruger du hjadpemidlet? D || 86 0 14 | 49

De 32 brugere, som modtog r adgivningen pa
Synscentralen (ikke i eget hjem):

Ville du hellere have haft, at konsulenten
var kommet hjem til dig? bl & o | 79| 28

Figur 5: Resultater og forhandsvurderinger vedr. individuel radgivning
Spargsmal til de 108 brugere Ja-svar i %

1. Synes du, konsulenten sgrgede for |

at f& nok kendskab til dine behov? -

2. Synes du, at konsulenten fortalte dig ‘
nok om de forskellige hjad pemuligheder?

3. Overholdt konsulenten de aftaler,
han/hun lavede med dig?

4. Synes du, at konsulenten \
havde tid nok til dig?

5. Synes du, at konsulenten var \
imadekommende over for dig?

6. Synes du, at du er blevet hjulpet
af kontakten med konsulenten ?

7. Bruger du hjsdpemidlet
(spargsmdl til 49 brugere)?

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 104
D Synscentralens bud pa acceptabel brugertilfredshed (ja-svar)

D Synscentralens gagt pa brugernes tilfredshed (ja-svar)
B Brugemestilfredshed (ja-svar)
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Tal fra
under sggelsen

Kommentarer
fra brugerne

De konkrete tal fra undersggelsen fremgér af figurerne pa
modstdende side. De viser, at i at 108 brugere har modtaget
individugl radgivning, de 76 af dem i deres eget hjem og de
resterende 32 pa Synscentral en. Stort set allebrugerne udtrykker
tilfredshed med konsulentensoverholdel se af aftaler, dentid, der
var til radighed og konsulentens imgdekommenhed. 89% af
brugerne mener ogsa, at konsulenten sgrgede for at fatilstrask-
keligt kendskab til deresbehov - der er en klar tendenstil, at der
er sterst brugertilfredshed, nér radgivningen drejede sig om
konkrete hjadpemidler. 86% af brugerne synes, at konsulenten
fortalte nok om de forskellige hjadpemuligheder. Godt 3/4 af
brugernefaler sig alti alt hjulpet af kontakten med konsulenten
fra Synscentralen. Ogsa her er der en klar tendens til starst
tilfredshed hos brugere, der har faet rédgivning om konkrete
hjadpemidler. Af dei alt 25 brugere, der ikke eller kun delvist
faler sig hjulpet, er de 16 ikke specielt blevet radgivet om
konkrete hjadpemidler. Af de 32 brugere, som modtog radgiv-
ningen pa Synscentralen, ville 6 hellere have haft, at konsulenten
var kommet pa besgg hos dem i deres eget hjem.

Padet tidspunkt, hvor interviewenefandt sted, havde 49 brugere
modtaget et eller flere konkrete hjadpemidler. 1/5 af dem ville
gerne have haft hjad pemidlet paprevei en periode (heraf ingen,
der harer til kategorien “blinde”). 2/5 af brugerne ville gerne
have haft et opfelgende hjemmebesag, efter at de havde mod-
taget hjadpemidlet. 42 brugere oplyser, at de bruger de hjadpe-
midler, de har faet.

Mange af de 108 brugere har positive kommentarer til den
radgivning, de fik fra konsulenten pa Synscentralen. Der peges
bl.a pd, at konsulenterne er ualmindeligt dygtige fagligt, ger
deresbedste, er sdimadekommende, som et menneskekanvaae,
hjadpsomme, venlige, hensynsfulde, rolige og behagelige.

Af de 11 brugere, der synes, at konsulenterne ikke sgrgede for
at fanok kendskab til brugernes behov, begrunder nogle det
med, at konsulenten var lidt for hurtig, ikke dygtig nok, eller
sagde, at han/hun ingen hjadpemidler havde til brugeren. 13
brugere mener, at konsulenten ikke fortalte dem nok om de
forskellige hjad pemuligheder. Af kommentarerne franogle af
dem fremgar det, at de ikke fik nogen hjadpemidler, eller at
konsulenten kunfortalteom et par hjad pemuligheder. 45 brugere
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har kommentarer til spergsmdet om, hvorvidt de feler sig
hjulpet af kontakten med Synscentralen. Halvdelen giver
udelukkende roser, fordi kontakten var meget nyttig og over a
forventning. Den anden halvdel, ca22, faler sigikkehjulpet eller
ikke hjulpet godt nok, og 7 af de 49 brugere, der har faet
hjadpemiddd siger, at de ikke benytter de modtagne hjadpe-
midler. Blandt de brugere, der ikke faler sig hjulpet og/eller
ikke benytter hjadpemidlet, er der nogle fa brugere, der opleve-
de, at deikke var pabglgel aangde med konsulenten, men hoved-
sageligt samler brugernes kommentarer sigom konkrete proble-
mer: Nogle kan ikke finde ud af at bruge hjadpemidlerne, andre
kan ikke veenne sig til dem eller synesikke, at de fungerer, som
de bar, og enkelte brugere oplyser, at de ikke kan finde ud af at
samle modtagne hjadpemidler. Et par brugere finder det util-
fredsstillende, at deres hjadpemidler ikke svarer til dem, de pra-
vede pa Synscentralen. Enkelte fortadler, at meagkningen af har-
de hvidevarer er forkert. At 2/5 af de brugere, der har modtaget
hjadpemidler/afmaakning m.m. gerne ville have haft et opfelg-
ningshesgg, skal sespabaggrund af disseforskellige problemer.
7 a de 108 brugere har forsag, ensker eller rad til Syns-
centralen vedr. radgivningen. De foredér, at der skal vaae
starrefleksibilitet i konsulentenskontakt med brugerne, laangere
samtaler, starre gensidig forstaelse, og at konsulenten skal
“undersgge sagen lidt bedre” og fortadle om samtlige relevante
hjadpemuligheder.

Pa6 af de 8 spargsmd er brugernestilfredshed starre, end Syns-
centralen havde regnet med og lige sa stor som eller starre end
Synscentralens vurdering af den acceptable brugertilfredshed.
Det drger sig om konsulentens orientering om forskellige
hjadpemuligheder, overholdelse af aftaler, tidsforbrug, imede-
kommenhed, vejledning til brugerne i at benytte et modtaget
hjadpemiddel og brugernes anvendelse af hjadpemidlerne. Pa 2
omrader er brugertilfredsheden lavere end det forventede og
ogsa lavere end, hvad Synscentralen finder acceptabelt. Det
drgjer sig om brugernes oplevelse af, hvorvidt konsulenten
sergede for at fanok kendskab til den enkelte brugers behov og
om brugernes oplevelse af at vaae blevet hjulpet. Synscentralen
mener, at 95% af brugerne ideelt set bar synes, at de er blevet
hjulpet, mens den redlle tilfredshed hos brugerne er pa 78%.
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12 Hjadpemiddeludstillingen

Synscentralens Synscentralens hjadpemiddeludstilling er placeret i 2 sammen-
beskrivelse af haangendelokaler, hvor der ogsaforegar andreaf Synscentralens
hjsdpemiddelud- Ve

stillingen

Besggende kan orientere sig i udstillingen, hvis der er ledigt i
lokalerne, men det er ikke en decideret dben udstilling, hvor
brugerne kan komme direkte ind fra gaden pa bestemte tids-
punkter af ugen. Hyppigst anvender brugerne udstillingen sam-
men med en konsulent efter forudgaende tidsbestilling. | disse
tilfadde benyttesudstillingentil afpreavning af forskellige hjadpe-
midler.

Uddtillingen bestar af hjadpemidler, som f.eks. lupper, lamper,
laesehjad pemidler og de amindeligt anvendte hjadpemidler, man
kan have brug for i dagligdagen (de sdkaldte ADL -hjedpemid-
ler). Desuden er der udstillet |aesef orstarrel sesapparater (CCTV)
og EDB systemer.

Der er salg af smating direkte fra udstillingen. Effekterne er ef-

terhanden alle sammen forsynet med forhandlernavne og -num-
mer.

Med brugernes gjne - telefonunder sagel se af Synscentralen i Arhus Amt 35



Tabel 6 Bade|
. . - Ja | og | Ng JAntal

Svar vedr grende hjadpemiddeludstillingen: % | % | % | svar
206 brugeres svar:

Har du set Synscentralens hjad pemiddel udstilling? } 33 - 67 | 204

Ville du komme i udstillingen, hvis den var )

aben for dle nogle timer om maneden? } 67 33 | 18/

Ville du bruge det, hvis Synscentralen havde et gjourfert )

katalog over hjadpemidier? } 81 19 189

Ville du deltage, hvis Synscentralen nogle gange )

om &ret holdt en orienteringsdag om hjadpemidier? } 85 15 ] 1%
67 brugere der har set udgtillingen:

Synes du, at der er tilstraskkelig mange

hjadpemidier udstillet? Pl | 8 4] 48

Har du brug for, at der skal vaae andre

hjadpemidler udsillet end dem, der er? Pl ]| 6 |75]| 6
137 brugere der ikke har set udgtillingen:

Har personalet fortalt dig, at der er en udstilling, )

du kan se sammen med en konsulent? } 37 63 | 131

Ville du gerne have set den, hvis du havde )

vidst, at den var der? } 69 31 68

Figur 6: Resultater og forhandsvurderinger vedr. hjadpemiddeludstillingen

Spergsmal til de 206 brugere
1. Har personalet p& Synscentralen |
fortalt dig, at der er en udstilling, som
du kan se sammen med en konsulent?
2. Synesdu, at der er tilstrakkelig
mange hjadpemidler udstillet?

Ja-svar i %

4.Ville du kommei udstillingen, hvis den
var &ben for ale nogle timer om maneden?

5.Ville du bruge det, hvis Synscentralen
havde et gourfart katalog over hjadpemidier?

6.Ville du deltage, hvis Synscentralen nogle
gange om &ret holdt en orienteringsdag om
hjadpemidier?

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

D Synscentralens gad pa brugernes ja-svar
B Bruenesiasvar
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Tal fra
under sggelsen

Kommentarer
fra brugerne

De konkrete tal fra undersggelsen fremgér af figurerne pa
modstéende side. De viser, at 1/3 af de 206 brugere har set
hjad pemiddeludstillingen. De fleste af brugerne synes, at der er
tilstraskkeligt mange hjad pemidler udstillet. 7 brugere har gnske
om, a der ogsa skulle vaae andre effekter i udstillingen. 137
brugere har ikke set udstillingen, og 1/3 af dem vidste ikke, at
der er mulighed for at se den (86% af de 30-59 arige har faet det
at vide, mens de gvrige adersgrupper svinger fra0-50%). Godt
2/3 af dem, der ikke vidste, at muligheden eksisterer, ville gerne
have set udstillingen.

Paopfordring fraSynscentral ensbrugerrad og svagsynsgruppen,
der deltog i fokusgrupper ved forberedelsen af undersagelsen,
blev der i telefoninterviewet stillet nogle spergsmdl til brugerne
vedr. omrader, som Synscentralen ikke pa nuvaarende tidspunkt
tilbyder i forbindelse med hjadpemidler. 2/3 af de 206 brugere
svarer bekragitende pd, om de ville komme i udstillingen, hvis
den var dben for alle nogle timer om maneden, og der pa
dettetidspunkt var en konsulent, der kunnevejlede de fremmed-
te. Hvad angdr et katalog med hjadpemidier, svarer 4/5 af
brugerne, at de ville benytte et sdant, hvis det eksisterede (det
er en klar tendens, at naesten ale i aldersgruppen 18-70 ar er
interesseret, mens de over-70 arige bliver mindre og mindre
interesserede, jo addre de er). En arlig orienteringsdag om
hjadpemidler ville 85% af brugerne gerne deltagei. Der er en
ikke overraskende tendenstil, at 3/4 af brugerne foretragkker, at
orienteringsmedet afholdes i nearheden af deres egen bopad.

En hel del brugere har kommentarer til Synscentralens udstil-
lingslokaler. Omkring 50 brugere synes, at |okalerne er udmaa -
kede. Noget af det, de 12 mindre tilfredse brugere papeger, er,
at lokalet er at for lille, og at det bl.a. derfor er svaat at fa
overblik over deforskellige hjadpemidler. Der er fordag om, at
hjadpemidlerneskal praesenterescentralt, funktionsopdelt, at der
skal vaae praktisk mulighed for at preve tingene, og at der skal
sadtes korte tekster pd, hvor tingenes funktion beskrives. Der er
ogsa brugere, som mener, at der burde veare et saaskilt lokal etil
hjadpemiddeludstilling. Nogle synes, at det er et problem, at det
er placeret i et kedderlokale, fordi der er for markt, og fordi man
skal ned ad en trappe. De fa brugere, der gnsker, at udstillingen
skulle indeholde flere eller andre hjedpemidler, nsavner
armbandsure, smating, EDB, herunder sterre tastaturer, en
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“forsterrelseskasse” til at sedte fjernsynet ned i, kekkenting og
et sterre udvalg af belysning. 125 brugere ville gerne benytte sig
af tilbudet, hvis Synscentralens hjadpemiddeludstilling var
aben en gang om maneden. Nogle mener, at de ville komme
hyppigt, andre lidt gaddnere, men fadles for dem er det, at de
gerne vil falge med i udviklingen pa hjad pemiddelomradet. Pa
grund af lang afstand, alder og synshandicap siger 18, at det er
en forudsagning for deres fremmade, at de kan blive kert til
Synscentralen. Nogle af de 153 brugere, der gerne vil have, at
Synscentralen skal have et gourfert katalog over hjadpemid-
ler, som de kan udsende til interesserede brugere, foredar, at
katal oget ogsaskal kunne fas padiskette, punktskrift eller band.
Mange papeger, at kataloget skal vaae skrevet med stor skrift.
Nogle af dem, der umiddelbart ikke er interesserede, fortedler,
at de ser for darligt til at kunne have glasde af det. Andre, der
ogsa ser for darligt til selv at kunne laese det, vil dligevel gerne
have det, for at deres familiemedlemmer kan laese det og
orientere dem. | bilag 1 kan lasses de mange kommentarer fra
den store gruppe af brugere, der gnsker en arlig orienterings-
dag om hjadpmidier.

Hjadpemiddel udstillingen er ikkeet af deomrader, som Synscen-
tralen syneser mest vigtigt m.h.t. brugertilfredshed. Det er heller
ikke et af de omrader, hvor personalet forventer saglig stor
brugertilfredshed. Synscentralen har ambitioner om, at mindst
35% af brugerne skal orienteres om, at der er en udstilling,
som de kan se sammen med en konsulent. Det svarer stort set til
undersagel sesresultatet. Synscentralen lever ogsarigeligt op til
egen malsatning pa 80%, hvad angar brugernestilfredshed med
maengden af de udstillede hjadpemidler. Pade 3 af undersg-
gelsens spergsmdl, der handler om brugernes behov for tilbud,
der ikke i dag findes pa Synscentralen, vil personalet blive
overrasket over, at sa mange brugere gnsker at fa tilsendt et
hjadpemiddelkatalog, gernevil deltagei en &ligorienterings-
dag og ville komme i udstillingen, hvis den var &ben for ale
nogle timer om maneden. Antallet af brugere, der gnsker de
naevnte tilbud, er ogsa starre end, hvad Synscentralen finder
acceptabelt.
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13 Mobilityundervisning

Synscentralens
beskrivelse af
mobilityundervis-
ningen

Mobility omhandler det at faardes, markere- og orientere sig som
synshandi cappet. Undervisningenforegar naturligt nok pamange
niveauer, afhaangigt af brugerens grad af synsnedsadtelse og
behov for at faades.

Undervisningen kan vaae en generel orientering til en gruppe af
lettere synshandicappede, men oftest er der tale om et helt
individuelt tilrettelagt forlab, hvor den synshandicappede laaer
at benytte mobilityhjad pemidler som denlangehvide stok og evt.
kikkert til at udnytte sma synsrester.

Undervisningen kan vaae koncentreret om de nare omgivel ser
i og omkring hjemmet, men kan ogsa vage pa et langt mere
overordnet plan, hvor det handler om at lagre ruter til arbejde og
studiesteder eller generel orientering i store omrader. Der kan i
disse situationer vaae tale om samarbejde med farerhundeord-
ning, hvor farerhundekonsulent og fererhundeinstrukter tager
sig af hundens traming, og mobilityinstruktaren klarer rute- og
orienteringsindlaging.

| forbindelse med undervisningen gives der ogsa instruktion i
ledsageteknik badetil pararende, men ogsatil den synshandicap-
pede selv, sdledes at de selv har mulighed for at instruere seende
ledsagere og derved opna starre tryghed ved at faades med
fremmede.

Med brugernes gjne - telefonunder sagel se af Synscentralen i Arhus Amt 39



Tabel 7 Bade|
Ja | og | Ng JAntal

Svar vedr grende mobilityunder visningen: % | % | % | svar
8 brugeres svar:
Har du tidligere modtaget mobility-undervisning? 63 - 37 8
Fik du undervisningen sa hurtigt, 88 i 12 8

som du gnskede det?

nes du, at undervisningen fokuserede relevant

pa forskellige sanser ? 1001 O 0 7

Havde du salv tilstraskkelig indflydelse pa

undervisningen? 100 | O 0 8

Havde du og konsulenten et fadles mal med

undervisningen? 100 | O 0 8

Overholdt konsulenten de aftaler, han/hun

lavede med dig? 100 | O 0 8

Synes du, at konsulenten havde tid nok til dig 75 13 12 8

Synes du, at konsulenten var imadekommende

over for dig? 100 0 0 8

V||| V|V || |VV]|| V]| V||V VW"

Synesdu, a du er blevet hjulpet af Synscentralen med

undervisningen? 100 | O 0 8

Figur 7: Resultater og forhandsvurderinger vedr. mobility-undervisning
Spergsmal til de 8 brugere [ Ja-svar i %

1. Fik du undervisningensa | ‘
hurtigt, som du enskede det? *—

2. Synes du, undervisningen fokuse- |
rede relevant pé de forskellige sanser? “_
3. Havde du selv tilstraskkelig 4 !

indflydelse pé undervisni ngen? —

4. Havde du og konsulenten et~ 4 :

fadles m&l med undervisningen? *—

5. Overholdt konsulenten de | |

aftaler, han lavede med dig? —

6. Synesdu, at konsulenten | w

havde tid nok til dig? _

7. Synesdu, at konsulenten var | \

imgdekommende over for dig? *—

8. Synesdu, at du er blevet hjulpet af |
Synscentralen med undervisningen? ﬁ
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 104

D Synscentralens bud pa acceptabel brugertilfredshed (ja-svar)
D Synscentralens gagt pa brugernes tilfredshed (ja-svar)
B Brugemestilfredshed (ja-svar)
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Tal fra
under sggelsen

Kommentarer
fra brugerne

Synscentralens
forhands-
vurderinger

De konkrete tal fra undersggelsen fremgér af figurerne pa
modstéende side. 8 af undersagel sens brugere har modtaget mo-
bilityundervisning i undersagel sesperioden. 5 af dem er blevet
undervist fra 1-5 timer/gange, de resterende mere. 5 af dem har
ogsatidligere modtaget denne form for undervisning. Panag en
enkelt synes alle 8, at de fik undervisningen, sa hurtigt som de
anskede det. Alleudtrykker ubetinget tilfredshed med konsulen-
tens/underviserensoverholdel seaf aftaler, imadekommenhed, og
dle mener, a de og konsulenten havde fadles ma med
undervisningen, at undervisningen fokuserede relevant pa
forskellige sanser, og at de selv havde tilstraskkelig indflydelse
pa undervisningen. Alle oplever, at mobilityundervisningen har
vaget en god hjadp til dem fra Synscentralen. En bruger svarer
“badeog” og enanden svarer “ng” paspegrgsmalet om, hvorvidt
de synes, at konsulenten havde tid nok til dem.

For 2 af brugerne er det sd mange ar siden, at de ferste gang fik
mobilityundervisning, at deikke kan huske, hvordan defandt ud
af at tilbudet eksisterede. Af de avrige 6 fortadler 5, at de fik
oplysningen gennemforskel lige organi sationer/institutioner, som
f.eks. Dansk Blindesamfund, gjenlasgen, nyblindekurserne eller
Synscentralen.  En  enkelt herte om muligheden for
mobilityundervisning gennem naboens sgster. 2 brugere
kommenterer spergsmalet om, hvorvidt defik undervisningensa
hurtigt, som de gnskede den. Den ene oplyser, a der kun gik
nogle fa dage, den anden siger, at tilbudet kom hurtigere, end
vedkommende havde regnet med og ansket det. Hvad angar den
tid, der blev brugt til undervisningen, siger flere brugere, at det
er dejligt, at konsulenten er safleksibel ogindstillet paat placere
undervisningen patidspunkter, der passer brugeren godt. Et par
brugere mener, at man jo dtid kan bruge lidt mere tid - specielt
i starten. En enkelt bruger synes, at det svingede lidt fragang til
gang, om der var tilstraskkelig tid.

Undersagel sens resultater ligger paingen omrader lavere, end
Synscentralens forhandsged pa, hvordan brugerne ville svare.
Resultaterne ligger heller ikke under, hvilken brugertilfredshed
Synscentralenfinder acceptabel pAdeenkeltespargsmdl. Tvaati-
mod er der ubetinget brugertilfredshed pa 5 af de 8 spargsmal.
Synscentralen havdeforventet, at flereend 2 brugereville synes,
at der er for lidt tid til undervisningen. Personalet mener, at det
ikke kan undgas, at 1/5 af brugerne har denne oplevel se.
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Et lille Der skal gares opmaaksom pa, at et brugerunderlag pa 8 perso-
ner ikke er tilstrakkeligt til at vurdere, om de resultater, der er
fremkommet, forholdsmasssigt ogsa ville vaae de samme, hvis
man spurgte f.eks. 50 brugere.

talmateriale
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14 Nyblindekur ser

Synscentralens
beskrivelse af
nyblindekurserne

Synscentraen afholder 3 nyblindekurser om aret. Et kursus
straskker sig over 10 uger med undervisning tirsdage og tors-
dage - 6 lektioner hver kursusdag. Det svarer til godt 120 |ektio-
ner i alt.

Defleste af laarerne, som underviser paet Nyblindekursuser selv
synshandicappede, og det er meget vigtigt, idet eksempletsmagt
jo er et godt paadagogisk virkemiddel.

Pahvert kursusdeltager 12-14 kursister, sominden for en korte-
re tid har faet sa stort et synstab, at der er problemer med at
klare dagligdagen. Mdlet er at blive sa selvhjulpen, som det er
muligt for den enkelte kursist.

Vi beskadtiger os meget med kommunikationsomradet for at
afhjadpeden uoverskuelige situation, det er ikke laangere at kun-
ne laese og skrive. Vi arbejder i det hele taget med almen daglig
livsfarelse, og det er meget forskelligt, hvad det indebager fra
person til person. Det kan vaae kegkkenarbejde i almindelighed
og madlavning i seardel eshed. Det kan ogsavaere problemer med
at handtere amindeligt handvaaktgj til smareparationer i
hjemmet. Eller det kan vagre problemet med at traede en ndl, sa
man salv kan sy en knap i.

Pa et nyblindekursus oplever man, at der er mange aktiviteter,
som det stadig er muligt at beskadtige sig med pa trods af et
synshandicap. Det er tit et spergsma om at lage nogle nye
teknikker og brugen af de hjadpemidler, der kan anvendes.

Der er ogsaforedrag med relevante emner for nyblinde personer,
og sa er det desuden meget vigtigt at laare andre at kende, der
har de samme problemer som en selv.

1. januar 1997 flyttede Synscentralens nyblindekurser til nye
lokaler pa Engtofteni Viby J. Dekursister, der deltog i under-
sggelsen, har alevaget pakursusi de hidtidige lokaler i Skejby.
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T Bade
abel 8 Ja og | Ng | Anta

Svar vedr grende nyblindekur serne: % | % | % | svar
21 kursisterssvar:

Synes du, at undervisningen ndede tilstraskkelig
rundt om det, du synes var vigtigt?

85 5 10 20

Synes du, a underviserne havde tid nok til kursisterne? 91 0 9 21

Synes du, at underviserne var imagdekommende? 100 0 0 21

Ville du gerne have haft opfalgning efter kurset? 57 24 19 21

Levede kurset op til dine forventninger? 100 0 0 19

Synes du, at der manglede noget pa kurset? 25 0 75 20

ZwAIAIZNAWAWLAILd IR L

Faler du dig hjulpet af Synscentralen med kurset? 86 14 0 21

Godt og | Darli
Alle 21 kursister Godt | darligt | gt % JAntal
% % svar

Hvad synes du om, at kursusstedet er pa

Graham Bells vej? /11 10 119121

Hvad synes du om undervisnings okalerne? 52 38 10 1 21

Hvad synes du om underviserne? 90 10 0| 20

A W44 4

Hvad synes du om, at det fortrinsvis er

synshandicappede, der underviser? 86 9 5 | 21

Figur 8: Resultater og forhandsvurderinger vedr. nyblindekurserne
Spergsmal til de 21 kursister Ja-svar i %

1. Synesdu, a undervisningen J \

néedle til straskkeli g runClt

om det, du synes var vigtigt?

2. Ville du gerne have haft |
opfalgning efter kurset?

3. Synesdu, at underviserne
havde tid nok til kursisterne?

4. Synes du, at underviserne var
imgdekommende over for dig?

5. Synesdu, at du er blevet hjulpet
af Synscentralen med kurset?

6. Levedekurset op \
til dine forventninger?

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

D Synscentralens bud pa acceptabel brugertilfredshed (ja-svar)
D Synscentralens gagt pa brugernes tilfredshed (ja-svar)
B Brugernestilfredshed (ja-svar)
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Tal fra
under sggelsen

Kommentarer
fra brugerne

De konkrete tal fra undersggelsen fremgér af figurerne pa
modstaende side. 21 brugere, 15 kvinder og 6 maend, har veeret
panyblindekurser pa Synscentralen enteni foraret eller efteraret
1996. 14 brugere ventede under 1 maned pa at komme pa
kurset, og 3 ventede 4-6 maneder. Alle 21 synes, at ventetidens
langde er i orden. Samtlige kursister synes, at kurset rigeligt
levede op til deresforventninger, og at underviserne var imgde-
kommende over for dem. 19 af de 21 oplevede, at underviserne
havde tid nok til kursisterne. 18 kursister synes, at de er blevet
hjulpet godt af Synscentralen med kurset. 17 kursister synes, at
kurset naede tilstraskkeligt rundt om det, der var vigtigt. 15
kursister svarer “ngj” paspergsmaet om, hvorvidt de manglede
noget pa kurset. Over halvdelen af kursisterne ville gerne have
haft en opfelgning efter kurset. 15 af de 21 kursister synes, at
kursusstedets beliggenhed pa Graham Bells vej er udmaaket.
Knapt halvdelen er tilfredse med undervisningsokalerne. 18 ud
af 20 synes godt om underviserne, og ligeledes 18 kursister
synes, at det er godt, at undervisernefortrinsviser personer, der
selv er synshandicappede.

Naesten alle kursisterne synes, at de har faet et godt udbytte af
nyblindekurset bade pa det praktiske plan, der handler om at
kunneklare flere dagligdags opgaver, og padet personlige plan,
som handler om at fa taget sig sammen til at komme ud blandt
andre mennesker, at se mere positivt pa livet og at opleve, at
man ikke er alene med problemerne.

De 18 kursister, der er helt tilfredse med underviser ne, giver
dem mange rosende ord med pa vejen. F.eks. peges der pa, at
man somkursist far god hjadp til selvhadp, at undervisernesegne
synshandicaps giver dem gode forudsagninger for at indleve sig
i kursisternes situation, at de har gode paadagogiske evner og er
meget omsorgsfulde og sede. De 2 mindre tilfredse kursister
oplyser, a de synes, at der er stor forskel pa de enkelte
undervisere, og at lagrerne selv bar kende alle maskinerne og
vage “godt inde i sagerne”’. En enkelt kursist savnede, at flere
undervisere skulle vagre normalt seende.

De 5 kursister, der synes, at de manglede noget, og de 3
kursister, der mener, at kurset ikke naedetilstragkkeligt rundt
om det, de synes, var vigtigt, har forskellige bud p3, hvad det
var. De naa/ner mere handarbejde, at man laarer at gamed stok,
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Synscentralens
forhands-
vurderinger
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at der ska vaae mere om husholdning, pauser, hvor man kan
straskke ben, en udstilling af hjadpemidler og mere varme i
lokalet. 4 kursister ville gerne have haft kurset forlaanget med en

o

maned.

De 6 kursister, der ikke er helt tilfredse med kursusstedets
beliggenhed, anferer, at det er placeret for langt fra centrum,
for darligt i forhold til busforbindelser og i det hele taget er
sveat tilgangeligt. Detilfredse kursister fortedler nassten ale, at
de blev hentet og bragt enten i taxa eller af familie/bekendte,
hvilket var grunden til, at placeringen ikke beted noget for dem.
Undervisningslokalerne synes 10 af de 21 brugere ikke er
idedlle. Flere af dem peger pa, at der er meget koldt i lokalerne.
Der fremsadtes ogsa synspunkter om, at det er gamle lokaler, at
der er for lidt plads Det skal bemaakes, at Synscentralen pr
1.1.97 flyttede til nye loklaer i Viby J., og at de kursister, der
deltog i undersagel sen, har vaget i de gamlelokaliteter i Skejby.

Nogle af de 12 kursister, der gerne ville have haft opfelgning
efter kurset, fortadler, at man har brug for en gentagelse i en
eller flere kortere perioder. Andre ville gerne have en
opfalgning, hvor de kunne vadge mere frit, hvad de havde brug
for at blive undervist i. Flere peger p3, at det positive ved en
opfaigning ogsa er, at man mader de andre kursister igen.

Flere af undersggelsesresultaterne lever op til Synscentralens
forhandsvurderinger af, hvad der er acceptabel brugertilfredshed.
Det dregjer sig om kursisternes oplevelse af undervisningens
relevans, undervisernespersonlighed, facon, peedagogiskeevner
og imgdekommenhed, deres tid til kursisterne og forholdet
mellem kursisternes forventninger til kurset og deres oplevelse
af det faktiske udbytte. Pa falgende omrader har Synscentralen
agnske om lidt sterre tilfredshed, end undersegelsen viser:
kursisternesvurdering af at det fortrinsvis er synshandicappede,
der underviser, og deres generelle oplevelse af at vaare blevet
hjulpet af Synscentralen med kurset. Synscentralen har ikke
forventet, at sSAmange som over halvdelen af kursisterne savner
et eler flere opfelgningskurser, og det kommer ogsa som en
overraskelse for Synscentralen, at halvdelen af kursisterne ikke
var tilfredse med undervisnings okalerne.
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15 Hjemkommunen

Synscentralens
beskrivelse af
Synscentralens
samar bgjde med
brugernes
hjemkommuner

Synscentralen er en amtskommunal institution, som er defineret
i henhold til Bistandslovens § 29, som omhandler radgivning og

vejledning.

Synscentralen har en radgivningsforpligtelse i forhold il
kommunerne og ogsa i forhold til den enkelte
synshandicappede. Kommunen har en forpligtelse over for ale
sine borgere og saledes ogsa over for alle synshandicappede.
Kommunen er bl.a forpligtet til at bevilge hjadpemidler i
henhold til Bistandsloven. Dette sker dels pa eget initiativ og
delsi et samarbejde med Synscentralen.

Bistandsloven er efter undersagel sensafd utning blevet sendret,
0g det er fra juli 1998 blevet en amtskommunal opgave at
levere de forngdne optiske hjadpemidler samt
kommunikationshjedpemidler. Der er endnu ikke udsendt
veledninger og naamere retningdinjer for andringerne fra
ministeriet.

Vi praver pa Synscentralen at opbygge et naat samarbejde med
kommunerne via de kommunale terapeuter, som ofte har et
meget naat kendskab til vore brugere. Kommunerne har i
mange tilfadde et stort anske om at blive medinddraget i
lasningsfordag, ogi andretilfadde er degladefor at andre | gser
opgaven. | tilfadde med sterre ansggninger (f.eks. kommuni-
kationsudstyr og CCTV) sgges kommunen atid medinddraget,
og ofte deltager den kommunale terapeut i afprevning og
efterf@lgende vurdering.
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111 af de 206 brugere har kontakt med deres bopad skommune
vedrarende deres synshandicap. Der er entendenstil, at joyngre
brugerne er, jo flere af dem er i kontakt med egen kommune:
90% af de 18-60 arige, 67% af de 60-69 arige, og ca. halvdelen
af brugerne over 70 &. Der er ogsa en klar tendens til, at
forholdsvis faare brugere i Arhus Kommune (46%)end i de
avrige kommuner (66%) har kontakt med deres egen kommune,
hvad angar deres synshandicap. Undersagel sen viser desudenen
svag tendenstil, at jo darligere syn brugerne har, jo flere af dem
har kommunal kontakt: 75% af de blinde, 57% af de staxkt
svagsynede og 46% af de svagsynede brugere.

29 af brugerne har kommentarer til undersegelsens spergsmal
om hjemkommunen. De 10 beskriver samarbejdet mellem egen
kommuneog Synscentralen somtilfredsstillendeeller udmaaket.
19 har kritiske kommentarer og/eller andringsfordag. 14 er
utilfredse med, at der gar salang tid, fra Synscentralen har sendt
en indgtilling om bevilling af hjadpemidler, til kommunen be-
handler sagen. Nogle brugere foredar, at Synscentraen rykker
kommunerne, nar det tager for lang tid. Andre brugere synes, at
det villevaare dgjligt, hvis Synscentralen kunne bevilge sméting,
som f.eks. hvid stok, sa brugerne var fri for ogsa at skulle
igennem det kommunale system. 2 brugere synes, at
kommunerne mangler ordentligt kendskab til Synscentralen.

Synscentralen har ikke gedtet pa undersggel sens svarprocenter
hvad angar brugernes kontakt med deres hjemkommuner.
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16 Sammenfatning

Formal og metode

Signalement af
svar per sonerne

Telefonbetjeningen

Ventetider

Synscentralen har gnsket en undersggelse af, hvad de voksne
brugere mener om kontakten og ydel serne, og om de har forslag
til forbedringer/aandringer.

Undersggel sesmetoden er struktureredetel efoninterviews, hvor
der badeer brugt faste svarkategorier og abne spergsmal. Perso-
nalet pa Synscentralen, brugerrédet og en gruppe svagsynede
brugere har i undersggel sens forberedel sesfase vaaet med til at
pege pa, hvad det var vigtigt at sperge om i undersggelsen.

Der er lavet interviews med 206 brugere, der har afdluttet deres
kontakt med Synscentralen i en periode pa 4%z maned i 1996.
3/4 of brugerne er over 70 &r, der er flest kvinder, og 85% af
brugerne er svagsynede eller stagkt svagsynede. Den resterende
del er blinde. For 9/10 af brugerne er synsnedsadtel se opstaet,
efter at de er fyldt 18 ar.

Nedenfor redegaresder for undersggel senshovedresultater. Det
skal bemagkes, at ale 206 brugere ikke har haft kontakt med
Synscentralen i samtlige kontakttyper. Jo faare brugere, jo
mindre sikkert er det naturligvis, at undersggel sesresultaterne
ville vaare de samme, hvis der havde deltaget flere brugere.

Godt 100 brugere har vaget i telefonisk kontakt med
Synscentralen, og de var alle godt tilfredse med kontakten med
sekretazrerne. Knapt halvdelen af dem kunne ikke aktuelt tredfe
den konsulent, de skulle tale med (konsulenterne arbejder mest
“uden for huset”). Langt de fleste fik klar besked om, hvornar
konsulenten kunne tragfes.

Synscentralen har oplyst, at der i foréret 1997 gennemsnitligt var
4-5 ugers ventetid pa undersggelse hos optikeren, 3-4 ugers
ventetid pa radgivning hos konsulent pa Synscentralen og 3-4
maneders ventetid pa hjemmebesag af konsulent. Godt 1/4 of de
206 brugere i undersggelsen har ventet pa den radgivning,
kontakt eller undersagel se, de skulle have pa Synscentralen. 1/3
af dem synes, a de ventede for lang tid, mens resten fandt
ventetiderne rimelige.
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udstillingen
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57 brugere har haft kontakt med Synscentralensoptiker. Naesten
alevar meget tilfredse med kontakten og optikerens vearemade.
3/4 bruger den optik, de har faet og faler sig hjulpet af
kontakten med Synscentralen. Nogle af de brugere, der ikke
benytter deres optik, peger pa, at de ikke synes, at optikken er
s anvendelig, som de havde hdbet pa eller regnet med.

13 af de 57 brugere, der havde kontakt med optikeren, har haft
besag af en konsulent, efter at de modtog optikken. Enkelte
brugere synes, at der gik lige lovlig lang tid, fer de fik optikken
udleveret frakommunerne. Alle er tilfredse med kontakten med
konsulenten fra Synscentralen.

12 brugere har afprovet CCTV, som e et specielt
laeseforstarrel sesapparat til stagkt svagsynede, som ikke kan
laese med optiske hjadpemidler. Alle brugerne er tilfredse med
Synscentralens apparatur og kontakten med konsulenten. Pa
interviewtidspunktet havde 6 af de 12 brugere modtaget deres
eget |asseforsterrel sesapparat fra deres hjemkommuner, og de 5
af dem faler sig godt hjulpet med det.

108 brugere har modtaget individuel radgivning af en konsulent
fraSynscentralen - 3/4 af dem i deres eget hjem. Langt de fleste
brugere er tilfredse med deres kontakt med konsulenten og
synes, a de blev godt orienteret om de forskellige
hjadpemuligheder. 3/4 af brugerne og stort set ale, der har faet
radgivning om konkrete hjadpemidler, faler sig godt hjulpet af
kontakten med konsulenten. Af de resterende brugere er flere
skuffede over, at der ikke kom konkrete hjadpemidler ud af
kontakten, og nogle synes, at konsulenten ikke satte sig godt
nok indi deresbehov. Painterviewtidspunktet havde 49 brugere
modtaget et eller flereaf dehjadpemidler, der bl.a. var et resultat
af konsulentens rédgivning. 42 af de 49 brugere benytter
hjadpemidlerne. De resterende har problemer med at finde ud af
at bruge dem, kan evt. ikke fa enkeltdelene samlet eller synes
ikke, at hjadpemidlet svarer til det, de prevede pa Synscentralen.
2/5 af brugerne ville gerne have haft et opfalgningsbesag, sa
nogle af disse problemer kunne have veget | o<t

| et par kedderlokaler pd Synscentraen er der udstillet

forskellige hjad pemidler, som nogle brugere tilbydes at afpreve
og vurdere sammen med en konsulent. 1/3 af de 206 brugere har
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Mobility-
undervisning

Nyblindekur ser

set denne udstilling. De fleste synes, at der er et godt udvalg af
hjadpemidler. Af de, der har set udstillingen, synes 2/3, at
lokalerneer i orden. Af de gvrige peger flere pa, at der er for lidt
plads, hvilket betyder, at det kan vagre svaat at fa overblik over
deforskellige hjadpemidler. Nogle brugere oplever det ogsdsom
et problem, at udstillingen er placeret i kedderen, hvor man som
synshandicappet kan have svaat ved at feardes patrappen. 2/3 af
de 137 brugere, der ikke har set udstillingen, ville gerne have
gjort det, og 1/3 vidste det ikke, at muligheden eksisterer.

Paopfordring fraSynscentral ensbrugerrad og svagsynsgruppen,
der deltog i forberedelserne til undersggelsen, blev der stillet
nogle spargsmal til de interviewede brugere om omrader, som
Synscentralen ikke pa nuvaaende tidspunkt tilbyder. 85% af
brugerne ville gerne deltage i en arlig orienteringsdag om
hjadpemidler. 4/5 af brugerne er interesseret i at holde sig gjour
med hjadpemiddelomradet, og de vil gerne have, at
Synscentralen udgiver og udsender et gourfert katalog over
hjadpemidler. 2/3 af brugerne svarer bekradtende pa
spergsmalet, om de ville kommei udstillingen, hvis den fast var
aben for dle nogle timer om maneden.

Mobilityundervisning handler om undervisning i det at faades,
markere og orientere sig som synshandicappet. 8 brugere har
faet denne undervisning af en konsulent fra Synscentralen. Alle
oplever, at de fik relevant hjadp og god instruktion. Et par
brugere ville gerne have haft, at der var bedre tid til
undervisningen, eller at den havde strakt sig over flere gange.

3 gange arligt afholder Synscentralen 10-ugers nyblindekurser.
Pahvert hold deltager 12-14 kursister, som inden for en kortere
tid har lidt et stort synstab. 21 af undersggelsens brugere har
vaget pa et sddant kursus. De synes alle, at kurset levede op til
deres forventninger, og a underviserne var dygtige og
imadekommende. 18 af de 21 brugere fortedler, at de er blevet
hjulpet godt ved at deltage i kurset bade pa det praktiske og det
personlige plan. Enkelte brugere ville gerne have haft, at kurset
fokuserede mere pa specielle omrader, som netop de var
interesserede i. Godt halvdelen af kursisterne ville gerne have
haft et opfelgningskursus. Hvad angér kursuslokalerne, har
havdelen af brugerneforbehold. De papeger, at der er for trangt
og for koldt. Der er ogsa en tendensttil, at brugere, der ikke er
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Hjemkommunen

Synscentralens
forhands-
vurderinger

blevet kart til kursusstedet pa Graham Bells vej i den nordlige
del af Arhus, synes, at det er svaat tilgengeligt i forhold til
offentlige transportmidler og Arhus centrum (efter underse-
gelsen blev lavet, har Synscentralen faet nye kursuslokaler).

Halvdelen af brugerne har kontakt med deres bopad skommune
i forbindelse med deres synshandicap. De fleste brugere er godt
tilfredse med Synscentral ens samarbej de med kommunen. Nogle
anbefaer, at Synscentralen i hgjere grad, end det er tilfaddet i
dag, rykker kommunerne, nar de, efter brugernes opfattelse, er
for langsommetil at behandle de indstillinger/ansggninger, som
de har faet tilsendt fra Synscentralen. Enkelte synes, at
kontakten med egen kommune er sa besvaalig, at det ville vaae
rart, hvis Synscentralen selv kunne bevilge sméahjadpemidler
olign.

Personal et pa Synscentra en har inden undersagel sen bade geeitet
pa resultaterne og givet deres bud p, hvilke svarprocenter, de
finder acceptable. Ved at geette pa under sggelsens resultater
synliggeresdet, hvor brugerne har en af gagrende anden opfattel se
af kontakten og ydelserne, end personalet forventer. Pa 7 af
undersagelsens 48 tilfredshedsspargsmal svarer brugernes
tilfredshed til Synscentralens ged. P4 7 andre spgrgsma er
brugerne mindre tilfredse, end Synscentralen regner med, at de
vil veare. Pa 34 spargsmal er der starre brugertilfredshed, end
Synscentralen tror, at der vil vage.

Ved at Synscentralen selv beslutter, hvilke svar procenter, der
er acceptable, far de mulighed for, som eksperter paderes eget
arbgjdsomrade, at have en maestok, de kan sammenholde
undersegel sens faktiske resultater med. Pa39 af undersegel sens
48 tilfredshedsspargsmal opfylder brugernes besvarelser Syns-
centralens vurdering af acceptabel brugertilfredshed.

Spargsmalene om hjadpemiddeludstillingen er ikke medregnet,
i ovenstdende, fordi der ikke er tae om deciderede
tilfredshedsspargsmal.

17 Efterskrift fra Synscentralen
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Vi e pa Synscentralen meget glade for undersagelsens
resultater, idet vi oplever en stor tilfredshed med vort arbejde
overfor synshandicappede brugere i Arhus Amt.

Synscentralen har vaget i konstant udvikling siden sin start i
1992, og der er Igbende blevet tilfert nye arbejdsomrader og
opgaver. Dette har medfert, at ventelisten er steget, sdledes at
mange brugere ma vente 3 - 4 maneder pa et besag i hjemmet.
Dette er meget problematisk, idet mange alerede har ventet
laenge hos praktiserende gjenlagge, inden de henvises til
Synscentralen. 1/3 af brugerne oplever ventetiden for lang, og
vi sgger nu at tilbyde flere rédgivning ved et besag pa
Synscentralen for at reducere ventetiden. Denne ventetid kan
maéskereduceresyderligere, hvisdet er muligt at fakommunerne
til at overtage nogle basale veledningsopgaver i forhold til syns-
handicappede, og vi har i kurser for kommunalt personale sagt
at laggge op hertil. Men en sadan andring ma ikke ga ud over
kvaliteten i arbejdet.

Ved udmaling af optik mener 1/5, som alle er over 70 &, at de
ikke har set demonstrationsmodeller nok. Vi ger meget ud af at
orientere om forskellige modeller, og vi vil sgge at sikre, at
endnu flerefaler, at de har set et tilstragkkeligt udvalg. Men ved
udmaling af optik sker der en malrettet afpravning, og der vises
derfor kun modeller, som vi mener kan afhjadpe den enkeltes
Synsnedsadtel se.

Det kan veme meget vanskeligt a lage a leese med
svagsynsoptik, hvor man ofte har en lasseafstand pa 5 - 8 cm.
Det kraever, at brugeren er motiveret og ofte ogsd, at han far
veledning og undervisning. Synscentralen har i projektperioden
indfert et nytinitiativ - optikopfelgning. Fremover tilbydesalle,
som fér udleveret brillebaret optik fra Synscentralen, et besag i
hjemmet ca. 3 uger efter udleveringen af optikken. Ved
udleveringen tilbydes alle en grundig instruktion i anvendelsen.
Formalet med den efterfalgende opfeigning i hjemmet er at
instruere yderligere i brugen af optikken samt at radgive om
belysningsforhold og andre faktorer, som har betydning for, at
optikken bliver anvendt optimalt. Vi haber med detteinitiativ at
kunne fa endnu flere end 3/4 brugere til at benytte deres optik.
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Pa cctv-omradet har en enkelt bruger gnsket afprevning over
fleregangefor at sikre, at man kan faden rigtige model. Der fin-
des mange modeller, og undertiden udleveres cctv fra kommu-
nalt depot som genbrug, og disse kan vaare anderledes og addre
modeller end dem, som vi har pa Synscentralen til afprevning.
Dette er en hensigtsmaessig made at udnytte ressourcer pg, men
det skal altid sikres, at apparatet kan anvendes af brugeren og
med rimelighed daskke de synsmaessige behov.

Ved den individuelle radgivning var der sterst
brugertilfredshed med rédgivning i forhold til konkrete
hjadpemidler. 3/4 faler sig godt hjulpet, men mange ville gerne
have haft et hjadpemiddel, og mange ville gerne have mere
konsulenttid. 40% af de adspurgte ville gerne have haft et
opfalgende besgg. Det er primaat brugere, der ikke kan findeud
af at anvende det udleverede hjadpemiddel, eller som har faet et
andet frakommunens depot end det af pravede. Synscentralen vil
lasgge op til et samarbejde med kommunerne om en bedre
koordinering af udleveringen af hjadpemidier, og det ma sikres,
at brugeren ikke far leveret usamlede hjadpemidier.
Synscentralen har ikke tidsmaessig mulighed for at falge op pa
dle udleveringer af hjadpemidier, og det er spergsmalet, om
dette ikke er en kommunal opgave. Vi vil i en periode ringe til
alebrugere, somvi har sagt hjad pemidler til for at here, om der
er problemer i forbindelse hermed, for pa denne made at hjadpe
den enkelte og for at belyse problemets omfang.

Brugerradet og en gruppe af svagsynede har gnsket, at man
skullefocusere pahjad pemiddeludstillingen. Vi har i perioden
nyindrettet hjad pemiddel udstillingen, saden fremtraeder merelys
og venlig, og sdedes a den er mere overskuelig med
hjadpemidlerne opdelt i emneomrader. Men vi har ikke
reklameret for den, da den ogsa anvendes som afprevningsrum,
og derfor meget ofte er optaget. 2/3 af de adspurgte svarer, at
de ville kommei hjedpemiddeludstillingen, hvis den var dben et
par timer om maneden, og der var en konsulent tilstede til at
vellede de fremmadte, og 85% ville gerne have en
orienteringsdag om hjadpemidler - helst i neaheden af egen
bopad. For at leve op til disse brugergnsker, vil Synscentralen
arrangere en aben torsdag hver maned frakl. 14.00 - 17.00, hvor
man kan tradffe en konsulent og fa en orientering om
hjadpemidler m.v. Vi hdber med denne nyordning at dackke
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behovet for orientering, og vi vil fglge op patilbuddet og drefte
resultatet med brugerrédet.

80% af de adspurgteville benytte et hjadpemiddelkatal og, hvis
det fandtes. Vi har et hjad pemiddelkatalog under udarbejdelse,
som senere kan rekvireres, og vi har ideer om nogle temadage,
som kan arrangeres i samarbejde med brugerne.

Mange ger opmaaksom p3, at adgangsfor holdene er déarlige,
og for kerestole er de meget problematiske, men det har
desvaare ikke vaget muligt at skaffe midler til en forbedring.

Panyblindekur ser ne mente nassten halvdelen af kursisterne, at
lokalerne ikke var ideelle, og at de var for darligt opvarmede.
Kurserne er fra 1. januar flyttet til nye og bedre lokaler pa
Engtoftecentret i Viby, og vi skal her veare opmagksomme pa
behovet for tilstraskkelig opvarmning. 57% af deltagerne pa
nyblindekurserne gnsker en opfalgning pakurset. Der arrangeres
efter hvert kursus et gentrad, som kursisterne selv betaler. Der
er normalt stor tildlutning til dette sociale samvaa, men der er
ingen undervisning. Efter hvert kursus sker der en individuel
opfa gning fraSynscentralensside, og Dansk Blindesamfund har
et omfattende tilbud med undervisning og omsorgsarbejde. Ved
naeste kursusevaluering vil vi drefte med kursisterne, om de
foretrackker en afkortning af kurset mod at fa en senere
kursusopfalgning, og om de eventuelt har andre ideer til en
andret struktur.

Vi hber, at vi med defores &edeinitiativer lever optil brugernes
forventninger. Vi vil meget gerneindgdi en fortsat dialog med
brugerne om en udvikling af Synscentralens aktiviteter, og vi
siger tak til alle, som har medvirket ved denne undersagel se.
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Bilag 1 side 1

Brugernes kommentarer
Har du nogle forslag, gnsker eller rad vedr. telefonbetje-
Telefon- ningen?
betjeningen & Man skal have mere konkret besked over telefonen
(kapitel 6) = Det er fint, at de lover, at man far tilbagemelding, og at
de sa ogsa ger det. Sadan fungerede det i mit tilfadde, sa
det var godit.

& Derestelefonbetjening er alle tiders.

@ De skulle have en telefonist i stedet for sekretaaerne. De
kunne ansadte mig.

= Der skulle vage starre kvalitet i beskedhandteringen, nar

man laggger en besked. Den bliver ikke altid givet videre.

Hvis man faxer, far man bedre betjening, og sadan ber

det ikke vemre.

Telefonbetjeningen fungerer udmaeaket - intet at patale.

Det har vaaet perfekt.

Jeg synes, at det fungerer optimalt.

Det kunne vaaerart med en direkte linie til konsulenter-

ne.

Jeg kender dem ikke godt nok til, at jeg har nogen aan-

dringsfordag.

Det fungerer fint.

Det ville vazre godt med direkte numre til konsulenterne.

Det er positivt.

Jeg kan bestemt ikke klage over noget.

Det ville vagre rart med udvidet telefontid. Hvis man

sidder med problemer, skal man kunne komme i kontakt

med Synscentralen samme dag og ikke vente til den ugent-

lige telefondag.

& Jeg synes, at telefontiden skal udvides til mindst 2 gange
om ugen. De skal vaxe lettere at komme i kontakt med.

= Der er ikke noget i vejen med deres tel efonbetjening.

= | sommerferien havde de et band pa telefonsvareren, der
oplyste om, at man skulle ringe igen dagen efter, men der
fik man bare samme besked, og sddan var det i en uges
tid. Det kan ikke vagerigtigt.

6 6 6 ®

]

Q6 6 8 8

Ventetider Hvad mener du om Synscentralen’s ventetider ?

(kapitel 7) = Ydste gang ventede jeg et par maneder pa en synsprove -
det var for lang tid.

Nar man ikke kan se ordentligt, vil man gerne hjadpes
hurtigt.

Min ventetid var rimelig.

Mig gjorde det ikke noget, at der var ventetid.

Man vil jo gernetil sd hurtigt som muligt.

Farste gang man henvender sig til Synscentralen, er det
vigtigt, at man kommer til sa hurtigt som muligt

Man venter ikke saxlig laange, inden man kommer ind.

]

6 6 6 ©
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Bilag 1 side 2

Svagsynsoptik
(kapitel 8 og 9)

2]

Jeg synes, at ventetiden er lidt for lang, men de ger hvad
de kan.

Jeg ventede 3 uger pa en samtale pa Synscentralen.

Jeg matte vente mere end en maned, inden jeg fik besgg.
Jeg matte vente ca. en maned.

Ferste gang ventede jeg ca. et halvt &r pa en undersggel-
se. Det var for lang tid.

Ventetiden er ikke noget at snakke om.

Der gar for lang tid, fra man taler med dem, til der sker
noget.

De var uflexible med hensyn til under sagel sestidspunktet.
De skal jo have tid til at arrangere det hele.

Ventetiden fales tit for lang.

Ventetiderne er helt uacceptable, issa i forbindelse med
udmaling af optik.

14 dage ventede jeg, og det er meget rimeligt.

6 6 6 ®
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Har du nogle fordag, ensker eller rad til Synscentralen

vedr arende udmalingen af svagsynsoptik?

= Synscentralen bar anskaffe en firkantet lup pa 15-20 cm.
med lys.

& Synscentralen er ngdt til at lytte utrolig meget til bruger-
nes objektive vurdering, for de kan ikke alene gare det
med en undersggelse. De bar sparge ind til brugernes
behov og ikke bare konkludere pa forhand. De ber alle
sammen have finger spidsfornemmelse. Mit ferste indtryk
var, at de ger een til klient. De tryner brugerne og far
demtil at fale sig uvaardige og til besvaa . Jeg synes, at de
havde en arrogant holdning over for mig.

= Jeg syntesikke, at det kan geres bedre, end de ger det pa
Synscentralen.

Har du nogle fordag, ensker eller rad til Synscentralen

vedr grende opfelgningsbesaget i dit hjem?

= Det gik somdet skulle.

= Det var meget fint det hele.

= Konsulentens opfalgning skal ske noget hurtigere efter, at
man har faet hjadpemidierne.

= De ber fortadle folk, at der findes lydbgger, som man kan
lane pa biblioteket

Bruger du den optik, du fik?

= Jeg bruger deni nadstilfadde, men ellersikke.

Jeg bruger den kun, nar jeg laeser avis.

Jeg bruger den til at laese avisen.

Jeg bruger den i kortere tid, for hvisjeg bruger den i
langere tid, far jeg ondt i gjnene.

Den ligger bare pa bordet.

Jeg kan hverken laese avis eller noget, men jeg bruger den
lidt.

& Jeg har ikke faet den endnu.

8 6 6

8 8



Bilag 1 side 3

Jeg fik ingen optik.

Jeg har ikke faet optik endnu, men det er kommunens fejl.
Jeg fik ingen optik.

Jeg har brugt den rigtig meget.

Jeg har ikke modtaget optikken endnu.

Jeg bruger den lidt, men den er ikke s anvendelig.

Den er ikke god til mig.

Den bruger jeg sandelig meget.

Jeg har ikke faet den stillet op endnu, for der var ingen
fod med til den, da jeg fik den, men den kommer senere.
Jeg har ingen gavn af luppen, men jeg far maske en anden.
Det er svea't at laese med den, for man kan kun leese et ord
ad gangen.

= Jeg bruger den lidt.

= Jegfik deni gar og har kun lige prevet den, men den er
ikke ligesom den, jeg pravede pa Synscentralen.

Jeg har ikke faet luplampen endnu.

Jeg er meget glad for laesebrillen.

Luppen bruger jeg meget, og luplampen bruger jeg i
nogen udstraskning.

Jeg har ikke faet den endnu.

Jeg fik ingen optik.

Den kunne jeg ikke bruge, og jeg har leveret den tilbage.
Jeg har ikke faet nogen optik endnu.

Jeg bruger den da, men den er ikke sa god, som den jeg
havde tidligere.

Jeg bruger den hver dag.

Jeg har ikke faet luppen endnu.

Jeg har ikke faet luppen endnu.

Jeg har ikke faet luppen endnu.

6 6 6 6 &) 8 & & 8
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Synesdu, at du er blevet hjulpet af Synscentralen med

optikken?

& De har gjort, hvad de kunne, men det blev ikke sa godit,
som jeg havde habet.

= Jeg bliver hjulpet, sa laange virkningen fra brillen er der.

= Dehar gjort, hvad de kunne, men det er ikke lige noget
for mig.

= De hjalp mig, sa godt som de kunne, men det var ikke lige

noget for mig med en rund lup.

Den har ikke gjort den helt store forskel, men den har da

hjul pet.

Jeg er blevet hjulpet meget.

Jeg er helt sikkert blevet hjul pet.

Optikken kan ikke veare bedre.

Det har hjulpet mig godit.

Luppen kan brugesttil breve, men ikke bager, og det er

det jeg helst ville kunne.

Jeg er glad for, at de har provet at hjadpe mig, men det

hjalp ikke sa meget.

= Jeg synes helt afgjort, at jeg er blevet hjulpet.

86 6 8 8 ]
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Bilag 1 side 4

CCTV
(leesefor sterrelses-

appar at)
(kapitel 10)

I ndividud

= Jeg er virkelig blevet hjulpet, ellers kunne jeg jo ikke
leese.

Diverse kommentarer frabrugere, der har vaeret hos

optikeren og evt. har haft hjemmebesgag.

= Det er en enestaende behandling, man far af alle pa
Synscentralen, ndr man kommer i psykisk nedtrykt tilstand

& Pa Synscentralen er de alle sammen utrolig flinke, og jeg
kan med god samvittighed sige, at der ikke er noget nega-
tivt overhovedet.

= Deer helt fantastiske pa Synscentralen.

= Man far en utrolig god behandling af alle pa Synscentra-
len.

= Meget, meget stor rostil de ansatte pa Synscentralen,
men der skal vaare mere plads til bade ansatte og brugere.

= Det er en skam med trapperne pa Synscentralen, og toi-
lettet var afmearket for darligt, men ellers er alt skam tip-
top.

= Brugerne har darligt syn, og trapperne til Synscentralen
er bestemt ikke brugervenlige.

& Det hele er meget fint. Synscentralens medarbejdere er
afholdt af mange, mange mennesker.

Har du nogle fordag, ensker eller rad til Synscentralen

vedr grende afpr @vning af laesefor sterrelsesapparat?

= Jegfik en rigtig god behandling. Hvis jeg skulle give
Synscentralen karakterer, sa ville de alle sammen fa 13
alle spgrgsmalene.

& Man skal prove apparatet over flere gange. 1 gang er for
lidt. Man kommer i tvivl om, hvilken model man skal
vadge.

= Det fungerer helt som det skal. Synscentralen er et dejligt
sted at komme. Jeg har faet en utrolig god behandling, og
jeg er meget glad for Synscentralen. De er alle sammen
meget flinke. Det er vigtigt, at ens egen lagye oplyser om
Synscentralen og Dansk Blindesamfund.

= Apparatet fungerer, som det skal.

& Synscentralen bar have de samme apparater, som de har
hos kommunerne, og Synscentralen kunne godt lave en
aftale vedr. patientbefordring (PBK)

Synesdu, at du er blevet hjulpet af Synscentralen med

Iaeseforstzrrelsesapparatet’P

& Jeg er ikke sikker pa, at jeg har faet den model, der pas-
ser til mig.

& Pa Synscentralen har de gjort deres bedste.

Jeg er helt bestemt blevet hjul pet

= Jeg Vil give alle pa Synscentralen UG med kryds og slan-
ge. De er helt fantastiske. Det hele er perfekt

]
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radgivning
(kapitel 11)

Bilag 1 sde 5

vedr gr ende r adgivningen?

=
=

8 8
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De skal fortedle om alle relevante hjadpemidler.

De skal lave et hjemmebesgg med undervisning, efter at
man har faet hjadpemidlet.

De skal undersgge sagen lidt bedre.

Der skal vaae langere samtaler og mere forstaende snak
fra begge parter.

De skal vise starre flexibilitet i kontakten med brugerne.
De skal blive ved med at radgive, som de gar nu. Det er
rigtig godt.

Det fungerer fint.

De skal vazre hos brugeren lidt laangere tid ad gangen.
Det var virkelig en positiv oplevelse.

Jeg fik sa fin en behandling, som det er muligt, sa de skal
intet aandre.

Faler du dig hjulpet af kontakten med konsulenten fra
Synscentralen?

=

6 6 6 ©

]

]

Jeg har faet en lup, som jeg ikke kan bruge.

Der skal vexre et ekstra besgg.

Det har ikke hjulpet.

Jeg faler mig hjulpet i meget hgj grad.

Jeg blev anvist nogle lamper og prevede nogle lupper,
men ellers ikke noget.

Mit syn er blevet darligere, men det kan de jo ikke gere
for pa Synscentralen.

Det har vaaet meget nytteful dt.

Konsulenten var vaddig flink, men jeg er ikke blevet hjul-
pet. Det var, som om de pa forhand havde bestent, at de
ikke kunne hjadpe mig, og som om de troede, at jeg bare
kom, fordi jeg kedede mig.

Konsulenten kunne jo ikke gare noget for mig med hensyn
til belysningen.

Denne her gang er jeg blevet hjulpet. Jeg er overordentlig
tilfreds med konsulenten fra Synscentralen. Vedkommende
var utrolig sed og hjadpsom. Jeg er i det hele taget meget
tilfreds med hjadpen fra Synscentralen.

Det har vaaet over al forventning. Der er ikke noget at
klage over.

Indtil videre faler jeg mig hjul pet.

Jeg har ligget pa hospitalet lige siden, konsulenten var
her.

Jeg kan ikke rigtig huske, hvad konsulenten hjalp mig
med.

Afmaa kningerne er lavet forkert. De passer ikke til pro-
grammerne.

Konsulenten kan ga ind i problemerne og forsta dem og
forklare mig tingene, sa jeg kan forsta dem.

Jeg faler mig 100% hjul pet.

Jeg vil til enhver tid henvende mig igen, hvis der er noget,
jeg far brug for.



Bilag 1 side 6
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Afmaarkningen er ikke god nok, og jeg var ikke pa balge-
laengde med konsulenten.

Konsulenten kunne ikke hjadpe mig.

Jeg fik en luplampe, magen til den, jeg prevede pa Syns-
centralen.

Konsulenten har hjulpet mig meget.

Synscentralen har hjulpet mig utrolig meget.

Der var jo ikke noget at gare for mig. Man kan jo ikke
lave hundekunster.

Det er skent at fa hjadp.

Jeg er ikke blevet hjulpet endnu, men det skal nok komme.
Jeg er i hgj grad blevet hjulpet.

Konsulenten har hjulpet mig meget.

Der kom ikke noget ud af besaget.

Jeg er meget tilfreds med udbyttet af besaget pa Synscen-
tralen.

De er meget imadekommende og hjad psomme pa Syns-
centralen.

Jeg faler mig ikke hjulpet, fordi jeg ikke har faet samlet
luplampen endnu.

Konsulenten gjorde sit bedste.

Jeg kunne jo ikke fa noget hjadpemiddel, sa jeg feler mig
ikke hjul pet.

Nar jeg far luppen, synesjeg nok, at det har hjulpet.

Der var ikke noget at gere ved mit synshandicap.

De har gjort, hvad de kan. Det er desvaare bare ikke nok.
Jeg faler mig virkelig hjulpet meget.

Jeg faler mig helt bestemt hjulpet. Jeg falte mig helt
lettet, da jeg gik derfra. Det hele var sa godt, som det er
muligt. Megen ros skal de have.

Konsulenten har hjulpet mig meget.

Jeg er helt sikkert blevet hjulpet.

Jeg er blevet hjulpet meget.

Jeg fandt ud af, at jeg ikke kunne bruge skearmen til EDB.
Jeg er helt afgjort blevet hjulpet.

Diverse kommentarer fra brugere, der har faet individuel

ke

radgivning:

Konsulenten fra Synscentralen er meget, meget flink. Ved-
kommende har et meget venligt vaesen.

Jeg har ikke noget at klage over. Synscentralen har be-
handlet mig godit.

Synscentralen er for lille. Lokalerne bar vegre starre -
ogsa for personalets skyld.

Synscentralen skal gare mere opmagrksom pa sig selv -
bl.a. til kommunerne, fordi der er mange, som ikke ved, at
Synscentralen eksisterer.

De er meget venlige pa Synscentralen.

Nar de sender noget ud til en blind, ber det veare pa punkt
eller band - ikke bare et almindeligt brev.

De fysiske rammer pa Synscentralen er alt for darlige til
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darligt seende personer.

Har du nogle fordag, ensker eller rad til Synscentralen

vedr. hjadpemiddeludstillingen?

= De skulle have en computer til svagtseende.

= Uddtillingen bar vaare aben for alle en eller to gange om
ugen.

& Synscentralen skal systematisere hjadpemidlierne, sadte
nogle korte tekster til funktionerne pa tingene, gere det
funktionsindrettet (f.eks. kakkenting for sig), og der skal
vag e mulighed for praktisk afprevning af tingene.

& Alle hjadpemidlerne skulle placeres midt i lokalet pa et
stort bord.

= Medarbejderstaben - bredt - skal kende hele samlingen af
hjadpemidler pa udstillingen.

= De skal have et pamnt udvalg af hjad pemidler savel optisk
som teknol ogisk.

= Der er ikke noget nyt inden for hjadpemidler.

& Man kunne tage ud regionalt og vise hjad pemidlerne. Det
kunne veaare godt for andre, som har bevasgehandicap.

= Der ber vage starre og lysere lokaler.

Har du nogle fordag, ensker eller rad til Synscentralen

vedr gr ende mobilityunder visningen?

& Deskal gare det, somde hidtil har gjort. Man kan bare
ringe og sige, at jeg skal det og det, og sa finder man ud
af det. De er meget flexible.

= Nogle gange bar der vaae en bedre forberedelse af ruten
fra konsulentens side.

= Jeg har ingen amdringsforslag, nar undervisningen er af
den kvalitet, som den var, da jeg modtog den. Men det er
selvfalgelig ogsa afhaangigt af underviseren.

& Det fungerer udmaa ket.

Synesdu, at du er blevet hjulpet af Synscentralen med
mobilityundervisningen?

= Helt klart.

= Helt sikkert.

Hvad synes du om underviserne?

& Underviserne skal have UG med kryds og bolle. Man far
hjadp til selvhjadp.

Nogle undervisere var gode og andre darlige.
Underviserne burde kende alle maskinerne.

De var meget omsorgsfulde.

Jeg var meget imponeret over undervisningen.

De er ganske fortrinlige.

De er fantastiske, og vi havde en meget sad pige til af-
spaanding.

Der var et enkelt fag, somjeg var trad af, ellersvar alle

6 6 8 8 8

]
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ok.

Der var ikke nogen derude, der kunne laare mig noget.
De var meget gode og meget positive.

De var helt fantastiske.

De var gode alle sammen, og de kunne deres ting.
Underviserne tager det hele gemytligt.

De er ubetalelige, de lager godt fra sig.

De er meget, meget gode og forstaende.

XX er fantastisk dygtig til at undervise. Hun kan det hele
pa fingerspidserne - megen rostil hende.

Hvad synes du om, at det fortrinsvis er synshandicappe-
de, der underviser?

=

6 6 6 8 8 8 & 8

2]

6 6 8 8 8

Det er godt, for s kan man se, hvad man kan komme til
at kunne selv en gang.

Jeg savnede nogle undervisere, der kunne se.

Det er flot.

Det er sazlig fint, for de kender jo vores situation.

Det er helt rigtigt og imponerende.

Det er folk i samme bad. De kender til problemerne
Det er en fordel.

Det er degjligt, for de kender problemerne.

De kunne jo ikke se mere end os, og det giver en god
ballast.

De kender til problemerne og kan sedte sig ind i situatio-
nen.

De kender jo vores problemer.

Dekan sadte sig ind i, hvordan vi har det.

De har maket det pa deres egen krop.

De har jo maa ket det pa deres egne kroppe.

De forstar ens situation.

De er ikke altid godt nok inde i sagerne.

Synesdu, at underviserne var imgdekommende over for
dig?

=

6 6 8 8 8

6 6 6 6 8 8 8

De var ualmindeligt venlige.

De var ualmindeligt imadekommende, sede og rare.

De er sade og hensynsfulde.

De er meget venlige.

De er meget venlige.

De er meget lige med kursisterne og venlige.

Det er godt, at man ikke skal praestere noget, men blot
laare.

De kunne ikke vaae bedre.

Jeg madte ikke andet end imadekommende mennesker.
Helt sikkert. Jeg fik et godt forhold til dem alle sammen.
Helt bestent.

Bestemt, der var en dejlig stemning.

Absolut.

Personalet pa kurset er alle meget venlige og hjad psom-
me, og det er dejligt at veare sammen med de andre kursi-
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ster.

Ville du gerne have haft opfelgning efter kurset?

= Vi har aftalt at mgdes med hinanden pa holdet.

= Jeg ville gerne have noget opfalgning, men det skulle
vag e tadtere pa, hvor jeg bor, og jeg ville gerne have
noget mere handarbejde.

Man burde gentage nogle af tingene i en kortere periode.
Jeg ville gerne have lidt mere husholdning.

Kurset burde vaare laangere.

Holdet kunne maske mades nogen tid efter kurset. Det har
Vi 0gsa gjort.

Jeg ville gerne have et kursus mere.

Det ville vazre dgjligt med et opfalgende kursus, hvor man
selv kunne vedge, hvad man behgvede.

Jeg ville gerne have et opfalgende kursus.

Et lille kursus mere var ikke at foragte.

Et efterkursus ville vaare rigtig godit.

En enkelt temadag ville vaare dejligt.

Det ville vagre rart at mgdes med de andre igen.

Det vil jeg gerne, men ikke helt deroppe i Arhus Nord.
Det var ret hardt med transport frem og tilbage, s jeg
tror ikke, at jeg er interesseret i opfalgning.

Det er ikke ngdvendigt med opfalgning.

Det er ikke nadvendigt. Jeg fik, hvad jeg havde brug for.

6 6 6 ®

8 8

6 6 6 6 8 8 8

8 8

Har du nogle fordag, ensker eller rad til Synscentralen

vedr grende nyblindekur serne?

= Det ville vege rart, hvis man kunne fa det gentaget. Man

glemmer det hurtigt.

Mere undervisning om madlavning.

De gar det sa godt, at det er svaart at komme pa noget,

der kunne vaae anderledes. Det var helt dejligt og over-

vaddende. Jeg var ked af at holde op.

Man burde ikke have faste pladser pa kurset.

Der skal vazre et opfalgende kursus, det er vigtigt.

Det hele fungerede godit.

Der skal vaae opfaigning pa kurserne.

Kurserne skulle vare noget laangere, og der skulle veare 2-

3 opfalgende kurser, hvor man kunne fa nogle ting uddy-

bet.

Det hele fungerede udmag ket.

De skal bare fortsate, som de ger pa nuvagende tids-

punkt. Dog ma de gerne gribe noget mere fat i folk.

= De skal blive ved, som de ger nu, for det hele er bare sa
godi.

= Det er OK med blinde undervisere, men der skal vezre en
seende, som de kan tragkke pd, hvis der er problemer,
f.eks. med teknik.

& Inventaret derude er alt for gammelt, og de burde have en
seende leder pa kurset.

8 8

86 6 8 8

8 8
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Hjemkommunen

=

Kurserne kunne godt vare lidt laengere, og de burde blive
fulgt op et arstid efter, at man er faardig.

Synesdu, at du er blevet hjulpet af Synscentralen med
nyblindekur set?

&
=

2]

Kurset var meget fint, men der manglede noget.

Jeg har laa't mange ting, somjeg kan bruge, f.eks. ma-
skinskrivning (10-finger systemet).

Jeg er helt alene, men kan nu naesten klare mig selv.

Jeg er blevet hjulpet meget.

Det at made andre med samme problemer hjadper meget.
Der var meget at laare, som kunne hjadpe én i hverdagen.
Jeg er helt bestemt blevet hjul pet.

Jeg er blevet hjulpet meget mere, end jeg havde forestillet
mig.

Jeg er i hvert fald blevet hjul pet.

Det er i sig selv en hjadp at vaae sammen med andre
samme bad.

Jeg kan love dig for, at jeg er blevet hjulpet. P4 den made
kom jeg et skridt uden for daren. Det var svaa't, men de
fik mig i gang.

| aller hgjeste grad er jeg blevet hjul pet.

Det har helt sikkert hjulpet mig.

Jeg har faet venner for livet gennem kursisterne, og det
var bare godt.

Min hverdag herhjemme er blevet |ettere.

Vi kursister har mistet “ lyset pa lygterne” og lagber rundt
som hens uden hoved, men vi laarte at klare os ved at ga
pa kursus. Ros il kurset.

Synes du, at du manglede noget pa nybllndekurszet’>

a8

Det var sat utrolig godt sammen. Man gar ikke og keder
sig.

De kom omkring det hele.

Jeg ved ikke, hvad det skulle vaae, at jeg manglede.

Man havde stor valgfrihed og kunne selv bestemme. De
var meget sgde til at hjadpeeni gang .

Jeg er fuldt ud tilfreds.

Jeg ville gerne have haft mere handarbejde.

Der manglede en pause ind imellem, hvor vi kunne strak-
ke ben.

Jeg manglede tid. Jeg ville gerne have haft en ekstra
maned.

Jeg savnede ligesom et eller andet, men jeg kan ikke lige
sadte fingeren pa, hvad det er.

Vi kunne jo selv vadge, hvad vi ville ga til, og det var
godi.

Der manglede en udstilling af hjadpemidler.

Jeg manglede varme i lokalet.

Har du nogle forsag, gnsker eller rad til Synscentralen?



(kapitel 15)

6 6 8 8 8

]
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Synscentralen, skulle fortadle kommunen og hospitalernes
g enafdelinger, at Synscentralen eksisterer.

Samarbejdet mellem Synscentralen og kommunen fun-
gerer godt nok.

Synscentralen far hurtigt en autoritaa rolle overfor kom-
munen, og den skal de kunne baae ordentligt. Deres
indstilling til kommunen er uendelig vigtig. Den skal de
gere meget ud af. Er indstillingen ikke ordentlig, er man
meget darligt stillet.

Synscentralen klarer samarbejdet fint.

Leveringen af hjadpemidler skal forega hurtigere.
Synscentralen er meget imadekommende.

Synscentralen skal tage lidt mere fat i kommunen.
Kommunen er for langsomtil at komme med hjadpemidiet.
Det gar helt godt med samarbejdet mellem Synscentralen
0og kommunen.

Jeg tror, Synscentralen gar deres bedste for at samarbej-
de med kommunen.

Det ville vagre rart, hvis Synscentralen kunne bevilge
nogle smating som f.eks. hvid stok, sd man er fri for at ga
igennem kommunen.

Kommunerne er for langsomme til at komme med hjad pe-
midlerne.

Fra den farste kontakt og til Synscentralen sender indstil-
lingen til kommunen, skal der ga veesentligt korteretid. |
komplicerede sager ma der hgjst ga 2 maneder, og i enkle
sager skal det ga vaesentligt hurtigere.

Der gar for lang tid, fra man sgger om hjad pemidlerne,
til man far dem.

Samarbejdet ber forega bedre, sa hjad pemidlerne kom-
mer hurtigere frem.

Man skal have hjadpemidlerne hurtigere.

Det tager for lang tid at fa tildelt en lup via kommunen.
Der gar lang tid, inden man far hjad pemidlerne, men det
kan Synscentralen jo ikke gare noget ved.

Det ville vae dgligt, hvis Synscentralen kunne varetage
de hgjere uddannelser i stedet for Sudienaa/net.

Brevetil én fra Synscentralen og kommunen burde vaare
pa punktskrift.

Synscentralen er fin. Der er et ualmindelig godt samar-
bejde med kommunen.

Samarbejdet virker godt, som det virker nu.

Samarbejdet mellem Synscentralen og kommunen fun-
gerer udmaa ket.

Der er ikke noget at papege.

Nar jeg skal rykke for hjadpemidier hos min sagsbehand-
ler, ringer jeg til konsulenten pa Synscentralen. Det burde
ikke vezre ngdvendigt. Kommunen er alt for tung at danse
med. De burde vaae bedre og hurtigere til at samarbejde
med Synscentralen.

Behandlingstiden er for lang.
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& Synscentralen er nassten anonymi kommunerne. Den ber
markedsfere sig meget bedre. Jeg synes, at der gar alt for
lang tid, fra kommunen far ansggningen fra Synscentra-
len, til den bliver behandlet.

& Synscentralen kommunikerer udmeaerket med kommunen.



Bortfalddiste

Undersagelsens malgruppe er personer over 18 ar, der har afsluttet deres kontakt med
Synscentralen efter en konkret undersggel se, rédgivning, instruktion eller undervisning.

Nogle grupper holdes uden for undersagel sen, fordi de er for sma og/eller for specidletil,
at det giver mening at tage dem med i undersagel sen.

Nogle brugere harer til malgruppen men ensker ikke at medvirke i undersagelsen.

Kan Alder:

holdes uden for undersggel sen, da han/hun herer ind under gruppen af:

J Registrerede brugere, som ser for godt til at hare med under malgruppen (far sasdvan-
ligviskun tel efonsamtale med konsulent, der oplyser, at brugeren ser for godt til at kom-
me pa Synscentralen)

[ Udvi klingsheammede brugere
[ Dave brugere og (stagrkt) herehaammede

[ Uddannel sessggende elever efter folkeskolen - HF, VUC, gymnasium, erhvervsfaglige
uddannel ser

J Fremmedsprogede brugere

J Brugere, der er meget syge eller darlige (f.eks. demente brugere, brugerei krise, avor-
ligt syge - hvor det skannes uetisk at bede dem medvirke). | de konkrete tilfadde, hvor
konsulenterne vil bruge dette bortfaldskriterium, skal det godkendes af Synscentralens
repraesentanter i f@l gegruppen.

J Brugere, der harer til malgruppen, og bliver anmodet om at deltage, men ikke gnsker at
vage med.
Evt. begrundelse:

[ Andet

Bilag 3
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Viringer til digi naeste uge

Kaae “for- og efternavn”

TAK, fordi du har sagt jatil at deltagei
brugerundersggel sen om Synscentralen
i Arhus Amt.

Service- og kvalitetskontoret i Arhus
Amt vil ringetil dig og ca. 250 andre
udvalgte brugere, som har vaget i kon-
takt med Synscentralen for nylig.

Vi vil prove at afdakke, hvad du mener

om lige praecis den kontakt, som du har

haft med Synscentralen. Det kan f.eks.

dreje sig om:

* Udmaling af optik

* Besgg i hjemmet efter, at man har
faet ny optik

* Afprevning af |aeseforstarrel ses-
apparat - CCTV

* Individuel rédgivning

* Undervisning i at faardes med den
hvide stok

* Instruktioni at klare sig i dagligda-
geni hjemmet

* Kurser

Synscentralen er interesseret i at fa bade
ris, ros og gode rad til, hvad der kan
geres bedre. Jeg vedlagyger et brev fra
Synscentralen.

Nogle af de omrader, som vi gerne

vil spearge dig om, er:

* Medarbejdernes faglige dygtighed

* Medarbegdernes indlevelses- og
kontaktevne

* Medarbedernes overholdel se af
aftaler

* Resultatet af den konkrete kontakt

* Ventetider

*  Telefonbetjeningen

*  Synscentralens kontakt med bruger-
nes hjemkommuner

* Hjadpemiddeludstillingen

Synscentralens brugerrad og en gruppe
af svagsynede brugere har vaaet med til
at pege pa, hvad der skal spgrgesom i
undersggel sen. Da du sikkert ikke har
mulighed for at svare pa samtlige
spargsmal, som vi stiller dig, er du vel-
kommentil at svare “ved ikke”.

| naeste uge mellem “dato” og “dato” vil
Morten |Isge fra Service- og kvalitets-
kontoret ringe til dig. Han ringer igen,
hvis han ikke tradfer dig ferste gang,
han forsgger. Nar han ringer, kan | afta-
le et andet tidspunkt, hvis det passer dig
bedre. Telefoninterviewet tager 10-15
minutter.

Med venlig hilsen

Konsulent Ane Feldskov, Service og kvalitetskontoret, telefon 89 44 63 53





