Introduktion til teenkemaden

Indledningen introducerer den teenkemade der ligger som grundlag for at arbejde med
kvalitetsteenkning, kvalitetsteenkning og tegnbestemmelse i handleplanarbejdet.

At skabe kvalitet

Kvalitet i planer handler om at skabe kvalitet.

Skabelsen af kvalitet er en fremadrettet, konstruktiv proces, hvor fagpersoner via deres fag-
lighed tilskriver handleplanen kvalitet.

Modsatningen til kvalitetstilskrivningen er den mere traditionelle opfattelse, at kvalitet er det,
der fremkommer nar man maler pa noget.

At tilskrive noget kvalitet er at skabe kvalitet. Kvalitet er noget der skabes i en sammenhang,
en kontekst. Det betyder, at den kvalitet vi tilskriver indgar i en dynamisk sammenhang med
f.eks. borgerens forudsatninger, medarbejderens faglighed, arbejdspladsens kultur og tra-
ditioner, feltets pavirkning af socialpolitiske tendenser m.v.

Et eksempel kan vere, at man har valgt indsatsomradet "Dialog og samspil". Den faglige
opgave er at tilskrive kvalitet. | handleplanprojektet har vi den forstaelse at kvalitet er udtryk
for maden noget er godt pa. Det handler derfor om at finde ud af, pa hvilken made borger og
personale udfarer dialogen og samspillet pa.

Ud fra faglige betragtninger kunne man sige, at en dialog er en samtale, der bgr veere praeget
af ligevardighed, abenhed, magtfrihed og frisind. Der kan selvfalgelig gives en leengere rak-
ke eksempler pa, hvad man ogsa kunne tilskrive som kvalitet i dialogen, men dette er et ek-
sempel pa, hvad man i faglig forstand nok ville pege pa som noget grundleggende.

Dialogen fares pa en sadan made, at ligeveerdighed, abenhed, magtfrihed og frisind treeder
frem i dialogen.

At bestemme tegn

En made at skabe nuancer i kvalitetstilskrivelsen er at indfare f&enomenet tegn. Tegn er
ligesom kvalitet noget vi skaber eller bestemmer, og de knytter sig til processen. Tegn kan
ogsa knytte sig til adfeerd (adfaerds-tegn), men her er det vigtigt at veere opmarksom pa, at
tegn der fokuserer pa adfaerd kun giver lokal mening, i den konkrete sammenhang, blandt de
involverede. Lasrevet kan adfaerds-tegn vere udtryk for alt muligt andet.

Gennem bestemmelsen af tegn fastsaettes i nuanceret form de tegn vi gnsker at se i processen,
og som er pejlemaerker pa om vores kvalitetstilskrivning faktisk udmenter sig i praksis.
Tegnene er udtryk for de handlinger der skal til for at fa kvalitetstilskrivelsen til at blive til
konkret, levende handling.

Tegn har med handling at gere.

Ikke alle tegn er lige gode. Ved at stille spargsmalet Pa hvilken made... kommer substansen i
et tegn til syne, ligesom det bliver muligt at differentiere tegnet og dermed gere det opera-
tionelt.



Eksempelvis "Den made dialogen fares pa praeges af ligevaerdighed, abenhed, magtfrihed og
frisind" skal nu tilskrives tegn.

P4 hvilken made skal der veere ligevaerdighed i dialogen?

- At borger og personale taler lige meget,

- At der i dialogen bruges ord fra borgerens livsverden,

- At der er et tydeligt fokus for dialogen 0.s.v.

Man kan ogsa bruge tegn som fraveer af noget.

Eksempelvis: Tegn pa frisind i dialogen kunne vere, at personalet ikke bliver fornermet.
Tegnene er altsd den konkrete fremtraeden af kvaliteten i dialogen.

Tegn udtrykker den vision, der ligger i tilskrivningen af kvalitet. Tegn beskriver billeder af
denne vision.

Visioner og mal

En del af handleplanprocessen bestar i at lave orienteringspunkter for processens forlgb. Et
orienteringspunkt er at sette mal for de aftaler og beslutninger du har truffet med borgeren.
Der er nogle aftaler og beslutninger i handleplanprocessen, der kan beskrives som noget
direkte maleligt. F.eks. aftales det i planen, at borgeren gnsker hjelp til at ringe til sine for-
&ldre to gange om ugen.

Men der er ogsa beslutninger i en handleplan, der retter sig mod at satte orienteringspunkter
for en bevaegelse (f.eks. en udviklingshevagelse). | denne sammenhang tenker vi pa mal som
en slags vision. Visionen er den positive forestilling om bevagelsens retning.

Den positive forestilling - en konkretiseret vision - knytter sig til tegnene. Tegnene beskriver
billeder af visionen, saledes at visionen ikke er luftig og dremmeagtig, men sa den faktisk
gennem tegnene bliver drivkraften for den gnskede bevagelse.



1. Sammenheaeng og
kontekst

Denne fase beskeftiger sig med,
hvordan arbejdet med planen be-
gyndes og med de dilemmaer, der
kan ligge her: Skal man, og hvis
man skal, hvor meget kan man da
som personale forberede arbejdet
med planen uden at sa&tte borgerens
medindflydelse over styr eller om-
vendt, hvis man ikke forbereder ar-
bejdet med planen risikerer man sa
ikke at seette borgeren uden for ind-
flydelse?

Et synspunkt

Et synspunkt er, at personalet som
den professionelle er ngdt til, hen-
holdsvis forpligtet til, at forberede
processen for ikke at stille borgeren
darligere, end hvis man intet havde
overvejet pa forhand.

Altsa dilemmaet: Laeegmand overfor
ekspert.

Et andet synspunkt

Et andet synspunkt er, at for at bor-
geren overhovedet kan deltage i en
proces forudsattes det, at denne er
planlagt specifikt med udgangs-
punkt i den enkelte borgers forud-
seetninger for at kunne indga i en
aktiv, deltagende proces, der netop
tager udgangspunkt i den enkeltes
dramme, visioner, gnsker og behov.
F.eks. hvilke serlige behov for stat-
te og kompenserende tiltag har bor-
geren behov for, for at der reelt er
tale om en faktisk aktiv deltagelse?
Altsa dilemmaet: Afhaengighed
overfor undladelsessynder.

Et tredje synspunkt

Et tredje synspunkt er, at man ikke
kan planlegge pa forhand uden at
seette borgerens medindflydelse

®

Hvordan forbereder du dig til det indledende mgde?

Sadan ger jeg:
Derfor gar jeg:

Eksempel

@ Hvordan forbereder du dig til det indledende
mgde?

Jeg overvejer:

Da NN er en svert udviklingsheemmet borger med et
betydeligt kommunikationshandicap er jeg i mit ud-
gangspunkt meget sggende og aben overfor, hvordan jeg
kan sikre, at NN inddrages aktivt i handleplanens tilbli-
velse. Jeg beslutter derfor, at jeg som princip vil lade
"mange stemmer tale".

Jeg veelger, at det farste made omkring NN's handle-
plan skal forega pa naeste personalemgde, hvor kontakt-
paedagogen pa varkstedet inviteres med.

Jeg beslutter, at mgdet skal indledes med en kort vi-
deosekvens fra vores tur til Norge, hvor NN boltrede sig
fire dage i de norske snefjelde.

Derfor gar jeg:

Grundig gennemlasning af NN's journal.

Gennemlasning af de sidste tre maneders kontaktbgger

mellem boenhed og varksted og vores egne dggnnota-

ter.

Udarbejder oplag til en forste drgftelse bl.a. med hen-

blik pa at fa draftet:

- Hvordan sikrer vi bedst muligt en repraesentation af
NN, der kan "indfange™ hans personlige plan?

- Hvilke metoder og redskaber skal vi anvende?

- Hvor "mange stemmer" skal vi inddrage?

- Planlegning af den farste del af handleplanproces-
sen.




over styr.

Planleegning anses for et utidigt
indgreb i borgerens ret og mulighed
for at komme til orde pa egne pree-
misser. Medindflydelse er uforene-
ligt med planlaegning/forberedelse.
Altsa dilemmaet: Medindflydelse -
planlaegning/forberedelse uden bru-
geren.

Forberedelse af mgdet med bor-
geren

Der er forskellige overvejelser du
kan gere dig nar du skal forberede
mgdet med borgeren...(se hgjre
spalte...)

Inden du indgar i handleplanproces-
sen med borgeren er det vigtigt at
overveje din egen rolle i mgdet med
borgeren: Hvordan du som profes-
sionel vil indga i samspillet og sam-
arbejdet og hvordan du vil sikre
borgerens aktive inddragelse i
planprocessen.

I enhver kommunikation er det en
forudsatning at aftale et fokus. Du
skal overveje, hvordan du i kom-
munikationen kan statte borgeren i
at indkredse dette fokus.

Nar | indkredser fokus er borgerens
personlige plan omdrejningspunki!

Udarbejdelsen af borgerens indivi-
duelle plan skal ske ud fra bruge-
rens forudsetninger og i samarbej-
de med denne, saledes at brugeren
inddrages i en aktiv proces om egen
handleplan.

At borgeren vil og kan indga i en
aktiv proces, der bygger pa lige-
veerd og reel medinddragelse, er
bl.a. afhaengig af, at borgeren
konkret kan forsta, at der er tale om
en aktiv inddragende proces.

Hvordan sikrer du, at det ikke er dine ideer, der bliver til bor-
gerens ideer?

m \/zerktojskasse

Aktivitet Metodeforslag | Hvem Fastholdelses-
deltager | form
Analyse Tematisering Alene Skema
Stille spargs- Kolleger
mal
- Se hilag 1

®

Hvilken viden om borgeren ma du have for at kunne kommu-
nikere med ham/hende?

Hvordan vil du sikre, at borgeren kan gare sig forstaelig og
blive forstaet?

Overvej, hvilke metoder du kan anvende til indsamling af den
ngdvendige baggrundsviden?

Hvordan vil du fastholde dine faglige refleksioner, forberedel-
ser, sparring med kolleger m.v.?



For mange borgere kan processer,
der leegger op til beslutninger akti-
vere negative erfaringer. For at gere
borgeren tryg i planprocessen og
for som professionel at fremsta
troveerdig og tydelig, skal du o-
verveje, hvilke garantier og/eller
dogme-regler du kan have brug for
at formulere.

Dogmeregler betyder her de fag-
lige/etiske fordringer, du gnsker at
leve op til i samarbejdet med bor-
geren.

js‘ﬂV%rktz jiskasse

Aktivitet |Metodefor- |Hvem Fastholdelses-
slag deltagere |form
Forberedel- | Feed-forward | Teamet Video/bandop-
se For-vejledn. |Alene tager
Logbog Video/band- | Interview
Mindmap optager Logbog
Reflekterende Refleksions-
team logbog
* *
Egne ideer Egne ideer

Se bilag 2 - se ogsa underbilag 2a og 2b

Eksempel

@ Medarbejderens faglige refleksioner og for-
beredelser omkring egen rolle og borgerens inddragelse.

Min udfordring i handleplanprocessen blive at skabe
muligheder for NN's aktive kommunikation og ind-
dragelse i handleplanprocessen. Pa grund af NN's sveere
kommunikationshandicap skal jeg hele tiden holde mig
for gje:

- Hvor NN faktisk kan ytre sig, bade direkte og in-
direkte,

- Hvor i processen det er ngdvendigt, at NN bliver re-
praesenteret af andre, og samtidig vedkende at det
ikke er uden dilemmaer,

- At manipulation og magtmisbrug kan veere snublen-
de neer, uden at det er det jeg gnsker.

Jeg vil se min egen rolle i den farste del af handleplan-

procesen som dgrabner, som mikrofonholder, som arkae-

olog og som garant for, at NN hele tiden er repraesente-
ret ved "flere stemmer”, der hvor han ikke kan repree-
sentere sig selv.

Jeg vil udarbejde et st dogmeregler, der udtrykker de

faglige/etiske fordringer jeg vil straebe efter at leve op til

i samarbejdet og samspillet med NN.




@

Overvej, hvordan du undgar at tage styringen i dialogen om-
kring handleplanen, sa du sikrer, at borgeren kommer til orde.

Dogmeregler

Formuler "et st dogmeregler”, som du kan forholde dig til og
stotte dig til i din refleksion over egen rolle i samspillet med
borgeren (se bilag 3).

e Dogmereglerne er:
e Derfor har jeg valgt dem:

@

Overvej, om der er brug for at udarbejde nogle garantier til
borgeren omkring samarbejdet om planens udvikling (se bilag
4).

Hvilken rolle har du tilteenkt borgeren i processen, og hvordan
vil du formidle dette?

Fra vejledningen til Servicelovens § 111:

Udarbejdelsen af individuelle planer skal ske ud fra
brugerens forudsetninger og i samarbejde med denne,
saledes at brugeren s vidt det overhovedet er muligt,
inddrages i en aktiv proces, hvor de tilbud, der stilles til
radighed som led i opfyldelse af planen, synliggares for
brugeren og alle andre involverede. Hensigten med at
udarbejde en individuel plan i samarbejde med bru-
geren selv er ogsa, at den pageeldende sa vidt muligt
skal patage sig et ansvar for sit eget liv ved at indga
forpligtende aftaler om gennemfarslen af planen.

STOP!
Har du overvejet spgrgsmalene i afsnittet inden du gar videre?



1.1 Kvalitetstilskrivelse
0g tegn

Du har nu veeret igennem en reekke
faglige refleksioner og forberedel-
ser der gar det muligt for dig, pa et
bevidst fagligt grundlag, at etablere
kontakt og dialog med borgeren om
udarbejdelsen af pageldendes
handleplan.

Med baggrund i dine forudgaende
faglige refleksioner og forberedel-
ser skal du nu bestemme kvaliteten i
den dialog du skal have med bor-
geren. Eller sagt pa en anden made,
du tilskriver kvaliteten af den gn-
skede kontakt og dialog med borge-
ren.

Derefter bestemmer du de tegn du
gnsker at ”se” i processen, 0g som
er vigtige pejlemarker pa, om pro-
cessen forlgber sa den formulerede
kvalitetstilskrivning faktisk udmen-
ter sig i processen.

Ved at bestemme kvaliteten og be-
slutte tegnene inden du gennemfg-
rer den planlagte dialog med borge-
ren, har du skabt et grundlag for at
kunne evaluere kontaktens og dia-
logens kvaliteter.

Kvalitet

Kvalitet er beskrivelse af maden, hvorpa noget er godt i en
bestemt sammenhang.

Du skal tilskrive kvaliteten i dialogen med borgeren ved at be-
stemme dig for maden hvorpa dialogen med borgeren er god.

JijlVeerkisjskasse

Indsatsomrade | Kvalitets- Tegn
tilskrivelse

Dialog og sam- |- Medarbejderen

spil anvender korte

Klare ssetninger. ﬂt medarbejderen
mimisk, kropsligt

- Medarbejderen |udtrykker koncen-
falger borgerens |tration i samspillet.
tempo i dialog
og samspil. - At medarbejderen
mimisk, kropsligt,

- Medarbejde- / sprogligt udtrykker
ren falger bor< positive forventnin-
gerens kommu- |ger til at borgeren
nikative initiati- |gerne vil udtrykke
ver. sig

- Det dialogiske [- At medarbejderen
samspil skifter i | giver borgeren tid til
forhold til at vee- \stare.

re "talere™ og
"lyttere".

Man kunne her lave et observationsskema, for at vurdere om tegnene ses undervejs
i dialogen om handleplanens udvikling.

Tegn

Du skal nu formulere tegn - en reekke gnskede billeder fra

praksis - der viser maden, hvorpa du fagligt har overvejet

kvalitetens fremtraeden i praksis.

e Det er vigtigt, at du formulerer tegnene sa konkrete og
iagttagelige som muligt.

e Det vil sige, at ikke alle tegn er lige gode.

e Du kan afprgve dine tegns duelighed ved at spgrge Pa
hvilken made ...?



Dialog

Nar vi bruger begrebet dialog skal
det forstas som den konkrete dialog
mellem borgeren og den professio-
nelle. Men det skal ogsa forstas i en
mere abstrakt betydning.

Teoretisk set, skal | alle, gennem
mgdet med borgeren, gennemfare
en dialog, hvor I sammen med bor-
geren nar frem til planens indhold
og hvad deraf falger af handlinger.

Nogle af de borgere som | arbejder
sammen med har et handicap, der
ikke ger det muligt at veere | en di-
rekte dialog med pageeldende om
planens indhold.

Da udgangspunktet for handlepla-
nens tilblivelse er borgerens aktive
inddragelse i processen - uanset
handicap - skal du, med udgangs-
punkt i den specifikke borger tage
stilling til, hvordan borgeren bedst
muligt inddrages aktivt i dele af
processen og dels, hvordan borge-
ren bedst lader sig repraesentere.

Eksempel

@ Pa hvilken made giver medarbejderen borge-
ren tid til at svare?
e medarbejderen tilpasser sig borgerens dialogiske
tempo, setter sit tempo ned
e at medarbejderen ikke afbryder borgeren
e at medarbejderen mimisk, kropsligt og verbalt
anerkender borgerens behov for skift i tempo.

Ved at stille dette spgrgsmal kommer substansen i et tegn til
syne, ligesom det bliver muligt at differentiere tegnet, og der-
med gare det operationelt.

Gennem denne differentiering af tegnet far du skabt en kon-
kret forbindelse mellem din intention og handling.

Hvis du sammen med dine kolleger, pargrende m.fl. er naet
frem til, at en evaluering af borgerens hverdagsliv vil danne et
godt grundlag for at kunne treeffe beslutninger om planens
indhold, sa kan det give anledning til falgende spgrgsmal:

@

Hvis borgeren kan se og afkode billeder, hvordan kan billede-
mediet (foto, digitale skeermbilleder, video, tegninger m.v.)
inddrage borgeren i en aktiv deltagelse i evalueringen af sit
hverdagsliv.

Hvis du vaelger interviewet, hvordan sikrer du sa bedst, at bor-
eren bliver repraesenteret? Overvej f.eks. om medbeboere og
medbrugere kan bidrage i interviewene.

Overvej om forteelling kan vere en metode til indsamling af
borgerens hverdagsliv, og hvem der skal bidrage med forteel-
linger.



Eksempel

@ Videorefleksion

Trin 5
Paedagogerne og den unge reflek-
terer over tekstanalysen og video 2

A

Trin4
Den unges kommentarer, holdning
0g synspunkter udskrives og ana-

lyseres fra video 2.
A

Trin 3
Indsatsomradet genopleves og kom-
menteres af den unge, dette optages
0gsa pa video (video 2)

Trin 2

Padagogerne reflekterer over
videoen

Trin 1
Indsatsomrade optages pa video

STOP!
Har du overvejet spgrgsmalene i afsnittet inden du gar videre?




Handleplanprocessen er i
gang...

Du har nu kommunikeret med bor-
geren om pageldendes personlige
plan.

Du har indgaet i dialogen med bag-
grund i dine faglige forberedelser,
saledes at du har kunnet statte bor-
geren i at udtrykke sine ideer, gn-
sker m.v.

Den personlige plan er udtryk for
borgerens gnsker og dramme om sit
eget liv.

Med begrebet den personlige plan
tager vi udgangspunkt i, at borgeren
gar med nogle tanker og dremme
om, hvad de gnsker for deres eget
liv. Vi tager udgangspunkt i, at bor-
geren har et gnske om at fa redt
sine tanker, ideer og dregmme ud og
givet dem en form og retning.

Nar du pabegynder samarbejdet
med borgeren om at fa tydeliggjort
pagealdendes personlige plan - med
din faglige forberedelser - vil denne
dialog altid have karakter af en
forandringsproces.

Serviceloven

Fra vejledningen til SEL's § 111 hedder det bl.a.:

Det overordnede formal med udarbejdelsen af indivi-
duelle planer er at fastleegge perspektivet og sammem-
haengen i indsatsen, samt at klargere for alle parter, der
er involveret i samarbejdet om forlgbet.

Det er et vigtigt mal med udarbejdelsen af en individuel
plan at fastleegge et tidsperspektiv for gennemfarelsen af
formalet med indsatsen og herunder ogsa den forven-
tede varighed af gennemfgrelsen af de enkelte led i ind-
satsen samt seerlige forhold, der har betydning for op-
fyldelsen af formalet, jfr. § 111, stk. 3.
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| det gjeblik du setter dig sammen

med borgeren og "tenker hgjt"

sammen, vil der sker en forandring.

Forandringen vil bl.a. veere afhaen-

gig af:

- Borgerens evne til at kunne ud-
trykke sine tanker, visioner og
drgmme.

- Den stotte (og kompenserende
stette) borgeren far, for at kun-
ne udtrykke sig.

- At borgerens "repraesentant”
kan repraesentere pagaeldende.

- At medarbejderen er fagligt for-
beredt.

Det, der oprindeligt var borgerens
udtrykte gnsker, &endrer sig maske
undervejs i samtalen med medar-
bejderen, og de oprindelige gnsker
og behov &ndres og nye kommer
maske til.

| dialogen med medarbejderen be-
veeger den personlige plan sig frem
mod en handleplan.

Handleplanprocessen er i gang.

Serviceloven

Fra vejledningen til SEL's § 111 hedder det bl.a.:

Udarbejdelsen af individuelle planer indeberer, at der
skal klarlaegges en reekke forhold ved ragrende:

Uddannelse, beskeftigelse, bolig, familie og fritid.

Den enkelte brugers personlige udvikling, her under
afdeekning af eventuelle psykologiske problemer, der
pavirker brugerens selvopfattelse, motivation og en-
gagement i egen udvikling.

Hvilke positive og negative sociale relationer den en-
kelte bruger mgder i sine omgivelser, som f.eks. sociale
bindinger og barrierer.

Hvilke aktuelle og fremtidige handlemuligheder, der
realistisk foreligger, samt hvorledes malene med ind-
satsen kan fremmes f.eks. gennem tilbud om en peaeda-
gogisk, terapeutisk, psykologisk, social, uddannelses-
maessig eller beskeaftigelsesmaessig indsats.

Ved udarbejdelsen af en individuel plan vil det som ud-
gangspunkt altid veere den enkelte brugers forhold og
serlige livsomsteendigheder, der danner grundlag for
fastlaeggelsen af mal for indsatsen og valg af tilbud eller
kombinationer af flere forskellige tilbud.

m \/&=rktejskasse

Aktivitet Metodeforslag | Hvem Fastholdel-
deltager sesform

Refleksion Interviewguide | Borger Video

over egen Observation Kolleger Bandoptager

indsats

Se bilag 5: Interviewguide til interview af medarbejdere og bilag 6:
Observationsskema-dogmeregler.

11




3. Aftaler og beslutnin-
ger

Det er vigtigt at holde sig for gje, at
i det gjeblik du pabegynder dine
faglige forberedelser og dialogen
med borgeren, er handleplanproces-
sen igangsat.

Det er vigtigt, at du ser handlepla-
nen som et dynamisk redskab for
bade borgeren og for dit faglige ar-
bejde sammen med borgeren.

Handleplanen er et udtryk for den
samarbejdsproces med borgeren,
hvor mal, visioner og forventninger
afstemmes, og hvor indholdet og
rammerne i indsatsomraderne fast-
leegges og pa en forstaelig made gi-
ver tydelige rammer for indsatsen.

Arbejdet med en handleplan er en
kontinuerlig dynamisk proces, der
foregar over tid, og hvor indsatsom-
radernes kvalitetstilskrivning og de
besluttede tegn og tiltag lgbende
evalueres.

Den dynamiske handleplanproces
indebeerer, at handleplanen ikke
bare er et stykke papir, der laves én
gang om aret, men en plan der hele
tiden inddrages i arbejdet sammen
borgeren og som kontinuerligt eva-
lueres i forhold til de opsamlede er-
faringer m.v.

| handleplanprocessen indgar du
nogle aftaler med borgeren, og |
treeffer nogle beslutninger.

Eksempel 1

@ En aftale

Der er tale om en borger, hvis handicap er sa indgriben-
de, at pageeldende i dialog med medarbejder er repree-
senteret ved pargrende, medbeboere og professionelle.
Som en del af handleplanprocessen aftales det, at der
gennemfares en kommunkationsudredning af borgerens
kommunikative kompetencer, da man har besluttet, at et
af indsatsomraderne er udviklingen af borgerens mulig-
heder for kommunikationen.

Eksempel 2

@ En aftale

Borgeren giver udtryk for at han gerne vil vere pilot.

Efter at denne drem har veeret udsat for en dialog mel-

lem borgeren og den professionelle, er man naet frem til

at man vil undersgge:

- Hvordan bliver man pilot.

- Hovilke krav stilles der til helbred (f.eks. syn, percep-
tion m.v.).

Der afleegges besgg i en lufthavn, hvor man i taler med

en pilot, og bliver inviteret op i cock-pittet pa et fly.

Samtidig bruges anledningen til at ga rundt i lufthavnen,

0g se de mange andre jobfunktioner der er her.

Besgget i lufthavnen m.v. viser sig udbytterig.

Brugerens formulering om at ville veere pilot viste sig,

gennem undersggelsen, at veere et begreb for brugeren,

der havde en anden meningsbearende betydning. Ved at

besgge lufthavnen viste det sig at "pilot™ var det udtryk

borgeren havde til radighed for at udtrykke sin drgm om

at arbejde i en lufthavn.

Det blev nu muligt at indkredse dette gnske til, at borge-

ren gerne ville kare bagage til og fra flyene.
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3.1. Skriftlige aftaler

Aftaler i handleplanprocessen (som
ikke kun handler om at fa til veje-
bragt en skriftlig plan) kan have
forskellige formal og retninger:

Efter at have veaeret i dialog med
borgeren kan | have truffet aftaler
der:

- Indgar som en delproces i et
indsatsomrade. Her afdaekkes
eller undersgges mulighederne
for at ga videre med den
konkrete handleplanproces.

- Er afgrensede aftaler, der ikke
direkte har indflydelse pa ind-
satsomradet, men som sikrer
rammerne for det videre ar-
bejde.

- Er forudsatningen for at fort-
sette handleplanprocessen.

Da handleplanprocessen er den dy-
namiske proces, hvori handleplanen
labende skabes og genskabes ind-
gar aftalerne (ligesom dialogens
indhold og forhandling) som
skriftlige elementer i handleplanen.

Eksempel 3

@) En aftale

Borgeren vil gerne have lavet en skriftlig aftale i planen
der sikrer, at borgeren til enhver tid kan tage ting op,
som hun synes er vigtigt at fa med i sin handleplan.

Eksempel 4

@ En aftale

Det aftales, at borgerens hverdagsliv skal udredes som
grundlag for handleplanprocessens videre forlgb (se
bilag 7).

@

| forbindelse med den bruger, du udarbejder handleplan sam-
men med:

Beskriv, hvilke aftaler der er truffet.

Beskriv aftalernes tidsramme.

Beskriv, hvilke roller de involverede er tildelt.

STOP!
Har du overvejet spgrgsmalene i afsnittet inden du gar videre?
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3.2 Skriftlige beslut-
ninger

De beslutninger borgeren og du
treeffer er udtryk for handleplanens
indsatsomrader. Beslutninger og
indsatsomraderne skriftliggares. |
handleplanen skal der vare en be-
skrivelse af malet med aktuelle ind-
satsomrader, som | sammen er naet
frem til.

Det er vigtigt, at borgeren har et
skriftligt dokument, en skriftlig
handleplan.

Samtidig er det vigtigt, at du har
fokus pa handleplanprocessens dy-
namik, og som sadan er det mere
vigtigt, at du har "fjorten fedtede
arbejdssider frem for to guldran-
dede”.

Handleplanen er i princippet en
plan som der lgbende skrives i, som
du kan se af eksemplerne nedenfor.

Eksempel 1

@) Beslutning og indsatsomrade

Beslutning:
- Borgerens kommunikative udvikling skal styrkes.

Indsatsomrader:

(P& baggrund af kommunikationsudredning)

- Bliss-kursus sammen med kontaktpaedagog
- Traening i brugen af computer

- Penneven, der er blissbruger

| denne plan indskriver man farst indsatsomraderne nar
kommunikationsudredningen er gennemfart.

Eksempel 2

@) Beslutning og indsatsomrade

Borgeren gnsker at fa et skanejob uden for det beskyt-
tede vaerksted.

Indsatsomrader:

- Erhvervspraktik (flere steder)

- Jobtreening

- Jobsggning

I denne plan indskrives indsatsomraderne i forleengelse
af beslutningerne.

forhold til den borger, du laver handleplan sammen med:
Beskriv hvilke beslutninger, der er truffet.
Beskriv hvilke indsatsomrader der er udvalgt.
Beskriv hvordan borgeren inddrages i den fremadrettede
handleplanproces?

55V aerkisjskasse

Aktivitet Metodeforslag | Hvem Fastholdel-
deltager sesform

Aftaler og Livshistorie Borger Video

beslutninger | Videoanalyse | Repreasentant | Bandoptager

Se bilag 8:Llivshistoriefortaelling og bilag 9:Videoanalyse
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4. Planleegning og
gennemfgrelse af
planen

| forhold til handleplanen er du nu
der, hvor handleplanen eller dele af
planen er udformet.

Du skal nu arbejde med den videre
planlegning og gennemfarelse af
de aftaler og beslutninger, du har
truffet sammen med borgeren. |
denne fase af processen udger to
planer omdrejningspunktet:

Borgernes plan pa skrift som du
nu har lavet sammen med borgeren,
helt eller delvist.

Din paedagogiske plan er den plan,
du som fagperson skal udarbejde.
Den er en vigtig forudsetning for at
processen med borgeren forlaber
godt, da det er her du overvejer og
reflekterer over dine faglige
metoder og sikrer at dialogen og
samspillet med brugeren fortseetter.
Det er her du skal overveje og
formulere tegn og kvalitetstilskri-
velse i processen.

Kvalitetstilskrivelse og tegn i planleegning og gennemfarel-
se af planen

Kvalitet er beskrivelse af maden, hvorpa noget er godt i en be-
stemt sammenhang. Du skal nu tilskrive kvaliteten i planens
indhold forstaet som planlegning og gennemfarelse af aftaler
og beslutninger. Du skal altsa bestemme dig for og beskrive
maden hvorpa planlegning og gennemfarelse af aftaler og
beslutninger er god.

Eksempel

@ Planens indhold: Planleegning og gennem-
farelse af aftaler og beslutninger

Jens, der er lettere udviklingsheemmet, skal nu have fart
sin handleplan ud i livet. Jens har igennem hele forlgbet
givet udtryk for at han gerne vil arbejde med biler. Efter
besgg pa blandt andet et mekanikervaerksted og en kare-
skole har Jens besluttet sig for, at han gerne vil vere hjel-
per pa et mekanikerveerksted. Sagsbehandleren har gen-
nem jobkonsulenten faet en aftale med et veerksted, der
gerne vil have Jens i prave i tre maneder. Der er flere
overvejelser medarbejderen ma gare sig, b.a.:

- Hvordan sikrer jeg en opfelgning pa forlgbet?

- Hvornar ger jeg mine tanker og overvejelser med fag-
personer?

- Hvornar involverer jeg Jens i overvejelserne?

- Hvordan sikrer jeg, at planen realiseres?

Paedagogen beslutter at:

- Lave interview/observation pa arbejdspladsen med
Jens tre gange i proveforlgbet: | begyndelsen, midtvejs
og afslutningsvis, hvilket skal hjelpe med at afklare
Jens’ kompetencer og lyst til jobbet.

- Lave reflekterende team-mgder med to af sine kolle-
ger tre gange i proveforlgbet. | begyndelsen, midtvejs
og afslutningsvis og skal ligge i forleengelse af inter-
view med Jens. Disse mgder skal fremme refleksionen
over hvordan preveperioden kan blive en god oplevel-
se for Jens: En periode, hvor han far pravet mulighe-
der af - og hvordan paedagogen kan stgtte ham i den
videre afklaringsproces.
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Kvalitetstilskrivelse og tegn
Ogsa i denne fase skal du arbejde
med mal, visioner og tegn, ligesom
du har gjort det i tidligere faser (se
under 1.1.: Kvalitetstilskrivelse og
tegn).

Denne gang er indsatsomradet:
Planens indhold. Det vil sige, at du
nu skal bestemme kvaliteten af
planlaegning og gennemfarelse af
aftaler og beslutninger.

Ogsa her bestemmer du de tegn du
gnsker at ”se” i processen, der er
vigtige pejlemarker pa om proces-
sen forlgber sa den formulerede
kvalitetstilskrivning faktisk
udmgnter sig.

Hvornar arbejder du med planlagge og udvikle processen
sammen med borgeren?

Hvad er din begrundelse?

Hvornar arbejder du med at planlaegge og udvikle processen
sammen med dine faglige sparringpartnere?

Hvad er din begrundelse?

m Vaerktsjskasse 1

Indsatsomrade | Metode Hvem Fastholdel-
deltager | sesform
Planens Reflekterende | Borgeren | Bandoptager
indhold: team Faglige Logbog
Planlaegning Logbog sparring-
0g gennemfg- Interview partnere
relse af aftaler Repraesen-
og beslutninger tanter for
borgeren

16




m Varktzjskasse 2

0g gennemfg-
relse af aftaler
0g beslutninger

reflekterende
team med kolle-
ger

Sikring af, at
borgerens op*
fattelse af
jobprocessen
treeder tydeligt
frem (bl.a.
gennem
interview og
observation)

Indsatsomrade | Kvalitets- Tegn

tilskrivelse
Planens ind- Sikring af med- - Borgeren tager
hold: arbejderens op- | initiativ til at
Planlaegning falgning genneny”| forteelle om sin

arbejdsplads og
vise rundt

- Han preaesenterer
’mine arbejds-
kammerater”

- Borgeren for-
teller om det han
har sveert ved,
f.eks. hvad man
snakker om i fro-
kostpausen

B‘ﬂ \/z&rktajskasse 3

At Jens far
afklaret om
han gnsker
at arbejde pa
et veerksted

afklaringsprocessen

ved at lytte og
sperge ind

ret sine kompe-
tencer i forhold til
at have et normalt
arbejde

At Jens far afkla-<

At Jens far provet
sine tekniske

kompetencer i for- \

Hold til en konkret
funktion

Indsatsomrade | Kvalitets- Tegn

tilskrivelse
Planens ind- At paedagogen ~Jens fortaeller om
hold: statter Jens i l det han har sveert

ved, f.eks. hvad
man snakker om i
frokost pausen

Jens sammenhol-

der med erfaringer
fra beskyttet veerk-
sted

Jens tager selv ini-
tiativ til at fa nye
opgaver

N

Jens forteeller at
han er nervgs for
om de andre synes
at det han laver er
godt
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Paedagogisk plan

Elementer

- Metoder

- Indsatsteorier

- Peadagogiske teorier

- Indsatsomrader

- Begrundelsesniveauer (for valg og tiltag)
- Dokumentation

- Formidling

®

Har du overvejet elementerne i den paedagogiske plan i forhold
til den borger du laver plan sammen med?

STOP!
Har du overvejet spargsmalene i afsnittet inden du gar videre?
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5. Evaluering/audite-
ring

" Vejen ad hvilken...."

Man kan bruge evaluering til meget
forskelligt. Her fglger almindelige
hensigter med evaluering. | kan
bruge kataloget til inspiration og
selv tilfgje dét, der matte mangle.
Flere af udsagnene kan kombineres,
idet der let kan veere krydsende in-
teresser.

m Veerktsjskasse

Evalueringsredskab

A. Hvad vil | opnd med evalueringen?

B. Hvad og/eller hvem vil | evaluere?

C. Hvilke veerktgjer passer til jeres hensigt?
D. Formuler/arranger evalueringen.

E. Udfar den.

F. Brug resultaterne til det | havde til hensigt.

Punkterne er uddybet i de efterfalgende spergsmal

@

A. Hvad vil I opn& med evalueringen?

- Kontrollere om bestemte tilstande eller processer forlgber
pa en bestemt made og/eller i forhold til bestemte angivel-
ser for succes.

- Dokumentere om bestemte forhold er indtruffet i forhold
til bestemte angivelser for succes.

- Sandsynliggere at noget bestemt er indtruffet pa en be-
stemt made.

- Give eksterne interessenter information og/eller viden om
noget, de gnsker have indsigt i.

- Give interne interessenter information og/eller viden om
noget de gnsker at have indsigt i.

- Retfeerdiggere (legitimere) praksis over for nogen eksternt
eller internt.

- Give mulighed for sammenligning af bestemte forhold.

- Udvikle isomorfi (ensartede former, standarder. 1ISO 9000
er et eksempel).

- Fremme mulighed for refleksion over bestemte forhold.

- Opna sikkerhed for jer selv for at | gar det rigtige.

- Fa mulighed for at gere noget bedre. (Dynamisk perspek-
tiv).

- Falge en proces over tid.

- Anvende som forudsatning for beslutninger.
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@

B. Hvad og hvem vil | evaluere?

- Personer. (Adferd, opfarsel, egenskaber, evner. Noget, der
relaterer sig til personen).

- Personers relationer til andre personer. (Social kompeten-
ce, samarbejdsvilje o.1. Noget, der handler om relationsska-
belse og -vedligeholdelse mellem mennesker).

- Bestemte saglig/faglige processer.

- Indholdet i bestemte tekster, dokumenter som f.eks. inter-
view - materiale, formalsangivelser, videooptagelser o.l.

- Forholdet eksternt mellem en institution (f.eks. jeres in-
stitution) og dens omgivelser/interessenter. (Medier, bru-
gere, samarbejdspartnere, den offentlige mening, forzldre,
sgskende, handlende neer ved o.1.).

- Forhold internt i jeres institution/organisation. Eksempel-
vis forholdet mellem grupperinger pa institutionen, ledelse
og personale, bestyrelse og institution, mellem borgere og
personale.

- Kvaliteten af noget bestemt.

- Verdiers betydning for noget bestemt.

- Mals betydning for noget bestemt.

@

C. Hvilke veaerktgjer passer til det | har bestemt under A og

B?

- Maling ofte angivet i numeriske begreber ("harde" data).

- Standardisering for sammenligning.

- Gradering, f.eks. i skalaform.

- Opstilling af kriterier for noget.

- Udformning af tegn ("blede" data).

- Observationsdata.

- Undersggelser. (Eksempelsvis bruger(tilfredsheds)under-
segelse).

- Spgrgeskema.

- Interview ( "blgde" data).

- Test. (1Q, persontest o.1.).

- Video-optagelser.

-  MUS/MAUS.

- Strukturerede samtaler. (Eksempelvis faglig optik).

- Diskursanalyser. (Vedr. analyse af tekster, bredt forstaet).

- Skan, tolkning. (F.eks. eksamen. "Blgde" data).

- Spontane spgrgsmal.

- APV.

- Portefalje.

- Modeller. (F.eks. SMTTE).
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D. Opstil evaluerings-"apparatet™.
E. Udfer evalueringen.

F. Brug resultaterne af det, som | har evalueret til det, som
I havde til hensigt.
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Forord
Kaere laeser!

Velkommen til denne evaluering af det sgnderjyske projekt "Kvalitet i planer”.

Projektet er et samarbejde mellem Nordborg Kommune og Senderjyllands Amt og har veeret
iveerksat i perioden januar 2002 til marts 2003. | alt har 20 deltagere fra Sgnderjyllands Amt
og en reekke sgnderjyske kommuner arbejdet med at kvalificere arbejdet med handleplaner.
Det er blandt andet sket pa baggrund af en reekke faglige input og ved at afprave forskellige
former for diskussion og refleksion. Idéen har vearet, at projektdeltagerne skulle forholde sig
kritisk til bade eget og andre deltageres arbejde med planer.

Denne evalueringsrapport har en "tvilling”: En bog med grat omslag der prydes af projektets
logo. Bogen indeholder en handbog, et idékatalog og et metodekatalog og er en “guide” med
bade praktiske og teoretiske bud pa, hvordan man kan arbejde med handleplaner. Her kan du
o0gsa laese om den kvalitetstankegang der ligger bag projektet.

Vi vil gerne takke BUPL og SL’s Forskningsfond for deres gkonomiske stgatte til projektet,
der bl.a. har givet os mulighed for at invitere en raekke personer med en serlig viden pa
omradet.

Tak til Cand. Paed. paed. Per Schaarup, der har “forstyrret” og befordret refleksionen under
hele processen. Og gjort sit til at refleksionerne ogsa fortsetter nar der er sat punktum for
projektet.

Tak til Cand. Pad. Hanne llona Sgrensen, der har udarbejdet det meste af handbogen og
desuden har veeret med til at sikre projektet en god start.

Tak til journalist Eva Tverskov for at guide deltagerne i at formidle erfaringer fra det pae-
dagogiske arbejde.

Tak til projektdeltagerne, der har gjort en serlig indsats for at dele deres viden med hinanden
og leere af hinanden. Det har givet dette projekt et seerligt ”1gft”!

Tak til Kirsten Fynsk for redigering og lay-out.

Med venlig hilsen

Styregruppen






Resumé

Projektet "Kvalitet i planer” er et samarbejde mellem Nordborg Kommune og Sgnderjyllands
Amt og har veret ivaerksat i perioden januar 2002 til marts 2003. | alt har 20 deltagere fra
Sanderjyllands Amt og en raekke sgnderjyske kommuner arbejdet med at kvalificere arbejdet
med handleplaner. Det er blandt andet sket pa baggrund af en raekke faglige input og ved at
afprave forskellige former for diskussion og refleksion. Idéen har veeret, at projektdeltagerne
skulle forholde sig kritisk til bade eget og andre deltageres arbejde med planer.

Der er udarbejdet en handbog, et idékatalog og et metodekatalog der er en ”guide” med bade
praktiske og teoretiske bud pa, hvordan man kan arbejde med handleplaner. Her er informa-
tioner om den kvalitetstankegang der ligger bag projektet.

Der har veret afholdt konference med det formal at formidle projekterfaringerne, der deltog i
i alt 171 personer fra hele landet.

Evalueringen er foretaget pa baggrund af midtvejsinterview, afsluttende evaluering, samt op-
felgningsmader i to organisationer. Pa baggrund af de indsamlede data er foretaget analyse,
som peger pa fglgende konklusioner og anbefalinger, vedrgrende brugerindflydelse, metode
og teorianvendelse og formidlerrollen i egen organisation:

Sammenfattende konklusion

Konklusion pa brugerinddragelse

Der stilles forandrede krav til fagligheden og en anderledes opgave for paedagogen er at skabe
balance mellem at overtage brugerens liv og at lade sta til.

Det er der forandret pa efter Servicelovens vedtagelse. En forandring som aldrig er afsluttet,
men altid pa vej. | takt med de faglig indholdsmassige udfordringer der over tid kreeves pa
omradet.

Der er ogsa fremover behov for at fremme viden og indsigt i, hvordan udarbejdelsen af
handleplaner kan ske sa brugerindflydelsen fastholdes, forandres og udvikles.

Konklusion vedrgrende teori og metode

Analysen peger pa, at handbog og input pa kurset "Kvalitet i planer” generelt har veret flittigt
anvendt til at skabe kvalitet i handleplaner. At tilskrive noget kvalitet og at skabe kvalitet,
hvori der indgar dynamiske processer udfra borgerens forudsaetninger, medarbejdernes fag-
lighed, arbejdspladsens kultur og traditioner synes at veere lykkedes i projektet. Kort sagt det
handler "om maden, hvorpa det gode bliver godt". Handbogen kan anvendes til en bred mal-
gruppe af funktionsheemmede, den kan anvendes som inspiration, valg af metoder, der netop
passer ind til en given problemstilling.

Enkelte metoder fra handbogen, samt kursets input har ikke veret anvendt, andre i begraenset
omfang. De hyppigst anvendte metoder har vaeret mindmap og interview via udviklingssam-
taler. Handbogen har veeret anvendt i forhold til bruger-, medarbejder- og organisationsniveau
og med god effekt.

Konklusion vedrgrende at veere agtet profet i egen andedam

Ved afslutningen af projektet var nogle af de arbejdspladser, der havde deltaget i projektet,
kun i feerd med spade overvejelser, men ingen konkrete tiltag, der syntes at veere affgdt eller
inspireret af deltagelsen i projektet.

Det er afgarende, at ledelse og kolleger interesserer sig for kurset ved at sparge til arbejdet og



modtage informationer herom.
Institutionen skal gnske at arbejde videre med de input der kommer fra kurset via deltagerne
0g prioritere dette.

Evalueringen af projekt "Kvalitet i planer" viser, at projektet har forandret og udviklet handle-
planerne. Der er saledes en reekke kvalitative erfaringer, som dels peger pa de konkrete erfa-
ringer fra selve kurset, ligesom der er en raekke perspektiver, som giver bud pa fremtidige ind-
satsomrader af relevans for efter- og videreuddannelsestiltag samt indsatsomrader for det le-
delsesmaessige organisatoriske niveau.

Refleksion har generelt haft en afggrende positiv betydning for projektdeltagerne.

Der er et stort gnske om, at handleplanarbejdet fra projektet bliver til dynamiske redskaber pa
arbejdspladserne. Realiteten er af og til en anden.

En vis parathed til at prgve refleksionsmetoder af skal vere tilstede i organisationen.

Perspektiver for arbejdet med handleplaner

Af evalueringen fremgar kommende punkter for udviklingen af det faglig indholdsmassige
arbejde i udviklingen af planer. Det er indsatsomrader vedrgrende; Brugerinddragelse, udvik-
lingen af begrebet handleplaner og ledelsesmassige organisatoriske forhold i forbindelse med
projektarbejde.

Anbefalinger

Brugerinddragelse

e Udvikling af borgerens kompetencer vedrgrende brugerinddragelse i kommunale og amts-
lige tilbud.

e Udvikling af de professionelles faglige kompetencer i forhold til brugerinddragelse.

Videreudvikling af begrebet planer
e At Skole- og specialradgivningens Uddannelses- og udviklingsgruppe tager initiativ til at
der ivaerkseettes kursus- og efteruddannelsesinitiativer vedrgrende:
e Udvikling generelt af handleplaner.
e Evaluering af paedagogisk arbejde.
e Formidling og refleksion i paeedagogisk arbejde.

Det ledelsesmaessige organisatoriske niveau

e Atinstitutionslederen og organisationen bakker projektet op ved at sgrge for, at det for-
midles og diskuteres pa arbejdspladsen.

e Ledelsen skal tydeligggre, hvordan erfaringerne fra projektet teenkes anvendt pa institu-
tionen.

e At ledelsen i en dialog med medarbejderne bidrager til at tydeliggere, hvordan kurset er
vigtigt i forhold til de mal og veerdier der er gaeldende for institutionen.

e At videnspersoner synliggeres og anerkendes pa institutionen.

e Der skal sattes tid af til projektet - men de sma tidsrum kan ogsa bruges konstruktivt.



Indledning

Projekt "Kvalitet i planer™ er et efteruddannelsesprojekt der er gennemfart i perioden januar
2002 - marts 2003 i en rekke kommunale og amtslige bo- og beskaftigelsesenheder. Gruppen
af deltagere har veeret bredt sammensat af paedagoger og hjemmevejledere indenfor en reekke
omrader: Socialpsykiatrien, sent udviklede, personer med nedsat psykisk funktionsevne samt
personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Projektets arbejde med handleplaner tager udgangspunkt i en forstaelse af planer som et red-
skab til at afdeekke borgerens gnsker, behov og muligheder i eget liv og til at hjeelpe borgeren
til at indfri dem.

| forbindelse med afslutningen af "Kvalitet i planer" udarbejdede projektdeltagerne et ideka-
talog, som er en raekke handleplan-cases der tager udgangspunkt i projektdeltagernes samar-
bejde med brugerne om planerne. Derudover var der en reekke input pa kursusdagene der dels
supplerede handbogen, dels praesenterede alternative mader at arbejde med handleplaner pa.

Projektet er nu evalueret i denne rapport. Evalueringen forholder sig til en reekke vigtige te-
maer fra projektet og setter derigennem fokus pa, hvad deltagerne har lart og hvilke perspek-
tiver der er for at anvende det de har leert pa deres respektive arbejdspladser. Vi formoder, at
ogsa andre arbejdspladser, hvor udarbejdelse af handleplaner har en central rolle, vil kunne
nikke genkendende til de situationer og overvejelser der er formidlet her. Men ogsa, at de kan
drage nytte af de erfaringer der er gjort.

Evalueringen tager udgangspunkt i de informationer der er indhentet gennem interview med
projektdeltagerne: Der er lavet gruppeinterview midtvejs i projektet, juni 2002, samt et afslut-
tende gruppeinterview efter projektets afslutning i marts 2003. De citater, der er anvendt i rap-
porten, og anvendt til at illustrere pointerne er hentet fra disse interview med projektdeltager-
ne. Desuden treekkes blandt andet pa informationer fra projektets temadage og vejledningsmg-
der samt styregruppemgder.

Projektet var langt - neaesten to ar. Og rapporten er kort. Det er langt fra alle dele af projektet vi
har kunnet evaluere pa i denne rapport og vi har som sagt valgt at tage enkelte vigtige temaer
ud. Rapporten skal derfor ses som et forsgg pa at papege en reekke “opmarksomhedspunkter”
snarere end en fyldestggrende evaluering. Ud fra bearbejdningen af de navnte data gives en
raekke pejlinger pa projektets status og perspektiver. Her ud fra gives en raekke anbefalinger til
det fremtidige arbejde med handleplaner.






Brugerinddragelse

Serviceloven stiller krav om brugerindflydelse i forbindelse med udarbejdelse af § 111 planer.
Det vil sige, at den enkelte borger har indflydelse pa egen tilvaerelse, retten til at blive hart, set
og spurgt. Der er tale om et retskrav. Borgeren skal give samtykke til at handleplanen udar-
bejdes og har ret til at sige til og fra. Desuden skal borgeren kende grundlaget for de beslut-
ninger der treeffes og konsekvenserne af disse beslutninger. Brugerinddragelsen er central. Det
er primert borgerens opfattelse af, hvad der er rigtigt og forkert, sand eller falsk, ikke pada-
gogernes, som handleplanen skal bygge pa. Det betyder, at den professionelle hele tiden ma
stille spargsmal til sin egen forstaelse af, hvordan mgdet med den funktionshaemmede borger
kan tilretteleegges og gennemfares.

| dette afsnit skal projektets arbejde med brugerinddragelse og metoder i arbejdet med at ud-
vikle handleplaner vurderes. Brugerinddragelse har veret et omdrejningspunkt i projektet:
Der har konstant vaeret opmarksomhed pa de overvejelser projektdeltagerne gjorde sig og
hvad det betad for den udarbejdelse af planer der skulle forega sammen med brugeren.

Kan det egentlig lade sig gere?

Projektdeltagernes overvejelser og tilgang til emnet har veeret forskellig. For nogle har det
veeret sveert at forholde sig til:

"Medarbejderne har det sveert med brugerinddragelse, sd har brugerne det ogsa sveert, vi har
bevidst valgt brugerindflydelsen fra. Den andssvage forfremmes til borgere, hvordan kan pee-
dagogen rumme det".

For andre har det veeret en ny og spaendende udfordring:

"Det er i praksis, der afdaekkes relevant viden. Temaerne i drgftelserne er: Hvad dremmer du
om, hvad gnsker du, hvad vil du gerne, jeg vil gare - vi statter dig i de ting du gerne vil. Jeg
synes det er sjovt, nar brugeren stiller krav".

Men kan brugerinddragelse lade sig ggre? Mange padagoger har nok stillet sig selv det
spgrgsmal om de flotte intentioner ikke alligevel er svere at omsette i dagligdagen til reel
brugerinddragelse, hvor et individuelt udgangspunkt er pakraevet. En projektdeltager beskriver
sin erfaring med at inddrage en bruger:

>Jamen igen, det er meget individuelt. Den ene bruger kan inddrages i mange ting, og det er
jo vort kendskab til ham der siger, at det er sadan han vil have det. Han far nogle dage til at
teenke over det i, og sa melder han tilbage, hvad det er han gerne vil. Borgeren bgvler med at
leve op til ansvar, jeg bavler med at holde mig tilbage".

At holde sig tilbage handler blandt andet om at satte de forudfattede meninger om brugeren i
parentes og veere varsom med at konkludere, hvad borgeren kan, vil og ter. Men deltagerne er
bevidste om, at planen ikke blot er et mellemvarende mellem borger og paedagog:

"Som professionelle er vi en del af et system og vi far mennesker til at passe ind i systemet".

Men balancen mellem at tage over og holde sig tilbage er svaer og det skaber ofte usikkerhed
hos padagogen:

”Jeg kan godt veere i konflikt med mig selv, hvornar er indblanding et udtryk for bedreviden

og moralsk fordemmelse og hvornar er der tale om manglende indblanding, omsorgssvigt og
ligegyldighed. Det er balance, som hele tiden har sol og skyggesider i sig".



Det intensive arbejde med planer har dog ikke betydet, at deltagerne anser brugerinddragelsen
for umulig. Men man skal veret konstant opmarksom pa den for at sikre den. Som en af del-
tagerne siger:

"Jeg synes, nar vi snakker brugerinddragelse, er det hele vejen igennem, altsa jeg synes det er
utrolig vigtigt, ja naesten det vigtigste i paeedagogjobbet, og det kan faktisk lade sig gare nees-
ten alle vegne”.

Opmearksomheden pa brugerinddragelse som et vigtigt element har set i bakspejlet betydet et
vaesentligt skift i tilgangen til planer, nemlig at medarbejderne er blevet opmaerksomme pa, at
arbejdet med planer tager udgangspunkt i brugeren:

"Ved projektets start tog vi nasten udelukkende udgangspunkt i, hvordan medarbejderne sa
borgeren. Handleplaner var medarbejdernes plan for, hvordan borgeren skulle udvikle sig.
Kursets fokus var anderledes. Begrebet planer fokuserede farst og fremmest pa borgerens gn-
sker, behov og muligheder for eget liv".

| forbindelse med projektets gennemgang af Serviceloven blev der blandt andet sat fokus pa
samtykkebegrebet. Det viste sig at skabe en ny opmarksomhed pa brugerens retsstilling i for-
bindelse med planer. Deltagerne pegede pa, at dets rolle nu fremstod mere tydeligt og at det
ogsa blev klart, hvor vigtigt et begreb der er tale om. Det gav ogsa anledning til nye overvej-
elser i den daglige tilgang til brugeren. Som en af deltagerne formulerer det:

"Nar borgeren ikke kan give samtykke, ma jeg finde alternative handlemuligheder. Sadan
teenkte jeg ikke far Servicelovens vedtagelse™.

Opsamling

Med handleplanerne stilles forandrede krav til fagligheden som tackles forskelligt.

Det kan vere et problem for paedagogen at bevare roen og give borgeren mulighed for at ud-
trykke det vedkommende gnsker.

Der synes at tegne sig et behov for at fremme viden og indsigt i, hvordan udarbejdelsen af
handleplaner kan foretages uden at reducere kvaliteten i brugerindflydelsen. De afprgvede
metodeverktgjer i handbogen har bidraget til at fremme dette, i og med, at det var muligt at
veelge netop de metoder der passer til den enkelte borger.

Deltagerne er blevet opmarksomme pa samtykke som en vigtig del af borgerens retssikker-
hed.

Jamen, kan han ogsa inddrages?

Det er ikke alle borgere der har mulighed for at seette sig igennem og praege deres egen tilvee-
relse. Det personlige overskud kan vare begranset eller deres livsforlgb har givet dem be-
grensede muligheder for at tage livet i egne heender. Spargsmalet rejser sig: Hvordan kan bor-
gere, som er sveert funktionshemmede, fa mulighed for at preege deres eget liv nar de er dybt
afhaengige af hjeelp fra omgivelserne. Projektdeltagerne har gjort sig en reekke overvejelser
over kommunikationen med de sveert funktionsheemmede brugere:

"Har jeg nu forstaet hans budskab, mener han det jeg tror han giver udtryk for, er det det han
forventer?".

| forbindelse med diskussionen af, hvordan man inddrager den sveert udviklingshaemmede har

tolkning vaeret oppe gang pa gang. Nogle giver udtryk for usikkerhed nar det emne tages op.
Nar man tolker brugeren, sa betyder det jo blot, at man foretager sin egen personlige vurde-
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ring af, hvad brugeren vil, synes nogle at mene. Og det er jo ikke helt legitimt, vel? Andre ser
tolkning som ngdvendig, men ogsa som noget der stiller krav til peedagogen:

"Det kraever en meget stor paratviden at tolke, men det er ngdvendigt. Og jeg tror, at vores
arbejdssituation hele tiden betyder, at vi er ngdt til at veere bevidste om brugerinddragelsen,
for ellers vil det blive personalet der bestemte over hele linien™.

En pointe, i forbindelse med diskussionen om tolkning, er at tolkning ofte knyttes til arbejdet
med brugeren uden verbalsprog: Det er nar brugeren ikke kan udtrykke sig verbalt, at tolk-
ningen “setter ind”. Det har projektet skabt opmarksomhed pa og i den sammenhang gav en
deltager fglgende kommentar:

"Brugerinddragelse bliver tit koblet til en eller anden form for sproglighed, - at de kan for-
teelle os pa en eller anden made, hvad det er de vil, men der er mange andre mader at op-
fange, hvad de har lyst til og behov for end decideret anvendelse af det verbale sprog. Det er
klart, at det er en anden og vanskeligere form. Men man kan jo heller ikke vare sikker pa, at
man fanger betydningen af det verbale sprog".

Opsamling
Der peges pa, at forudsetningerne for indflydelsen er at skabe samspil mellem paedagog og
bruger.

Tolkningen af den enkelte brugers ansker, valg og muligheder opleves som ngdvendig og
vanskelig. Den kobles ofte til kommunikationen med brugere uden verbalt sprog.
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Konklusion pa brugerinddragelse

Der stilles forandrede krav til fagligheden og en opgave for peedagogen er at skabe balance
mellem at overtage brugerens liv og at lade sta til. Brugerens rolle som borger kan vare sveer
at rumme.

Det er der forandret pa efter Servicelovens vedtagelse. En forandring, som aldrig er afsluttet,
men altid pa vej, i takt med de faglig indholdsmaessige udfordringer der kraeves pa omradet.

Der er ogsa fremover behov for at fremme viden og indsigt i, hvordan udarbejdelsen af hand-
leplaner kan ske sa brugerindflydelsen fastholdes og udvikles.

Sidegevinster

e Etandet fokus forandrer samvaeret med borgeren.

e Serviceloven har gjort en forskel - der er et andet fokus. Det er brugerinddragelsen der i
endnu hgjere grad er pa dagsordenen, ligesom metodeudviklingen til at kvalificere denne
er vigtig at formidle og afpreve.

Anbefaling

At Skole- og specialradgivningens Uddannelses- og udviklingsgruppe tager initiativ til, at der

ivaerksettes kursus- og efteruddannelsesinitiativer vedrgrende:

e Udvikling af borgerens kompetencer vedrgrende brugerinddragelse i kommunale og amts-
lige tilbud.

e Udvikling af de professionelles faglige kompetencer i forhold til brugerinddragelse.
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Teori og metodeanvendelse i projektet

Projektet har haft fokus pa lzering og forandring i maden at udarbejde planer pa. | forbindelse
med projektets opstart blev der udarbejdet en bog der bestar af tre dele: En handbog med bud
pa, hvordan man arbejder sig igennem handleplanprocessen og et katalog med metoder til vi-
densindsamling og -bearbejdning. Den tredje del er et idékatalog med projektdeltagernes
handleplan-cases om arbejdet med den enkelte brugers planer.

Derudover var der en raekke input pa kursusdagene, som dels supplerede handbogen, dels
preesenterede alternative mader at arbejde med udviklingen af handleplaner.

| dette afsnit evalueres handbogen og kursets input. Formalet hermed er at vurdere teorier og
metoder i forhold til at arbejde med udviklingen af handleplaner.

Handbogen - hvad kan den anvendes til

Handbogen blev uddelt til deltagerne ved projektets start. Kursusdeltagerne har anvendt og
gennemgaet den i deres arbejde med udarbejdelse af konkrete handleplaner og meldt tilbage
pa kursusdagene, hvordan handbogen har varet brugt og hvad den kan bruges til. En projekt-
deltager peger pa handbogen som et godt planlagningsredskab. F.eks. i forbindelse med nogle
mgader der kraever lengere forberedelse, det kan f.eks. vaere mgder med andre myndigheder.

Handbogen opleves som et godt vaerktej fordi den kan anvendes pa flere forskellige niveauer:
"Handbogen er et vaerktgj, som kan anvendes i praksis i relation til den enkelte beboer og i
relation til organisationen som helhed”.

Det opfattes som en styrke, at handbogen ikke henvender sig til en bestemt faggruppe.
Deltagerne begyndte med at gennemga handbogen fra ende til andet, hvilket var en del af
projektrammen. Men derudover, og jo leengere forlgbet skred frem, ”lgsrev” deltagerne sig og
begyndte at bruge dele af bogen i mange forskellige sammenhange, f.eks. pa et personale-
mgde eller en temadag pa institutionen. Der er ogsa tilfredshed med, at bogen udstikker en
bred ramme for at arbejde med planer.

En projektdeltager siger:
"Vi bruger mange forskellige input og sammensztter det sa det bliver vores produkt".

En anden pointe er, at man ved at skulle forholde sig til handbogens spargsmal begynder at
reflektere - og det giver nye vinkler pa fagligheden.

Deltagerne opfatter generelt handbogen som et godt arbejdsredskab, men som en deltager
siger er det et stort veerk at fa udleveret, hvis ikke der falger nogle forklaringer med”. Der
peges pa, at handbogens succes afhaenger af andre faktorer:

"Handbogen kan ikke overleve, hvis den ikke suppleres. Altsa nu er vi de to der har brugt den,
vi kan bruge den og formidle noget af det - men i sig selv lever den ikke".

Man kan altsa ikke ga ud fra, at bogens relevans fremgar af sig selv. Der er er behov for vi-

denspersoner og der skal en formidlingsindsats til. Og handbogens rolle i en formidlingssam-
menhang fremhaves ogsa af en deltager:
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"For mig har handbogen veret ngdvendig, og det har medfert, at jeg har taget initiativ til at
holde den temadag sammen med mine kolleger, for derved at fa synliggjort kollegernes hold-
ninger til de handlinger vi udfgrer i hverdagen ud fra den refleksive made at sparge pa".

Opsamling

Handbogen er et veerktgj, som kan anvendes i praksis i relation til den enkelte bruger og i re-
lation til organisationen som helhed.

Kontaktpersonerne har faet forandrede vinkler og perspektiver pa rollerne og opgaverne i re-
lation til udarbejdelsen af planer.

Handbogen kan bruges til anvendelse af netop det, som den enkelte bruger og medarbejder
har behov for i relation til et givent indsatsomrade. Den er ingen facitliste, men en bog med en
mangfoldighed af muligheder.

Fokus pa refleksion - forskellige synsvinkler er en styrke for kvaliteten

Refleksion og arbejdet med at forholde sig reflekterende til planarbejdet har ogsa veret et vig-
tigt element i projektet:

"En pointe er, at der stilles mange kritiske spgrgsmal og at refleksionen giver nye vinkler pa
fagligheden. Metoderne er anvendelige og brugbare i organisationerne til at belyse forskel-
lige problemomrader fra forskellige vinkler".

Det har hele tiden veeret idéen at styrke deltagernes evne til at stille spgrgsmal til og under-
sgge deres egen og andres praksis. En deltager papeger, at ogsa i rollen som kontaktperson er
det en styrke:

"Refleksion er en af de vigtigste forandringer i rollen som kontaktperson. Refleksionen inde-
holder mange forskelligartede metoder og muligheder, som ogsa kan anvendes i andre sam-
menhange i det paedagogiske arbejde".

Der peges 0gsa pa, at man ved at have en reflekterende tilgang bliver bedre til at begrunde sin
praksis:

Jeg leerte meget, for jeg leerte, at refleksion gav gget kvalitet i praksis, de forskellige per-
spektiver pa en problemstilling kvalificerede overvejelserne om valg af faglig indsats".

@velserne med at reflektere udgjorde en veesentlig del af kursusaktiviteten og projektdelta-
gerne var bade meget nysgerrige og eksperimenterende i processen. Pa et tidspunkt i forlgbet
var deltagerne sa optagede af at afprave de forskellige refleksionsmodeller, at der var starre
opmarksomhed pa refleksion end pa handleplaner. Flere deltagere udtrykte gnske om at lzere
mere om og arbejde mere med refleksionsmodeller. Ogsa mere end kurset gav mulighed for.

Opsamling

Refleksionen har betydning for kontaktpersonrollen og perspektivet pa brugeren. Temadage
om refleksion har veeret en sidegevinst som et led i udviklingen af planer.

Der tegner sig et billede af, at refleksionen vurderes anvendelige i forhold til den enkelte bor-
ger, pa gruppen af medarbejdere, samt i organisationerne som helhed. Der efterlyses mere
indsigt i refleksionsmodeller.

Video og beskrivelsesmetoder

Der har varet fokus pa analyse ved hjelp af video i forbindelse med en temadag og én enkelt
af grupperne har valgt at benytte video som metode.
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En projektdeltager siger: "’Videoen kan fastholde systematikken i kommunikationen™.
Kursusdeltagerne naede ikke at fa optaget tilstreekkelig med videomateriale, som kunne
analyseres, systematiseres og anvendes i udviklingen af planer.

Mindmap

Mindmap er en form for visuel systematisering af et emne og de delemner der hgrer under.
Flere deltagere har brugt den som led i en brainstorm eller som udgangspunkt for en felles
dreftelse af handleplanen. Deltagerne peger pa, at den hjaelper med at skabe en systematisk
tilgang til emnet og overblik over det.

Logbog
Metodekataloget indeholder en beskrivelse af logbog som metode. Ingen af projektdeltagerne
har arbejdet med logbog som en metode til dataindsamling i udviklingen af planer.

Familieradslagning som metode

Familieradslagning blev preesenteret pa et heldagsseminar pa kurset. Modellen anvendes i dag
primeart i forbindelse med arbejdet med kriseramte barn og unge og deres familier. Modellen
arbejder med at inddrage de ikke-professionelles kompetencer aktivt i sagsbehandlingen.
Ingen deltagere har efterfglgende arbejdet med modellen, men meldingen fra deltagerne var,
at modellen gav stof til eftertanke og at den har veeret til inspiration i forbindelse med hand-
leplanarbejdet, specielt tanken om at inddrage de ikke-professionelle i forlgbet.

Udviklingssamtaler

Flere af deltagerne har i Igbet af projektet holdt udviklingssamtaler med brugerne. Den anses
som en god made at afdaekke nogle af de omrader der er vigtige for brugeren og den er derfor
et vigtigt led i handleplanprocessen.

Der har veeret en del fokus pa og diskussion af, hvordan man som professionel forbereder sig
til en udviklingssamtale. Et dilemma der flere gange er bragt pa banen er: Skal man forberede
sig meget med fare for at spontaniteten forsvinder eller skal man lade vare og sa risikere at
man ikke kommer omkring det vaesentlige? Deltagernes erfaringer er, at man som professio-
nel skal sgrge for at forberede sig, blandt andet ved at indhente informationer. Der er en fare
for, at det sker pr. automatik”, men det er vigtigt at overveje, hvilken information der er re-
levant at have inden samtalen. En del af forberedelsen gar ogsa pa at overveje brugerens rolle
i samtalen:

’Inden afholdelse af interviewet forbereder interviewer sig ved at afklare om borgeren kan
deltage aktivt i samtalen, eller om den skal forega via kontaktpersonen".

Der har veeret en interesse for anvendelse af video som analyse- og arbejdsredskab?

Forberedelsesfasen har givet anledning til systematiske overvejelser om, hvad der er vigtigt at
se efter pa videoen.
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Opsamling

Logbog og familieradslagning er ikke anvendt som metoder i projektet.

Udviklingssamtalen opfattes som et vigtigt metoderedskab i udviklingen af handleplaner. Her
kan man drgfte brugerens behov og muligheder. Gennemfarelsen af interview stiller krav om
grundig forberedelse.

Der er nu hgjere grad af fokus pa anvendelse af flere metoder.

Dogmeregler

De dogmeregler, der blev formuleret i projektet, er en raeekke “leveregler” for, hvordan den
professionelle skal forholde sig til brugeren. Det var sa op til deltagerne selv at udvikle nye
dogmeregler tilpasset den enkelte bruger. Erfaringen fra projektet var, at reglerne var et godt
udgangspunkt for diskussion:

"Diskussionerne om dogmereglerne i personalegruppen beted, at der var et szt spilleregler
for gennemfgrelse af interviewet".

Deltagerne peger ogsa pd, at diskussionen af dogmereglerne forud for en samtale med bruge-
ren ogsa har haft en betydning for den made padagogerne gik ind i samtalen pa. En af dem
formulerer det saledes:

"Dogmereglerne betgd, at det var meget nemmere for mig at veere naturlig i samtalen med
borgeren™.

Tegn

Den kvalitetsmodel, der er anvendt i projektet, arbejder med at fastseette de tegn man gnsker
at se i processen. Ved at stille spgrgsmalet pa hvilken made, kan man tydeliggere og konkreti-
sere den made tegnet kommer til syne pa og dermed beskrive, hvori kvaliteten bestar (en in-
troduktion til tenkemaden findes i handbogen).

Indledningsvis gav tegn-modellen anledning til forvirring og nogen frustration hos deltagerne.
De syntes det var sveert. En del af projektdeltagerne oplevede, at modellen gjorde dem op-
marksomme pa mange facetter i deres rolle, men at det ogsa skabte forvirring og mangel pa
overblik. Senere blev tegnmodellen dog opfattet af mange som en hjalp. Som en deltager si-
ger:

"Jeg har laert meget ved at se efter tegn, det er vigtigt for mig at tegnene er der som en rette-
snor i mit daglige arbejde."

Opsamling

Interviewmetoden har veaeret meget anvendt i projektet.

Det har veret altafggrende at praecisere og konkretisere roller og opgaver nar der skulle gen-
nemfares interviews.

Dogmeregler har medfart en gget bevidsthed om relationen til brugeren og ens egen rolle, ik-
ke mindst i forbindelse med at tilretteleegge og gennemfare interview.

Livshistorie

Nogle af deltagerne har arbejdet med at lave livshistorier, det vil sige prevet at rekonstruere
brugerens liv ud fra ldre journaler, arkiver m.v. med henblik pa at forsta, hvordan brugeren
er preeget af sit livsforlgb. Som en af dem siger:

"Det var rart at laese borgerens gamle papirer, vi fik meget viden som kan anvendes i hver-
dagen i samspil med ham".
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Opsamling

Livshistorien er en vigtig viden for udarbejdelse af handleplaner, livshistorien supplerer og
kvalificerer den faglige indsats, ligesom den ogsa giver bevidstheden om at kende egen hi-
storie.

Skriftlighed, analyse og lsering

Deltagerne har igennem projektet arbejdet med at diskutere og analysere informationer og de
har generelt veeret glade for det, selv om de papeger at det har vaeret meget tidskraeevende. Det
skriftlige arbejde i forbindelse med projektet, blandt andet besvarelser af spargsmal i handbo-
gen samt udarbejdelse af idékatalog har vaeret en sveer proces for mange af deltagerne, men
det har givet resultater. Som en af dem siger:

"Hjemmearbejdet har flyttet pa kvaliteten i formidling og skriftlighed. Tiden til refleksion og
pracision i skriftligheden giver lering for maden, hvorpa vi som padagoger arbejder med
kvalificering af egen faglighed - samt dokumentation af praksis".

Opsamling

At arbejde systematisk med skriftlighed er tidskraevende, men det er leererigt da det giver et
mere praecist afsaet for valg af paedagogiske tiltag i samarbejde med brugeren.
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Konklusion vedrgrende teori og metodeanvendelse i
projektet "Kvalitet i planer"

Analysen peger pa, at handbog og input pa kurset "Kvalitet i planer” generelt har veeret flittigt
anvendt til at skabe kvalitet i handleplaner. At tilskrive noget kvalitet og at skabe kvalitet,
hvori det indgar i dynamiske processer udfra borgerens forudsatninger, medarbejdernes fag-
lighed, arbejdspladsens kultur og traditioner synes at vere lykkedes i projektet. Kort sagt det
handler, "om maden, hvorpa det gode bliver godt". Handbogen kan anvendes til en bred mal-
gruppe af funktionsheemmede, den kan anvendes som inspiration, valg af metoder, der netop
passer ind til en given problemstilling.

Enkelte metoder fra handbogen, samt kursets input har ikke varet anvendt, andre i begraenset
omfang, det geelder eksempelvis anvendelse af logbog og familieradslagning. De hyppigst an-
vendte metoder har veeret mindmap og interview via udviklingssamtaler. Handbogen har vee-
ret anvendt i forhold til bruger-, medarbejder- og organisationsniveau og med god effekt.
Projektdeltagerne efterlyser yderligere definitioner og oplering i forhold til refleksioner og
formidling. Formidlingsdelen via skriftlighed i projektet har fyldt meget og givet anledning til
gget nysgerrighed blandt projektdeltagerne.

Sidegevinster
Analysen tegner behov for efteruddannelse vedrgrende rollen som formidler, skriftlighed og
dokumentation, samt evaluering af paedagogisk praksis.

Kursus og efteruddannelse i relation til fglgende temaer:

e Fokus pa metodeafprgvning og udvikling generelt om handleplaner
e Fokus pa evaluering af paeedagogisk arbejde

e Formidling og refleksion i paedagogisk arbejde

e Skriftlighed og dokumentation af paedagogisk praksis.

Anbefalinger
e At Skole- og specialradgivningens Uddannelses- og udviklingsgruppe tager initiativ til at
der ivaerkseettes kursus- efteruddannelsesinitiativer vedrgrende:
e Udvikling generelt af handleplaner
e Evaluering af paedagogisk arbejde
e Formidling og refleksion i paedagogisk arbejde
e Skriftlighed og dokumentation af paeedagogisk praksis.
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Hvordan man bliver agtet profet i egen andedam

| dette afsnit skal falgende formidles: Diskussioner og overvejelser for projektet om, hvordan
erfaringerne kan viderebringes til og anvendes i de enkelte institutioner. At veere en profet
handler om at veere den i organisationen, der kan forudsige/har nase for, hvordan fremtiden
ser ud pa et omrade. At veere en agtet profet vil sige, at man bliver anerkendt for den viden
man har opnaet f.eks. via et projektkursus eller en anden indsats pa arbejdspladsen. At kolle-
ger og ledelse gnsker og arbejder aktivt for at anvende den sarlige viden og at det tydelig-
geres i organisationen, hvordan man som medarbejder ger en positiv forskel via sin indsats.
Andedammen - ja, man kender det jo selv alt for godt nar man hgrer kollegaen berette om en
god erfaring eller en ny ide fra et kursus og derefter griber sig selv i at teenke: ”Det har vi prg-
vet - uden held” eller "det har ikke noget med vores dagligdag at gare”.

Der er sikkert i andedammen, men det kan blive kedeligt og vandet stillestaende. For at blive i
billedverdenen: Det handler om af og til at forlade andedammen - og begive sig ud pa det sto-
re fradende hav...

Lidt om hvem projektdeltagerne har formidlet til

En projektdeltager har uddelt handbogen og informeret om kurset til en reekke relevante per-
soner: Sin nermeste kollega, lederen og stedfortreederen samt en ledende hjemmevejleder.
Desuden satte medarbejderen bl.a. kurset pa som punkt pa MED-mgde og formidlede bredt
om kurset ud fra et gnske om at fa nedsat en arbejdsgruppe om handleplaner - med udgangs-
punkt i handbogen og kursusforlgbet.

Pa en arbejdsplads har projektdeltagerne taget initiativ til at holde en padagogisk dag, hvor de
formidler om projektet og arbejdet med handbogen samt introducerer og arbejder med for-
skellige former for refleksion i den samlede personalegruppe.

En projektmedarbejder har introduceret handbogen for sin personalegruppe pa fem personer. |
forhold til aktivt at anvende den har medarbejderen selv anvendt "brudstykker”, f.eks. tegn-
forstaelsen og logbog for at lave handleplan for en bruger. Ogsa andre deltagere har valgt en-
kelte elementer ud, sdsom dogmeregler og garantier og teamarbejde og diskuteret dem - det
har faet en god modtagelse i den pagaeldende personalegruppe.

En projektdeltager mener ikke, at der skal formidles om projektet i den nare personalegruppe,
da det simpelthen ikke vil vere af interesse. Man satser i stedet pa, at arbejdet kommer til at
fungere blandt projektdeltagerne.

Opsamling

Det er primaert sket en lgbende formidling til ledelse og personalegruppe pa personalemgder
samt i forbindelse med gruppemgder om den enkelte bruger i forbindelse med udarbejdelse af
handleplan. Kun i forbindelse med den lokale midtvejskonference og den afsluttende konfe-
rence har der veeret formidlet til personer udenfor de deltagende institutioner.

Der er forskel pa omfang og indhold af formidling fra projektdeltagernes side. Med forskelli-
ge forventninger til udfaldet.
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Hvad ved ledelsen egentlig om mit kursus?

Formidling til kollegerne har optaget sindene en del. Men det har overvejelserne over, hvor-
dan man far sin ledelse gjort opmaerksom pa den indhentede viden ogsa. En af deltagerne si-
ger:

*Jeg har faet en masse viden som man sa gerne vil videregive, og det er selvfglgelig sveert nar
man er ene mand fra en institution. Sa jeg er ved at koge sadan lidt sammen for mig selv og
sa vil jeg ind og snakke med forstanderen om det, og maske videregive det pa den made til an-
dre afdelinger”’.

Et sted var kursusdeltagerne i tvivl om, hvorvidt ledelsen ville anvende den model for planer
der var introduceret med kurset. Det viste sig dog, at ledelsen gnskede at arbejde videre ud fra
den model som allerede fandtes pa institutionen, men at der var nogle delelementer fra kursets
tilgang, der af lederen blev vurderet til at kunne bruges. Efter endt kursus er de dog stadig i
tvivl om, hvordan ledelsen pa institutionen gnsker at anvende kursuserfaringen.

Pa andre af de deltagende arbejdspladser har opbakningen og interessen veeret stor. Der har
veeret lgbende formidling pa personalemgder og overvejelser og modeller fra kurset er blevet
indarbejdet i institutionernes arbejde under projektforlgbet. Det er for eksempel sket med
tegn-modellen, med dogmereglerne og med nogle af refleksionsmodellerne.

Opsamling

Deltagerne er opmaerksomme pa, at formidling til ledelsen er afggrende.

Det er sveert at formidle til sit bagland, hvis man er den eneste fra institutionen pa kursus.
Stor forskel pa opbakningen og kendskabet til kurset fra lederne pa de institutioner der har
deltaget.

Kunsten at fa kollegerne til at ”bide pa”

En del af projektdeltagerne peger pa, at nar man skal introducere nye arbejdsformer eller nyt
materiale pa sin institution er det vigtigt, at det bliver gjort med udgangspunkt i en praktisk
opgave. Ikke mindst, hvis man vil gare kolleger interesserede i handbogen og have dem til at
anvende den i det daglige arbejde.

Som far nevnt peger erfaringerne fra projektet pa, at man skal "starte i det sma”, f.eks. intro-
ducere dele af handbogen og de diskussioner og problemer den rejser. Pa den made gges kol-
legernes nysgerrighed stille og roligt. Fremgangsmaden abner "nogle muligheder for en anden
kollegasnak™.

P4 en arbejdsplads overvejer man at inddrage alle samarbejdskommuner i arbejdet med hand-
leplaner ud fra handbogen. Malet er at formidle “delementerne” af handbogen til kommunerne
og pa den made fa et felles arbejdsredskab og en felles ramme for handleplanarbejdet. Ogsa
her understreges det, hvor vigtigt det er at "tage et skridt ad gangen”.

En projektdeltager beretter om de forventninger der har vokset sig store:

’Jeg har nok haft nogle store forventninger om, hvordan jeg skulle udbrede budskabet, og jeg
havde et lille system, men det var nok lidt for hurtigt - det ma jeg nok indremme. Men jeg sy-
nes, at vi har faet utrolig mange gode ting, som vi kan bruge i hverdagen™.
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Projektdeltagerne finder det vigtigt at synliggare overfor kollegerne, hvad man arbejder med i
projektet. F.eks., at man er ved at afpreve mindmap eller arbejder med dogmeregler.

Der er dog meget forskellige ambitioner hos deltagerne: Nogle gnsker at s&tte en mere omfat-
tende proces i gang med arbejdsgrupper og at fungere som konsulenter i egen organisation.
Andre er meget tilbageholdende med at formidle og diskutere projektet. De oplever ikke at
have det forngdne overblik over processen eller oplever ikke at kollegerne har det.

Opsamling
| formidling af viden er det vigtigt at dele formidlingen op i etaper og at gere den konkret.
Der kan spores en vis forsigtighed med at introducere handbogen og tankerne fra projektet.

Modstand og motivation

En af projektdeltagerne har gjort en del ud af at formidle til MED-udvalget. Hun introduce-
rede handbogens arbejde med indsatsomrader, kvalitetstilskrivning og tegn og mente pa den
made at have synliggjort fremgangsmaden og tankegangen. Trods et forsgg pa at ggre formid-
lingen konkret oplevede hun, at det var svart for tilhgrerne at forsta tankegangen i kurset og
hun tilskriver det selv delvist sin manglende evne til at formidle. Hun oplevede dog ogsa en
modstand hos kollegerne mod at skulle preve at teenke og ga anderledes til arbejdet med hand-
leplaner.

Dog blev hun opfordret af en kollega til at tage emnet op i en forsamling af paedagoger og
medarbejdere fra forskellige arbejdspladser. Dette mgde forte til, at hun senere har formidlet i
andre sammenhange. Igen er det leringen om at gare sin formidling enkel og konkret der
fremhaves. Man skal give tilhgrerne en form for ”smagspregve” og via den skabe sterre inte-
resse for projektet.

Det bemarkes ogsa af andre, at de har mgdt modstand for "man skal jo ikke komme der med

gode ideer alt for tit vel..”, for det kan opfattes som om man blander sig i kollegernes arbejde,
og det opfattes ikke positivt af alle kolleger. Projektmedarbejderen tror dog, at det med tiden

kan blive en del af en positiv selvforstaelse pa arbejdspladsen at man “blander sig”.

Pa en arbejdsplads var det meget lenge siden det foreliggende materiale havde veret opdate-
ret (der synes at vere tale om flere ar?) og projektdeltageren registrerede et behov for og en
efterspargsel efter en revidering af handleplanerne. Det motiverede personalegruppen til at
indga i processen.

Man skal vere forberedt pa modstand hos kollegerne nar der skal teenkes og handles ander-
ledes i arbejdet med handleplaner.

Den motivation som projektdeltagerne har oplevet hos kolleger i forhold til at ga aktivt ind i
arbejdet med handleplaner med udgangspunkt i projektet, har veeret meget forskellige.

Tilrettelzeggelse af formidling af resultaterne har ligeledes stillet forandrede krav til den en-
kelte deltager.

Nogle af projektdeltagerne erfarer, at de skal "treede i karakter” eller gare sig synlige, hvis

erfaringerne fra projektet skal anvendes i dagligdagen. | den forbindelse har de gjort sig
overvejelser over hvad der skal til:
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’Sa ma jeg vise noget fra veaerktgjskassen (skemaerne kaldet ’veerktgjskasserne™ i handbo-
gen””), som jeg mener helt sikkert kan bruges, og hvordan det skal bruges - jeg skal vise det
meget konkret for at folk far gjnene op for det”.

Langt fra alle projektdeltagere oplever, at kollegerne er "kommet med i processen”. For nogle
har det dog handlet om, at de gerne ville have, at projektarbejdet haenger lidt mere sammen”.
Det kan tyde pa, at man ikke gnsker at formidle selv far man har et vist overblik over stoffet
0g processen.

Nogle steder har man veeret meget forsigtig med at introducere tanker fra projektet. Handbo-
gen er heller ikke udleveret. Det haenger blandt andet sammen med:

At vi far en del handleplaner og folk er farst ved at leere dem at kende og sa synes jeg, at det
bare skaber stgrre forvirring at begynde pa noget nyt”.

Ogsa en anden deltager er af samme grund forsigtig med at introducere tankegangen og ar-
bejdsformene. Til gengeeld er der pa denne arbejdsplads ambitioner for det videre forlgb:
’Nar vi sa er faerdige med det her kursus sa er det meningen, at vi skal bruges som konsulen-
ter indenfor vores organisation”.

Opsamling

Nye og idéer og input skaber ofte modstand.

Modstand og motivation hos kolleger har veret meget forskellig.

Nar man skal introducere metoder m.m. fra projektet skal man synliggare sig som medar-
bejder.

Arbejdspladsens kultur - fra handleplanrutiner til teamrefleksion

Refleksion navnes af en raekke af projektdeltagerne som sardeles vigtigt i processen med at
udarbejde handleplaner. Men der er ogsa en bevidsthed om, at der skal veere et grundlag til-
stede herfor i gruppen af medarbejdere: ”Der skal veere en arbejdsnorm, der siger, at det er re-
fleksiviteten, der er baerende for den her gruppes arbejde, for at det bliver relevant”.

Opsamling af og anvendelse af viden varierer ogsa fra arbejdsplads til arbejdsplads: Et sted er
formuleret retningslinier for, hvordan en handleplan laves, men en projektmedarbejder fra
denne arbejdsplads mener ikke, at de anvendes i det daglige: ”En handleplan har meget let
ved at blive lagt til side, det vil sige ved ikke at blive anvendt", ”man tror, at man har det pa
rygraden”. Et andet sted er der meget lidt skriftligt materiale, men en gruppe medarbejdere
der har oparbejdet en stor viden, igennem mange ars arbejde pa stedet, som de "har i hove-
det”.

Arbejdet med handleplaner - eller manglen pa samme - er et problem for nogle af projektdel-
tagerne:
’For os er det bare et meget stort problem at handleplaner kommer ned at ligge i en skuffe™.

Habet er, at den nye made at arbejde med handleplaner pa kan blive et dynamisk redskab” pa
arbejdspladsen, hvilket indbefatter, at den samlede personalegrupper kan forholde sig til mate-
rialet og anvende det.

Et andet problem, der papeges af en projektmedarbejder, er at der hos medarbejderne ikke har
vaeret en opfattelse af overordnede retningsliner eller en form for anvisning pa, hvordan man
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skulle udarbejde handleplaner. Der har veeret en model eller et skema man som medarbejder
har udfyldt, men det er gjort uden at man har vidst, hvad overskrifterne stod for. For projekt-
deltageren bliver den nye model, der laves med udgangspunkt i kurset, medarbejdernes egen
model pa den pagealdende arbejdsplads:

Vi far ejerskab og det gar nok, at du arbejder lidt anderledes™.

En projektdeltager erkender, at hun og kollegerne har forskellige mader at ga til opgaven pa:
’Og det kan man jo ogsa lere utrolig meget af, fordi sa bliver man ngdt til at finde ud af,
jamen hvad ligger der sa i det, og hvorfor™.

Projektmedarbejderen ser her det positive i de forskellige tilgange til opgaven - man kan
faktisk leere noget af en situation, hvor der er mange indfaldsvinkler - det giver nemlig an-
ledning til neermere at overveje og sparge ind til kollegernes opfattelser og baggrund for at
teenke og handle som de gar.

En anden udmelding er, at kollegernes perspektiver, oplevelser m.v. har stor betydning for,
hvad der bliver skrevet i planen. Refleksioner er “alfa og omega” for planens tilblivelse.

"l dag kan jeg se, at min rolle har forandret sig meget i opgavelgsningen som kontaktperson™
som en af deltagerne formulerer det. Refleksionen er en af de vigtigste forandringer i rollen
som kontaktperson i forbindelse med kurset.

Det blev ogsa papeget, at refleksionen indeholder mange forskelligartede metoder og mulig-
heder, som ogsa kan anvendes i andre sammenhange i det peedagogiske arbejde.

Opsamling

Refleksion har generelt haft en afggrende positiv betydning for projektdeltagerne.

Der er et stort gnske om, at handleplanarbejdet fra projektet bliver til dynamiske redskaber pa
arbejdspladserne. Realiteten er af og til en anden.

En vis parathed til at prgve refleksionsmetoder af skal vere tilstede i organisationen.

Tiden - paedagogens fjende nummer et?

Generelt peger projektdeltagerne pa, at der har veeret et stort tidsforbrug i forbindelse med at
deltage i projektet. Men det tager ogsa tid at videreformidle og kommunikere om handlepla-
ner pa arbejdspladsen nar man kommer hjem fra kurset. Sa er det overhovedet realistisk at
ville overfare sin projekterfaring til kollegerne - oven i kgbet at ville bruge tid pa at diskutere
erfaringerne med dem i dagligdagen. Et bud pa en lgsning er, at ”det handler om to minutter
her og fem minutter der og at slgjfe en gang at ga i Brugsen. Og sa st jer ned og snak sam-
men”.

Erfaringen er, at sattes tiden af til at fa ekstra fokus pa et emne eller problemstilling, giver det
gode resultater, f.eks. at man setter en ekstra medarbejder ind som observatgr pa en bruger-
samtale.

Opsamling

De korte tidsrum man har til radighed kan bruges konstruktivt - sma justeringer i den daglige
organisering kan give rum til ngdvendige draftelser m.m.
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Generelt var erfaringen blandt deltagerne, at projektet og forberedelsen m.m. tog meget tid —
mere end forventet. Hiemmerarbejdet var meget omfattende.

Flere gjne og flere stemmer - Hov, min kollega kan ogsa fa gode idéer

Det er en vasentlig pointe for deltagerne, at man ikke skal sta alene med opgaven med hand-
leplaner. Det er afgerende, at man lgser den i feellesskab, blandt andet fordi det giver en bedre
opgavelgsning med "flere gjne” pa opgaven.

Der er ogsa bud pa, hvordan man far kollegernes syn pa handleplaner i en travl hverdag. En
projektdeltager har lagt sedler i dueslagene hos sine kolleger med en besked om, at de skulle
tage stilling til nogle handleplantiltag. | farste forsag fik medarbejderen tre tilbagemeldinger
ud af 12. Medarbejderen fik dog gode tilbagemeldinger og noget tid efter benyttede an anden
medarbejder sig af fremgangsmaden. Selv om det ikke er blevet en fast del af arbejdsgangen,
er medarbejderen ikke i tvivl om, at det var godt hun tog initiativet:

’Det er jo et meget stort skridt - man abner for, at alle kan komme med noget og alle tager
det alvorligt™.

En anden projektdeltager bemarker det positive ved at man far kendskab til andres gode idé-
er:
’Bare og se at: Gud ja, det er da ogsa en god idé - det behgves jo ikke at veere min ide”.

Pa en af arbejdspladserne er det nu besluttet, at i de uger, hvor der ikke er personalemgade, af-
seetter man i stedet et par timer til at fa et bedre teamarbejde op at sta. Der skal bl.a. samar-
bejdes mere omkring bestemte brugere netop for at fa flere gjne pa”.

Samarbejde om opgaven - flere vinkler pa denne opleves af flere projektdeltagere som en mo-
tiverende faktor.

Opsamling

Flere gjne pa opgaven giver mulighed for en bedre opgavelgsning.
Man har faet gjnene op for kollegerne som videnspersoner.

Der skal af og til teenkes nyt nar kollegernes viden skal inddrages.
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Konklusion vedrgrende at veere agtet profet i egen an-
dedam

Ved afslutningen af projektet var nogle af de arbejdspladser, der havde deltaget i projektet,
kun i feerd med spade overvejelser, men ingen konkrete tiltag, der syntes at veere affadt eller
inspireret af deltagelsen i projektet.

Anbefalinger

At Skole- og specialradgivningens Uddannelses- og udviklingsgruppe tager initiativ til,

at der iveerksettes kursus- og efteruddannelsesinitiativer vedrgrende:

e At institutionslederen og organisationen bakker projektet op ved at sgrge for at det
formidles og diskuteres pa arbejdspladsen.

e Ledelsen skal tydeliggare, hvordan erfaringerne fra projektet teenkes anvendt pa in-
stitutionen.

e At ledelsen i en dialog med medarbejderen bidrager til at tydeliggare, hvordan kurset er
vigtigt i forhold til de mal og vardier der er gaeldende for institutionen.

e At videnspersoner synliggeres og anerkendes pa institutionen.

e Der skal settes tid af til projektet - men de sma tidsrum kan ogsa bruges konstruktivt.

Det er afgarende, at ledelse og kolleger interesserer sig for kurset ved at sparge til arbejdet og
ved at modtage informationer herom.

Institutionen skal gnske at arbejde videre med de input der kommer fra kurset via deltagerne
0g prioritere dette.
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Sammenfattende konklusion

Konklusion pa brugerinddragelse

Der stilles forandrede krav til fagligheden og en opgave for peedagogen er at skabe balance
mellem at overtage brugerens liv og at lade sta til. Brugerens rolle som borger kan vare sveer
at rumme.

Det er der forandret pa efter Servicelovens vedtagelse. En forandring som aldrig er afsluttet,
men altid pa vej, i takt med de faglig indholdsmaessige udfordringer der kraeves pa omradet.

Der er ogsa fremover behov for at fremme viden og indsigt i, hvordan udarbejdelsen af hand-
leplaner kan ske sa brugerindflydelsen fastholdes og udvikles.

Sidegevinster

e Etandet fokus forandrer samvaret med borgeren.

e Serviceloven har gjort en forskel - der er et andet fokus. Det er brugerinddragelsen der i
endnu hgjere grad er pa dagsordenen, ligesom metodeudviklingen til at kvalificere denne
er vigtige at formidle og afprave.

Konklusion vedrgrende teori og metode

Analysen peger pa, at handbog og input pa kurset "Kvalitet i planer" generelt har veret flittigt
anvendt til at skabe kvalitet i handleplaner. At tilskrive noget kvalitet og at skabe kvalitet,
hvori det indgar i dynamiske processer udfra borgerens forudsetninger, medarbejdernes fag-
lighed, arbejdspladsens kultur og traditioner synes at veere lykkedes i projektet. Kort sagt det
handler, "om maden, hvorpa det gode bliver godt". Handbogen kan anvendes til en bred mal-
gruppe af funktionsheemmede, den kan anvendes som inspiration, valg af metoder, der netop
passer ind til en given problemstilling.

Enkelte metoder fra handbogen, samt kursets input har ikke veret anvendt, andre i begraenset
omfang. Det gelder eksempelvis anvendelse af loghog og familieradslagning. De hyppigst
anvendte metoder har veeret mindmap og interview via udviklingssamtaler. Handbogen har
veeret anvendt i forhold til bruger-, medarbejder- og organisationsniveau og med god effekt.
Projektdeltagerne efterlyser yderligere definitioner og oplaering i forhold til refleksioner og
formidling. Formidlingsdelen via skriftlighed i projektet har fyldt meget og givet anledning til
gget nysgerrighed blandt projektdeltagerne.

Konklusion vedrgrende at veere agtet profet i egen andedam

Ved afslutningen af projektet var nogle af de arbejdspladser, der havde deltaget i projektet,
kun i feerd med spade overvejelser, men ingen konkrete tiltag, der syntes at veere affadt eller
inspireret af deltagelsen i projektet.

Det er afgarende, at ledelse og kolleger interesserer sig for kurset ved at spgrge til arbejdet og
modtage informationer herom.

Institutionen skal gnske at arbejde videre med de input der kommer fra kurset via deltagerne
0g prioritere dette.
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Evalueringen af projekt "Kvalitet i planer" viser, at projektet har forandret og udviklet handle-
planerne. Der er saledes en reekke kvalitative erfaringer, som dels peger pa de konkrete erfa-
ringer fra selve kurset, ligesom der er en raekke perspektiver, som giver bud pa fremtidige ind-
satsomrader af relevans for efter- og videreuddannelsestiltag samt indsatsomrader for det le-
delsesmaessige og organisatoriske niveau.

Refleksion har generelt haft en afggrende positiv betydning for projektdeltagerne.

Der er et stort gnske om, at handleplanarbejdet fra projektet bliver til dynamiske redskaber pa
arbejdspladserne. Realiteten er af og til en anden.

En vis parathed til at prgve refleksionsmetoder af skal vere tilstede i organisationen.

Perspektiver for arbejdet med handleplaner
Af evalueringen fremgar kommende punkter for udviklingen af det faglig indholdsmaessige
arbejde i udviklingen af planer. Det er indsatsomrader vedrgrende: Brugerinddragelse, udvik-

lingen af begrebet handleplaner og ledelsesmassige organisatoriske forhold i forbindelse med
projektarbejde.

32



Anbefalinger

Brugerinddragelse

e Udvikling af borgerens kompetencer vedrgrende brugerinddragelse i kommunale og
amtslige tilbud.
e Udvikling af de professionelles faglige kompetencer i forhold til brugerinddragelse.

Videreudvikling af begrebet planer

e At Skole- og specialradgivningens Uddannelses- og udviklingsgruppe tager initiativ til, at
der iveerkseettes kursus- og efteruddannelsesinitiativer vedrgrende:
e Udvikling generelt af handleplaner
e Evaluering af paedagogisk arbejde
e Formidling og refleksion i paedagogisk arbejde.

Det ledelsesmeaessige organisatoriske niveau

e Atinstitutionslederen og organisationen bakker projektet op ved at sgrge for, at det for-
midles og diskuteres pa arbejdspladsen.

e Ledelsen skal tydeliggere, hvordan erfaringerne fra projektet teenkes anvendt pa institu-
tionen.

e At ledelsen i en dialog med medarbejderen bidrager til at tydeliggare, hvordan kurset er
vigtigt i forhold til de mal og vardier der er geldende for institutionen.

e At videnspersoner synliggeres og anerkendes pa institutionen.

e Der skal szttes tid af til projektet - men de sma tidsrum kan ogsa bruges konstruktivt.
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Mere information om "Kvalitet i planer"

Kontakt styregruppen
Vil du vide mere om projektet, er du velkommen til at kontakte styregruppen:

Birgit Skov
Afdelingsleder
Nordborg Kommune
Radhuset

Mads Clausens Vej 13
6430 Nordborg

TIf.: 7415 1617

Karen Madsen
Udviklingskonsulent

Skole- og specialradgivningen
Senderjyllands Amt
Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa

TIf.: 7433 5302

E-mail: Karen_Madsen@sja.dk

Anja Amdisen

Udviklingskonsulent

Sekretariatet

Sgnderjyllands Amt

Skelbeaekvej 2

6200 Aabenraa

TIf:: 7433 5284

E-mail: Anja_Amdisen@sja.dk

(Orlov i perioden 1. august 2003-31. juli 2004)

Kontakt konsulenten

Vil du vide mere om konsulentens tanker om kvalitet, er du velkommen til at kontakte ham:
Per Schaarup,

Cand. Pzd. paed.

Elsdyrvej 10

8270 Haijbjerg.

TIf.: 4027 2465
2264 6666

Statte til projektet

Projektet har modtaget i alt 150.000 kr. fra SL's og BUPL's Udviklings- og forskningsfond.
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Bestil handbogen
Handbogen kan bestilles hos:

Vearkstedet Sgndervang,
Stenager 9,

6400 Senderborg.

TIf:: 7442 5773

E-mail: Soendervang@sja.dk

Bogen koster 100 kr., incl. forsendelse.

Hvem har faet tilsendt projektets handbog

Her falger en liste over de personer, institutioner m.v. der indtil videre har faet tilsendt et eller
flere eksemplarer af handbogen:

Konferencedeltagerne

Frederiksborg Amt, psyKkiatri- og socialomradet
Formidlingscenter @st

Socialstyrelsen

Studerende pa Haderslev Seminariums merituddannelse
Haderslev Seminarium

Seminariet i Aabenraa

LEV i Roskilde

”Lunden” i Varde

Stattecentret i Rudkebing

Bo- og Naboskabet i Nakskov

Fagsekretariatet for Voksenhandicap i Rgnne
Videnscenter for Bevagelseshandicap i Arhus
Marihusene i Roskilde

Dagcenteret Birkegarden i Hellerup

Nestved Kommune

Diplom pa CVU studerende???

Sexualitetskursus? Hvor etc..???

Uddannelses- og udviklingsgruppen i Sgnderjyllands Amt
Amterne i Danmark

Bo- og beskaftigelsesenheder for personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne i
Sgnderjyllands Amt og sgnderjyske kommuner
Amtsradsforeningen
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Bilag 1

Projektbeskrivelse
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Bilag 2

"Kvalitet i planer"” - aktivitetskalender

Dato/tidspunkt

Magadetype

Indhold

14. januar

Fallesmade

”Plan eller kontrol”
Opleg v/filosof Keld Brikner

"Kvaliteten i arbejdet med planer”
PLS’s evalueringsundersggelse af handleplaner.

15. januar

Fallesmade

”Planen set i et juridisk perspektiv”
Oplaeg vljurist Lisbeth Graugard

"Kvalitetsforstaelse i udviklingen af planer”
Konsulent, Cand. Pzd. Paed Per Schaarup

16. januar

Fallesmade

"Kvalitetsforstaelse i udviklingen af planer”
Konsulent, Cand. Pad. Pad Per Schaarup.

14. marts

Fallesmade

“Metoder i brugersamtalen”

Opleag v/

Karen Thymann Hansen, Verkstedet VVongshgj,
Vita Jgrgensen og Lisa Sejrup, Veerkstedet Tre-
kanten,

Bente Juul, socialfaglig konsulent ved Hjerne-
skaderadgivningen i Fyns Amt

15. marts

Fellesmade

Faglig sparring med proceskonsulent Per Schaa-
rup

22. april

Fazllesmade

“Video-og beskrivelsesmetoder”
Opleg v/psykolog Anni EImgreen

23. april

Fallesmade

"Familieradslagning”
Opleg v/cand.psyk. Jytte Faureholm

Perioden:
15. marts - 2. maj

Projektvejledning

Hver projektgruppe (syv i alt) mgdes med pro-
jektvejleder om arbejdet med planer - bl.a. med
udgangspunkt i” Den synnejyske handbog”
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2. maj Feellesmade Faglig sparring med proceskonsulent Per Schaa-
rup.

17. juni Midtvejsevaluering Interview med projektdeltagerne og faglig spar-
ring med proceskonsulent Per Schaarup.

Perioden: Projektvejledning Hver projektgruppe mades med projektvejleder.

17. juni -23. sep-
tember

23. september

Diskussion med
planens interessenter

En raekke interessenter inviteres til at diskutere
og perspektivere arbejdet med planer - sparring
med Per Schaarup.

Perioden:
23. september -
22. november

Projektvejledning

Hver projektgruppe mgdes med projektvejleder.

22. november Arbejdende veerksted | Opsamling og preesentation af deltagernes erfa-
ringer med henblik pa udarbejdelse af idékata-
log.

Per Schaarup deltager.
9. december Ekstra temadag: Udarbejdelse af idékatalog
Skriveveaerksted Journalist Eva Tverskov deltager.
Perioden: Projektvejledning. Projektgruppe far sparring vedrgrende idékata-

9. december - 3.

"Generalprgve” pa

log.

marts konferencen Projektdeltagerne far sparring pa konferenceop-
leg.
Journalist Eva Tverskov deltager.

14. marts 2003 Konference Formidling af erfaringer og viden fra projektet.
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Efter projektet

28. marts ”Profet i eget land” Konsulent Per Schaarup diskuterer med delta-
gerne, hvordan vi sikrer, at erfaringer fra projek-
tet formidles og anvendes i dagligdagen.

Afsluttende evaluering | Mundtlig, feelles evaluering af forlgbet
”Farvel og tak” Afsked og tak for denne gang til deltagerne.
2. - 3. kvartal Evaluering af projekt | Evaluering af projekt:
2003 og anbefalinger Projektforlgb, implementering pa institutioner

samt anbefaling til amtets politik pa omradet
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Projekt KVALITET | PLANER
— arbejde med § 111-planer

Du taler pa
de skra braedder

- en case om at tage borgeren alvorligt og gode rad til den mundtlige formidling nar
du skal dokumentere, hvorfor du ggr hvad






Indhold

Enhistorie . . ... side 6
Nardulaveretopl@®g. . ...t side 10
15 gyldne "regler” til at skriveentale................ .. ... ...... side 11
At forberede etemne paetm@gde . ............. ... ... ... side 12
Nar du skal holde etopleeg . ..... ... i side 13
Strukturenietopleg . ... ... .. side 14
Atfaandre tilatlytte ......... ... ... . side 15
At fa nogen til at tage en alvorligt .. ........... .. ... . ... .. ... .. side 15

Etos - Patos - Logos- Nomos

- fire elementer der kan hjelpe oplegsholderen .................. side 16
Manuskriptet ... ... ... side 17
Opleg-goderad ... ... o side 18

Tilegne notater . ... ... ... ... ... . side 19






Kare leser!

At kunne formidle mundtligt er en central kompetence nar du skal dokumentere,
hvad det er du gar og ggr, hvad enten det er blandt kolleger pa personalemgdet,
overfor ledelsen eller ved oplaeg eksternt overfor samarbejdspartnere og den brede
offentlighed.

Dette materiale udspringer af det sgnderjyske projekt "Kvalitet i planer - arbejde
med § 111-planer”, der i marts og april 2005 mgdtes igen — to ar efter projektet
var evalueret. Ideen med at mgdes igen var at reflektere over erfaringerne med
handleplaner gennem de sidste to ar og at formidle nogle af erfaringerne.

Pa de naste sider kan du lase artiklen “En lille historie om den pedagogiske
indsats i socialpsykiatrien”, som egentlig er et mundtligt oplag om sp@ndingsfeltet
omsorg/omsorgssvigt. En case fra praksis der illustrerer, hvad der er pa spil

nar man i socialpsykiatrien gnsker at leve op til Servicelovens § 111, hvor det

bl.a. hedder: ”Hensigten med at udarbejde en individuel plan i samarbejde med
brugeren selv er ogsa, at den pageeldende sa vidt muligt skal pdtage sig et ansvar
Jor sit eget liv ved at indga forpligtende aftaler om gennemfprelsen af planen”.

Den sidste del af materialet er inspiration og gode rad til dig, som gerne vil blive
endnu bedre 1 den daglige mundtlige formidling internt og eksternt.

Projekt kvalitet i planer - arbejde med § 111-planer har udgivet:
Handbog -idekatalog og metode katalof 2002

Evaluering pa projektet 2003

Du taler pa de skra braedder

Vil du vide mere sa kig pa hjemmesiden www.sja.dk eller kontakt
social pad. konsulent Karen Madsen, Sgnderjyllands Amt tIf. 74 33 53 02



En lille historie om den paedagogiske
indsats i socialpsykiatrien

Af Linda Simonsen Lund, Livskraft, Nordborg Kommune og godkendt af ” Pernille”

Sa du mon tv-avisens udsendelse i
starten af foraret, som handlede om
mennesker med sindslidelser, der
bogstavelig talt levede i deres eget
skidt? Mennesker, som pa grund

af psykiske lidelser ikke kunne
administrere eget liv — mennesker,
som manglede sociale og almene
ferdigheder.

Vi er sa heldige i Danmark at have

en servicelov, som definerer formalet
med den opgave vi som professionelle
omsorgspersoner lgser i det daglige.
Groft sagt, kan man sige, at mangler
du sociale og eller almene ferdigheder
— sa kommer der en pedagog efter dig;
netop med baggrund i servicelovens
formalsparagraffer (se § 1 og § 67).

De mennesker, hvis lejlighed vi

fik vist pa tv, havde dog fravalgt
socialpadagogisk bistand og service fra
det offentlige. Serviceloven definerer
nemlig ogsa, at vi som borgere har

ret til og forventes at tage ansvar for
eget liv. I de viste tilfelde medfgrer
denne ret, at de sociale myndigheder
forhindres i at yde den hjzlp, stgtte og
omsorg mennesket helt tydeligt havde
behov for.

Jeg tror ikke vi i Nordborg kan satte
navn og adresse pa helt sa grelle
tilfeelde, som dem vi sa pa tv - MEN,
der er mange mader at vanrggte og
misbruge sit eget liv pa. Og det kan
ogsa lade sig ggre, selvom borgeren
allerede er tilknyttet socialpsykiatrien.
(Hvis borgeren frabeder sig vores hjelp
har vi via servicelovens § 80 ret til at
vare opsggende og insisterende i vore
forsgg pa kontakt med vedkommende).

Denne historie handler om at skulle
vere tilskuer til ikke bare et akut og
hurtigt selvmord, men et langsomt slid
og misbrug af eget liv, der stille og
roligt slar krop og hjerne ihjel, men
hvor psykiatrilovens bestemmelse

om anvendelse af tvang (det, der
populert kaldes gule papirer — at der

er stor sandsynlighed for bedring ved
behandling og rgde papirer — at man er
til fare for sig selv eller andre) ikke kan
bringes i anvendelse. Der er ikke tale
om misbrug af alkohol eller stoffer, men
om mangel pa feerdigheder i at mestre
eget liv!



Pernille havde i Igbet af 23 maneder
varet indlagt pa psykiatrisk afdeling i
18 maneder, da det blev besluttet, at hun
skulle flytte ind i vores bofzllesskab.
Pernille medbragte en lang karriere
indenfor det psykiatriske system.
Hendes mgnster var i grove trek;

at flytte og mgde nye mennesker,

nar livet begyndte at ggre ondt eller
nar samvaret med andre mennesker

i nzrheden blev for anstrengende

— og det gjorde det ofte. Samtidig
udviklede hun en spiseforstyrrelse med
periodevis udsultning og hvad deraf
fglger. I de sidste mange ar har Pernille
saledes varet undervegtig og har i
perioder kun spist under stort pres fra
omsorgspersoner.

Det fgrste hele ar i bofellesskabet gar
med kun fa overnatninger pa psykiatrisk
hospital — men med mange op- og
nedture, hvor personalet skiftevis
stgtter Pernille i at begrense og s@nke
aktivitetsniveauet og i at hgjne hendes
selvvard og selvtillid. At forskellige
andre arsager gar det darligere fra
efteraret 2004. Pernille siger ofte, at
hun vil flytte — men ugen efter er hun
igen glad og forsikrer, at hun kun vil
flytte, nar hun har det darligt. Hendes
hukommelse og koncentrationsevne
bliver tiltagende darligere og en
vinterdag kollapser hun helt med et
selvmordsforsgg — som var meget taet
pa at lykkes.

Den efterfglgende indlaeggelse pa

fem uger ggr Pernille godt. Pd en
psykiatrisk afdeling legger man
ansvaret for eget liv fra sig. Der er
ingen store beslutninger at treffe.
Man har sin egen lille, nggne stue

og forskellige fellesrum. Impulser,
stimuli og udfordringer er begrenset.
Pernilles vagt falder yderligere under
indlaeggelsen.

Pernille beslutter sig nu for at ville
fraflytte bofellesskabet. Hun kan kun
blive lykkelig i egen bolig — mener hun.

Vi tilbyder ad flere omgange at hjelpe
hende til at komme til at trives og blive
lykkelig i bofaellesskabet.

Pernille beder om et mgde, hvor
kontaktpersoner fra bofellesskabet
samt psykiatrisk afdeling, to
reservelager, distriktssygeplejersken og
afdelingsleder fra kommunen deltager.

Pernille meddeler sin beslutning.

Alle omsorgspersoner deler deres
bekymring for hendes liv udenfor
bofallesskabet med hende. Alle frarader
og reflekterer samtidig over Pernilles
tidligere udtalelser og udsagn; som efter
deres mening tydeligt viser, at Pernille
ikke vil kunne klare livet alene — uden
den massive stgtte og omsorg hun far i
dag. Hun fastholder beslutningen — er
sterk og urokkelig — eneste bekymring
for Pernille er, hvordan og hvornér hun
kan fraflytte bofellesskabet.



Nu lige et lille spring til begrebet
“handleplan”.

Borgeren har ret til at fa udarbejdet
en personlig plan/handleplan (se
servicelovens § 111) med beskrivelse
af indsatsen for, hvordan vi stgtter
borgeren i at opfylde sine drgmme og
visioner. At udarbejde en handleplan
i samarbejde med borgeren er en
forhandling ud fra devisen, at vi som
professionelle har overblik over,
hvad det kraver af sociale og almene
feerdigheder at kunne handtere eget
liv og ikke mindst, hvad det kraever
for at kunne fa indfriet sine drgmme.
Samtidig er det med dyb respekt for,
at borgeren kender sig selv og sine
drgmme bedst.

Altsa giver serviceloven Pernille ret

til at fa udarbejdet en personlig plan,
der kan stgtte hende i at nd hendes mal
—nemlig at fraflytte bofallesskabet.
Pernille er dog ikke interesseret i
forhandling ud fra de preemisser vi har
opstillet.

Vi ved alle, at livskvalitet og det gode
liv er en individuel stgrrelse — men
nogle gange er borgerens drgmme

ikke forsvarlig og hensigtsmassig for
det videre liv — der ville i Pernilles
tilfelde vare tale om et langsomt

og ydmygende selvmord. Vi kunne
ikke forsvare dette og forsggte at

s@tte en anden dagsorden — at lave en
forhandling — MEN Pernille endte med
at frasige sig al indblanding i hendes liv.

Havde vi lavet en handleplan alene

pa hendes gnsker og visioner ville det
i sandhed vare at s&tte “borgeren i
centrum” — og vores professionelle
faglighed langt ud pa et sidespor. Dette
mener jeg ikke er hensigten med den
nuvarende servicelov, som netop
angiver, at vi skal stgtte mennesket i

at mestre eget liv — vi skal hjelpe den
sindslidende med det hun selv har
svart ved. En udflytning vil for Pernille
betyde det stik modsatte, hvilket

hele tre faggrupper udtrykte deres
bekymring for.

Enden pa det hele blev en aftale om,
at Pernille kunne komme og bede

om rad, hvis hun fglte behov, men

det skulle vere pa hendes initiativ og
hun ville stort set vaere overladt til sig
selv — som hun gnskede. Dog ville vi
naturligvis reagere, hvis vi s, at hun
blev til fare for sig selv — det skal siges,
at hun pa det tidspunkt kun var fa kilo
fra faregra@nsen og hun navnte selv,
at hvis hun ramte 43 kg matte vi nok
hellere sgrge for en indleggelse med
sondemad.

Det var grenseoverskridende for os som
personalegruppe. Et hurtigt selvmord
”ved man hvad er” — nogle mener f.eks.,
at det er alles ret at afslutte eget liv.
Dilemmaet er, at det Pernille ggr, er

et langsomt og ydmygende selvmord
eller en forvarring af psykisk og fysisk
velbefindende, som hun ikke ville
erkende og som vi ikke havde mulighed



for at pavirke — vi var i denne situation
skakmat!

Hvis det du ggr ikke virker, sa ggr
noget andet! Et godt mantra at have i
paedagogisk arbejde. Vi blev tvunget til
at ggre noget andet end vi plejede.

Pernille er et meget socialt menneske,
der har brug for hyppig bekraeftelse i
at hun er sgd, god, rar, pen osv. Hun
roder sig ofte ud i aftaler, hun alligevel
ikke kan handtere og méa have hjalp
til at afslutte. Denne bekraeftelse og
primare omsorg var hun afthangig af
at fa fra os, men med den nye aftale
ville hun ikke leengere fa den. Det var
slut med pedagogisk motivation og
pavirkning — hun fik nu korte, faglige
og @rlige meningstilkendegivelser

— uden den sedvanlige efterfglgende
omsorg. Hun indledte et forhold til en
noget yngre mand (med en alvorlig
behandlingsdom) — vi var sterkt
bekymrede, men ngjedes med en
opfordring til Pernille om at passe
veeldig godt pa sig selv.

Pernille havde i mere end 12 ar faet
stgtte til stort set alt i hverdagen — og nu
var det slut.

Der gik ikke sa l&nge for Pernille
spurgte den overlege hun var tilknyttet,
om han fortsat mente, at hun skulle
blive boende — for hvis han mente det;
sa ville hun ggre det. Hun fralagde sig
med andre ord ansvaret for eget liv

— maske fordi vi gjorde noget andet end

vi plejede, maske fordi hun opdagede,
at vi havde ret, maske fordi hun
oplevede et valg...

I starten sagde hun, at nok blev hun
boende, men hun ville passe sig selv —
- nu ma vi gerne sige, nar vi kan se, at
hun skal drosle ned, men hun gnsker
ikke, at vi ellers blander os.

Nogle dage er svere for Pernille.
Langsomt sgger hun os mer og mer, og
vi er nu i stand til at gribe ind fer det er
for sent — der starter en ny historie.

Jeg gnsker ikke stgrre mulighed for
tvang i psykiatrien og slet ikke en sddan
mulighed i vores regi — jeg gnsker at
papege magteslgsheden i forhold til

de darligst fungerende sindslidende,
som dog ikke umiddelbart kan eller
skal umyndigggres og som er udenfor
(almindelig) pedagogisk rekkevidde.

Forskellen, pa Pernille og de mennesker
vi sd i tv-avisen, er, at de med stor
sandsynlighed ville fa det bedre med
medicinsk behandling og dermed kan
der anvendes tvang, mens Pernille for
sa vidt var ferdigbehandlet og alene
overladt til pedagogernes (samt andre
faggrupper i socialpsykiatrien) kreative
evner.



Nar du laver et opleeg

Af Eva Tverskov, journalist

Ideen

Hvad er budskabet? Og hvordan skal
modtagerne reagere pa oplagget?
Skal de ga hjem med en ny forstaelse?
Glede? Energi? Virkelyst til
forandring?

Malgruppen

Hvem er de? Alder, kgn, nationalitet,
religion, etnisk tilhgrsforhold,
professionel baggrund osv. Byg bro til
dem — hvad mon de forventer af indhold
og form?

Research

Hvad er fremme internt og eksternt om
emnet i gjeblikket? Hvilke holdninger
dominerer? Hvilke kodeord dominerer?

Rubrik og indledning
Rubrikken lokker folk til at komme.
Indledningen bestemmer om de lytter.
Brug gerne en del af forberedelsestiden
pé en indledning, der vakker folks
appetit og viser, hvad budskabet er.

Tema

Udnyt at oplaeg er gode til at motivere
og inspirere. Et oplag skal bade
indeholde informationer og argumenter
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og bevaege modtagerens fglelser og
handlinger. Find et tema der kan fa
oplaggets enkelte elementer til at pege
i samme retning. Anekdoter, citater

og en personlig historie kan bruges til
at preesentere det tema som skal baere
oplegget igennem.

Lad fortaellingen styre

Byg gerne talen op som en fortelling.
En ramme kan stgtte oplegsholderen
og fa modtageren til at forsta. Giv
gerne modtageren en mindeverdig
kodes@tning med hjem om hvert emne.

Sproget

Vear konkret. Brug alle sprogets
nuancer, bogstaver, rytme, kontrast

— og hold fast i det oplaegget handler
om. Mange forbehold udvander og ggr
oplegget kedeligt.

Tal til gret

Vealg ord og vendinger der taler til
gret og dermed fanger modtagerens
interesse. En lytter har ikke samme
overblik eller koncentrationsevne
som en laser. Vend tilbage til centrale
emner undervejs sa budskabet bliver
understgttet.



15 gyldne "regler”
til at skrive en tale

1. Kort er bedre end langt 14. Kendsgerninger er bedre end
luftkasteller
2. Enkle budskaber er bedre end
komplekse analyser 15. Konkrete forslag er bedre end vage
ideer
3. Pracision er bedre end
tvetydigheder De 15 punkter er lavet af professor
Ted Sorensen, der bl.a. skrev John F.
4. Variation er bedre end gentagelser Kennedys bergmte Berlin-tale med den

uforglemmelige s@tning “Ich bin ein
5. Enlille menu er bedre end det store ~ Berliner”.
kolde bord

6. Tematisering er bedre end
tilfeldigheder

7. Underdrivelser er bedre end
overdrivelser

8. Tro pa sagen er bedre end
usikkerhed

9. Positivt er bedre end negativt

10. Klarhed er bedre end forvirring

11. Elegance er bedre end opstyltethed
12. Originalitet er bedre end klicheer

13. Gode eksempler er bedre end
floskler




At forberede et emne pa et mode

Du kan forberede dig pa mange mader.
Det interessante er at finde din egen
made. Hvordan forbereder jeg mig -
psykisk og fagligt?

Forberede sig psykisk
For

e ver forberedt

e visualiser aftenen fgr

Under

o trek vejret

* indtag rummet
o Iyt

* rejs dig evt. op
e ver dig selv

Efter

* hvad gik godt - hvad gjorde jeg, hvad
skete der

* hvad vil jeg huske til n®ste gang
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Forberede sig fagligt

Arbejdsmetoder

e lav hurtigskrivning pa emnet

e lav stikord pa det du skal huske

¢ lav et mindmap

e forbered lidt, bliv coached, forbered
ferdig

Hyvilket niveau

e tenk pd modtagerne

* find eksempler pa det samme fra
hverdagen

Hjzelpemidler
 overvej planche, overhead, flipover,
tavle, kopier mm

Efter

* hvad gik godt - hvad gjorde jeg, hvad
skete der hvad vil jeg huske til neste
gang



Nar du skal holde et opleeg

Du kan overveje

Hvad vil jeg egentlig sige? (Du taler
bedst om noget, du virkelig mener
eller har erfaret)

Hvor leenge bgr jeg tale? (Sa kort som
muligt)

Hvad er modtagerens forventninger
til mig?

Vil jeg bruge manuskript eller blot
stikord?

Hvordan ggr jeg? (Rolig, ikke for
hurtig optraden. Vente pa alles
opmarksomhed. Placere sig rigtigt i
rummet)

Hvordan laver jeg en god indledning?
(Noget overraskende, en god historie,
noget personligt, noget aktuelt, et
spgrgsmal, vis noget frem)

* Hvordan laver jeg et godt indhold?
(Vear konkret, beskriv sagen,
analyser, leg fakta frem og
argumenter)

* Hvordan bliver slutningen god? (Slut
med et punktum: Noget sa@rlig sterkt
og serlig klart: Et resumé, en appel,
et godt billede eller en lille historie
med bid og vid 1)

Nar du har holdt oplagget,
overvej da
* Hvordan gik det?

* Var modtagerne interesserede?
* Var taletiden passende?

* Var notaterne passende, tilstrekkelige
- og lette at lese?

* Var der punkter, der ikke kom godt
nok frem?

e Hvad vil jeg is@r koncentrere mig om
naste gang jeg holder opleg?
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Strukturen i et opleeg

Fiske-modellen er velegnet, nar du skal
disponere sit stof. I kort form lyder
strukturen:

1. Sig hvad du vil sige (hovedet)

2. Sig det (kroppen)

3. Sig hvad du har sagt (halen)

I den klassiske retorik har du ligefrem
et fast skema som inddeler strukturen i
et opleg eller en tale i fem led:

1. Indledning

Her sgger du at komme i god kontakt
og pa god fod med modtageren. Skab
sympati for dig selv og dit budskab.
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2. Kort orientering

Her fremstiller du ganske kort sagen
som du selv ser den. (Sig, hvad du vil
sige).

3. Inddeling

Her opregner du de ngdvendige og
forskellige omstendigheder som
forudseatter, at modtageren kan forsta
sagen, eller du orienterer om de ting
du i det fglgende vil tage fat pa og i
hvilken rekkefglge.

4. Stadfeeste

Opleggets hoveddel, hvor du
argumentere for og begrunder,

hvorfor du mener dette eller hint. Du
uddyber sagen med eksempler, logiske
argumenter og konkrete data. (Sig det).

5. Afslutning

Til sidst runder du af ved kort at

ridse op, hvad du er néet frem til, sa
modtageren ikke er i tvivl om hvad det
var du ville. (Sig, hvad du har sagt).



At fa andre til at lytte

Tja, hvad far mig til at lytte * vil gerne kunne se personen

* en engageret person (55%, 38%, 7%)  * pauser far mig til at teenke med

¢ en der taler tydeligt og hgjt nok * en som kan lytte og lave dialog

° en som ser mig i gjnene e der skal vare indhold, det ma gerne
vare filosofisk, noget som sa&tter

* en som giver eksempler og billeder, tanker i gang

sa jeg forstar

At fa "nogen” til at tage en
alvorligt

Tja, hvad far mig til at tage nogen Indholdet
alvorligt? * hold i oplysningerne (logos)

o forstar perspektivet (nomos)
Relationen * kan opleve indholdet (se, forsta,
e tillid til personen (etos) marke, hgre...) (patos)

* troverdig (etos)
* engageret (etos)
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Etos - Patos - Logos - Nomos

-fire elementer der kan hjeelpe oplaegsholderen

Etos

Etos er talerens troverdighed.
Erfaring, ekspertise, offentlig
anerkendelse, professionel fremtoning
og sikker optraeden er alt sammen
elementer, der gger en persons Etos.

Patos

Patos handler om at spille pa
modtagerens fglelser.

Skyld, kerlighed, sikkerhed, gradighed,
medlidenhed, glede og vrede er alle
udtryk for patos, der kan bruges til at
pavirke modtagerne.

Logos

Logos er de elementer der taler til

vores logiske sans. I en akademisk
diskussion er logos helt afggrende.
Logos er det vi opfatter som “rigtigt” og
bestemmer dermed vores opfattelse af
“virkeligheden”.

Skriftligt materiale, statestik, eksperters
udtalelser, foto - og filmmateriale,
vidneudsagn, mv er alt sammen logos
elemener. Mangden af logos henger
ngje sammen med etos. (En leges
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udsagn om at en person ser slgj ud,
teller mere end en tilfeldig iagttagers
vurdering af personen).

Nomos

Nomos handler om vores kulturarv. Det
felles mellem taleren og modtagerne.
Nomos opbygger en fglelse af feelles
idealer og at tilhgre den samme gruppe
“os og dem”. Nar der eksisterer samme
udgangspunkt ma begge parter alt andet
lige kunne enes om én fortolkning.

Kan taleren overbevise modtageren

om at talerens synspunkter hviler pa

et felles vaerdigrundlag - ja, sa er
modtageren langt mere tilbgjelig til at
lade sig overbevise af argumentationen.
Denne identifikationskaede mellem
taler, budskab og modtager er nok det
sterkeste virkemiddel vi har til vores
radighed.



Manuskriptet

Kladden er ofte en blanding af idéer,
stikord og fuldt udformede sa@tninger.
Pa et tidspunkt i Igbet af forberedelsen
finder man ud af, om man vil bruge
fuldt udformet manuskript eller et
mindre (stikords-)manuskript.

Hvad slags manuskript

afhaenger af:

* hvor godt man er inde i sit emne

* hvor rutineret man er

* hvor god man er til huske sit stof

* hvor god man er til at koncentrere sig

* hvor vigtigt det er at overholde en
tidsramme

Fuldt manuskript

 kan bruges til at l&se op og levere
videre (politiske taler fx.)

* skriv tydeligt med god linjeafstand

* lav passende afstand efter hvert afsnit.

* slut hvert ark med et feerdigt afsnit.

Fordele

e far alt med

e har dokumentation
* rigtig formulering

Ulemper

* risiko for at blive oplaser

* risiko for at miste gjenkontakt
e risiko for skriftsprog

* mindre spontanitet

Nggleord + vigtige
setninger

evt. det fuldt udarbejdede manuskript
med nggleordene i margin og s@tninger
understreget

Nagleord

* kartotekskort kan vare praktiske som
manuskript

* kun stikord og nggleord pa hvert kort

Fordele

* let ved gjenkontakt
e let at handtere

* stgrre spontanitet

Ulemper

* risiko for at glemme

* ingen dokumentation

e kraver veden om emnet
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Opleeg - gode rad

1. Fa coaching pa din idé og struktur (fisken)

2. @v oplegget igennem “live”. Tag tid pa det

3. Kom i god tid og tjek rummet med borde etc.

4. Tjek om de tekniske hjelpemidler virker

5. Uddel dagsordenen eller skriv den op pa flipoveren

6. Husk pauser - de far Iytteren til at tenke med

7. Brug rummet og kroppen, std op hvis det passer til situationen
8. Lyt til modtagerne

9. Skab dialog

10. Skab identifikation med anekdoter, aktuelle “kroge”, den 3. dim
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Til egne notater: /
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