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1. Baggrund, formal, fokus og or ganisering

Baggrund for
under sagel sen

Formalet med
under sagel sen

Temaer for
under sggel sen

| relationtil Arhus Amtsvirksomhedsmodel er det et gnske at gennemfo-
rer undersggel ser af brugere og pargrendestilfredshed med amtets servi-
cetilbud. Det er i denne sammenhaang, at Driftsomradet for VV oksne Han-
dicappede har bedt Service- og kvalitetskontoret om, konkret at udfere
en pararendeundersggel se om, hvordan pargrende oplever samarbejdet
med personalet og personalets indsats omkring psykisk handicappede i
forhold til bo- og aktivitetsteder.

Pararendeundersggel sen skal opfylde flere formal:

 at gennemfere en evaluering af parerendes opfattelse af samarbejdet
med personal et og personaletsindsats ved bo- og aktivitetssteder i vok-
sen handicapomradet

- at sate fokus pa parerendeperspektivet blandt ledere og medarbejdere

« at skabe grundlag for at kunne gennemfare | gbende paregrendeunder-
sagel ser ved bo- og aktivitetssteder inden for Driftsomradet for V ok-
sne Handicappede

| undersagel sen er falgende hovedtemaer valgt til at belyse samarbejdet
med personal et samt personalets indsats i forhold til de handicappede:
» Visitationen

» Personaets tidsanvendelse

o Aktiviteter

» Personlig plgje

» Fester, traditioner og maakedage

» Ferie og gkonomi

e Péargrendeindflydelse

» “Handlemegder”

o Skriftlig information

« Samarbejdet mellem Bo- og Aktivitetssted og parerende

Undersggel sen laegger vasgt pa den paregrendes relation til personalet i
form af inddragelse, indflydelseoginfor mation. Hvordan kommer dis-
seforhold konkret til udtryk i de pargrendesrelation til bo- og aktivitets-
tilbuddenes personal e, samt hvordan og hvilke muligheder har man som
pargrende for at vage i dialog med brugerne. Desuden lasgges der ogsa
vaegt pade pararendes udsagn om personal et indsatsi forhold til de han-
dicappede.
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Organisering af

Projektbeskrivelse og valg af metode er forelagt, draftet og endelig ved-

under sggelsen taget af en baggrundsgruppetil undersggel sen, som bestar af forstandere
fraforskellige udvalgte bo- og aktivitetssteder samt konsulenter. | bag-
grundsgruppen er der desuden blevet valgt en kontaktperson, som har
ful gt undersggel sesprocesssen og vaaret Service- og kvalitetskontoretsind-
gang til Driftsomradet for V oksne Handicappede.
Baggrundsgruppen er:
Souschef Asger Birger Clausen, Driftsomrédet for V oksne Handicappede
Konsulent Niels Christian Grud, Driftsomradet for VV oksne Handicappede
Forstander Ole Sylvest, FABOS, Odder
Viceforstander Lene Hagh, Selund, Skanderborg
Forstander Tage Johnsen, Fiirgardehjemmet
Forstander Karin Juhl, Granbakken
Forstander Hanna Bonde, Bocentret Harridslev
Forstander Finn Gregersen, Pensionatet Tingagergarden
Forstander Uffe Stampesge, Frederiksbjerg
Forstander Else-Marie Rasmussen, Aktivitetscentret Marie Magdaene
Konsulent Lone Mose, Socialcenter Syd/Vest
Konsulent Inger Bach Nielsen, Socia center Jst
Kontorchef Peter Rhode, Service- og kvalitetskontoret
Konsulent Bertil Michael Mahs, Service- og kvalitetkontoret
Inddragelse af Personal et er i forberedel sesfasen blevet orienteret af |edelsenfor Voksne
personale og Handi cappede om den forestéende pararendeundersagel se. Ledel sen og Ser-
par grende vice- og kvalitetskontoret har afholdt 3 informationsmeder med 1-2 an-
satte fra de forskellige bo- og aktivitetssteder inden undersggel sen blev
sat i gang.
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2. Metode

M etodevalg

Forberedelse af
under sggel sen

Det har vaget et gnske fra Driftsomradet for V oksne Handicappede, at
den forestaende undersagel se skulle danne grundlag for et diskussi onsop-
leeg til forstanderkredsen og vaare med til at give input til en pargrende-
politik i Arhus Amt. Det har ikke vearet gnsket, at det skulle vaare en stor
omfattende undersagel se, men en undersggelse der alligevel kunnegive
indtryk af, hvad de pargrende tasnker og mener om samarbejdet med per-
sonal et og personal etsindsats ved bo- og aktivitetsstedernei Arhus Amt.
Til formalet har Service- og kvalitetskontoret derfor valgt at anvende fo-
kusgruppemetoden, der er enkvalitativ interviewmetode, som er vel egnet
til netop at undersage holdninger, meninger og blotlagyge ukendte pro-
blemstillinger, som man ikke pa forhand nadvendigvis kan have kend-
skab til.

| forbindel se med forberedel sen af undersggel sen, har Service- og kvali-
tetskontorets konsulent besagt seks bosteder og et aktivitetscenter. Der-
udover har konsulenten besggt to socialcentre. Formalet var at spore sig
ind padetemaer, som blev vurderet vigtige at undersggefor aleinvolve-
rede parter.

Der blev i forberedel serne foretaget interviews med syv forstandere og
to kontaktpersoner pastederne. K ontaktpersonen er deni personal et, der
er knyttet til den enkelte handicappede. Der er blevet foretaget telefonin-
terviewsmed kontaktpersoner alesyv steder samt interviewsmed enkel -
te pargrende de samme steder.

Stederneer blevet udvalgt i samarbejde med Driftsomradet for VoksneHan-
dicappede og vurderes at udgere et daskkende billede for de tilbud, der
er i amtet. De syv steder er:

« Fiirgardehjemmet

» Granbakken

» Bocentret Harridslev

 FABOS

* Splund

 Pensionatet Tingagergarden

» Aktivitetscentret Marie Magdalene
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Selve
under sggel sen

Fokusgruppe
metoden

Forberedelsen har vaaret med til at sikre, at det ikke alene er servicede-
klarationerne (se bilag), der har bestemt, hvad der har vagret relevant at
undersage, men at de pargrende og det paged dende Bo- og Aktivitetssted
selv har kunnet vaare med til at fa rettet fokus det rigtige sted hen.

Selve undersggel sen er blevet foretaget de samme steder som forberedel -
serne. Udeladt fra undersggelsen er de to socialcentre. Undersggel sen
som helhed dakker over i alt 39 adspurgte pararende fordelt pa syv ste-
der. Ved seksaf de syv steder er der blevet foretaget fokusgruppeintervi-
ews med 36 pargrende. Et enkelt sted har det ikke vagret muligt at lave fo-
kusgrupper, og der er i stedet gennemfert tel efoninterviews med tre parg-
rende. Telefoninterviewene har vaget af 30 - 45 minuttersvarighed og er
baseret pade samme spargsmal, som er anvendt ved fokusgruppei ntervi-
ewene.

Interviewene med de pargrende blev foretaget ved hjad p af fokusgruppe-
metoden. Metoden anvendes af Service- og kvalitetskontoret til at fabru-
gere dller pargrende, der er gennem det samme forlgb til at udtrykke op-
levelser, meninger eller gnsker omkring et konkret omrade. Metoden,
som den anvendes af Service- og kvalitetskontoret, er en blanding af tre
andre metoder: gruppeinterview, fremtidsvaakstedsmodellen og affini-
tetsmetoden. | fokusgruppen gennemfares brainstorm, dial og, vurdering
og prioritering ved hjadp af et affinitetsdiagram, der er et redskab til sy-
stematisk og overskueligt at fremstille deltagernes synspunkter.

En fokusgruppe bestér typisk af 4-8 deltagere, der magdesi ca. 3 timer
med 2 medarbe derefraService- og kvalitetskontoret. Deltagerne udtryk-
ker pa skift et eller flere svar pa de overordnede spargsmal, der stilles.
Deltagerne bestemmer selv, hvad devil svare, og hvordan devil have de-
res svar prassenteret pa en seddel, der sa efterf @l gende haanges op pa en
vagy, hvor alekan sesvaret. Alle svar er lige gode. Der findesikke svar,
der er mere rigtige end andre, da svarene jo er et udtryk for deltagerens
egen subjektive oplevelser. Det er evaluatoren, der skriver svarerne ned
pa sedlen og haanger dem op pa vasggen. Nar evaluatoren sammen med
deltagerne har vagret igennem de central e spgrgsmal /temaer, foretagesen
vurdering af hvert af de svar, der er kommet op at haenge. V urderingen
er en afvening af, om man er enig eller uenig, samt om man finder svaret

vigtigt.

Service- og kvalitetskontor et



Udvadgelse af
deltageretil
fokusgrupperne

Der er ikke én, men mange oplevelser og dermed mange “ sandheder” i
forhold til parerendes relationer til servicetilbuddene. Metoden er netop
velegnet til at fa oplevelser, nuancer og mangfoldigheder frem, der er i
forhold til sammenhaangen.

Undersggel sen er ikkereprassentativ. M etoden, som er anvendt, kanferst
og fremmest brugestil at angive tendenser og fornemmelser af, hvad de
pargrende har af oplevelser i forbindelse med samarbejdet med amtets
Bo- og Aktivitetstilbud.

Service- og kvalitetskontoret har i januar 1996 forel agt kontoretsforskel -
ligeundersagel sesmetoder for Videnskabsetisk Komitéi ArhusAmt. Ko-
mitéen finder, at kontorets undersagel sesmetoder ikke giver anledning
til bemaakninger, og at kontorets undersggelser som hovedregel falder
uden for lov nr. 503 af 24. juni 1992 om et videnskabsetisk komité-sy-
stem og behandling af biomedicinske forskningsprojekter.

De 39 pargrende er blevet udvalgt i samarbejde med baggrundsgruppen.
Baggrundsgruppen har pa forespergsel hos de parerende, opgivet lister
med navne og adresser pa pargrendetil Service- og kvalitetskontoret. Ser-
vice- og kvaitetskontoret har herefter kontaktet de pargrende med enin-
vitation til at deltage i fokusgruppen. De pargrende har herefter kunnet
svaretilbage, om de ville deltage.

| det fal gende skema fremgar det, hvor mange der har deltaget fra de ud-
valgte bo-og aktivitetssteder:

Udvalgte Antal deltagere | Anvendt metode
Bo- og Aktivitetssted

FABOS 8 Fokusgruppe
Sealund 5 Fokusgruppe
Marie Magdaene 7 Fokusgruppe
Harridslev 5 Fokusgruppe
Tingagergarden 6 Fokusgruppe
Fiirgardehjemmet 5 Fokusgruppe
Granbakken 3 Telefoninterview
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Hovedspar gsmalet
for under sggelsen

Anonymitet

Deltagerne er valgt ud fra et bredt udsnit af pérerendei Arhus Amt. De

er samtidig valgt ud fraat have fadles oplevel ser og erfaringer frade sam-

me bo- og aktivitetssteder.

 Engruppepargrende, hvisfamiliemedlem var autister (Tingagergarden).

 Engruppe pararendetil handicappede, som betegnessommeget pleje-
kraevende (Harridslev).

 Engruppe pararende il handicappede, som er mindre plejekraevende
(Selund).

 Engruppeaf pararende, hvisfamiliemediem er et ungt menneske mel -
lem 18-25 ar (Granbakken).

« Engruppe af parerende, hvis familiemediem er mellem 40 og 67 &
(Fiirgérdehjemmet).

* Engruppeparerende, hvishandicappede boede hjemme, men benytte-
de sig af amtets aktivitetstilbud i dagtimerne (Marie Magdalene).
 Togrupper pargrende, som bade havde Bo- og Aktivitetstilbud inden-

for samme sted (Fabos og Selund).

De pararende bestar af 35 foraddre og 4 sgskende.

| Fokusgruppeinterviewene var hovedspgrgsmalet til de parerende:
Hvor dan skal for holdet mellem par arende og per sonaleved Bo- og Ak-
tivitetstilbuddet vaere for at veere godt?

De pargrende har efterfglgende forholdt sig til de naevnte temaer udfra
den beskrevne fokusgruppemetode.

Alle fokusgruppeinterviewene er blevet optaget pa band, og det er isaar
disse optagel ser, der danner datamaterial et for denne undersggel se. Opta-
gelserne vil blive destrueret straks efter, at de er blevet anvendt i under-
Segel sen.

For at de parerende kunne vaae sa dbne og aalige som muligt, blev der
forinden undersggel sens igangsadtel se lavet en runde, hvor man lovede
hinanden anonymitet, ligesom at eval uator garanterede, at ingen af de op-
lysninger, der kom frem ved interviewet, ville kunne spores tilbage til
enkelte personer.

Alle de pararende har faet tilsendt den faardige undersegel se.

10
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L aesevejledning | preesentationen af de paregrendes oplevelser af samarbejdet med perso-
nalet og personalets indsats ved Voksne Handicappede, traskkes de a-
spekter frem, som synes at gaigen i flere af de parerendes udsagn, og
som kan vagre brugbare at reflektere over i forhold til formuleringen af
en pararendepolitik for psykisk udviklingsheenmede ved Driftsomradet
for Voksne Handicappede i Arhus Amt.

Udtalelser fra pargrende ved det enkelte Bo- og Aktivitetstilbud kan ses
I fokusgruppediagrammerne (se bilag).

Hovedkapitlet hedder “ Parerendes vurdering af samarbejdet med perso-
nalet og personaletsindsats’ og rummer saledes alle de aspekter, som de
pargrende oplever eller har en mening/holdning til i og omkring samar-
bejdet og indsatsen.
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3.Pargrendes vurdering af samarbejdet med personalet og
personalet indsats

Samarbejde
defineres bredt
I under sagel sen

Vurdering af
per sonalets
indsats

3.1 Vigtationen

Visitation

Samarbejde defineres bredt som alle de forhold, hvor de parerende ind-
gér i en eller anden relation med personalet. Det vil sige der, hvor man
kanforventeeller forestillesig, at den pararendekaninddrages, haveind-
flydelse paeller er informeret om forhold vedrerende den handicappede
0g personalets situation.

Envurdering af personal etsindsatsdrejer sig alene om, hvordan de pare-
rendeser personal et handtereforskellige situationer sdsom aktiviteter, per-
sonlig pleje, fester, traditioner, maarkedage, ferie, gkonomi, “handlemg-
der”, skriftlig information og samarbejdet mellem Bo- og Aktivitetsste-
det.

Det er ikke ved alle temaerne, at de parerende har vurderet personalets
indsats og omvendt ikke ale steder, hvor de har vurderet samarbejdet.

Farste gang de pérerende mader Arhus Amts Bo- og Aktivitetstilbud er i-
gennem visitationen.

Visitationinden for dag- og dagnomréadet for voksne handicappede fore-
gar som en undersggel se af den handicappedes livssituation med henblik
paat sikre, at den enkelte voksne udviklingshaammedefar det bedst muli-
ge sammenhamngende tilbud pa Bo- og Aktivitetstilbuddet.

Det typiskeforlgb er, at en pargrendeeller en kommune gnsker en person
optaget i Arhus Amtstilbud. | forhold til visitation har spargsmélet vae
ret.

Hvordan har du som pérarende oplevet visitationen, ventetider til
Bo- og Aktivitetstilbuddet?

De pargrende er blevet spurgt om, hvordan de har oplevet:
* Mgadet med amtet
* Mgadet med Bo-/Aktivitetscenteret
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Valgmuligheder
I mgdet med
amtet

Lydher hed

Placering af den
handicappede

Deomrader de pargrendeisaa havdefokuspaer valgmuligheder, lydher-
hed, placering af den handicappede og andet.

| forbindelse med valgmuligheder er der i det samlede materiale fraun-
dersggel sen en klar tendenstil, at de parerendeikke oplever at haveflere
tilbud at vadgeimellem ved visiteringen. “ Man havdeingen valgmulig-
hed” og “Man mabare tage den plads man far, daman jo ikke ved, hvor-
ndr man bliver budt enigen” gentagesi de fleste fokusgruppeinterviews.

En del af de parerende har oplevet visitationen som en kamp: “ Samtidig
med at man slés med sig selv om at skulle give dlip pasit barn, hvad der
i sig selv er hardt, skal man slés for en plads, som man ikke engang ved
om passer til ensbarn. Det er safortviviende. Der bar vaae hjadp til pa
rerende, sA man kan forberede sig pa at skulle give slip pa sit barn.”

De pargrende giver generelt udtryk for, at det ville vaae gnskeligt med
flerevalgmuligheder. “ Der bar vaae et katal og over steder, som man kan
vadge imellem, ligesom hgjskoler har det i stedet for, at man skal have
ét tilbud tvunget ned over hovedet.”

Mange af de pargrende har ikke féet tilbud om at deltage i visitationen.
De har blot faet at vide hvornar og hvor, der var plads.

En stor del af de pargrende, som har deltaget i visitationen, oplever, at
selvom de har deltaget og vearet inddraget i samtalen om den handicappe-
de, sa oplever man ikke at vagre blevet hart. “Man lytter aligevel ikke
ved visitationen til vores erfaringer og kendskab til den handicappedes
behov."

Omvendt oplever en mindre del af de pararende, at de har haft en vigtig
rolleunder visitationen. “ Jeg oplever, at delyttedetil, hvad jeg sagde ved
visitationen, og at visitationen var rigtig god.”

En del pargrende har ikke ansket at blande sigi visitationen, fordi deme-
ner, at man i amtet er mest kvalificeret til at vurdere hvilket tilbud, der
er bedst egnet for den handicappede.

En del pargrende har givet udtryk for, at de er glade for, at man har fun-
det et sted, hvor den handicappede kunne vage. “ Det var som et &g faldt
framine skuldre, da man kom og meddelte, at nu havde man et sted til
min datter.”

14
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Nogleaf de pargrende har fundet det vigtigt at fortadle om deres oplevel -
ser med fejl placering af den handicappede og den efterf el gendeomvisite-
ring. Depargrende oplever, at dereshandicappedebliver en kastebold fra
det enetilbud til det andet uden, at de har nogen indflydel se pa det, der
foregar, og de oplever, at det er utrygt. “Mankan aldrig sige sig fri fratan-
ken om, hvornar de kommer og visiterer igen.”

Den geografiske beliggenhed for Bo- og Aktivitetsstedet spiller ogsaenrolle
for de pargrende. Det har hgj prioritet for den pargrende, at han eller hun
jeavnligt kan komme pa besgag, og at der ikke er lang transport til det bo-
tilbud, som den pargrende visiterestil.

M gdet med De péaragrende oplever generelt, at de er blevet godt modtaget ved ind-

Bo- og skrivningen til det konkrete bo- eller aktivitetstilbud, de har modtaget.

Aktivitetstilbud Forstander og kontaktperson pa stedet har vagret indlevende og lyttende
overfor den pargrende. En del pargrende fortadler, at de blev vist rundt
og fik en god fornemmel se af det sted, hvor deres familiemedlem skulle
bo eller udeve aktiviteter. “ Jeg oplevede det som, at man bareligevidste,
hvad det var for problemer og usikkerheder, der var omkring det at skulle
have sit barn ind pa bostedet. Det var rigtig rart.”

Kendskab til En stor del af de parerende gnsker, at der i forbindelse med placeringen

den enkdte af den handicappedebliver gjort mereud af ” at matche” de handicappede
med deres kommende bofadler. Desuden udtrykkes et gnske om, at man
paBo- eller Aktivitetsstedet har sat sigmereind i, hvem den handicappe-
de er. | en af fokusgrupperne er det blevet foreslaet, at man kan produ-
cere en prassentationsvideo af den handicappede, sd det modtagende bo-
eller Aktivitetstilbud har mulighed for at dannesig et indtryk af, hvem den
handicappede er og hvordan, han eller hun fungerer.

3.2 Pérgrendesoplevelse af personaletstidsanvendelse

De pararende har fundet det vigtigt at kommentere falgende forhold om-

kring personalets tidsanvendel se ved bo- og aktivitetsstederne:

« Personalets tidsanvendel se pa hverdage og i weekends.

» Tidsanvendelsensbetydningi forholdtil gennemferel seaf aktiviteter.

 Tidsanvendel sens betydning ved sygdom og forhold omkring last og
fast personale.
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Per sonaleanven-
delse omkring
hverdage og
weekender

Sygdom

Mangel patid

Generelt mener de pargrende, at der er for lidt personale, og at det sater
begramsninger pastort set alle udfoldel ser badei hverdage ogi weeken-
derne, men de pararende oplever, at personalet i sz i weekenderne er be-
gramset i at gennemfarer aktiviteter med beboerne. “Hvis en beboer har
det darligti weekenden, sder der ikke nok personaletil de andre beboere,
for samade (personadet) gafratil den syge.” “Der mangler aktivitetstil-
bud i weekenderne pga. manglende personale.”

Desuden oplever en del af de pargrende, at det i hgj grad er det uerfarne
personale og vikarer, som optrasder pade“ skaeve” tider dvs. i weekender
og pade senetimer. “Der skal ogsdvageerfarent og fast personalei week-
enderne. Det feler vi os mest trygge ved.” “Det er vigtigt for os pararen-
de at vide, hvem der er her i weekenden og issa om sgndagen, sa vi ved,
hvem det er, vi afleverer vores barn til.”

Flere pargrende pdpeger, at problemet skyldesmangel paressourcer: “ Per-
sonalet gar hvad de kan, og det er ikke for at kritisere personaet, for de
gar et stort stykke arbegjde, men de kan jo ikke gare meget mere med deres-
sourcer, de har.”

Der er en generel oplevelse af, at personalet, med de ressourcer der er til
radighed, forsager at lave gode og spaandendeting med beboerne. De pa-
rerende anferer, at personal et har mange gode intentioner i deresarbejde
med de handicappede, men er meget afhaangige af, at der ikke er sygdom
og udskiftning i personalegruppen. Ofte er der aktiviteter, der ikke kan
blivetil noget pga. sygdom hos personalet eller fravea af andre arsager.

Det er gennemgaende, at de parerende oplever, at personalet har for travit
og for lidt tid til den enkelte handicappede. Det er ged dende bade for bo-
og aktivitetstilbuddene. “ Der skal simpelthen mere personaletil, hvisde
handicappede skal have noget ud af aktiviteterne.”

Foruden mere tid til aktiviteter har de pargrende udtrykt gnsker om, at
personalet anvender meretid til at tale med beboerne, til personlig pleje,
til hygigne, og at der var flere éntil én situationer.
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3.3 Aktiviteter ved bo- og aktivitetssteder ne

Aktiviteter ved
bostederne

Inddragelse

Vurdering af
per sonalets
indsats omkring
aktiviteter

Med aktiviteter menes almindelige geremal ved bostederne, sdsom tgj-
vask, opvask, borddaskning mv. Det kan ogsa vaae aktiviteter som at ga
i biografen, i svammehal, til ridning eller at spille musik og synge sam-
men med beboerne.

Depérgrende oplever generelt at bliveinddraget i valget af deaktiviteter,
der foregar ved bostederne, nér de ansker det. En del pararende giver ud-
tryk for, at personalet er lydhgre overfor ideer frade parerende, og at de
gerne sadter noget i gang pa opfordring fra de parerende.“ Det er altid
muligt at komme og fortadle om nogle ting, som man synes, der skal
gares, eller som man synes, at personalet skal prove.”

De pararende oplever en generel dbenhed i forhold til, at kunne komme
0g g3, og der er let adgang til at fa at vide, hvad personalet og de handi-
cappede laver ved bostederne.

En del pargrende giver udtryk for, at de ikke har behov for at vagre ind-
draget i de daglige aktiviteter, men at de gerne Igbende vil orienteres og
paskrift i et nyhedsbrev.

Panegativsiden mener nogle af de parerende, at personal et 5jad dent om-
sadter de parerendes ideer til praksis. “Vi kommer med ideer til, hvad
personalet skal lave eksempelvis sveamning, musik og kulturelle ting,
men det bliver ikkerigtigt til noget.” “Der er meget langt mellem, at man
foreslar noget, til at det bliver fart ud i livet i stedet for ud i sandet.”

De pargrende oplever generelt ikke behov for at blive inddraget i valget
af aktiviteter, men har et gnske om at blive holdt orienteret om, hvad den
handicappede har &f tilbud. De pararende oplever, at hvis man har gode
ideer til aktiviteter, der kan sadtesi gang bade for den enkelte men ogsa
for grupper af handicappede, sa er man generelt meget lydhare overfor
det.

Generelt udtrykker de pararendetilfredshed med personaletsindsatsi for-
hold til at igangsadte aktiviteter ved bostederne. Personal et opleves som
engagerede, men begramset af ressourcer. De pararende oplever, at det
er et erfarent og dygtigt personale, der er ansat ved bo- og aktivitetsste-
derne.
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Kontaktpersonen
er lydhar

Om lederen

Om personalet

“Jeg oplever, at vores kontaktperson er dygtig og god til at lytte. Hun
tager hensyntil, hvisjeg har nogle goderad eller er bekymret for, om der
er noget galt. Jeg oplever i hvert fald at kunne sige tingene lige ud, hvis
der f.eks. er noget, jeg er utilfreds med. Hun retter sig efter det, men hun
har ogsa selv en del gode ideer til, hvordan man skal lase tingene.”

“Vores leder er meget dygtig og har mange gode visioner om, hvad der
skal ske her pastedet.” “Vi har fuld tillid til bade lederen, personalet og
kontaktperson. De ger et godt stykke arbejde.”

Panegativsiden giver nogle pargrende udtryk for, at definder det proble-
matisk med stor udskiftning af personalet, samt de mange vikarer og et me-
get ungt personale.

| forlaangel se heraf mener nogle af de pargrende, at personal et virker uer-
farne og ikke magter at handtere de handicappede. Nogle af de pargrende
mener ligefrem, at “ de unge virker bange for de handicappede.” Andre pa
rerendegiver udtryk for, at “ personal e og kontaktpersoner ikkelytter nok
til, hvad vi har at sige, og hvad vores erfaringer er med den handicappe-
de.”

De pargrende fremhaever, at personalet er gode til at inddrage de handi-
cappedei hverdagensamindelige geremal ogtil at til passe aktivitetsfor-
mernetil den enkelte handicappedesbehov. “ Personal et er godetil at skabe
hjemlig hygge med beboerne.” “Personaet spiller og synger med beboer-
ne.”

Nogle pararendegiveudtryk for, at personalet laver for mange aktiviteter
med beboerne. “Beboerne har ind imellem godt af, at der ikke sker sAme-
get.” “De ma ogsa godt haveingenting at laveind i mellem.” “Der skal
vage pladstil, at man kan slappe af og ga rundt og hygge sig.”

Andre pargrende giver derimod udtryk for, at personalet har for faambi-
tioner med beboerne. Beboerne bliver udfordret for lidt, og man har for
meget fokus pa paadagogik i stedet for at laare beboerne at kende.

Nogle pararende oplever entendenstil, at nogle beboere bliver bedre be-
handlet og har det bedre end andre. “ Det er de samme beboere, der far mu-
lighed for aktiviteter og udfordringer.”
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Aktiviteter ved
aktivitetscentrene

Et sted efterlyser de pararende mere spontanitet og kreativitet blandt per-
sonalet. Det papeges endvidere, at nar nogle aktiviteter stoppes, ber de
erstattes af nye.

De paragrende oplever, at aktiviteterne ved aktivitetscentrene udfordrer de
handicappedetilstrakkeligt. Man er generelt tilfredse med aktivitetstilbu-
dene.

| to af fokusgrupperne har nogle af de pargrende givet udtryk for, at per-
sonalet pa aktivitetscentret ikkei tilstraskkelig grad udfordrer de handi-
cappede. “Det havde ind imellem mere karakter af pleje end aktiviteter,
og det skal det joikke vaae, nar det er et aktivitetscenter.” Noglefapare-
rendemener, at aktivitetscentrenefungerer som“opbevaringssteder”, for-
di man ikke udfordrer de handicappede nok.

De pararende oplever generelt ikke behov for at bliveinddraget i valget
af aktiviteter, men har et gnske om at blive holdt orienteret om, hvad den
handicappede har af tilbud. De pargrende oplever, at hvis de har gode
ideer til aktiviteter, der kan sadtesi gang bade for den enkelte men ogsa
for grupper af handicappede, sAer personal et generelt meget lydhere over-
for det.

3.4 Personligplge

Sygdom

Et andet felt for undersggelsen er, hvordan de pargrende oplever, at per-
sonalet handterer sygdom, laagebesag, tandlasgebesag, medicinudie-
vering, hygiejne, ubehagelige oplevel ser og tgjindkeb, samt hvor meget
de pargrende oplever at vaae medinddraget i disse forhold.

De pararende oplever, at personalet generelt er godetil at handtere syg-
domssituationer, lasgebesag og tandl aegebesag omkring de handi cappede.
Personal et drager omsorg for de handi cappede og bestragber sig pa, at ska-
be sa trygge rammer for de handicappede som muligt. “Der er flere gan-
ge, hvor personalet har ringet og spurgt ostil rads, hvisder var noget, de
var i tvivl om, s& pa den made er de gode til at inddrage 0s.” “Vi har
100% tillid til, at personal et og kontaktpersonen kan handtere sygdomsi-
tuationer og den slagsting.”
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Medicinering

Ubehagelige
oplevelser

Hygigne

To

Omvendt oplever en del pargrende, at personalet ind imellem er senetil
at opdage sygdomssignaler hos den handicappede. " De er alt for laange
om at se, at der er noget galt”. “ Det kniber med at blive taget alvorligt af
personaet, ndr vi gar opmaarksom pa, at der er noget galt.” “ Det er tilfad-
digt, hvisjeg far at vide, at han har vaget syg.” De parerende foredar, at
der ansadtesen plgemor, som kan opfange sygdomssignal er hosbeboerne.

De pargrende gnsker ikke indflydel se pa den handicappedes medicine-
ring, men mener, at personal et og laagen er de mest kompetentetil at vur-
dere den handi cappedes behov. De pargrende holdes orienteret, og det er
de godt tilfredse med.

Ved oplevelser, der er ubehagelige for den handicappede, hvis han eller
hun f.eks. har det skidt (er ked af det eller syg) eller har vaaret udsat for
drillerier, shoplever sterstedelen af de pararende at blive godt informeret
af personale eller kontaktperson.

Dog har nogle fa af de pararende oplevet, at de ikke er blevet orienteret
i tide eller har faet tilstraskkelige infomationer om en ulykkes alvor.

Omkring personlig hygiejne papeger flere af de pararende, at det er no-
get, personalet ikke gar ret meget op i. En del pararende mener, at det
vigtigsteer, at de handicappede har det godt, og at hygiejne kommer i an-
denrakke. Defleste pargrende giver dog udtryk for, at hygiejneer et om-
rade, som personalet bar tage mere alvorligt. “Jeg ved, at ndr han har
vaget patoilettet, si vasker han ikke fingre, og jeg er ikke sikker p3, at
personalet er opmagksomme pa det.”

Omkring tgj er der en del pararende, der synes, at personalet skal priori-
tere, at de handicappede har det rart hgjere end “ om skjorten eller bukser-
nenu sidder, som de skal.” Dog mener en del pararende, at det er vigtigt,
at de handicappede ser soignerede ud. “ Jeg mener, at det er vigtigt, at
han er ordentlig klaadt og renlig.”

Generelt gnsker de pargrende, at personal et skal stafor keb af tgj til den
handicappede. “ Jeg har fuldtillid til, at personalet eller kontaktpersonen
kaber tgj til min sen. Det hygger de sig meget med.” De pargrende har
enklar oplevelse o, at de, hvis de gnsker det, kan faindflydelse paog bli-
veinddraget i forbindelse med tgjkeb eller at tage sagen helt i egen hand.
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3.5 Fester, traditioner og meer kedage

Fester og
traditioner

M aerkedage

Et tredje aspekt af samarbejdet mellem pargrende og personal et er socia-
le begivenheder som fester, traditioner og maakedage. Fester kan eksem-
pelvisvegegrillfester, sommerfester og festivaller. Traditioner kan vaare
jul, paske, fastelavn mv.

Depargrendegiver udtryk for, at personal et ved bo- og aktivitetscentrene
er opmagksomme pade pargrendei forbindel semed fester og traditioner.
De paragrendeinviteres som regel, men der er ogsamulighed for at delta-
geaktivti at arrangere festerne. De parerende deltager dog hovedsagligt
som geester.

Der er enkelte steder, hvor de pargrende giver udtryk for, at de ansker,
at der geresmereud af at arrangere fadles arrangementer, og at beboerne
involveresi hinandens fadsel sdage og fester.

Vedet af aktivitetscentrenegiver depararende, der har dereshandicappe-
dehjemmeudtryk for, at fester, traditioner og arrangementer ofte er rettet
mod beboere, som kommer frabostederne og er arrangeret inden for nor-
mal arbejdstid, hvor det er svaat for mange af de pargrende at famulig-
hed for at deltage. De pararende ensker, at flere fester og arrangementer
skal ligge uden for arbejdstiden.

De pararende mener, at personalet generelt er godetil at huske magrkeda-
gefor den handicappedes paregrende. Defleste pararende oplever at mod-
tage enten kort eller gaver ved hgjtideligheder, fadsel sdage, bryllupper
mv. De pargrende finder, at denne form for engagement i familien og
méde at inddrage de parerende pa er god.

Enkelte pargrende mener, at det er uvassentligt, hvispersonal et ikke hus-
ker maakedage, fordi det er vigtigere, at personalet prioriterer at bruge
tiden paden handicappede, og nogle mener, at personalet ikke skal bruge
derestid pa det.

3.6 Ferieog gkonomi

Et fjerde aspekt er forhold omkring ferie og administration af den handi-
cappedes personlige gkonomi: Oplever de pargrende at blive inddraget
i forbindelse med planlaggning af ferie, og hvordan bliver de inddraget?
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Ferie

@konomi

Oplever de pararende at have indflydelse eller vaareinddraget i den han-
dicappedes personlige gkonomi og hvordan?

Pade bo- og aktivitetssteder, som er reprassenteret i undersggel sen, plan-
laaggesferie med de handicappede. Depargrendeoplever generdlt, at per-
sonalet er godetil at inddrage de pargrende og fortadle om turene. Perso-
nalet orienterer om, hvornar og hvor man skal hen, og opleves af de parg-
rende som meget engagerede. Et enkelt sted far de pararende tilbudt at
deltagei ferierne, og det oplever de som meget positivt. Et andet sted har
man valgt feriemal et ud frabeboernes gnsker, hvilket vurderes meget po-
sitivt af de pargrende.

Nogle pargrendetil hjemmeboende giver udtryk for, at nar aktivitetcen-
teret holder ferie med de handicappede, sd er det kun i hverdagene. De
har et anske om, at ogsd en weekend bliver inddraget i ferien, og at man
pa den made kan aflaste de pargrende.

Enkelte pargrende oplever hverken at veare inddraget i forhold til eller
godt informeret om ferien. De giver samtidig udtryk for, at det er i orden
at bostederne selv planlaggger ferierne.

Defleste pargrende oplyser, at deer inddraget, eller de har faet tilbud om
inddragel sei administrationen af den handicappedes gkonomi. Inddragel -
se sker bl.a. i forbindelse med kab af tgj, gaver eller tilve ebringel se af
sterreting. Den samme gruppe af pargrende giver samtidig udtryk for, at
dehar stor tillid til personaletsforvaltning af den handicappedes private-
konomi. “Salaange vi oplever, at pengene bruges pa en god madetil den
handicappede, sa faler vi ikke behov for at vaae involveret.”

Enkelte parerende gnsker at vagreinddraget i sd meget af den handicap-
pedes gkonomi som muligt, og vil gerneinformeres meget om dissefor-
hold.
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3.7 Pérerendeindflydelse

Planlaegning og
organisering

Kort- og lang-
tidsplanlasgning

De pararende er blevet spurgt om de oplever, at have mulighed for eller
anskeomindflydel se pafel gendeforhol d pabo- og aktiveringstilbudene:
» Planlasgning og organisering af Botilbuddet

* Anvendelse af ressourcer

» Pagdagogik

 Foraddrerdd

» Vaadier og holdninger

» Handlemader

Med planlasgning og organisering menes, den made uger og weekender
er organiseret for den handicappede samt hvilke aktiviteter, der skal fore-
gaog hvornar.

Generelt giver de pargrende udtryk for, at de mener, at det primaat er
personal et og Bo- eller Aktivitetsstedet, der skal bestemme den planlagg-
ning og organisering, der er ngdvendig. De gnsker ikke at blive invol-
veret i dagligdags planlaggning og organisering af hverdagene ved boste-
derne.

Nogle af de parerende giver udtryk for, at de har haft behov for at veae
mereinvolveret i det, der foregar ved bostedet, end de har haft mulighed
for: “Pararende har brug for, at personal et giver mulighed for indflydel se
pa langtidspl anlasgningen.”

Andre pargrende giver udtryk for, at de har indflydelse pa planlasgning
og organisering, ndr det handler om det, der foregar ved bostederne, men
ikke det, der foregar ved amtet.

Generdlt giver pararende udtryk for, at de har tillid til, at |edel se og perso-
naleforvalter og anvender detildelte ressourcer pa Bo- og Aktivitetsste-
det pa en fornuftig made. Samtidig giver de udtryk for, at det er vanske-
ligt at svare pd, om de bruger ressourcerne paen fornuftig made. Generelt
er det meget faparerende, der oplever, at de har indflydel se pAanvendel -
sen af ressourcer, og det er meget 4, der giver udtryk for at have et behov
herfor.
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Ressour cernes
anvendelse

Foraddrerad

Paadagogikken

Fapargrende giver udtryk for, at de har indflydel se pa ressourcerne. " Vi
har blandt andet vaaret med til at bestemme, at der skulle laves et koloni-
havehus, sapaden madeer vi med il at haveindflydel se paplanlaagning,
og hvad ressourcerne skal gatil.”

De pararende er blevet spurgt, om de oplever at kunne gare deresindfly-
del se gad dende gennem foraddrerad eller lignende rad? Hertil svarer en
stor del af de pargrende, at de mener, det er godt, hvisder er et forad dre-
rad.

En mindre del af deltagerne mener ikke, at det er ngdvendigt med fored-
drerad. Der er mange forskellige opfattel ser blandt de pargrende om, hvil-
ken status og funktion et forad drerad skal have. Nogle mener, at det skal
vaaeenformfor “stetteforening” til personalet, hvor forad drenekan vee
re med til at sadte aktiviteter i gang/muliggere bestemte aktiviteter pa
stedet. Andre pargrende mener, at foreningen skal vagre et sted, hvor man
kan udveksle oplevel ser og erfaringer om, hvordan det gér ved bosteder-
ne, og hvor man kan komme med ideer og gere sin indflydel se ged dende
i forhold til personalet.

Kunfaaf stedernekunne de pararende sate ord paden pasdagogik, der fo-
res ved bo- og aktivitetscentrene. Det var derfor generelt svaat for dem
at forholde sig til spargsméalet om de oplevede, at have indflydelse pa
den farte paedagogik. Det fremgér af fokusgrupperne, at personalet ge-
nerelt ikke drefter paadagogik med de pargrende.

“Man er kommet langt i udviklingen af paedagogikken i forhold til tidli-
gere. Det er blevet langt mere humant og menneskeligt, det der foregar
I dag ved institutionerne. Jeg vil ikke gnske, at man vender tilbagetil den
gamlestraf-bel gnni ngspaadagogik, som man anvendtei gamledage. Hvis
det sketevillejeg sgrge for at faindflydel se pa pasdagogikken, men som
det karer i dag, er jeg godt tilfreds.”

Generelt giver de parerende udtryk for, at deer tilfredse med den ferte pee
dagogik ved bo- og aktivitetsstederne, selvom de ikke lige ved, om der
er nogen saalig paedagogik.

Enkelte parerende giver udtryk for, at der ikke er behov for paedagogik
pa bostedet. “ Der er jo heller ikke paadagogik hjemme, hvor man selv
bor.”
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Veerdier og
holdninger

Et enkelt sted kunne man godt beskrive passdagogikken. Her lyder kritik-
ken: “ Personal et fokuserer for meget papaadagogikkeni stedet for at lagre
de unge at kende.” De pararende oplever, at der ikke er mulighed for at
eve indflydel se pa paadagogikken, som man har valgt at grundlasgge pa
nogle bestemte principper.”

De pargrende er blevet spurgt, om de har indflydelse eller ensker at have
indflydelse pa de vaardier og holdninger, der er ved bo- og aktivitetsste-
derne.

Nogle af de vagdier, som de pargrende generelt oplever er vigtige, og
som de mener er gad dende for bo- og aktivitetscentrene er: dbenhed, til-
lid og lydharhed. “ Det er ofte muligt at sigetil personalet, hvisder er no-
get, man syneser forkert, eller man er uenigi.” “Vi ordner det ved et mg-
de, hvis der er ting, som vi er utilfredse med.”

Nogle af de pargrende mener, at der gares for lidt ud af kristne vaardier
og holdninger. Andre pararende har holdninger til den made personalet
taler pa, f.eks. mener én, at personaet ikke ma bande, men skal tale “or-
dentligt” til beboerne.

De pargrende oplever generelt. at personalet er lydher overfor deres an-
sker i forholdtil vaardier og holdninger, og at personal et respekterer disse
forhold.

3.8 “Handlemgder”

“Handlemgader”

De paragrende inviteres arligt til mindst et “handlemgade”, hvor der dels
geres status over, hvordan det gar med den handicappede, dels over om-
réder, man gnsker at stette den handicappede pa. | forbindelse med “hand-
lemgderne” inviteres de pararende med.

De pargrende er blevet spurgt, om de oplever at have indflydelse ved
“handlemaderne” og om, der bliver lyttet til dem?

De pararende oplyser, at de bliver indkaldt til de arlige “handlemader”,
og at de generelt oplever, at der bliver lyttet til dem pa maderne.

Nogle af de pargrende har endnu ikke haft mulighed for at deltage i et
“handlemede”, dade endnu ikke har vaaret afhol dt pa bostedet. Men de er
blevet informeret frabostedet om, at man nu planlaggger at afvikle mader.
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Nogle af de pargrende gnsker, at der var flere mader generelt udover
“handlemgdet” . Endel pararendeoplever, at der lyttestil demved“ hand-
lemgderne”, men at der ikke fglges op pa maderne/pa det, de giver ud-
tryk for.

Enkelte pararende giver udtryk for, at det virker som om, man paforhand
har besluttet, hvad der skal komme ud af mederne. “Der er |avet skemaer
og beskrivelser af beboerne, og man har allerede dreftet, hvad der kan
vage godt for beboerne uden, at man egentlig har hart paden pargrendes
mening.” Et par af de pargrende oplever, at der ikke bliver lyttet ordent-
ligt til dem ved “handlemaderne”, og at deikketagesalvorligt. Desuden
udtaler enkelte, at de finder “handlemaderne” er spild &f tid, fordi man
aligevel ikke lytter til dem.

3.9 Skriftlig Information

Skriftlig
information

Beskrivelser af
tilbuddet

Beskrivelser af
malsagtninger

Beskrivelser af
vaardier og
holdninger

I nformation

De pargrende er blevet spurgt, om de har faet tilstraskkelig med infor -
mation omtilbuddetskarakter, malsstninger, indhold ogveardier. De
er ligeledes blevet spurgt om, hvordan de gnsker at blive informeret.

Kunfaaf de pargrende har modtaget skriftligt informationsmateriale om
Bo- eller Aktivitetstilbuddet. Det generelle er, at man enten faktisk ikke
har modtaget skriftligt materiale, der beskriver tilbuddet, eller ogsa kan
man ikke huske, om man har faet noget.

Faaf depararende har set en beskrivelseaf bo- og aktivitetscentrenes mal-
satninger og er ikke bekendt med, at der er defineret en masagning for
stedet. Nogle mener, at der “vist nok er ved at blive lavet noget.” Mange
af depargrende siger samtidig, at de“tror, at der findes noget skriftligt om
mal saetningerne, men de har bare ikke set det, eller at de ikke kan huske,
at de har set det.”

Der er ikke nogen af de pararende, der har set eller hart om, at der findes
skriftligt materiale om vaadier og holdninger ved det enkelte bosted.

De fleste pargrende udtrykker anske om, at der er tilgeangeligt skriftligt
informati onsmateria e om bostedernesmal satninger, vaardier ogindhold.
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Nogle af de pargrende mener dog, at det er vigtigt, at personalet priori-
terer derestid i forhold il beboerne. “Det er ikke ngdvendigt, at persona-
let bruger tid pafine pjecer om mal saaninger, vaardier ogindhold. Det er
mere vigtigt, at de bruger tid pa at tage sig af de handicappede. Vi taler
jojaavnligmed personalet og bliver fintinformeret der, og det vil vi fore-
traskke fremfor noget, der bare star pa et stykke papir.”

Generelt vil de pararende gerne have mereinformation om aktiviteter og
om, hvad der foregar pabostederne. ” Det kunnevaarerart med et nyheds-
brev hver tredje maned, hvor man ligefik at vide, hvad der sker eller hvad,
der er af planer.”

Pargrendetil hjemmeboende handicappede giver udtryk for, at de er me-
get tilfredse med “kontaktbogen” ved aktivitetscenteret. Det er en god
skriftliginformationskilde, fordi der stér, hvad deres handicappedefami-
liemedlem har foretaget sig i |obet af dagen. Det er omvendt skuffende,
hvis der ikke skrivesi den.

Andre mener, at den mundtlige information og samtalerne med kontakt-
personen opfylder deres behov for information, og at det er vigtigt med
den direkte daglige kontakt med personalet.

Der er dtsaforskel pade parerendesbehov for skriftliginformation. Nogle
parerendevil gerne have meget information og i forskellige former og an-
dre oplever, at de godt kan ngjes med lidt information.

3.10 Samarbejdet mellem Bo- og Aktivitetstilbud og de par grende

Samarbegjde
mellem Bo- og
Aktivitetstilbud

Starstedelen af de parerende har svaat ved at forholdesigtil spergsmél et
om samarbejdet mellem Bo-og Aktivitetssted, dadeikkerigtig ved, om
der er et samarbejde, og hvordan samarbejdet er taakt. En del pararende
har en oplevel seaf, at samarbejdet foregar gennem kontaktbog. Her ople-
ver de, at der er et godt samarbejde, og at persona erne indbyrdes infor-
merer hinanden om, hvad der sker med de handicappede.

De pargrende giver ikke udtryk for, at det er noget de rigtig ved noget
om. Endel af de parerende giver udtryk for, at det heller ikke er ngdven-
digt for dem at vide.
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Kontakten med
det nare
samfund

3.11 Diverse

En anden del af de pérarende kan godt taanke sig, at bliveinformeret om
samarbejdet mellem Bo- og Aktivitetstilbud, hvad det bestar i, og hvor-
dan det foregar.

Enkelte pararendegiver udtryk for, at degodt kender til samarbejdet og sy-
nes, at det fungere godt. Enkelte pargrende oplever at vaare inddraget i
samarbejdet, hvilket opleves meget positivt.

Spergsmal et om samarbejdet mellem Bo- og Aktivitetssted har givet an-
ledningtil, at de pararende har udtalt sig en del om selve aktivitetstilbud-
dene. Her mener en del pargrende, at aktivitetstilbuddene er gode, og at
personaerne er godetil at tilpasse aktiviteternetil den enkelte handicap-
pedes behov. “ Aktivitetscentret udfordre den handicappede paen tilfreds-
stillende made.”

Omvendt er der pararende, der mener, at aktivitetstilbuddene“ikkeer an-
det end opbevaringssteder, og at de handicappede ikke far de relevante
tilbud.” Noglepargrendesavner “ merevarieredetilbud og starrefleksibi-
litet i tilbuddene.”

De pargrende oplever generdlt, at bo- og aktivitetsstederne er gode til at
udnytte delokaetilbud. Her naavnes byfester, festivaller og beseg ved hi-
nandens bo- og aktivitetssteder. “ Persona et er godetil at orienteresigom-
kring aktiviteter, der foregar i lokalomradet.”

Andre pararende giver udtryk for, at deikkerigtig ved, hvor meget per-
sonalet ger ud af den dags. Enkelte parerende giver udtryk for, at “vi ik-
ke har noget indtryk af, at personalet gar ret meget for at blive synligei
lokalomradet. Det burde de gare noget mere ud af.”

| forbindel se med undersagel sen, er der informationer, som enten kan u-
delades, dadeikkedirekteer undersggel sensgenstand, eller er savigtige,
at de kan bidrage til undersagel sen som helhed. | den forbindelse er der
i undersagel sen ogsa et felt, der hedder Diver se. Her opsamles og kom-
menteres forhold, som evaluator ikke nadvendigvis har taenkt med i un-
dersagel sen fra start.

Her skal fremdragesboligforhold, somendel af fokusgrupperne har fun-
det vigtigt at kommentere.
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Boligforhold

Et signalement af
de pararende

Service- og kvalitetskontoret har tillige fundet det vigtigt at give et bi-
drag til signalement af de paregrende og afslutningsvist spurgt, hvordan
de har oplevet at deltage i denne her undersagel se.

Depararendeforholder sig paforskellig madetil boligforholdene. Nogle
pargrende mener, at boligforhol dene“ matcher meget godt den handi cap-
pedes’ behov for bolig. De er godt tilfredse med boligforholdene. Andre
giver udtryk for “at boligforholdene er kritisable. De fysiske rammer er
simpelthen for darlige.”

Nogle paregrende giver udtryk for, at de har vagret inddraget i indretning
og udsmykning af den handicappedesvaael se. De oplevededet som posi-
tivt, at det var muligt.

Endelig er der pargrende, der mener, at man skal lave et “Ollekolle” for
de addre handicappede. " Her kunne de garundt og hygge sig uden alt for
mange aktiviteter.”

| forbindel se med denne undersagel se har Service- og kvditetskontoret haft
mulighed for at give et signalement &, hvem de pararende selv er i forhold
til deresrelation til Bo- og Aktivitetsstedet.

De pararende er:

« Bé&deungeog addre.

e Persone, der har flere ars erfaringer med amtets éler andre amterstil-
bud og personer, der for nyligt har stiftet bekendtskab med amtetstil-
bud.

*  Personer, der har hyppigt kontakt med den handicappede og perso-
ner, der sjaddent ser deres handicappede familiemedlem.

»  Personer, der gnsker meget indflydelse og inddragel se og personer,
der har stor tiltro til, at amtets personale varetager opgaverne, som
de skal.

*  Personer, der ikke gnsker indflydelse eller inddragel se.

Service- og kvalitetskontoret har fundet det vigtigt at preve at beskrive,
hvem de pararendeer, dadet er noget, som Driftsomradet for VoksneHan-
dicappede ogsa ma have med ind i overvejelserne omkring en pararen-
depolitik. Det er Service- og kvalitetskontorets fornemmel se fraintervi-
ewene, at de parerende i stigende grad ansker at have mere indflydelse
pa de servicetibud, som amtet giver.
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De par grendes
oplevelse af at

deltagei

under sggel sen

3.12 Resumé

Visitationen

Per sonalet
tidsanvendelse

Ved fire af de seks bosteder, havde de pararende tid tilovers ved fokus-
gruppei nterviewene og her blev de spurgt om: Hvordan har du oplevet
at deltagei denne her under sagelse?

Generelt gav de pararende udtryk for, at de var meget gladefor at deltage
og blive hgrt om deres mening. “ Jeg synes, det har vaaet rart, at der for
engang skyld kommer fokus pd, hvad vi mener.” “ Jeg synes, at man ofte-
re burde spargetil, hvad vores holdning er til tingene og synes, at det er
fint, at amtet nu vil lave en pargrendepolitik. Det har vi manglet.”

Endel parerendefandt selvefokusgruppemetoden meget interessant at an-
vendei forhold til at fa forskellige holdninger og synspunkter frem.

De pararende gav udtryk for, at det bade var relevant og nedvendigt at sper-
ge om deres synspunkter og holdninger.

Hervaarende undersagel se peger paen raskke udviklingsmuligheder, som
man kan tage med i sine overvejelser omkring en parerendepolitik. Fel-
gende omrader skal traskkes frem.

* Vigitationen omkring anbringelse af handicappede i amtet

»  Personaetstidsanvendelse

e  Samarbejdet

* Indsatsen

o Skriftlig information

« Diaog ogindflydelse

| forbindelse med visitationen giver de paregrende udtryk for, at der ber
vaae en bedre dial og og information om muligheder for placering af den
handicappede. Samtidig spiller tiden og overvejel serne omkring det, at
skullesige“ja’ eller “ng” til en pladsen vigtig rolle for mange af de pa-
rerende. Mange af de pararende har samtidig forstaelse for, at det er et
vanskeligt puslespil at finde pladser som passer, og som alle parter kan
vagetilfredse med.

| forbindel se med persona etstidsanvendel se gar deresindvending pd, hvor-
dan man organiserer og placerer personalei forhold til hverdage og week-
ender. Om der eksempelvis er erfarent personale alle ugens dage, og om
der er nok personale, ndr der er nogen, der bliver syge.
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Samar bejdet
mellem

par erende og
per sonal et

Personale
indsatsen

Skriftlig
information

Dialog og
indflydelse

De pargrende er generelt tilfredse med samarbejdet imellem parerende
og personalet. Personalet inddrager og giver de pargrende mulighed for
at haveindflydel sebade, ndr det drejer sig om aktiviteter, personligpleje,
traditioner, ferie, gkonomi, ved “handlemeder” ogi forbindel se med sam-
arbejdet med bo- og aktivitetsstederne. Ved enkelte af bo- og aktivitets-
stedernegiver depararende udtryk for utilfredshed med samarbejdet med
personalet. Det drejer sigomkring forhold vedregrende personlig pleje og
hygieine. De pargrende oplever her, at personalet i samarbejdet ikke er
lydhere overfor de pargrende.

| forhold til de valgte temaer vurderes personalets indsats hos de fleste
af de pargrende som god. De pararende synes at have forstaelse for, at
der er begramsninger for, hvor meget man kan na at lave med de handi-
cappede, nér der ikke er flere ressourcer. Enkelte steder har de pargrende
vaget generelt utilfredse med indsatsen. Det helt centrale problem er per-
sonaletsmanglendelydhgrhed overfor de pargrendeog mistillidtil perso-
nalet.

Undersggel sen peger paen rakke udviklingsomrader, som bo- og aktivi-
tetsstederne kan have gavn af i forbedring af samarbejdet mellem pare-
rende og personalet. Undersagelsen viser tydeligt, at udvikling af mere
kontinuerlig skriftlig information, som dialogredskab mellem personale
og paragrende, vil kunne styrke samarbejdet og dial ogen omkring felgen-
de punkter:

» Vaadier og holdninger

Pedagogik

M &l saetninger

Visioner

Aktiviteter

Der hvor der er udviklet skriftlig materiale, bar der gares merefor at an-
vende og synliggere det overfor de pararende.

Et andet omréde, som kan styrke dial ogen og samarbejdet mellem de p&
rerende og personalet, er en mere systematisk inddragel se af de pareren-
des ressourcer i forbindelse med fester, traditioner mv. De parerende er
en ressource, som kan bruges mere aktivt.
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Et tredje omréde er, at skabe foraddreforeninger/rad der kan stette op om
personal et, og som man som Bo- og Aktivitetssted kan have en dialog om-
kring, hvordan det gér.

Et fjerde omrade er, at det umiddelbart virker som om, at de pargrende
er gladefor at made hinanden og drafte erfaringer om, hvordan de synes,
at det gar. Her kunne man lave “ parerendeaftener”.

Afdutningsvist kan affinitetsdiagrammernei bilagene give de enkelte ste-
der indtryk af, hvordan det ser ud hos dem lokalt. Skulle der vaare omrader
af undersagel sen, som man ensker uddybet eller forklaret, er man velkom-
men til at kontakte konsulent Bertil Michael Mahs, Service- og kvalitets-
kontoret, Lyseng Alle 1, 8270 Hgjbjerg i Arhus Amt p& e-mailadressen
Bmm@ag.aaa.dk eller patlf. 89446972.
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Bilag
Affinitetsdiagrammerne

Servicedeklaration fra:
Fiirgardehjemmet

Aktivitetscentret Marie Magdaene
Tingagergarden

Serviceinformation fra:

FABOS

Fiirgardehjemmet

Granbakken

Bocentret Harridslev
Aktivitetscentret Marie Magdaene
Selund

Tingagergarden



Bilag alle affinitetsdiagrammer ne



Hvordan skal forholdet mellem parerende og personalet

Kontakten mellem
parorende og personale

IIvordan opleves

Organisation al

visitationen normering og timer

Der ber vere et katalog
af valgmugligheder ved
visitationen.(7+) [3!]

Det varste ved visitati-
onen var, at man ikke vid:
ste, hvem den handicap-
pede skulle bo ved.

6+,1?) [1!]

Afstanden spiller en
vigtig rolle for, hvad
man visiteres til.

(G 31

Der skal veere ens be-
handling ved visitation-
en.(5+,1-) [1!]

Der var ingen visitation
til FABOS, (2+, 39)

Der var ingen visitation
til FABOS, (2+, 3?)

Vi oplevede valgmulig-

heder ved visitationen.
2+,39)

et er vigtig, at den instt
tution som den handi-

cappede flytter fra, giver
alle de relevante oplys-
ninger videre, der er

omkring den handicap-
pede. (1+,3?) [11]

Der var ingen valgmu-
ligheder ved visitationen.
1+, 6-)

Der var for kort tid til at
tage stilling til det tilbud
man fik. (52, 1-)

Vi oplever at vere under-
kendt ved sagsbehand-
lingen omkring visita-
tionen. (3?2, 3-)

Visitationen opleves som
tvang. (32, 4-)

Der skal vere mindst to
personaler i hver gruppe,
nér beboerne er hjemme.
@8H[71

: Personalet:
Det bor ogsé gores inter:
essant at arbejde pa
“skaeve” tider for at til-

Der skal ansattes mere modw

trekke/fastholde stam- n; +pae‘(‘i?gogmedhj elpere.
personalet. (7+) [1!] TH

Vi er ikke sé glade for den
Personaler er der, nér. S

: ’ udskiftning, der er ved
b;l:;)eme ikke er der. QAB 08.(74) j
: Nogle af de unge virker
Der er for lidt pedago- S g
gisk personale i week- bgfg‘f,fo{ beboerne.
enden. (6+,1?) [6!] (6+,17, 1)
Der skal " De unge/vagtpersonalet er
er skal ansattes mere

personale ved FABOS.
6+,.29 21

hvad de individuelle behov

ikke instrueret godt nok i,
er for de handicappede.

6+ [2']
Der er mangel pa perso
nale ved FABOS. S& lenge stampersonalet er
4+,27) [11] der, fungere det ved
FABOS. (5+)
Aktiviteter:

teter i hverdagen, men der
mangler aktiviteter i week-

Der er rimeligt med aktivi- ‘
enden. (8+) [2!]

til at opfylde den enkeltes
individuelles behov for

\aktivitet. (7+,1?) [3!]

Nér der er en aktivitet der
forsvinder, er det vaesentligt,
at man forsgger at finde en
ny aktivitet. (6+) [2!]

Personalet ber vere bedre ‘

(de bedstfungerende) der far
aktiviteterne og udford-
ringer. (6+)

Der kunne godt vare flere
spontane indfald ved bo-
stedet. (5+, 2?)

Der er for mange aktiviteter
for de middelaldrende
handicappede. (2+, 3?)

Der er ingen aktiviteter
ved bostedet i FABOS.
(+,57

Det er de samme beboer ‘

Personale og kontaktperson

Lydhgrhed:

Kontaktpersonen ber vere den
‘ gennemgéende person ved
sygdom. (7+) [5!]

Personalet er meget lydhor
overfor ideer omkring aktivite-
ter ved bostedet. (4+) [1!]

Der er for stor udskifining af
‘ kontaktpersoner til de handi-
cappede (2+, 37)

Kontaktpersonen er ikke lyd-
hor overfor den handicappede
og pérerende. (27, 3-)

Skriftlig information

(5%

Det er en god ide, at personalet
laver nyhedsbrev. (6+, 27?) [3!]

Det ville veere enskeligt, om

der var et nyhedsbrev, der in-

formerer om nyt personale, om

flytning og skift af kontakt-
erson. (6+)

Det er enskeligt, at der er en
skriftelig malsatning, som
drgrende kan se. (5+) [1!]

Der er brug for en synlig
struktur, der kan vise, hvad
det er for verdier, holdninger,
pzdagogik og malsatninger
der er ved FABOS. (5+) [3!]

Det er svert at fa fat i skriflig
information omkring mal-
s&tning og pedagogisk
indhold ved FABOS. (3?, 1-)
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vaere ved botilbuddet Fabos for at vare godt?

Kontakten mellem
parorende og personale

Samarbejde mellem

bo-og aktivitetstilbud

Fester, traditioner, | Sygdom, toj og Parorende ‘ B e e casied bor ‘
ferie, okonomi m.v. hygiejne indflvdelse (7+) [61]
: Jeg oplever at vaere ind- Der er brug for et foreld-

Der er en meget hyggelig tra- [ g op j Beboerne ber vaere mere
dition med fellesspisning. draget ved sygdom. (6+) rerdd, der kan drofic alvor- synlige i lokalsamfundet ved
(7H[11] lige ting omkring FABOS. byfester og lignende

! Vi kunne godt gnske, at 4+, 1?) [4'] O 57) i‘;' gn .

institutionen aflastede os »3N [21]

Man skal som parerende \
hjzlpe personalet med at
huske markedage. Det er
rimeligt, at parerende hjzl-
per personalet med at huske
markedage.(7+)

nok mht. at huske merke-
dage. (4+, 2?)

‘ Personalet fungerer godt

Jeg oplever at blive invi-
teret til fester, traditioner
m.v. (4+)

Beboeme ber ogsa ind-
drages ved gaveindkeb til

merkedage. (3+, 2?)

Der ber holdes flere fes-
ter ved FABOS.
2+, 12, 3-) [11]

Personalet behgver ikke at

‘ gd op i mzerkedage. De mé
hellere gi op i andre ting.
(2+,39)
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ved sygdom. (5+, 1?) [31)

E’i oplevede, at den handi-

cappede 14 alene da han/
hun var syg. (5+, 17)

ved uerfaren personale i
forbindelse med sygdom
omkring beboeme. (5+)

Beboeme kommer ikke
til lege i tide.
4+, 32, 1) [11]

Der skulle vere mere
struktur og rammer ved
sygdom. (4+) [4!]

Jeg oplever iszr utrykhed ‘

Personalet er ikke gode
nok til at “sla i bordet”, nar
der er sygdom og i forbind-
else med at fa den rigtige
behandling.

(3+, 32, 1-) [31]

Jeg onsker ikke at vere
inddraget i.f.m. tgjkeb.

(3+,12,2-)

Vi kunne godt fa doku-
mentation for hvad der er

kebt af taj. (3+, 12, 2-)

Jeg oplever ikke at veere
inddraget ved medicine-
ring og sygdom.
2+,22,1-)

Kontakten til personalet
omkring sygdom er

udmerket. 2+, 22, 2-)

Det ville vare gnskeligt
at veere inddraget en gang
imellem omkring tgj keb.
2+, 12,29

Jeg oplever at vaere inddra-
get omkring tajkeb. (2+, 4-)

Det opleves ikke som
trygt at have den
handicappede pd FABOS.
(1+32,14)

Det er tilfzldigt hvis jeg
fér at vide at mit barn er

syg. (1+, 4-)

Nej jeg oplever ikke at
vare inddraget omkring
tajkeb. (57)

Personalet overherer de
pérerende nér de kan se at
der er behov for lege.
(42,2-)

rad. (4+)

(&%)

Der ber vere et fora:ldre—j

Det et muligt at komme
med ider til aktiviteter som
ind imllem bliver omsat til
handling. (3+, 1-)

Der ber vere en stottefor-
ening der bidrager med
aktiviteter til FABOS.
(1+, 12,35

Forzldrerddet skal bruges
til at 4 gode ider til
aktiviteter. (1+, 4-)

Personalet er ikke sarlig
lydher overfor ideer til
aktiviteter. (5-)

[Tandlemader

Det er ressourcespild at
lave person/observations-
beskrivelse af beboerne pa
ny hver gang der er handle
mgder. (6+)

Man skal tenke over hvad
man vil med handlemgder
overhovedet. (5+) [11]

Jeg foler ikke at der sker
noget efter at der har
varet handlemeder. (5+)

“Der er stor forstielse ved
handleplansmeder men
der sker ikke en skid.”

(~ Handlemgdernes A

visions, tanker og ideer
bliver ikke omsat til

\_handling. (5+) J
(Vi oplever som péargren-

de, at vi ikke bliver taget
alvorligt ved handle-

\mgderne. (4+, 1-) J
(Det er utilfredsstillende

at de personer som er
indkaldt til “handle-

\umgder” udebliver. (4+) ~/
Amtet undlader alt for

ofte at deltage i handle-
mgder. (4+)

Vi oplever at Amt, Kom-
mune og personale snak-
ker med hinanden og ikke
med de parerende ved
andle-meader. (3+, 27, 1-

Handlemgdeme er spild
aftid. (3+,22, 1-)

Diverse

Der ber vere et “ollekolle”
for de &ldste handicappe-
de. (4+,3?) [11]

Der ber laves en prasenta-
tions video omkring hvor-
dan den handicappede
fungerer.(1+, 67)

Symbolforklaring

? =Ved ikke
= Uenig
| =Meget vigtigt

+ =Enig
9




Hvordan skal forholdet mellem parsrende og personalet

Hvordan opleves

visitationen

/ Man kan aldrig sige Det er godt at det er et
sig fri for den tanke at fast og stabilt personale.
hvornir kommer de Der er lille udskiftning.
og visiterer igen. (5+) [31]

\(H 31 /

/ Det skaber usikker- ™\ Der er nok med perso-
hed, nar amtet/insti- nale pé Fiirgirde. (5+)
tutionen pludselig vil [2!]
flytte den handicap-

\_pede. (5+) [3] J

Det var en god oplev-
else at blive visiteret

til Fiirgdrdehjemmet.
GH 121

Det ville vare gnskeligt
med valgtilbud ved
visiteringer. (4+, 1-) [2!]

Amtet valgte ved visi-
tationen Fiirgérde i

mangelse af bedre.
2+, 12, 1-) [11]

Visitationen har varet
forbilledlig. (2+, 3?)

al kritik til det forste

Visitationen var under
‘ bosted. (1+, 4?) [2!]

Organisation af
normering og timer

Kontakten mellem
parorende og personale

Personale og IFester. traditioner,
kontaktperson [cric. okonomi m.v

Personalet:

Jeg har som péargrende en op-
levelse af at personalet holder
af boboeme. (5+) [5!]

Personalet er god til at tage Vi bliver orienteret, nér
ig af beboerne. (5+) [3!] j beboerne holder ferie.

Personalet er lydher

overfor beboernes gn-
sker om ferier. (4+, 1?)

@4+ 1)
Sa lenge at de pérer ende
oplever at paeedagogikken ‘ Vi er inddraget i som-
virker, er der ingen grund til merfest og juletresfest
ind flydelse. (5+) [1!] som gaster. (2+, 3?)

Holdninger har pa stedet Det er gnskeliet. at per-

gér pa trivsel. (4+, 1?) [11] sonalet huskerg;’érafen-
ki

Nér vi kommer med ideer, si d;_f_ nlu‘;‘:rzf)d z[ilg‘e]

er personalet lydher. (4+, 17]

Det er vigtigt at parerende j Personalet er gode til atj
af

forst er orienteret ved skift huske merkedage.
kontaktperson. (4+, 1?) 1+, 4-)

En god kontaktperson skal va-
re dben. Kunne kalde en spade
for en spade. (4+, 1-) [2!]

Aktiviteter:
Personalet forsgger at tilpas-
se aktiviteterne til beboerne.
4+, 1) [11]
Der vil blive behov for akti-
teter for de &ldre beboere.
4+, 111

Vi oplever at vere velkomme,
nér der er aktiviteter pa
ostedet. (3+, 27) [1!]

Man prover at afpasse pe-
dagogikken til beboerne.
(G+,2)[11]

Aktiviteterne her pa stedet
er gode, da der er mange
ilbud. (3+, 2?)

Beboerme opleves af de pé-
rerende som tilfredse pé de
aktiviteter der er pa boste-
\det. (3+,2?)

Lydherhed:

Jeg har tillid til at kontakt-
personen overtager gkono-
mien pa beboerens vegne.
\(4+, 17)

Jeg oplever at vaere inddra-
get omkring skonomiske
forhold vedr. familiemed-
lemmet /den handicappede.
\(1+, 32, 1-)

Jeg oplever ikke at veere
inddraget omkring de gko-
nomiske forhold.

(1+,32, 1)

Skriftlig information

Skriftelig information en
gang om éret ville vere

enskeligt. (5+)

Skriftlig information hver
tredje maned, omkring hvad
der sker ved bostedet ville
vare gnskeligt. (3+, 1?) [21]
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veere ved botilbuddet Fiirgardehjemmet for at vaere godt?

Kontakten mellem

Samarbejde mellem

Diverse

parorende og personale

Svedom. tvj og

hveicine

Jeg kan godt sige til per-
sonalet, hvis der er nogle
ting ved deres vardier og
handlinger omkring ren-
lighed, oprydning m.v.,
som jeg er utrilfreds
med. (4+) [1!]

(Séa lenge at organisering-

en og planlaegningen er
god, er det i orden at per-

sonalet stér for den del

\alene. (4+, 1?) [1!] )
Det vil vere enskeligt, om
der er rent pa bebo-ernes

varelser. (4+, 1?)

Vi har tillid til at persona-
let kan finde ud af at kebe

toj til beboerne. (4+, 17)

Vi har ikke behov for at
blive inddraget ved per-
sonalets kob af tgj til den
handicappede. (4+)

personalet har kabt tgj til
den handicappede.
3+,2?)

[eg bliver inddraget, nar

38

Parorende-
ind(lvdelsc

Der er ikke behov for at
have indflydelse pé orga-
nisering og planlaegning
pé botilbuddet. Vi har til
lid til at det klarer perso-
nalet. (3+, 2?)

Jeg oplever ikke at vere
inddraget ved sygdom og
medicinering. (3+, 1?2, 1-

Jeg oplever som pérer-
ende at blive inddraget,
nér der opstér sygdom.
1+, 32, 1-) [11]

Handlemoder

Det vil vaere onskeligt,
hvis de arlige samtale-
meder blev gennem-
fort. (5+) [1!]

Jeg oplever at man ved
de arlige samtalemgader

er lydhor overfor de
pargende. (5?)

bo- og aktivitetstilbud

Personalet er gode til at
orientere sig omkring
aktiviteter, der foregar i
lokalomrédet. (4+) [1!]

Aktivitetstilbuddene er
gode tilbud til den
handicappede. (3+)

/ Vi har tillid til at bo-

stedet samarbejder med
aktivitetstilbud-det, og
det fungerer godt uden
vi blander os.

1+,3?) [11]

at man som pérgrende
bliver inddraget i sam-
arbejdet mellem bo-
tilbud og aktivitetstil-

\.buddet. (1+, 3?) /

Der er en god forstielse
af sammensatningen af
beboer og venskaber her
i huset. (5+) [1!]

Jeg oplever, at der er
gode boligforhold pa
Fiirgdrdehjemmet.
(G+) [31

Der er gode visioner for
udbygning af Fiirgird-
hjemmet. (3+) [2!]

Vearelserne er for smé
til beboerne.
(1+,2-) [1!]

Der er for lidt plads til
beboerne. (1+, 2-)

Symbolflorklaring

+ = Enig

? =Ved ikke
- =TUenig
| =Meget vigtigt




Hvordan skal forholdet mellem parerende og personalet

Hvordan opleves

visitationen

Amtet ber veere hur-
tigere til at imade-
komme gnsker fra de
pérerende mht. plads-
ser. (5+)

Visitationen til Har-
ridslev var god nok.
4+, 17)

/ Amtet skal vaere mere

en medspiller end
modspiller i de
pérerendes behov for

\ pladser. (4+) [2!] )
( Amtet bar oplyse be- )

boerne nar de flytter
den handicappede.

(@) [21] )

Ventetiden til en plads
ber vere kort. (4+) [2!]

Amtet og kommunen
skal ikke love en plads
hvis den ikke er der.

@ [11]
( Man oplever som paror-\

ende at vare straffet for
at have beholdt den han-|
dicappede der hjemme.
B+ 17

normering og timer

Organisation af

Det er flot at pedel og Personale og
renggringspersonalet K Akpers =
hjzlper til om morgenen, Kontaktperson
G+ [41]
Personalet:
Personalet gor det godt . oo
Det er vigtigt at have tillid
?;,d (%i;eff !(iurcer de El personalet. (5+) [5!]

Det er dejligt, som péror-
ende, at komme og opleve
hjemmelig hygge og
atmosfaere. (5+) [2!]

Det er positivt at perso-
nalet tager initiativ til at
spille musik og lave
underholdning med
beboeme. (5+) [1!]

Aktiviteter:

Det kunne vere enskeligt
om beboerne kunne
komme til svemning og
gymnastik. (5+)

Beboerne burde komme i
kirke til jul og hgjtider.
4+, 1) 11

Personalet ber gere noget
ud af at inddrage kristne
verdier i aktiviteterne.
(2+,37)

Aktivitetsformen er tilpas
for den handicappede.
(2+,37)

Lydherhed:
‘ Personalet lytter til de ‘

pérgrendes verdier og
holdninger. (5+) [1!]

Personalet ringer nar de
vil have gode rad. (5+)

Skriftlig information

Man ber vere hurtigeret}
at fortzelle nar der er kom-
mert nyt personale.

GH 1IN

Der er ikke behov for
skriftlig information om-
kring stedets malsatning,
pedagogik m.v. (5+)

Vi fér tilstreekkelig med
informationer her p4
stedet. (37)

Kontakten mellem
parorcndc og personalc

I‘ester. traditioner.
ferier. okonomi m.v.

Personalet gor noget for
at f4 opbygget traditi-
oner. (5+) [3!]

Personalet orientere sig
ogsé om hvad der sker a
festlige arrangementer
andre steder. (5+)

Personalet er gode til at
péskenne mzrkedage
hos de pérgrende. (5+)

Pérgrende foler sig ind-
draget med hensyn til
planlegning af ferie
med den handicappede.
4+, 1?)

Personalet skal lytte til
de pargrende mht. ferie-
ensker. (4+) [1!]

Vi planlzgger ferie-
aktiviteter med den han-
dicappede, nér aktivi-
tetscentret er lukket.
2+,37)
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vaere ved botilbuddet Harridslev for at vaere godt?

Kontakten mellem
parercndc og personalc

Samarbcjde mellem

S . Diverse
bo- og aktivitetstilbud

edom. o] og

hygicjne

Personalet inddrager
pérerende nér det gelder
sygdom og ubehagelige
oplevelser. (5+) [2!]

Vi kan trygt overlade tej-
keb til kontaktperson/
personale. (5+)

Jeg oplever at have

indflydelse pa valg af tgj,
keb af taj m.v. 2+, 37)

Vi har tillid til at persona-
let kan finde ud af at kebe
toj til beboerne. (4+, 17)

Vi har ikke behov for at
blive inddraget ved per-
sonalets keb af tgj til den
handicappede. (4+)

personalet har kobt tgj til
den handicappede.
3+,27)

Eg bliver inddraget, nar
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Parorende-
indllydelse

Vi oplever at de paror-

endes ideer bliver hort
og omsat til handling.

GH 21 )
( Jeg har som pargrende

ikke behov for indflydel-
se pa planlegningen pa
stedet pé grund af tilliden

\til personalet. (5+) [1!] /
Det skal vaere muligt at

kunne komme med ideer
til personalet omkring

\ aktiviteter. (5+) )
( Vi oplever at blive spurg"

til rdds vedrerende for-
hold omkring den

\_handicappede. (5+) )

e e ~
Vi har tillid til at perso-
nalet udnytter ressour-

cerne fuldt ud. (5+)

( @konomien er “&ben” for

de pérerende og man
kan have 100% tillid til

\ stedet. (5+) )

Der ber oprettes en stgtte
foraeldreforening der kan
bidrage med aktiviteter o,
med indkeb til enske-ting
1+, 4?)

Det ville vere snskeligt med
sterre udfordringer til den
handicappede ved aktivitets-
stilbuddet. (5+) [4!]

Vi oplever at personalet er
godt orienteret om hvad der
foregér ved aktivitetstilbud-
det. 2+, 3?)

Aktivitetstilbuddet opleves
som et opbevaringssted.
1+ 47

Aktivitetstilbuddet udford-
re den handicappede pé en
tilfredsstillende méde.
“Hnn

Boformen passer godt
til den handicappede
her. (5+) [5!]

De fysiske rammer
opfylder vores gnsker
for vores familiemed-
lem. (5+) [2!]

Der bar gores noget
mere for at fastholde
personalet. (5+) [1!]

Der er god plads p&
stedet til de handicap-
pede. (5+)

Der er ikke behov for en)
srlig pedagogik i der-
es hjem under nuvaren-
de forhold. (1+, 4?) [1!]

Symbolforklaring:

Enig

Ved ikke
Uenig

Meget vigtigt




Hvordan skal forholdet mellem parerende og personalet

Hvordan opleves

visitationen

Der har ikke varet
nogle problemer med
visitationen. (6+) [1!]

Vi oplever at have
medindflydelse pa
valg af aktivitets-
tilbud. (4+, 2?) [2!]

Der var ingen valg-
muligheder til aktivi-
tetstilbud. (3+, 3-)

Der var valgmulig-
heder ved visitationen

til aktivitetscentret.
2+, 3911

Organisation al
normering og timer

Der skal vere tilstrak-
keligt med personale for
at de handicappede far
noget ud af aktiviteterne.
(7+) [4]

Aktivitetscentret skal

ikke vere afhangig af
lest tilknyttet personale.

(79 21
/ Det ideelle vil vare hvis\

der blev ansat 1-2 mere
ved Marie Magdalene’s
mit barns gruppe.

L (5+,2D[31] )
(" Der skal vere mere \
personale p4 Marie

Magdalen. (4+, 2?) [3!]
N~

Normmeringen er god nok
ved Ebeltoft aktivitets-
center. (3+, 42, 1-) [11]

Der er nasten kun tid til
pleje ved Marie
Magdalene. (2+, 57?)

Det er for sérbart med
for lidt personale ved

Ebeltoft Centret.
2+ 42,19

Kontakten mellem
parercnde og personalc

Personale og
kontaktperson

Aktiviteter:

Det ville vare gnskeligt
om der var musik og spille
muligheder ved aktivitets-
centret. (7+) [5!]

(Det ville vare enskeligt
om der var et ride-tilbud
ved Ebeltoft Centret.

\(\6+,1?) [1]

(Det ville vere onskeligt
om der var et svemme-
tilbud ved aktivitets-
\c\entret. 6+) [41

/ﬁangler pé ressourcer gor
at det ikke er alle ideer,
ensker som aktivitets-
centret kan opfylde.
(5+17)

Jeg oplever at der pa N
nuvzrende tidspunkt er
udfordringer nok til mit
\Izarn. 2+, 17, 4-)

Jeg kunne godt teenke m@
at der blev lavet arannge-
menter udenfor arbejdstid.
1+, 67)

Lydhsrhed:

vis vi har ideer omkring
aktiviteter oplever vi at
personalet er interesseret i
at hore/lytte til dem.
(79 51

Der er en god kontakt
mellem forzldre og
aktivitetscentret. (7+) [2!]

Personalet er meget ly
overfor foraldrene.

(7H 21

Skriftlig information

Kontaktbogen er et godt
redskab til kommunika-
tion mellen personale og
foreldre. (7+) [3!]

Vi oplever at vere til-
streekkeligt informeret
omkring vores eget barn.
7+

Ugebrevet er et godt
informationsmateriale ved
Ebeltoft Centret. (6+, 1?)

Det er trals nir kontakt-
bogen ikke bliver brugt.
(5+17)

/66t ville veregnskeligt
om der var en pjece om
aktivitetscentret’s mal-
sztning, pedagogik mv.
(1+, 272, 3-)

Fester. traditioner.

[erier. okonomi m.v.

(' Ved ferieplanlagningen
ber personalet ogsé
inddrage weekenderne
\til ferie.(7+) [2!] )
e N
Vi bliver inviteret til
fester og traditioner ved

aktivitetscentret. (7+)

Sommerfecten er ef sadt)
Sommerfesten er et godt
tilbud, hvor alle kan
vere med. (7+)

N

[ Arrangementerne er ikké\

planlagt efter at de han-
dicappede bor hos deres
foraeldre men at de bor i
et botilbud.

\(6+) [51] )
Vi oplever at er aftholdes

nok fester og traditioner
ved aktivitetscentret.

\ 3+, 4D )
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veere ved aktivitetscentret Marie Magdalene for at veere godt?

Kontakten mellem
parorcnde og personale

Samarbcjde mellem

bo- og aktivitetstilbud

Svedom. toj og
hyeicine

Aktivitetscentret er gode
til at ringe nar der er
problemer. (7+) [2!]

42

Parorende-
indllydelse

( Jeg oplever ikke at have )

behov for indflydelse pa
pzdagogikken.

(6+, 17 [11] )
( Hvis jeg havde indfly-

delse ville jeg bygge
bostedet i nzerheden af
aktivitetscentret.

(6+) [41]
Hyvis vi som foreldre far

gode ideer vil vi gerne
have dem omsat til

\_handling. (6+) [2!] )
Vi bliver hert og respek-

teret hvis vi har noget
som vi mener er vigtigt.

\(6+) [11] J
( Jeg har tillid til den made

hvorp4 man forvalter
midlerne pa ved

\ aktivitetscentret. (6+) )
/ Hvis jeg havde ind- \

flydelse vil jeg onske at
der kunne tilfores flere

ressourcer til den forte
\pzdagogik. (5+) [1!] )

De verdier og holdnin-
ger der er pé stedet pas-

ser fint til mig. (5+)

(Der er ikke behov for at

foreldrene har indflyd-
else pa planleegningen af

aktiviteter pa centret. (4+
(Man kan godt have ind-

flydelse pa den forte pa-
dagogik her pa aktivitets-

centret. (4+, 1?)
(Jeg har ikke tid til at \

udeve indflydelse pa
aktivitetscentret.
1+, 2?2, 3-)

@y )

Handlemeoder

Ved handleplans mgdemne
er vi inddraget i de
aktiviteter der skal foregd

med den handicappede.

(6+) [31]

Aktivitetscentret er gode til
at koordinere med andre
tilbud. (5+, 1?) [2!]

Aktivitetscentret er ogsa
gode til at orientere sig
imod de lokale aktiviteter.
(6+,1?)

Aktivitetscentret ber
have abent éret rundt.
DI85

Det ville vere enske-
ligt om alle aktivitet-
eme 14 tet ved der hvor
de handicappede bor
(4+,27,1-)

Symbolforklaring:

+ =Enig

? =Ved ikke
- =Uenig
I = meget vigtigt




Hvordan skal forholdet mellem parerende og personalet

[Ivordan opleves

visitationen

Der bgr vere en hjelp
til parerende, s& man
kan forberede sig pa
at skulle give slip pa
sit barn. (5+) [4!]

Man skal slés bare for
at f en plads.
G921

( Der er ikke de pladser

der skal passe til den
enkelte handicappede.

\ (5 [11] )
( Visitationen opleves \

som noget der trekkes
ned over hovedet.

4+, 17 [21] )

Jeg oplever at visita-
tionen ikke er grundig

nok. (4+) [1!]

Det ville vare gnskeligt
om alle dem der har
vearet involveret i visi-

tationen lyttede til de
parerendes erfaring og
handlede derefter.
4H 21

e . N
Det ville veere rart at
have valgmugligheder

ved visitationen. (4+)

Man kan ikke sige sig

fri for frygt for hvornar
de kommer og visitere

\gen. (2+, 3?) J
( Der har aldrig varet en

rigtig visitation hvor
pargrende har haft
indflydelse.

2+, 12,29 [11] J
e . B
Der var slet ingen
visitation til Sglund.
2+ 3)
-

Vi blev kun visiteret nér
den handicappede blev
flyttet. (1+, 4?)

Jeg oplevede visita-
tionen som rigtig god.
1+4-)

Organisation af

normering og timer

Ikke alt personale er lige
gode til at hindtere de
handicappede. (5+) [2!]

(" Der ber ansattes mere

personale, si de kan lave
noget med de handicap-

\_pede. (5+) [2!] )
(" Selv om der ikke er \

meget personale si gor
de mange ting for de

\_handicappede. (5+) [2!] /

Da man konverterede
personalet til dag-
beskaftigelse blev det en|
god made at bruge per-
sonalet til gavn for de
handicappede. (5+)

Jeg oplever at der skal
mere personale til at
héndtere de serligt sveere
situationer hvor den
handicappede har det
darligt. (4+) [2!]

Hyvis der er en beboer der
har det dérligt i weeken-
den s er der ikke noget
personale til de andre

beboer. (3+, 27)

Der mangler aktivitets-
tilbud i weekenden pd
grund af manglende

\ personale. (3+,1?2,1-) )

Det bliver nok aldrig
anderledes med mere
personale. (1+, 22, 1-)
N e
( Jeg oplever ikke at det
betyder noget om der er
mere personale.

L+, 12, 39) )

Kontakten mellem
parorende og personalet

Personale og
kontaktperson

Aktiviteter:

Jeg har svaert ved at vide
om de handicappede
udfordres nok omkring
aktiviteter og ligende.
2+ 12,29

Personalet er meget dbne
overfor at pargrende er
inddraget i aktiviteter pa
\liostedet. (5+H 11

(7

ersonalet er gode til at
inddrage de parerende
mht. tgj, boform og
aktiviteter. (5+) [11]

6et kraver et dygtigt og
enfaren personale - der
kan tage sig af de handi-
cappede. (5+) [3!]

Jeg kumme godt tenke
mig at der var mere tid til
ved bostedet til at g ture
og lave forskellige ting
med den handicappede.
(3+,27)

Det er min fornemmelse
at bostedet udfordre de
handicappede. (2+, 3?)

Skriftlig information

Det ville vere gnskeligt a
have skriftlig information
om hvor Sglund er pa vej
hen mht. pedagogik,
mélsztning, verdier og
holdninger. (5+)

Jeg oplever at vare
mundtligt informeret om
hvad der foregér pa
bostedet. (5+)

Jeg har selv vaeret meget
opsggende omkring
information. (1+, 12, 3-)

Jeg foler mig tilstraekke-
ligt informeret omkring
hvad der sker pa Selund.
12, 3-)

Fester. traditioner.,

ferier, okonomi m.v.

Personalet holder nogle

kanon gode fester.
(5921

Vi bliver inddraget ved
fester og traditioner med
de handicappede.
(5911

(Vi bliver paskennet ved

merkedage i form af
jule- og fadselsdags-

\gaver. (5+) )
Personalet tilbyder

péargrende at deltage i
ferier. (5+, 1-)

e ~
Vi fir kort, nr de han-

dicappede er ude at
rejse. (4+, 1-)

(Jeg har fuldt ud tillid til

at personalet forvalter
den handicappedes
gkonomi pa en god

\méde. (5+) [3!] J
o . N
Jeg har féet tilbudt at

e
veere inddraget omkring
gkonomi. (5+) [1!]

( Vi er trygge ved at \

personalet forvalter
ogkonomien ordentligt.

NC) )

Jeg vil gerne vaere med
til at vurdere og priori-
tere hvad gkonomien

skal bruges til omkring
den handicappede.
(1+,12,3-)




vaere ved botilbuddet Selund for at vare godt?

Kontakten mellem

parorende og personalet

Samarbejde mellem
bo- og aktivitetstilbud

Diverse

Syedom. toj og

Parorende-

hveicine

Vi oplever at have tillid
til personalet mht. at
héndtere svere situati-
oner omkring sygdom.
E)

Hvis vi vil med til lege
har vi faet tilbudt at
deltage. (5+)

Jeg foler mig fuldt
orienteret nér der har
veeret sygdom eller
ligende. (5+)

Jeg vil blive inddraget
hvis der opstod sygdom
eller andre helbreds-
masige ting. (5+)

Personalet er gode til at
traekke pa parerendes
erfaringer i forbindelse
med sygdom og ubeha-
gelige situationer.

(4+) [31

Jeg har tillid til at taj keb
ordner personalet med
den handicappede.

4+, 17 [11]

Sé lenge jeg kan se at
den handicappede har
gavn af den made
pengene bliver brugt pd
sd blander jeg mig ikke.
5+, 1-)

Jeg foler mig tilstraek-
keligt orienteret ved
almindelige legebesog

og sygdom. (3+, 1?) [1!]

Vi blev orienteret om at
der var noget galt med
den handicappede, men
ikke alvoren i ulykken.
(1+, 22, 4-)

indllvdelsc

Jeg kan godt vare bange for
at den pedagogiske linie kan
&ndre sig, uden man har
indflydelse pa det. (5+) [4!]

Jeg vil ikke gnske at man
vender tilbage til “straf-belen:
nings padagogik”. (5+) [1!]

Man kan godt have en vis
indflydelse gennem forzld-
rerddet med almindelige
ting, men ikke pa det over-
ordnet plan. (5+)

Man kan godt diskutere ver-

dier og holdninger med per-

sonalet.(nogle af personalet).
5+)

Alt kan lade sig gere i for-
&ldreradet mht. fester, ferie,
kob af kolonihavehus mv.
4+,17)

Gogle ting kan man pévirke

omkring verdier og hold-
ninger. (4+, 1?)

Eeg kan godt lide den pae-

dagogiske linie der er her
nu. (4+, 1?)

De vigtige ting der skal
besluttes traeffes i andre
sammenhznge. (4+)

Jeg kunne godt snske mig\aq
foreeldregruppen som helhed
medtes og snakkede om
hvad der er vigtig at
prioritere ifb. organisering
og planlegning. (3+, 1?) /

Jeg oplever at have ind- \
flydelse pa planlegning og
organisering af botilbuddet

i forbindelse med bygning
af kolonihavehus. (3+, l-y

Jeg oplever ikke at have
indflydelse pa organise-
ring og planlaegning af
botilbuddet. (5?)

Handlemgder

Behandlingsmeader er ble-
et holdt i det omfang det
har veret nedvendigt, ba-
de pé parerendes og per-
sonalets initiativ.

5+,1?) [11]

Vi oplever at blive hert ved
behandlingsmgder. (5+)

Behandlingsmader er rig\
tigt gode ogsa fordi der er
milighed for at lgse kon-
flikter mellem personale

og pargrende. (4+) [41] /

Der er begraenset mulig-
hed for at have indflydel-
se pd hvordan den enkelte
handicappede skal have
det. 2+, 3?)

Jeg fér fortalt gennem korh
taktperson og aktivitets-
personale,at det fungere
godt for den handicappede.

4+,17) /

Vi oplever at samarbej-
det gennem kontaktbogen
fungere godt i mellem bo-
og aktivitetstilbud.
(3+,2?9)

Jeg foler at samarbejdet er
godt mellem bo- og aktivi-
tetstilbud. 2+, 22) [1!]

Jeg tror at den handi-
cappede er tilfreds med
boformen. (4+, 1-) [1!]

Jeg har varet taget med
pé rdd mht. indretning
af boformen. (4+, 1-)

Vi indrettede selv bo-
verelset til den handi-
cappede. (1+, 4-)

Symbolforklaring:

Meget vigtigt



Hvordan skal forholdet mellem parerende og personalet

Ilvordan opleves

visitationen

Personalet burde have
et storre kendskab til
de unge. (6+) [2!]

Man ber kende ind-
holdet af tilbuddet.
6D 21

En bedre vurdering af
den handicappede/
autisten. (6+) [1!]

At man bliver visiteret
til et relevant tilbud.
(6+)

Visitationen ber vare en
rar proces. (6+)

‘ Der skal vere flere ‘

tilbud at velge imellem.

GH 51

Organisation af

normering og timer

Der skal vare bedre tid
til dem der har det
specielt darligt. (6+) [3!

Pesonalet ber i hajere
grad hurtig folge op pa
de aftaler og beslutninger
der treeffes med de
péarerende. (6+) [2!]

6+) [2!]

/ Det er vigtigt for parer- "\
ende at vide hvem der er
her om sgndagen, nr vi
aflevere vores familie-

\_medlem. (6+) )
( Personalet vil mange

gode ting men mangler
mere personale til det.

\ (61 )

Ve . 2
Der ber arbejdes mere pa
at fastholde personalet.

5+, 19) [3]

(" Der skal vare flere \

situationer hvor der er
muglighed for at vere én

til én person. (5+) [5!]
Der skal vare mere tid til

den personlige pleje.

5+,17)

Der bor vere mere fast
personale i weekenderne.
(

e oo
Der ber vere mere tid til
kontakten mellem beboer|

og personale. (5+)
( Der ber vere mere tid til)

at tage sig af hygiejne og
pékledning omkring
autisten/handicappede.

\(@+,29) [31] )

Der ber ansattes en
plejemor. (4+, 2?)

Kontakten mellem
parorende og personale

Personale og
kontaktperson

I‘ester. traditioner.

erier. okonomi m.v.

Personalet:

Der ber vare kortere mel-
lem tanker og handling.

GHI[11]
Aktiviteter:

Personalet skal vedlige
holde de unges ferdighe-
der. (6+) [4!]

Personalet skal veere mere
opmarksomme pa den
enkeltes behov for stette-
systemer. (det skal ikke
overdrives) (6+) [4!]

Personalet skal bestreebe
sig pé en individuel
pzdagogik. (6+) [3!]

Personalet ber stille intel-
lektuel aktiviteter til ridig-
hed for beboerne. (6+) [2!]

@ersonalet skal generelt \
udfordre beboerne noget
mere med flere spendende

aktiviteter og hvor de unge
\bliver motiveret. (6+) [2]] /

5ersonalet er for fokusereh
pé teach-pedagogikken,
skal ogsé fokuser pé at der

er mange forskellige men-

\nesker. (5+)

Personalet bar have storre
ambitioner pa beboernes
vegne. (4+,27) [1]

Lydherhed:

E’ersonalet skal lytte mere]

til de unge. (6+)

Personalet skal lytte mere
til hvad pérerende har at

sige. (5+, 1) [21]

Skriftlig information

f=)

Informationsmateriale bor
komme p4 rette tid. (6+)

Personalet kunne lave et
nyhedsbrev som er en god
ressourceudnyttelse. (6+)

Mere lgbende skriftligt
information omkring hvad
der sker pé stedet. (5+, 17)

En skriftlig pjece omkring
hvad det er for en pada-
gogik der er pé stedet.
2+, 47

Informationsmaterialet er
godt. (1+, 22, 3-)

Bostedet ber have deres
egne fest profil. (6+) [2!]

. . S
Personalet inddrager fint

de parerende omkring

ferie. (6+)

-~ N
Personalet er gode til at
fortzlle om hvad der

sker p4 ferien. (6+)

( Der skal vere rigtig \

spendende og atraktive
traditioner og fester for

\.de unge. (6+) )
( Beboeme ber vare \

inddraget i hinandens
personlige markedage.

\5+,17) J
( Personalet er gode til at

inddrage familien om-
kring meerkedage.

\(5+ 1) )
(P )

ersonalet inddrager fint
de pararende omkring

\ gkonomien. (6+)
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veere ved botilbuddet Tingagergarden for at veere godt?

Kontakten mellem
parorende og personale

Samarbejdet mellem

ho-og aktivitetstilbud

S_\' gdom . le 0g Parorende- Kontaktpersonen ber vide Der skal vare flere rum
hvoiein N indflvdelse mere om hvad der foregér i til den enkelte beboer,
yelene dariydclsc aktivitetstilbudet (arbejdet) en lille lejlighed ville

(5+17) veere gnskelig. (6+) [3!)

Personalet bor gribe ind ( Personalet bor sactte

nér de kan se at der er handling bag nogle af de Madet og informationen De fysiske rammer skal
noget galt med de unge. ideer som pararende mellem bo- og aktivitets- vere bedre. (6+)
6+ 31 kommer med. (5+, 1?) tilbudet ber koordineres
bedre. (5+, 17) Der ber veere tid til at

- . kunne tenke i
Initiativet til at sygdom Personalet ber inddrage muligheder frem for
og sundhedsforhold er i parerende noget mere i begraensninger. (5+)
orden bar komme fra den daglige planlegning,
personalet. (6+) [2!] \L/

Foler sig godt inddraget Lederen skal inddrage
mht. hygiejne, sygdom, parerende i tilrette-
sméskavanker mv. (6+) lzggelse af vardier og

\ holdninger. (5+, 1?) )
Initiativet til at hygiejen
omkring autisten er i  Parsrende skal have \

orden ber komme fra

mulighed for at pavirke

personalet. 64 vardier og holdninger Symbolforklaring

Personalet skal vere

bedre til at opfange sig- N -

naler omkring sygdom Péargrende har brug for, at + = Enig

og utilpashed hos de personalet giver mulighed ? = Ved ikke

unge. (6+) for indflydelse p4 lang- - =Uenig
idsplanlaegning. (5+, 1?) I = Meget vigtigt

Personalet bor respektere

grénrlﬂqrie:dzs bgmgfr Personalet behgver ikke a
skavanl%ery%ygiejne mv 1ndd.rage pérﬁren(.ie iden
6+ [11 > : daglige planlegning. (6-)

Handlemoder

Personalet skal lave faste
dagsorden punkter til
samtale medere. (6+)

Foreldre ber inddrages i
langt hgjre grad ved
handleplansmgder.

“4+,27) 21

Det érlige samtale made
ber vare dbent (at der ikk
er besluttet en hel del

inden mgdet.) (3+, 3?)
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