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1.Indledning

Den 1. januar 2009 blev den tidligere hjeelperordning &ndret til Bor-
gerstyret Personlig Assistance, de sakaldte BPA-ordninger.

Formalet med @ndringerne er blandt andet at sikre, at borgerne oplever
en mindre administrativ belastning ved at have ordningerne ved fx at
have mulighed for at overdrage administrationen af arbejdsgiveropga-
ven til en forening, virksomhed eller pargrende. Derudover er der ud-
formet nye bindende regler for udmaling af den kontante stette, hvilket
bl.a. skal sikre handicaphjalperne bedre lgn- og ansattelsesvilkar.

Pa baggrund af lovaendringen har Servicestyrelsen gnsket at fa evalue-
ret, om formalene med loveendringen bliver opfyldt, og om indsatsen i
BPA-ordningerne saledes far den gnskede effekt. Evalueringen gen-
nemfares af Deloitte Business Consulting i perioden 2009 til 2012.

Som grundlag for at vurdere effekten af BPA-ordningerne gennemfg-
res en nulpunktsanalyse (baseline). Neerveaerende rapport sammenfatter
konklusionerne fra nulpunktsanalysen med sarligt fokus pa at belyse
de indikatorer, der er opstillet for evalueringen.

Nedenfor beskrives BPA-ordningerne og de konkrete loveendringer
kort.

1.1 BPA-ordningerne

Det har gennem mange ar veeret muligt for personer med betydeligt og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau at fa et kontant til-
skud til at anseette en eller flere handicaphjelpere. Denne ordning blev
kaldt hjeelperordningen.

Hjeelperordningen havde som udgangspunkt omfattet to forskellige
malgrupper jf. Serviceloven, herunder:

e Personer som har behov for personlig hjalp og pleje og for
stotte til lgsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i
mere end 20 timer ugentligt (§895).

e Personer, der har et aktivitetsniveau, som ger det ngdvendigt
at yde en ganske serlig stette til pleje, overvagning og ledsa-
gelse (896).

Seerligt for den sidste malgruppe er hjelperordningen blevet problema-
tiseret bade for at veere for restriktiv i sine krav om et hgjt aktivitetsni-
veau, og for at det medfelgende arbejdsgiveransvar virkede belastende
for modtageren og i praksis virkede begrensende i forhold til at indga
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i ordningen®. Det juridiske ansvar og de opgaver, som fulgte med ar-
bejdsgiveropgaven, blev opfattet som uoverskueligt for mange borge-
re. Herudover blev kommunerne kritiseret for en uensartet udmaling til
og administration af ordningerne og store forskelle p4, i hvilket om-
fang de har radgivet og understgttet anvendelsen af ordningerne?.

1.1.1 Indfgrelsen af BPA-ordningerne

Borgeren i centrum

Fra den fgrste januar 2009 &ndredes reglerne for hjelperordningen
med indfarelsen af Borgerstyret Personlig Assistance (BPA). Formalet
med de nye regler er at sa&tte borgeren i fokus, herunder:

o Mere fleksibilitet i ordningen

o Starre mulighed for selvbestemmelse

e Fokus pa borgerens gnsker og behov

o Mulighed for fastholdelse eller opbygning af et selvstendigt liv.

Malet er saledes at skabe en fleksibel ydelse, hvor der gives mulighed
for, at personer, der modtager tilskud til at ansette hjeelpere, kan indga
aftale med en nartstaende, en forening eller et firma om at varetage
arbejdsgiverfunktionen. Kommunen skal desuden tilbyde at varetage
lgnadministrationen, hvis borgeren eller en naertstaende ansetter hjel-
perne.

Samtidig er aktivitetskravet i forhold til § 96 erstattet af en helheds-
vurdering af borgerens samlede behov.

Herved er det hensigten, at borgeren skal opleve en mindre administra-
tiv byrde, og dermed opleve BPA som en bedre ydelse, der i hgjere
grad kompenserer og ikke er forbundet med de samme restriktioner
som tidligere.

Selvom arbejdsgiverfunktionen kan varetages af andre, skal borgeren
stadig kunne varetage arbejdslederfunktionen, og saledes er det praeci-
seret i BPA-ordningerne, at det er en betingelse for at have en BPA-
ordning, at borgeren kan fungere som arbejdsleder for hjelperne.

! Servicestyrelsen og Videnscenter for Bevagelseshandicap: Borgerstyret personlig
assistance — Erfaringsopsamling om personlig hjelp til personer med handicap i Norge
og Sverige, 2007.

2 Ankestyrelsen: Hjalperordninger efter servicelovens § 96, 2007.
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Bedre vilkar for hjalperne

D. 1. juni tradte ogsa nye regler vedr. hjelpernes lgn og arbejdsvilkar.
Disse &ndringer blev udmgntet i bekendtgarelse pr. 1. juli 2009..

Baggrunden var at det i stigende grad var blevet svart at rekruttere og
fastholde de ngdvendige hjelpere, da kommunernes udmaling til lgn
var meget uensartet med blandt andet manglende tilleeg og pension.

| forhold til at forbedre arbejdsvilkarene, er det med BPA-ordningerne
ogsa praciseret, at der skal der udmales timer til bl.a. ngdvendige kur-
ser, oplering af nye hjalpere, personalemgder og medarbejderudvik-
lingssamtaler (MUS).

| forhold til lan er en central endring i lovgivningen, at der nu er bin-
dende regler for udmaling af den kontante stgtte, og at der ved bereg-
ningen bl.a. skal tages hgjde for forskellige tilleeg fx. Tids- og stedbe-
stemte tilleeg, funktions- og kvalifikationstillaeg, arbejdsmarkedspensi-
on og anciennitet. Derved forventes det, at hjelperjobbet bliver mere
attraktivt, og at det dermed ogsa bliver nemmere at rekruttere og fast-
holde kvalificeret arbejdskraft.

Fokus pa kommunernes vejledning

BPA-ordningerne har samtidig fokus pa, at kommunen skal sikre, at
borgerne far den ngdvendige radgivning og vejledning om BPA-
ordningerne. Herunder skal kommunerne radgive og vejlede om de
opgaver og ansvar, der er forbundet med at vaere arbejdsgiver og ar-
bejdsleder samt praktiske rad i forbindelse med igangsettelse af BPA-
ordningerne.

Hertil kommer, at kommunen har pligt til at oplyse borgeren om mu-
ligheden for at overfare arbejdsgiveropgaven til anden akter, eksem-
pelvis en virksomhed, forening eller pargrende.

1.2 Evaluering af BPA-ordningerne

Pa baggrund af loveendringen har Servicestyrelsen igangsat en evalue-
ring af BPA-ordningerne.

Formalet med evalueringen er:

e Atevaluere en reekke af de initiativer, der er iveerksat i forbin-
delse med &ndringen af 88 95 og 96 i Serviceloven

e Atundersgge, hvad loveendringen har betydet for modtageren
(borgeren), for sagsbehandlere/fra et kommunalt perspektiv og
i forhold til at sikre bedre lgn og ansattelsesvilkar for hjeel-
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perne og dermed sikre hgjere grad af fastholdelse og lettere
rekruttering i den enkelte ordning.

Evalueringsopgaven omfatter naervaerende baselineanalyse samt en
evaluering af ordningernes implementering og anvendelse. Formalet
og indholdet af baselineanalysen beskrives nedenfor.

1.2.1 Baselineanalysen

Baselineanalysen tegner et billede af omradet i dag, som det ser ud fra
bade et kommunalt, bruger- og hjeelperperspektiv og giver indblik i
disse aktarers erfaringer og oplevelser af muligheder og barrierer i
ordningen, som den anvendes i gjeblikket — det vil sige bade fer og
efter loveendringen.

Baselineanalysen kommer derfor bl.a. ind pa de generelle oplevelser i
forbindelse med ordningen, samarbejdet med kommunen, arbejdsle-
der/arbejdsgiveropgaver, samt radgivning og vejledning i forbindelse
med den nye ordning.

Der er i forbindelse med projektet udarbejdet en forandringsteori for
projektets formal, aktiviteter, resultater og virkninger med henblik pa
at kunne opgere og falge udviklingen pa de centrale indsatsomrader i
BPA-ordningerne ved anvendelse af indikatorer.

Gennemfgarelsen af baseline-analysen har den metodiske udfordring, at
den gennemfares 1 ar efter lovens ikrafttreedelse og saledes ikke kan
give et billede af situationen inden indfarelsen af de nye regler. Da
mange kommuner stadig er i gang med at implementere reglerne og
stadig kun har meget begreensede erfaringer med de nye regler, vurde-
res dette dog ikke, at have afgarende betydning.

Baseline-analysen har saledes ogsa til formal at sikre en indledningsvis
maling af indikatorerne og dermed et grundlag for en senere effektma-
ling.

Der er identificeret i alt 16 indikatorer for BPA-lovgivningen. Indika-
torerne belyses enkeltvis som afslutning pa de temaer, til hvilke de
relaterer. Herudover sammenfattes indikatorerne i kapitel 7.

1.2.2 Metoder

| forbindelse med gennemfarelsen af baseline-analysen er der anvendt
en rekke metoder, herunder:

e Gennemfgrelse af fokusgrupper og interview i udvalgte kom-
muner.

e Sagsgennemgang af udvalgte borgersager.
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e Materialegennemgang af redskaber, skabeloner, vejledninger
og handbgger fra kommunerne.

| dette afsnit preesenteres, hvordan de ovennavnte metoder er anvendt
i baseline-analysen.

Interview med kommuner, borgere og hjeelpere

Baseline-analysen har inddraget seks kommuner, som indgar i projek-
tet.

De seks kommuner

eHolbaek eLyngby-Tarbaek
eRebild eSvendborg
oVejle eArhus

De seks kommuner har deltaget pa falgende made i baseline-analysen:

e Gennemgang af udvalgte borgersager

o Gennemfgrelse af kommunebesgg i hver kommune, herunder
fokusgrupper og interviews med:

e Faglige ledere

¢ Sagsbhehandlere

¢ Borgere, som modtager en BPA-ordning (borgere)
¢ Hjelpere

e Gennemgang af redskaber, skabeloner, vejledninger og hand-
bgger fra kommunerne.

Samlet set er baseline-analysen saledes kendetegnet ved at vare solidt
forankret i praksis i kommunerne.

Interview og fokusgrupper

Interviewene er primart gennemfgrt som fokusgrupper. Der er dog
ogsa gennemfgrt enkeltmandsinterview med borgere i eget hjem. Ma-
let har veeret at afdaekke synsvinklen hos en gruppe svagere borger,
som kan have vanskeligt ved forlade hjemmet pa grund af deres handi-
cap.

Fokusinterviewene med de faglige ledere har typisk omfattet 1 — 3 per-
soner. | fokusinterviewene med borgere, hjeelpere og sagsbehandlere
har der deltaget mellem 2 og 6 personer, men hyppigst 3-4.
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Sagsgennemgang

En vasentlig del af baselineanalysen har bestaet i at fa et billede af,
hvordan sagsbehandlingen fungerer i praksis — herunder hvordan de
konkrete tilskud bliver fastsat. Udover de oplysninger, som er indsam-
let via interview, er akterne i et antal konkrete sager indsamlet og gen-
nemgaet. Herved fremkommer en mere konkret beskrivelse af praksis i
forhold til udmalingen af tilskuddet og beregningen af Ignnen til hjzl-
perne.

Hver projektkommune har indsendt tre sager; to § 96-sager og en § 95-
sag (efter serviceloven). Sagerne omfatter borgere, som modtager stgt-
te i varierende omfang.

Materialegennemgang

For at opna yderligere indsigt i beregningen af tilskud, administrati-
onstakst og len, er de vejledninger, regneark og retningslinjer, som
kommunerne anvender, blevet indsamlet, gennemgaet og analyseret.

Endvidere er der modtaget materiale vedr. den centralt etablerede rad-
givningsfunktion, herunder statusrapporter, ligesom der er modtaget
kursusevalueringer fra de gennemfgrte kursusforlgb.

1.2.3 Laesevejledning til baselineanalysen

| kapitel 2 beskrives kommunernes organisering i forhold til BPA-
ordningerne, herunder hvor sagsbehandlingen af BPA-ordningerne er
placeret i den kommunale organisation, og i forleengelse af dette bl.a.
organisationens stgrrelse og personalemassige sammensetning.

| kapitel 3 bliver arbejdsgangen gennemgaet mere detaljeret, hvorefter
kapitel 4 danner rammen om en narmere beskrivelse af beregningen
og udmalingen af hjzlpen.

Efterfalgende beskrives i kapitel 5 brugernes oplevelse af ordningerne
i dag og forventninger til BPA-ordningerne. Tilsvarende beskrivelse
foretages herefter af hjeelpernes opfattelser i kapitel 6.

Kapitel 7 indeholder en sammenfatning af de opstillede effektindikato-
rer og sammenfatter generelt baseline-analysen.
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2.0rganisering

Indfgrelsen af BPA-ordningerne betyder a&ndringer i forhold til udred-
ningen af borgerens behov, pracisering af beregningsforudsaetninger
samt et stgrre fokus pa radgivning af borgerne. Det er derfor relevant
at se nermere pa, hvordan kommunerne organiserer BPA-ordningerne
lokalt.

Generelt har BPA-ordningerne ikke pa nuveerende tidspunkt givet an-
ledning til store organisatoriske forandringer. De kommuner, der har
foretaget organisatoriske andringer siden lovens ikrafttreedelse, vurde-
rer, at endringerne hovedsagelig skyldes andre forhold.

2.1 Organisering

Kommunerne har typisk placeret sagsbehandlingen af BPA-
ordningerne i handicapafdelingen som en del af socialforvaltningen.
De fleste kommuner har dog opdelt sagsbehandlingen af servicelovens
8§ 95 0g § 96. Sagshehandlingen af § 95 er saledes ofte placeret i a&l-
dreafdelingen sammen med sagsbehandling af omsorg og personlig
pleje § 83.

Sagsbehandlingen af § 95 og 96 er i de fleste kommuner samlet pa fa
hender (nogle steder en enkelt sagsbehandler andre steder typisk to til
fire afhaengig af kommunestgrrelse). Der er dog forholdsvis fa sager
vedr. 8 95 0g 96 i de fleste kommuner, og sagsbehandlere af BPA-
ordningerne handterer derfor ogsa i langt overvejende grad andre pa-
ragraffer.

2.1.1 Samarbejde og snitflader

Lgnkontoret

Sagsbehandlingen af BPA-ordningerne indeberer et fast samarbejde
med kommunens lgnkontor i forbindelse med beregning af tilskud og
udbetaling af lgn til hjeelperne. Typisk er det en bestemt medarbejder i
lenkontoret, der har ansvaret og erfaringen med lgnforhold vedr. han-
dicaphjalpere.

| forbindelse med implementeringen af BPA-ordningerne har lgnkon-
toret derfor typisk vaeret inddraget i forhold til at udarbejde retnings-
linjer vedr. udmalinger af timer, feriedage, tilleeg, pensioner, admini-
strationsbidragssats mv.

I flere kommuner har lgnkontoret direkte kontakt med BPA-brugerne
omkring udbetaling, afholdelse af ferier, tilleeg, opsparing af timer mv.
I nogle tilfelde yder lgnkontoret endvidere vejledning og radgivning i

10
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forhold til BPA-brugernes arbejdsretlige spargsmal fx i forhold til an-
settelser og fyringer.

Endelig er det nogle steder Iankontoret, som laver beregningen af til-
skuddets starrelse pa baggrund af sagsbehandlers udmaling.

Andre afdelinger

Sagsbehandlerne kan i nogle sager have et vist samarbejde med andre
dele af den kommunale forvaltning. Det kan eksempelvis vare &ldre-
omradet i forhold til borgere, som ogsa modtager omsorg og personlig
pleje eller hjeelpemidler. Herudover er der et samarbejde med bgrne-
omradet ved overtagelse af sager, hvor en borger fylder 18 ar.

Sagsbehandlingen indebzrer ligeledes en snitflade til et jobcenter i
sager, hvor BPA-borgeren er i arbejde.

Enkelte steder foretages hjemmebesag i forbindelse med vurderingen
af borgers funktionsevne af visitatorerne fra eeldreafdelingen.

Anden aktgr

Brugerne af en BPA-ordning kan overdrage arbejdsgiveropgaven til en
virksomhed, en forening eller en pargrende. Pa den har made har
kommunen faet en snitflade til de virksomheder og foreninger, der
patager opgaven som arbejdsgiver. Snitfladen er typisk ikke formalise-
ret, og der er pa nuveerende tidspunkt begraensede erfaringer i forhold
til samarbejdet med andre aktarer.

SU-styrelsen

I sager, hvor BPA-borgeren er under uddannelse, kan sagsbehandlin-
gen indebare en snitflade til SU-styrelsen, der udmaler timer og vare-
tager kontrakten med leverandgren af hjeelperne. Indsatsen koordineres
i disse tilfeelde med henblik pa at etablere en helhedsorienteret lgsning
i forhold til borgerens BPA-ordning.

Sygehuse

Sagsbehandlingen har i nogle sager en snitflade i forhold til regionens
sygehuse. Det gaelder eksempelvis i relation til BPA-borgeren med
respiratorhjelp, hvor regionen skal afholde en del af udgiften, der der-
for koordineres med kommunen.

2.1.2 Implementeringsprocessen

Kommunerne giver udtryk for, at de har forholdt sig afventende siden
vedtagelsen af lovgivningen om BPA og har generelt fglt sig usikre pa,
hvorledes lovaendringen skal implementeres.

11
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Kommunerne har saledes afventet lovbekendtgarelsen og vejlednin-
gen, der blev offentliggjort hhv. 28. oktober 2009 og 10. november
2009.

Implementeringsprocessen har saledes strakt sig over et ars tid, hvor
kommunerne i denne periode typisk har igangsat nogle forberedende
initiativer, mens den egentlige implementering af lovaendringen ofte
farst er igangsat ultimo 2009.

Arbejdsgrupper

Kommunerne har i forskelligt omfang nedsat og deltaget i arbejds-
grupper. Nogle kommuner har etableret sma grupper eller taskforces
pa 2-3 personer, som har arbejdet med og haft ansvaret for implemen-
teringen.

Kommunerne har ogsa i forskelligt omfang deltaget i tveerkommunalt
samarbejde. Nogle steder har samarbejdet vaeret formaliseret i egentli-
ge tveerkommunale arbejdsgrupper, andre steder er de eksisterende
fora for eksempel tveerkommunale lederfora blevet benyttet. Og igen
har andre kommuner benyttet sig af uformelle kontakter til at fa inspi-
ration til arbejdet.

Handbgger

Siden vedtagelsen af lovgivningen om BPA-ordningerne har flere
kommuner arbejdet med at udvikle handbgger, retningslinjer og gvrige
stotteredskaber til sagsbehandlingen af BPA-ordningerne. Dette er i
flere tilfeelde sket i et formaliseret samarbejde med nabokommuner,
dels for at sage faglig sparring, dels for at opna et ensartet niveau
imellem kommunerne..

Inddragelse af borgere og virksomheder

I de fleste kommuner har man i stgrre eller mindre grad inddraget for-
eninger og borgere med en BPA-ordning i implementeringsprocessen.
Dette er hovedsageligt sket i forbindelse med udarbejdelse af handbg-
ger og andet materiale.

Graden af borgerinddragelse er praeget af lokale forhold, hvor der
kommunerne imellem findes variation i forhold til udbuddet af for-
eninger, brugergrupper, interesseorganisationer og lign.

Der er typisk et begraenset udbud af relevante virksomheder og for-
eninger. De fleste kommuner har haft en relativ tet dialog med enkelte
af virksomhederne og foreningerne (typisk LOBPA) i implemente-
ringsprocessen. Dialogen har typisk koncentreret sig om fastsattelse af
administrationstaksten samt praktiske overvejelser om BPA-
ordningerne. Dialogen med virksomhederne er ofte sket pa initiativ af

12
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virksomheden, der har henvendt sig generelt, for at byde sig pa banen i
forbindelse med at overtage arbejdsgiveropgaverne.

2.2 Personale

Pa grund af det begraensede antal sager har sagsbehandlerne typisk
ogsa begranset erfaring med handtering af BPA-ordningerne.

De fleste sagsbehandlere har en lengere erfaring som sagsbehandler
bag sig og er generelt uddannet socialradgivere. | nogle tilfaelde er det
dog sygeplejersker, som varetager tildeling af BPA-ordningerne.

Der opleves generelt en usikkerhed blandt sagsbehandlerne i forhold
til udmegntning af BPA-ordningerne, blandt andet pa grund af den be-
graensede erfaring med ordningen, og den faglige leder involveres der-
for ofte i sagsbehandlingen, ligesom der i nogle tilfeelde hentes faglig
sparring fra medarbejdere i kommunens juridiske enhed, i HR-
funktionen eller gkonomiafdelingen.

13
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3.Arbejdsgange

Med lovaendringen er der kommet nye krav til sagsbehandlingen. Ek-
sempelvis er aktivitetskravet ophavet, og det er blevet praciseret,
hvad arbejdslederrollen omfatter. Det stiller nye krav, nar sagsbehand-
lerne skal vurdere, om en borger kan fa tildelt en BPA-ordning.

Samtidig er der kommet nye aktgrer pa banen i forhold til at arbejds-
giveropgaven kan overfares til firmaer eller foreninger.

Disse lovaendringer pavirker arbejdsgangene, nar en BPA-ordning skal
sagsbehandles.

Nedenfor beskrives kommunernes arbejdsgange i forbindelse med
sagsbehandlingen. Beskrivelsen forholder sig til de typiske faser i
sagsbehandlingen, herunder: henvendelse, indhentning af sag-
soplysninger, vurdering, afgerelse, bestilling og opfelgning.

Det bar understreges, at der generelt i projektkommunerne pa nuvee-
rende tidspunkt er meget fa borgere, som har faet tildelt nye BPA-
ordninger. Yderligere har mange af kommunerne valgt at udsatte den
konkrete implementering til grundlaget for administrationen er pa
plads. Kommunerne har derfor kun i begraenset omfang foretaget re-
vurderinger af eksisterende sager efter den nye lovgivning. Samlet set
betyder det, at kommunerne endnu ikke har den store erfaring med
sagsbehandling efter loveendringen, og det er derfor vanskeligt at tegne
et generelt manster af arbejdsgangene.

3.1 Henvendelse

En sag vedrgrende en BPA-ordning, savel som andre kommunale sa-
ger, starter med en henvendelse. Henvendelserne vedr. BPA-
ordningerne, kommer ikke kun fra borgerne selv, men ogsa fra andre
herunder:

e Borgere.

e Pargrende.

¢ Sygehuse.

e Visitatorer, der har mgdt borgerne i hjemmet ved udmaling af
fx hjemmehjzlp.

e Rehabiliteringscentre.

e Frasagsbehandlerne selv eller andre, der kender borgerne fra
andre sager fx vedrgrende ledsagerordninger.
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e Frasagsbehandlere pa barneomradet, ved overgangen til det
18. ar.

Sagsbehandlerne i de seks kommuner giver udtryk for, at det som ud-
gangspunkt er sjeldent, at henvendelsen kommer direkte fra borgeren
selv. Som oftest kommer henvendelsen fra sygehuse fx efter ulykker,
visitatorer i forbindelse med hjemmehjeelp samt fra sagsbehandlerne
selv eller andre sagsbehandlere i forbindelse med tilstedende ordnin-
ger, herunder ledsagerordningen.

3.1.1 Radgivning og vejledning

Der er forbindelse med lovandringerne ogsa kommet fokus pa kom-
munernes radgivningspligt. | vejledningen hedder det blandt andet:

”Kommunalbestyrelsen skal sikre, at borgeren fér den nedvendige
radgivning og vejledning, herunder om de opgaver og det ansvar, der
er forbundet med at veere arbejdsgiver, sa borgeren kan sammensztte
sin BPA-ordning ud fra egne gnsker, behov og forudsetninger.”

Generelt er billedet, at radgivning og vejledning hovedsagelig foregar
gennem tre forskellige kanaler. Farst og fremmest er der i forbindelse
med udredningen af borgeren typisk et hjemmebesgg, som sagsbe-
handlerne generelt benytter til at vejlede om BPA-ordningerne. En
vaesentlig del af vejledningen foregar saledes ved hjemmebesgag.

Herudover har mange kommuner en introducerende og vejledende
handbog (eller planlegger at udarbejde en handbog), som er tilgenge-
lig pA kommunens hjemmeside.

Endelig modtager kommunen spgrgsmal via telefon eller mail fra bor-
gere, hvor der er en sagsbehandling i gang eller fra borgere, som over-
vejer en af BPA-ordningerne.

To forhold er jf. sagsbehandlerne centrale og gennemgaende i henven-
delserne. Det ene er forholdet mellem rollen som arbejdsgiver og ar-
bejdsleder. Det handler om forskellene pa BPA-ordningerne, og hvilke
typer af opgaver rollen som arbejdsgiver og arbejdsleder fgrer med sig.
Herunder vejledes der ogsa om, at arbejdsgiveropgaven kan overfares
til anden part fx virksomhed, forening eller pargrende.

Et andet centralt tema handler om foreninger og firmaer. Nogle kom-
muner udleverer en liste over mulige foreninger og virksomheder. |

3 Vejledning om borgerstyret personlig assistance punkt 40
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andre kommuner fortaeller sagsbehandlerne ogsa om de indtryk og er-
faringer, de har med de forskellige foreninger og virksomheder.

| forbindelse med loveendringen har de fleste kommuner desuden af-
holdt informationsmader, og nogle har ogsa orienteret om lovaendrin-
gen skriftligt.

Generelt angiver sagsbehandlerne, at det er sveert at svare pa spargs-
malene fra borgerne samt at radgive og vejlede om BPA-ordningerne.
Sagsbehandlerne angiver bl.a. som begrundelse, at bekendtgarelse og
vejledning har manglet og farst er kommet sent i processen. De angi-
ver ogsa, at kommunerne selv skal tage stilling til en reekke forhold,
herunder hvordan tilskuddet skal beregnes, og hvordan de skal forhol-
de sig til de private virksomheder og foreninger.

Derudover navner sagsbehandlerne, at borgerne har mange tekniske
spgrgsmal om lgn og ansattelsesvilkar, fx hvorvidt man ma tegne ra-
tepension og selv veelge pensionsselskab. Sagsbehandlerne har ikke
erfaring med disse forhold og kan ikke altid hente hjelp via kommu-
nens lgnkontor.

3.1.2 Efterspgrgsel og nye malgrupper

Generelt har bade faglige ledere og sagsbehandlere ind til videre ikke
oplevet en forgget efterspargsel efter en BPA-ordning i forlengelse af
loveendringen.

Bade brugerne, sagsbehandlerne og faglige ledere giver dog ogsa ud-
tryk for, at potentielle modtagere af ordningen afholder sig afventende.
Dette geelder ogsa for nuvaerende modtagere, som overvejer at overfg-
re arbejdsgiveropgaven til anden part.

Blandt de hovedbegrundelser, der navnes, er:

e UkKlarhed over hvad de nye aktgrer (virksomheder og forenin-
ger) kan tilbyde, til hvilken kvalitet, samt hvilket handlerum
borgeren far.

o Uklarhed over stgrrelsen af administrationstaksten, og i for-
leengelse heraf om man som bruger selv vil komme til at haef-
te, hvis man benytter sig af en virksomhed, der koster mere
end administrationstaksten.

e Uklarhed vedr. lgnnen til hjelperne, og dermed at man i en re-
krutteringssituation ikke vil kunne vare pracis om lgnnens
starrelse.

Bade blandt brugerne, sagsbehandlerne og de faglige ledere er der dog
en forventning om, at der vil komme nye malgrupper til over tid. De
begrunder typisk dette med, at aktivitetskravet er faldet bort. Flere
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sagsbehandlere naevner saledes, at de har kendskab til borgere, som de
mener, vil kunne fa en BPA-ordning efter loveendringen.

3.2 Sagsoplysning

Nar en henvendelse om ansggning om en BPA-ordning er modtaget,
skal sagsbehandleren oplyse sagen og herunder udrede borgerens be-
hov. Typisk omfatter sagsoplysningen:

o Eksisterende oplysninger fra kommunen selv eller fra den in-
stans, som henvender sig.

e Udredning ved hjemmebesgg.

o Iveerkseettelse af serlige undersggelser eller indhentning af er-
Kleeringer.

3.2.1 Eksisterende oplysninger

Sagsbehandlerne starter oftest med at indhente oplyshinger, som
kommunen allerede har adgang til i forvejen. Hvis borgeren er kendt i
kommunen i forvejen, indhentes saledes eksisterende oplysninger i
eksempelvis EQJ-systemet og hos jobcenteret.

I mange tilfeelde modtager sagsbehandler ogsa oplysninger allerede
ved henvendelsen, hvor fx sygehuset, visitator eller andre begrunder,
hvorfor der skal opstartes en BPA-sag.

3.2.2 Hjemmebesgg

Efter at have indsamlet eksisterende oplysninger aftaler sagsbehandler
som oftest et hjemmebesgg med borgeren. Det foretages typisk af
sagsbehandleren selv. | nogle kommuner foregar hjemmebesgget
sammen med en visitator fra &ldreomradet. Visitatorerne fremhaves
af flere sagsbehandlere som gode at have med, da de har szrlige kom-
petencer i forhold til at vurdere borgerens funktionsniveau.

Hvis det ikke allerede er sket, beder sagsbehandler pa hjemmebesgget
ofte om samtykke til at indhente oplysninger om borgeren fx leegeop-
lysninger, speciallaegeerkleringer og journaloplysninger fra sygehus.

Hjemmebesgget bruges af sagsbehandlerne til at danne sig et indtryk
af borgeren. Via samtale med borgeren og observation af borgeren
under besgget i hjemmet, danner sagsbehandleren sig et indtryk af
borgerens fysiske, kommunikative og intellektuelle funktionsniveau.

Enkelte steder tager samtalen udgangspunkt i Felles Sprog I, Funkti-
onsevnemetoden, et vurderingsskema eller anden systematik. Generelt
gennemfgres dialogen dog som en uformel drgftelse med borgeren om
dennes situation og udfordringer i hverdagen. Samtalen kan bade dreje
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sig om spgrgsmal relateret til borgerens behov for pleje, men ogsa om
behov for udadrettede aktiviteter fx arbejde, deltagelse i familieliv,
besgg hos venner eller deltage i fritidsaktiviteter.

Der forekommer typisk ét hjemmebesgg, men efter behov kan der fo-
rekomme flere.

3.2.3 Supplerende oplysninger

De eksisterende oplysninger og de oplysninger, som sagsbehandler far
via hjemmebesgget, er jf. sagsbehandlerne fyldestggrende i langt de
fleste sager.

Af og til kan der veere behov for szrlige undersggelser af fx en persons
kognitive niveau. Det forekommer i tvivlstilfeelde, hvor sagsbehandle-
ren gerne vil have en mere solid dokumentation. Blandt de suppleren-
de oplysninger naevner kommunerne udtalelser fra leeger, psykologer
o0g terapeuter.

3.3 Vurdering

Efter indsamlingen af oplysninger foretages en vurdering af, om bor-
geren skal tildeles en BPA-ordning, og i givet fald hvad ordningens
omfang skal veere. | dette afsnit gennemgas alene kommunernes prak-
sis i forhold til vurderingen, mens selve udmalingen af timer og bereg-
ning af tilskud gennemgas i kapitel 5.

Vurderingen foretages af sagsbehandlerne selv, nogle steder som en
feelles vurdering i et team eller efter drgftelse pa teammgader.

En del af sagsbehandlerne navner, at de synes, at det er svart at over-
skue reglerne efter loveendringen. Sagsbehandlerne peger blandt andet
pa, at det er svaert at overskue og adskille de forskellige former for
BPA-ordninger.

Ved tidspunktet for interviewene var der ingen af de 6 kommuner, som
havde et politiske vedtaget serviceniveau, der kunne vejlede i forhold
til vurderingen af, om en ordning skal tildeles.

Flere af kommunerne forventer dog, at fa udarbejdet og vedtaget et
serviceniveau i lgbet af foraret 2010. Dette betyder for de fleste kom-
muner, at man endnu ikke udmaler timer og beregner tilskud efter de
nye regler. | disse tilfeelde meddeles borgerne, at der vil komme en
efterregulering, nar den politiske beslutning foreligger.
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3.3.1 Vurdering af behov

Efter loveendringen er aktivitetskravet faldet bort. Dette har betydning
for sagsbehandlernes vurdering af, hvorvidt der kan tildeles en BPA-
ordning.

De fleste kommuner har ingen precise kriterier eller retningslinjer til
at vurdere borgerens behov for hjelp. Her navner sagsbehandlerne, at
de typisk vurderer et behov efter, om borgeren kan have en almindelig
hverdag, eller om borgeren kan komme rundt selv”.

En enkelt kommune har fastsat mere konkrete kriterier for tildeling.
Her har man lagt sig op af de krav, der stilles lokalt, ved tildeling af
personlig og praktisk hjalp efter Servicelovens § 83.

Kommunerne faler sig generelt usikre pa, hvorledes de skal vurdere de
nye sager serligt i forhold til udmaling og beregning af bevillingens
omfang og vurdering af borgers arbejdslederkompetence. Saledes har
kommunerne generelt fortsat de hidtidige sager om hjeelperordningen
uden at foretage en revurdering af de gamle sager.

3.3.2 Vurdering af arbejdslederevne

Med loveendringen er der indfert en adskillelse af hhv. arbejdsleder-
og arbejdsgiveropgaven. Det er i den forbindelse blevet praciseret, at
borgeren skal kunne varetage arbejdslederansvaret og have en arbejds-
lederevne, mens arbejdsgiveropgaven kan videregives til en forening,
virksomhed eller pargrende.

Generelt oplever sagsbehandlerne, at det kan vere svart at vurdere
arbejdslederevnen. Szrligt to forhold fremhaves:

o Det kan veere sveaert umiddelbart at vurdere omfanget af kogni-
tive skader. Nogle kommuner navner da ogsa, at de bruger el-
ler vil bruge psykologer til at udrede borgeren i disse tilfeelde.

e Gransen mellem arbejdsgiver og arbejdslederansvaret opleves
uklar, og det er derfor sveert at vide hvilke typer opgaver, der
skal vurderes.

I de tilfeelde, hvor arbejdslederevnen er blevet vurderet, forklarer sags-
behandlerne, at de bl.a. ser efter evnen til kunne udarbejde arbejdspla-
ner, borgerens tidsfornemmelse, og hvorvidt borgeren har et sprog.

Pa tveers af interviewene af brugerne, hjelperne og sagsbehandlerne
peges der pa, at der er forskel pa at have kompetencerne til at veere
leder, og det at veere en god leder. Med andre ord er det at fa tildelt en
BPA-ordning ikke enshetydende med, at man er en god leder. Bade
brugere og hjelpere efterlyser i den forbindelse kurser og redskaber.
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3.4 Afgarelse og bestilling

Pa baggrund af vurderingen fremszttes en indstilling til afgarelse.
Nogle kommuner har et egentligt visitationsudvalg, mens afgarelsen i
andre kommuner treffes af den faglige leder eller pa et teammade.

Herefter udfeerdiger sagsbehandler afgarelsen og sender den til borge-
ren. Enkelte kommuner angiver, at de sender indstillingen i partshg-
ring, hvis det vurderes, at indholdet er afgerende anderledes end oplyst
ved besgget.

Typisk modtager borgeren i forbindelse med tilkendelse af en BPA-
ordning vejledning om, hvorledes borgeren skal handtere ordningen i
praksis. VVejledningen er ofte bade skriftlig, telefonisk og personlig.

I forhold til om borgeren vil overfgre arbejdsgiveropgaven til en anden
aktar er praksis meget forskellig mellem kommunerne i forhold til af-
gerelsen:

e Nogle vedlegger en vejledende liste ved afgerelsen med ek-
sempler pa virksomheder og foreninger, som borgeren kan an-
vende.

e Andre steder udarbejdes afgarelsen ikke, fgr der er aftale med
anden aktgr om bl.a. administrationstaksten og andre centrale
forhold. Det forekommer endvidere, at der i afgerelsen er re-
degjort for, hvilken leverandgr der er valgt.

e Endelig giver nogle kommuner direkte meddelelse om afgg-
relsen til den virksomhed eller forening, som borgeren har
valgt.

3.4.1 Anden aktar

Som navnt kan borgerne efter lovaendringen overfare arbejdsgiverop-
gaven til en anden aktar, fx en forening, virksomhed eller pargrende. |
den forbindelse er foreninger og virksomheder blevet en ny aktar i
arbejdsgangen.

Kommunerne indgar pa forskellig vis i borgerens valg af anden aktar.
Det mest udbredte er, at der afventes en tilbagemelding fra borgeren
vedr. valg af udbyder. I enkelte kommuner bistar sagsbehandlerne
borgeren med at vaelge udbyder, og vejleder om kommunens erfarin-
ger og indtryk af virksomheden eller foreningen. Endelig deltager
sagsbehandleren i fa tilfalde direkte i dialogen mellem borger og an-
den akter. | helt enkeltstaende tilfeelde har kommunen valgt virksom-
heden for borgeren.

I flere kommuner giver sagsbehandlerne udtryk for, at de er utrygge
ved serligt de private virksomheder. De oplever dem som aggressive
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og mener, at de i nogle tilfelde ikke lever op til forventningerne. | dis-
se kommuner er man derfor meget opmeerksom pa de private virksom-
heder og har nogle steder fx udarbejdet standardkontrakter, som de
anbefaler, at borgerne benytter. Eventuelt gennemlaser sagsbehandle-
ren kontrakten inden den underskrives af borgeren.

3.5 Opfalgning

Nar en BPA-ordning er tildelt, skal der lgbende foretages opfalgning
med henblik pa at vurdere, om ordningen fungerer, om behovet for
hjeelp endrer sig m.m.

Opfelgningen foretages typisk efter tre maneder i nye sager og derefter
arligt.

Der forekommer en mere intensiv opfglgning i de sager, som har vist
sig meget komplekse, og hvor sagsbehandleren har en forventning om,
at der kan opsta problemer.

3.6 Baseline indikatorer

I forhold til arbejdsgange er der opstillet falgende indikatorer:

o Tidsforbrug i forbindelse med sagsbehandling for hhv. bereg-
ning af tilskud, lgnadministration og sagsbehandling generelt
(procestid og samlet sagsbehandlingstid angives i minut-
ter/dage)

e Udvikling i antallet af borgere, der far tildelt flere timer i ord-
ningen, differentieret efter arsag, herunder lovaendring, alders-
relateret m.m.

e Antal borgere, der far afslag.

3.6.1 Tidsforbruget i sagsbehandlingen

| forbindelse med interviewene er sagsbehandlere og ledere i projekt-
kommunerne blevet spurgt om tidsforbruget i forbindelse med sagsbe-
handling for hhv. beregning af tilskud, lgnadministration og sagsbe-
handling generelt (procestid og samlet sagsbehandlingstid i minut-
ter/dage).

Pa grund af det meget begraensede antal sager i projektkommunerne —
enkelte har slet ikke behandlet en BPA-ansggning endnu — er det ikke
muligt at opgere procestid eller samlet sagsbehandlingstid pa dette
grundlag.

Flere projektkommuner angiver, at de har oplevet en stigning i sagsbe-
handlingstiden i forbindelse med implementeringen af de nye regler.
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Forventningen er dog typisk, at sagsbehandlingstiden igen vil falde,
nar der er kommet mere styr pa BPA-ordningerne, og sagsbehandlerne
har faet en vis erfaring med reglerne. Pa nuvarende tidspunkt oplever
kommunerne dog, at de stadig er i en implementeringsfase.

Flere kommuner forventer ikke, at sagsbehandlingstiden vil g&ndre sig
i sammenligning med situationen fer loveendringen. Her peges der pa,
at opgaven ikke har @ndret sig, der er blot kommet mere praecise krav
i bekendtgarelse og vejledning.

I andre kommuner forventes en stigning i sagsbehandlingstiden. Her
peges pa, at beregningerne er blevet mere omfattende, ligesom ogsa
vejledningen og radgivningen er blevet mere kompleks og vil tage me-
re tid.

En enkelt kommune fremhaver, at der pa grund af lovgivningen nu
kommer mere styr pa omradet, og at man derfor nu far gjort nogle ting,
som man burde have gjort tidligere. Derfor forventes der ogsa at ske
stigning i tidsforbruget.

3.6.2 Tildeling af timer

Projektkommunerne er blevet bedt om at oplyse, om der tildeles flere
timer til BPA-ordningerne. Malet er at kunne opggare udvikling i antal-
let af borgere, der far tildelt flere timer i ordningen, differentieret efter
arsag, herunder loveendring, aldersrelateret m.m.

| projektkommunerne er sagerne pa nuveerende tidspunkt generelt ikke
blevet revurderet som fglge af lovaendringen, og der er derfor endnu
ikke taget stilling til, om omfanget af timer skal a&ndres. Derfor er det
endnu ikke muligt, at opgere den konkrete udvikling i antallet af bor-
gere, som tildeles flere timer i BPA-ordningerne, herunder arsagen.

Dette arbejde er i flere projektkommuner blevet udsat, til kommunal-
bestyrelsen har godkendt et serviceniveau. Projektkommunerne nav-
ner dog ogsa, at de har et godt overblik over brugerne af ordningen, og
ud fra dette har vurderet, at der ikke er behov for at &ndre i omfanget.

I en enkelt projektkommune har man justeret timetallet efter den nye
lovaendring. Dette har i enkelte tilfeelde fort til en justering af fx timer
til opleering eller til medarbejderudviklingssamtaler. Projektkommu-
nen peger pa, at arsagerne til dette bl.a. er, at niveauet ikke er blevet
justeret til borgerens faktiske situation over en lengere periode, og at
niveauet har ligget meget over de anbefalinger, som Kommunernes
Landsforening har givet.

Typisk foretages der en arlig en opfglgning pa BPA-ordningerne. Her
kan der forekomme reguleringer i timetallet, men projektkommunerne
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angiver, at reguleringerne typisk udspringer af borgerens situation og
ikke af @ndret lovgivning.

3.6.3 Afslag

I interviewene med de faglige ledere og med sagsbehandlerne, er pro-
jektkommunerne bedt om at oplyse, hvorvidt der har varet en stigning
i antallet af afslag efter indfgrelsen af lovaendringen.

Generelt oplever projektkommunerne ikke, at de giver flere afslag end
tidligere. Som navnt er det dog projektkommunernes vurdering, at
borgerne afholder sig afventende, og der er derfor heller ikke mange
ansggninger om at fa tildelt en BPA-ordning.

En enkelt projektkommune angiver, at de i forbindelse med en positiv
presseomtale af BPA-ordningen har faet et stigende antal henvendelser
om ordningen, og at de i forleengelse af dette ogsa har givet flere af-
slag end tidligere.
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4.Udmaling og beregning

| forbindelse med loveendringen er en raeekke forhold ved udmalingen
af timer til den enkelte bruger af BPA-ordninger samt beregning af
tilskud blevet preeciseret.

Saledes skal udmalingen af tid fx medtage timer til medarbejdsudvik-
lingssamtaler, personalemgder og opgaver vedr. arbejdsmiljg. Om-
kring beregningen af tilskuddet skal kommunalbestyrelsen nu sikre, at
der er taget hgjde for bl.a. anciennitet og tilleeg som fx funktions- og
kvalifikationstillzeg.

Samtidig skal kommunerne i forhold til de borgere, der overdrager
arbejdsgiveropgaverne til fx en virksomhed eller forening, beregne og
udbetale et tilskud for varetagelsen af arbejdsgiveropgaverne i form af
en administrationstakst.

Nedenfor beskrives projektkommunernes praksis i forhold til bereg-
ning af administrationstakster, udmaling af timer m.m.

4.1 Udmaling af timer

Med lovaendringen er det blevet praciseret, at der fx skal afsattes ti-
mer til kurser, oplering, personalemgder og medarbejderudviklings-
samtaler.

Det overordnede indtryk er, at de fleste projektkommuner stadig ar-

bejder med at fastsette en neermere praksis for udmalingen af timer.

Arbejdet med administrationstaksten og afklaringen af lannen synes
generelt at have optaget fokus i implementeringen af lovaendringen.

Derudover har projektkommunerne pa grund af det begraensede antal
sager vedr. BPA-ordninger generelt ikke mange konkrete erfaringer

med udmaling af timer.

I de projektkommuner, hvor der har varet overvejelser om udmalin-
gen, viser interviewene, at fastsattelsen af timer til fx medarbejderud-
viklingssamtaler, som oftest tager udgangspunkt i projektkommunens
egne erfaringer med tidsforbruget. Nogle projektkommuner angiver fx,
at der typisk regnes med 1-2 timer til medarbejderudviklingssamtale
pr. ar.

Det er ogsa typisk projektkommunernes egne erfaringer, som udger
grundlaget, nar der skal sattes timer af til arbejdet med arbejdsmiljg,
fx gennemfarelse af arbejdspladsvurdering.

De timer, projektkommunerne angiver til fx medarbejderudviklings-
samtaler, er dog kun vejledende. Sagsgennemgangen viser saledes, at
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den konkrete udmaling af timer holdes op mod bl.a. hjelpernes anci-
ennitet og erfaring. Saledes gives der i flere projektkommuner ikke
timer til opleering, hvis hjalperne allerede har modtaget oplaring.

Det typiske niveau for omfanget af timer til forskellige opgaver findes
generelt ikke nedskrevet i projektkommunernes handbager eller andet
materiale, hvor der orienteres om ordningen, ligesom der generelt hel-
ler ikke findes interne instrukser eller vejledninger, der understotter
udmalingen.

En enkelt starre projektkommune med et relativt stort antal sager skil-
ler sig dog ud ved at have relativt preecise administrative retningslinjer
for udmalingen.

I forbindelse med lovaendringen har enkelte projektkommuner taget
deres praksis op til genovervejelse. Herunder er antallet af timer til
medarbejderudviklingssamtaler eksempelvis blevet nedjusteret i en
projektkommune, efter at kommunen har foretaget en sammenligning
med andre kommuners takster.

Sagsgennemgangen viser, at enkelte projektkommuner ved afggrelsen
vedlagger en detaljeret udspecificering af udmalingen bade pa katego-
rier og afsat tid i minutter. Andre angiver alene det samlede antal ud-
malte timer eventuelt udspecificeret pa hvilke ugedage, de udmalte
timer galder. Se nedenstaende eksempler fra bevillingsbreve til borge-
re:
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Eksempel 1:

I <o une forlzenger hermed din bevilling pd

hjaelperordning 24 timer i dggnet jf. servicelovens § 96 fra d. 1. januar
2010. Bevillingen er gaeldende 1 &r.

Timeantal - ramme Pr.ar

24 timer | dggnet x 365 dage = 8760 timer
Ekstra pulje til tgjvask, indkgb m.v. fordi du ikke kan

veere alene, 5 timer pr. uge= 260 timer

4 personalemgder & 2 timer + 1 3rlig MUS samtale & 1 time,

for 8 personaler = 64 timer
Pulje til ekstra vagter v. oplaering = 32 timer
Timer i alt 2010 = 9116 timer

Rammebevilling til lgnudgifter
Ovennaevnte timeantal danner baggrund for en beregning af en samlet
rammebeviiling for 2010. Heri er indregnet udgifter til dine hjzelpere til
grundlgn, tidsbestemte tillzeg, funktions- kvalifikations- samt
anciennitetstillaeg, udgifter til AER, AES, ATP, feriepenge og pension.
Din samlede rammebevilling for 2010 er pa:

1.723.421,38 kr.
Hver maned indsattes pd din erhvervskonto 1/12 af den samlede bevilling:

143.618,44 kr.

Eksempel 2:
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0
Morgen forflytning, personlig pleje, af-pak/aedning, toiletbeseg 60 2 840
anretning og servering af mad, indtagelse af mad/drikke 30 1 210]
Middag anretning og servering af mad, indtagelse af mad/drikke 30 1 210)
forflytning til middagssevn, temme pose 15 2 210]
lOver middag |forflytning op fra middagssavn 15 2 210]
anretning og servering af mad, indtagelse af mad/drikke 15 1 105|
0|
|Sen eftermid. |Anrette og servering af mad, indtagelse af mad/drikke 35 1 245
0
Aften Nedre hygiejne, af-paklaedning, toiletbesag (bl.a szette uridom pa) 30 2 420]
forflytning/lejring 0
0
Diverse | Iobet af dagen: statte til aktivitet, rette siddestiling, veeske m.v. 30 1 210I
0
UGENTLIGT:
Telefonkontakter, administration, post, 30 1 30
0
Bad, ekstra tid 30 2 60,
0|
HVER 14. DAG:
nat. Vending/lejring 30 2 30
0
0
"MANEDLIGT:
X 0|
0
Samlet bevilget hjalp - pr. uge Minutter 2780
Timer 46,33

4.2 Lgnniveau

Med lovaendringen er det blevet praciseret, at kommunerne ved be-
regningen af lgn til hjelperne ogsa skal beregne udgifter til forskellige
tilleg og arbejdsmarkedspension samt tage hgjde for anciennitet.

Det er dog ikke kommunen, som ansatter hjeelperne, men modtageren
af BPA-ordningen, eller hvis modtageren har valgt at overdrage ar-
bejdsgiveropgaven, af et firma, en forening eller en pargrende. Kom-
munernes beregning af lgn er saledes en ramme, som den enkelte bru-
ger skal ansette og udbetale lgn indenfor. Dette betyder ogsa, at der
ikke er mange direkte oplysninger om lgnniveauet i de sager, som pro-
jektkommunerne har indsendt til analyse. Dette er heller ikke tilfeeldet
i interviewene med projektkommunerne.

I den forbindelse har en af de helt centrale diskussioner i projektkom-
munerne varet, om man skulle folge lonniveauet i FOA/3F’s overens-
komst pa omradet. De fleste af projektkommunerne afventer stillingta-
gen til dette spgrgsmal fra politisk side. Forelgbigt har én af projekt-
kommunerne valgt ikke at fglge niveauet i overenskomsten.

Nedenstaende fremgar eksempler pa projektkommunernes beregning
af tilskuddet:

27



Eksempel 3:

Lenudgifter. Beregnet efter 3Foverenskomst 2009.

Baselineanalyse

Kroner
arligt mined
timer pr. degn kr pr. time |Timer pr. uge ]Anul
;. ey 25# fuldtidsansatte
[Ekstra timer til feric, p-moder, weekender, overlap, akut sygdom, opleering 26 748.8 22291
Grundlon inkl. Evt. ekstra timer 128,06 1.197.008 8] 99.750,7)
Seerlig kvalifikationstilleeg pr. time _[VentIat0 E 57.564,0) 4.797,0)
;(i_rundlon inklL evt. kvalifikationstilleg 1.254.572.,8 104.547,7
Tillieg
Aften og nat 17-06 18,75 65} 63.375 5281,
lordag 11-17 18,75 5.850, 487,
lsrda: efter 17.00 37,5) ¥ 25.350) 2.112;
sen og helligdage fra 06-06 37.,5] 4 46.8001 3900.0
Tillzeg total 141 375] 11.781,3]
Bruttolon 1.395.947.8 116.328,"
|Diverse Procent pr, enhed Kr pr. enhed
2,25% til 6. ferieuge 2,25 31.408.8 26174
12.5% til ferie af bruttolen 12,5 174 493.5 14 541,1
Pension 8% efter 1 irs 8 111.675,f 9306.3
ienitets tillzg 3 27,300 22750
Finianseringsbidrag 76,25 .525, 127.1
AES 290, 450, 120.8
A, 180 900.0 'Iﬁ
AER 516 10.3 (-)'I 860,
Diverse total 359.073.1 38.455.58)
Samlet hjelperlonninger 1.755.020.9 146.251,74
Eradraz for tilleg
Udbetalt til hj.lon pr. mdr. 146.251,74]
Honorar ckstern arbejdsgiver 5| 87.751,05] 7312,59]
A conto beleb R | i
| d 936 4.680,0] 390,
Barnets Lsigmf 04 5.583.8] 465,
Ekstra lenudgift ved sygdom 7% 7 97.716,3 8 143
forsikringer 646] 16.150,0 1.345,83
Leje af hjzlpemidler 200 RN 0,0 0,00
Nodvendige kurser til hjeiper 1 13.959,5 1.163,29)
Samlet a conto belob 138.089,6 Il.Slﬂ,l'l]
Eksempel 4:
Ny beregning efter de nye regler
Gzelder for perioden: 1/7 - 31/12 - 2009.
Kr. Antal timer Kr.ialt
tillaog pr. time pr. time pr. & pr.dr
@ P 12007 441600 53022012
13. Tilteeg alle dage kL. 17-23 3362 1,104.00) 37.116.04
la_Titng afle dage ki 2306 _ 782 126800 4871480
|5. Tilleeg lerdage kl. 11-24 3362 325, 10,926.37
6. Till san- og hell 00-24 60. 672 I 40,343 52
Personalemgder+ mussamtaler 120.07} 54.00} 6,483.78
Puljer til ekstra vagterv_oplasring 12007 648.00) 77,805.36
Ekstra pulie 7 fimer pr. uj 120.07] 182.00 2185274
Nettolon i ait pr. &r (feriebe len, 77347173 |
[Ferie 125 % af ferieberettiat on 96,683.97
Pension 12,6 % afpkt 12 66,808.87
Skannet arbejdsgiverbidrag t ATP pr. & 2) 5,760.00
Direkie/indirekte omkos! i forb. med hjesipers pr. méned
udget for lon m.v. 942,724.56 |

I gennemgangen af sagerne ses eksempler pa angivelse af tilleeg for
anciennitet. | en enkelt projektkommune opnas der saledes 3 kr. mere i
timen efter et ars ansettelse, og i en anden projektkommune stiger
hjeelperne et lgntrin efter 3 ars anszttelse.

Der er ogsa enkelte eksempler pa pensionsprocenter i materialet. En
enkelt projektkommune giver 8 % efter 1 ars ansattelse, mens en an-
den projektkommune giver 12,6 pct.
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Tilleg i form af funktions- og kvalifikationstillaeg skal kommunerne
ogsa tage hgjde for i deres beregning af rammen for lgnnen til hjeel-
perne. Igen er det svaert at udlede noget generelt pa grundlag af det
begransede antal sager. Sagsgennemgangen viser dog, at der i en en-
kelt sag er angivet et serligt kvalifikationstillaeg til en hjelper, der
yder bistand til respiration, pa 13,50 kr. i timen.

4.3 Administrationstaksten

Kommunerne skal beregne den administrationstakst, som virksomhe-
der eller foreninger far som betaling for de opgaver, der er omfattet af
arbejdsgiveropgaven. Administrationstaksten skal dermed deaekke de
udgifter en anden aktgr vil have til bl.a. lgnadministration, ansattelser
og afskedigelsesprocedurer, og derudover stgtte op om oplaring, med-
arbejderudviklingssamtaler, arbejdsmiljgarbejde mv.

Feelles for stort set alle projektkommuner er, at de angiver, at arbejdet
med at beregne administrationstaksten har varet vanskeligt og res-
sourcekraevende. Ikke mindst fordi der har vaeret mange bud pa, hvor-
dan administrationstaksten skulle beregnes. I den forbindelse efterlyser
enkelte af projektkommunerne en centralt fastsat takst.

Starrelsen af administrationstaksten er i flere projektkommuner ikke
opgjort seerskilt, men er blevet estimeret. Pa dette grundlag svinger
taksten i projektkommunerne mellem 20 og 52 kr. pr. udmalt time i
forhold til BPA-ordninger pa 24 timer i degnet. De fleste dog i den
lave ende. Det skal understreges, at der pa det foreliggende grundlag
ma tages forbehold for takstangivelsen.

For BPA-ordninger med faerre timer vil taksten pr. udmalt time som
oftest veere mindre. Det skyldes bl.a. at der i disse tilfeelde typisk er
ansat feerre hjlpere i den enkelte BPA-ordning, og derfor ogsa vurde-
res at veere feerre administrative opgaver til fx administration af lan.

Enkelte af projektkommunerne navner ogsa, at de i deres kontakt med
firmaer og foreninger har faet oplyst meget forskellige krav i relation
til takster. Projektkommunerne oplever flere steder, at firmaer og for-
eninger giver et nedslag i prisen, hvis kommunen er kritisk overfor
takstens starrelse.

| forbindelse med beregning af det kontante tilskud til arbejdsgiverop-
gaven har projektkommunerne bl.a. taget udgangspunkt i Kommuner-
nes Landsforenings vejledning og har herudover baseret beregningerne
pa, hvad udgiften til administration er pa en dggninstitution, eller et
estimat over hvad kommunens udgifter ville veere, hvis kommunen
selv skulle varetage arbejdsgiveropgaverne.

29



Baselineanalyse

Det forekommer ofte, at flere kommuner har samarbejdet om bereg-
ning af takster — i mere eller mindre formaliseret form. En enkelt pro-
jektkommune har eksempelvis deltaget i en tveerkommunal arbejds-
gruppe nedsat pa omradet, mens en anden har benyttet sig af de leder-
fora, der i forvejen eksisterer. En tredje projektkommune har ringet
rundt til kommuner, hvor der i forvejen er kontakter og har desuden
sggt pa de starste kommuners hjemmesider.

En reekke projektkommuner har faste takster — fx en procentsats af de
samlede omkostninger til ordningen. Andre projektkommuner for-
handler med foreninger og virksomheder om den konkrete takst. | for-
leengelse af dette skal det naevnes, at nogle projektkommuner som tid-
ligere naevnt tager stilling til takstens starrelse ud fra fx antallet af
hjelpere og det antal timer, de er ansat. Taksterne kan saledes diffe-
rentiere fra sag til sag, hvilket ogsa fremgar af vejledningen til loven-
dringen.

Pa baggrund af sagsgennemgangen ses en forskellig praksis i de op-
lysninger, som borgerne modtager om administrationstaksten. Nogle
projektkommuner vedlaegger hele beregningen og dens grundlag i et
regneark eller anden form for oversigt, hvor administrationstaksten
fremgar tydeligt. Andre projektkommuner oplyser alene det samlede
tilskud fratrukket administrationstaksten.
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5.Modtagere af BPA

Indfgrelsen af BPA-ordningerne har som tidligere navnt til hensigt at
skabe mere fleksibilitet og starre mulighed for selvbestemmelse for
borgere samt at lette borgerens administration af ordningen.

| forleengelse af lovaendringen har Servicestyrelsen etableret en central
radgivningsfunktion, ligesom der tilbydes kurser til borgere med en
BPA-ordning. Malet er at gge brugernes vidensniveau, saledes at bru-
gerne har lettere ved at udnytte ordningernes muligheder optimalt.

I det felgende fremgar borgernes oplevelser og vurderinger i forhold
til BPA-ordningerne, herunder oplevelsen af muligheder for fleksibili-
tet, overdragelsen af arbejdsgiveropgaver, vidensniveau m.m.

5.1 Fleksibilitet

Borgere, der benytter en af BPA-ordningerne, oplever generelt, at ord-
ningen er fleksibel. Alle har faet udmalt en ramme, som de oplever
selv at kunne planlagge inden for.

Selvom rammen tager udgangspunkt i en vurdering af borgerens kon-
krete behov, oplever borgerne generelt ikke starre begransninger fra
kommunens side i forhold til brugen af timerne. Opleves der begraens-
ninger kan disse omfatte, at noget af hjalpen skal bruges i bestemte
tidsrum fx om dagen eller i weekender, hvilket ifalge borgerne dog
heenger godt sammen med behov borgerne har.

I enkelte af projektkommunerne er det muligt at opspare timer og bru-
ge dem senere. Nogle borgere angiver ogsa, at det er uproblematisk at
ringe til kommunen og ansgge om enkelte timer til en konkret situation
fx hvis der er akutte behov for oplering.

Den konkrete planleegning af vagtplaner foregar pa personalemgder,
hvorom bade borgere og hjaelpere generelt forteller, at de prover at
tage hgjde for hinandens gnsker. Nogle borgere har faste vagtplaner,
hvor hjelperne har faste dage, andre planlaegger 1-2 maneder ad gan-
gen. Flere af borgerne angiver, at det er en fordel bade at have faste
hjelpere, som tager de fleste af vagterne og hjelpere der er lidt lgsere
tilknyttet, og som dermed kan sikre en vis fleksibilitet.

5.2 Selvbestemmelse

Loveendringen har som naevnt til formal at skabe bedre muligheder for
selvbestemmelse.

Generelt oplever borgerne, at deres BPA-ordning til en vis grad er til-
passet i forhold til de aktiviteter, som de gnsker at deltage i.
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Der er dogen stor variation i borgernes oplevelser pa dette punkt — fra
de meget tilfredse borgere, der foler, at de kan deltage i alle de aktivi-
teter de gnsker, til de meget utilfredse der ikke fgler, de kan deltage i
de gnskede aktiviteter.

Blandt de meget tilfredse er typisk borgere med degnhjalp eller borge-
re med begranset behov. De utilfredse borgere fremhever ofte det
lokale serviceniveau i kommunen som en érsag.

Borgere, der er sarbare ved svigt eller fejl fra hjelpers side, eksempel-
vis respiratorbrugere, oplever sig meget afhangige af hjelperne og
angiver, at de derfor er lidt tilbageholdende i forhold til at komme med
gnsker og krav. De angiver saledes, at deres selvbestemmelse i nogle
tilfelde indskraenkes.

Afholdelse af ferie er et generelt problem for BPA-modtagerne. Det er
en kraevende proces at skulle arrangere og koordinere sin ferie og seer-
ligt opleves det problematisk at fa tildelt ekstra timer eller have mulig-
hed for at spare timer sammen til at ferier kan realiseres. Saledes er det
generelt et stort gnske, at det bliver nemmere at tage ferie.

5.3 Overfarsel af arbejdsgiveropgaven

Muligheden for at overfgre arbejdsgiveropgaven har til hensigt at gere
det lettere for borgerne at benytte sig af BPA-ordningen.

Nogle borgere giver udtryk for, at overfgrsel af arbejdsgiveropgaven
tilfarer endnu et administrativt led i ordningen og dermed i nogle til-
feelde kan opleves som mere besveerligt end at beholde ansvaret selv.

Mange af borgerne angiver, at de setter en dyd i selv at veere arbejds-
giver, og herigennem oplever at have mere indflydelse pa eget liv. Det
ses 0gsa, at mange af de borgere, som har haft ordningen i mange ar,
giver udtryk for, at de har vaennet sig til at veere arbejdsgivere.

Der er flere projektkommuner der patager sig adskillige arbejdsgiver-
opgaver i BPA-ordningen. Borgerne i disse kommuner vurderer gene-
relt ikke muligheden for at overdrage arbejdsgiveropgaven til en anden
aktgr som attraktiv. De oplever, at de i forvejen far en god kommunal
service og er i forvejen lettet for den byrde, som en virksomhed eller
en forening vil kunne aflaste ved overdragelsen af arbejdsgiveropga-
ven.

Flere borgere giver udtryk for, at de ikke kan forestille sig at traeffe en
beslutning om at overfare arbejdsgiveropgaven til anden akter uden at
radfare sig med kommunen farst. Borgerne gnsker generelt en positiv
tilkendegivelse fra kommunen, herunder afklaring af hvilket lgnni-
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veau, administrationsbidrag mv. der vil galde, inden der treeffes aftale
med en virksomhed eller forening.

5.4 Viden om BPA-ordningerne

Hovedparten af de borgere, som Deloitte har mgdt i projektkommu-
nerne har faet viden om BPA-ordningen fra brugerorganisationer, ek-
sempelvis via medlemsblad, nyhedsbrev, hjemmeside eller i forbindel-
se med mgdeaktiviteter.

De fleste af borgerne fremhaver, at de har et kendskab til lovaendrin-
gen og de vaesentligste andringer helt overordnet. Borgerne angiver
dog at veere i tvivl om detaljerne i lovgivningen, herunder hvad det
betyder konkret for dem som borgere. Det handler bl.a. om udmaling
af timer, men ogsa i forhold til opgaver i rollen som arbejdsleder og
arbejdsgiver.

For at stgtte op om borgerne og lovaendringen er der med vedtagelsen
af BPA-ordningerne blevet oprettet en gratis radgivningsfunktion i
Servicestyrelsen med fokus pa de juridiske spargsmal, der knytter sig
til arbejdsgiver- og arbejdslederrollen.

Central radgivningsfunktion

Udover den kommunale radgivning gennemfarer Kooperationen en
central radgivningsfunktion efter opdrag fra Servicestyrelsen. BPA-
radgivningen blev etableret i oktober 2009 og skal fungere til udgan-
gen af 2011.

| forbindelse med baseline-analysen er der indsamlet de farste erfarin-
ger med radgivningsfunktionen. Analysen baseres her pa statusopge-
relse fra radgivningsfunktionen.

Hjemmeside

Der er i forbindelse med etableringen af radgivningsfunktionen opret-
tet en hjemmeside med information om overenskomster, FAQ, links,
satser, blanketter og vejledningen, henvisninger til enkelte arbejdsmil-
jerapporter og relevante lovgivninger.

Hjemmesiden har fungeret siden ultimo oktober og har ved udgangen
af 2009 veeret i alt 734 besggende pa hjemmesiden.

eNyhedsbrev

Der udgives et elektronisk nyhedsbrev, som blev udsendt tre gange og
i 2010 skal udgives hver anden uge. Ultimo 2009 havde 15 personer
tilmeldt sig nyhedsbrevet.
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Nyhedsbrevet indeholder nyhedsstof indenfor det arbejds- og ansettel-
sesretslige omrade, arbejdsmiljg samt relevant lovgivning.

Radgivningsfunktion

Radgivningsfunktionen blev som navnt etableret i oktober 2009. Der
ydes radgivning til alle temaer knyttet til det at veere arbejdsgiver in-
denfor bade det personalejuridiske omrade og det arbejdsmiljgmassige
omrade.

Radgivningsfunktionen kan kontaktes gennem en blanket via hjemme-
siden og pr. telefon.

Kurser

For at understgtte implementeringen af ordninger gennemfgres der
ligeledes tre-dages introduktionskurser for borgere med BPA. Disse
gennemfares i regi af Servicestyrelsen. Formalet er bl.a. at sikre, at
borgerne klades pa til at fungere som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver
for hjeelperne.

Fa borgere har pa nuvarende tidspunkt deltaget i de udbudte kurser
om BPA. De farste tre kurser er gennemfart med ca. 15. Deltagere pa
hvert forlgb — omkring 45 borgere har saledes gennemfart forlgbet.

De fleste borgere, som deltog i fokusgrupperne, har dog hart om kur-
serne, og mange har givet udtryk for, at de gerne vil deltage.

Introduktionskurset omfatter tre temaer, henholdsvis: Arbejdslederrol-
len, arbejdsretlige regler samt ledelse og instruktion.

Deltagerne peger i kursusevalueringerne bl.a. pa, at de efter kurset fg-
ler sig bedre rustet til at veere arbejdsleder for hjelpere og til at ansette
de rette hjeelpere. Samtidig angiver et flertal, at de har faet sterre viden
om regler for ansattelse, opsigelse, pravetid, forsikringer arbejdsmil-
joregler m.v.

| forhold til det tredje tema — ledelse og instruktion oplever et flertal af
kursisterne sig i hgj eller meget hgj grad bedre rustet til at kommuni-
kere med hjalpere og undga konflikter.

Samlet set viser kursusevalueringerne, at deltagerne pa de tre kurser
generelt er godt tilfredse med bade valget af indhold og undervisnings-
form pa de tre kursusdage. Deltagerne oplever generelt det valgte stof
som relevant, og mange giver udtryk for, at de pa flere omrader vil
andre deres praksis pa baggrund af det, de har leert pa kurset.

Der er et gennemgaende gnske, om at der kommes mere i dybden med
kursets temaer fx ved en opfelgende kursusdag. Der er ligeledes et
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gennemgaende gnske om, at kursets undervisere har indblik i de sarli-
ge forhold, der ger sig geldende for BPA og malgruppen.

5.5 Baseline indikatorer

| forhold til borgerne der modtager en BPA-ordning er der opstillet
falgende indikatorer:

e Udvikling i antallet af borgere som modtager ordningen i hhv.
2009, 2010 og 2011.

e Andel af borgere med overdraget arbejdsgiveransvar fordelt
pa forening, privat firma eller naertstaende.

¢ Andel af borgere, der tilkendegiver, at det efter lovforslaget er
blevet nemmere at modtage statte efter denne ordning ift. ad-
ministration, anseettelse af hjeelpere, og fastholdelse af hjelpe-
re.

e Borgere og potentielle borgeres vurdering af vidensniveau in-
den deltagelse i kursus.

e Borgere og potentielle borgeres vurdering af vidensniveau ef-
ter deltagelse i kursus.

e Andel af nye borgere, der har deltaget i introkursus.
e Antal henvendelser i den centrale radgivningsfunktion.

e Type af henvendelser til den centrale radgivningsfunktion.

5.5.1 Udviklingen i antal modtagere af ordningen

Oplysningerne om udviklingen i antallet af borgere som modtager
ordningen indsamles af Danmarks Statistik. Udviklingen i 2008 (aret
far loveendringen) og det farste ar under lovaendringen (2009) kan ses i
nedenstaende tabel. Der findes endnu ikke opgerelser for 2010.

TABEL 1: ANTAL MODTAGERE AF ORDNINGEN

Antal modtagere af Udvikling
BPA-ordningerne

8§95 § 95 stk. 1 289 225 -64
§ 95 stk. 2 242 224 -18
§ 95 stk.3 232 256 24
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§95ialt 763 705 -58
896 1204 1242 38
I alt 1967 1947 -20

Kilde: Danmarks Statistik 2010

Med hensyn til udviklingen i antallet modtagere af ordningen kan der
konstateres et fald pa 20 fra 2008 til 2009.

Blandt de 6 deltagende projektkommuner har 2 kommuner under 10
borgere, der modtager en BPA-ordning, 3 kommuner har mellem 10
og 30 borgere. En enkelt kommune har over 100 borgere der modtager
en BPA-ordning.

Kommunerne angiver selv, at de fleste BPA-modtagere har haft ord-
ningen i lang tid og de nye borgere, der kommer til, er meget fa og kan
fx veere tilflyttere, der har haft ordningen i en anden kommune. Gene-
relt er det kommunernes vurdering, at kun enkelte af de nye borgere,
der modtager en BPA-ordning, ikke ville have faet ordningen far lov-
@ndringen.

Oplevelsen hos kommunerne er som tidligere navnt, at borgerne af-
holder sig afventende. De venter dels pa at kommunerne fastsatter
deres serviceniveau, dels pa at der er flere erfaringer med anvendelsen
af virksomheder og foreninger.

5.5.2 Overfarsel af arbejdsgiveropgaven

I forhold til modtagere af BPA-ordningerne, der har overfart arbejds-
giveropgaven til et privat firma, en forening eller en neertstaende, fin-
des der endnu ingen officiel statistik pa omradet.

I interviewene med de faglige ledere og sagsbehandlere i projektkom-
munerne er der derfor spurgt til, hvor mange borgere, som de har
kendskab til, der har overfart arbejdsgiveropgaven.

Flere projektkommuner oplyser, at 2-3 borgere i hver kommune, hvil-
ket betyder at 5 til 10 pct. af borgerne har overdraget ansvaret til en
forening eller en virksomhed. Disse tal skal dog tages med forbehold
idet de er baseret pa estimater.

5.5.3 Nemmere at modtage hjelp

Ved interviewene med borgerne, blev det fremhavet, at administrati-
onsbyrden ved ordningen opleves at veere ugndret efter indfarelse af
BPA-ordningerne. Mange af de adspurgte borgere bemarker, at de har
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haft ordningen i mange ar, og er derfor vant til administrationen og har
gode rutiner, som de ikke oplever pavirkes af lovendringen.

| forhold til opgaver vedr. anseettelse og fastholdelse beskrives disse
neermere i kapitel 6.

5.5.4 Vidensniveau og kursusdeltagelse

| forhold til de to indikatorer, hvor borgere og potentielle borgere skal
vurdere deres vidensniveau inden og efter deltagelse i kursus, er
grundlaget for at sige noget generaliserende ret sparsomt.

Fa borgere har saledes pa nuveerende tidspunkt deltaget i de udbudte
kurser om BPA. De farste tre kurser er gennemfart med ca. 15. Delta-
gere pa hvert forlgb — omkring 45 borgere har saledes gennemfart for-
labet.

Meget fa af de interviewede borgere har deltaget pa af Servicestyrel-
sens udbudte kurser og der kan derfor ikke hentes viden om kurserne
herfra. | interviewene med borgerne er derfor spurgt til deres vidensni-
veau generelt. Pa baggrund af borgernes egen vurdering af deres vi-
densniveau, kan det generelt konkluderes, at alle BPA-modtagere har
hart om loveendringen og kender den pa et overordnet niveau. Den
typiske borger kender dog ikke loven i detaljer og er generelt usikker
pa betydningen af centrale forhold. Eksempelvis er det uklart for en
del borgere, hvad forskellen pa at vaere arbejdsgiver og arbejdsleder er.

Hvert uddannelsesforlgb er af tre-dages varighed og gennemfares i
regi af Servicestyrelsen. Formalet er bl.a. at sikre, at borgerne kleedes
pa til at fungere som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver for hjeelperne.

For de borgere, som har gennemfart kurserne er det karakteristisk, at
de oplever, at de har faet mere viden om BPA-ordningerne gennem
forlgbet. Deltagerne peger i kursusevalueringerne bl.a. pa, at de efter
kurset fgler sig bedre rustet til at vaere arbejdsleder for hjeelpere og til
at ansatte de rette hjeelpere. Samtidig angiver et flertal, at de har faet
starre viden om regler for ansettelse, opsigelse, prgvetid, forsikringer
arbejdsmiljaregler m.v. Endvidere oplever et flertal af kursisterne sig i
hgj eller meget hgj grad bedre rustet til at kommunikere med hjalpere
og undga konflikter.

5.5.5 Henvendelser i radgivningsfunktionen

Antallet af henvendelser i den centrale radgivningsfunktion og typen
af henvendelser indgar ligeledes som baselineindikatorer.

Statusopgerelser fra radgivningsfunktionen viser, at der i radgivnings-
funktionens fgrste maneder har veeret i alt 17 henvendelser. Svartider-
ne fremgar ikke af statusopgerelsen fra radgivningsfunktionen.
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Henvendelserne har veeret fordelt pa falgende grupper:

BPA-modtagere: 12 personer (heraf 2 arbejdsledere, 9 ar-
bejdsgivere og 1 ikke oplyst).

Kommuner: 2 kommuner.
Handicaphjelpere: 1 person.

Fagforeninger: 2 fagforeninger fra henholdsvis Viborg og Vej-
le.

Henvendelserne omfatter bl.a.:

Hvorvidt kommunerne er forpligtet til at fglge geeldende over-
enskomster pa omradet ved udmaling af lan.

Udmaling af administrationsbidrag.

Regler for ferie og afholdelse af fridage for hjelperen i for-
bindelse med ferie.

Regler for udarbejdelse af APV.

Det forventes fra radgivningens side, at flere vil gare brug af radgiv-
ningen, i takt med at kendskabet til ordningen udbredes.
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"Men vi lgser jo
problemerne med det
samme ! ?! Vi snakker
om det, nar der op-
star noget.”,

Bemerkning fra hjal-
per pad spgrgsmal om
afholdelse af MUS.
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6.Hjalperne

Et fokus med loveendringen er at skabe bedre lgn- og ansattelsesvilkar
for hjeelperne. Mélet er bl.a. at sikre bedre muligheder for rekruttering
og fastholdelse af hjeelperne.

Endvidere har loveendringen medfert en preecisering i forhold til ledel-
sen af en arbejdsplads. Saledes fremgar det fx, at der skal sattes tid af

til medarbejderudviklingssamtaler og til at opgaver vedr. arbejdsmiljg.
Dette har til hensigt at skabe bedre og leengerevarende ansattelser med
feerre konflikter og afskedigelser til falge.

Muligheden for at overfgrt arbejdsgiveropgaven til anden part skaber
nye vilkar for hjelperne, der fremover udover at vare ansat direkte af
borgerne kan veere ansat af en virksomhed eller forening.

Nedenfor beskrives lovaendringernes pavirkning af arbejdet som hjel-
per, herunder ansettelsesforhold.

6.1 Hvem er hjelperne?

Fra interviewene med projektkommunerne ved vi, at der ikke er mange
brugere af BPA-ordningen, som har overfart arbejdsgiveropgaven til
en forening eller virksomhed. Som falge heraf er der heller ikke man-
ge af hjeelperne, som er ansat af en forening eller virksomhed. Disse
udger ogsa en mindre del af interviewpersonerne.

De interviewede hjeelpere deler sig stort set i to grupper — der er sale-
des mange, som har veret ansat leenge (i 5 til 10 ar), men ogsa mange,
der lige er startet som handicaphjeelpere dvs. har veeret ansat i under et
ar. Kun nogle enkelte af de interviewede hjalpere har veeret ansat i 2-4
ar.

De fleste af de interviewede har jobbet som hjalper som deres hoved-
indkomst. Enkelte studerer ved siden af, arbejder som kunstnere eller
har selvstendig virksomhed.

Langt de fleste har en kortere uddannelse eller joberfaring fra et lavere
Ignnet job fx fabriksarbejde og kontorarbejde. Kun fa har en relevant
job- eller uddannelsesmeessig baggrund fx som social- og sundhedsas-
sistent.

6.2 Ansattelsesforhold

Loveendringen har medfart en preecisering af en raekke forhold i relati-
on til at veere ansat som hjzelper. Der skal fx udmales tid til medarbej-
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derudviklingssamtaler, til at arbejde med arbejdsmiljget og til uddan-
nelse.

Medarbejderudviklingssamtaler er saledes kommet pa dagsordenen
med lovaendringen. | den forbindelse navner langt de flest hjelpere, at
de ikke har deltaget i en medarbejderudviklingssamtale. Blandt hjeel-
perne kan der ikke konstateres en entydig holdning til emnet. En del
hjelpere angiver, at de ikke kan se formalet med en samtale, da de i
det daglige arbejde har en god dialog med deres arbejdsgiver (borgere
der benytter en af BPA-ordningerne). Andre hjelpere synes, det kunne
veere fint, at der i ansettelsen vare mere plads til at diskutere relevante
emner sasom kurser, arbejdsmiljg og arbejdstider, enten i regi af per-
sonalemader eller pa egentlige medarbejderudviklingssamtaler.

Adspurgt om de som hjelpere har behov for at kunne teenke deres ud-
vikling og fremtidig pa arbejdsmarkedet i et leengere perspektiv og fx

drgfte planer for udvikling af deres kompetencer, svarer nogle af hjel-
perne, at de ikke ser jobbet som hjalper som deres primere, og derfor
ikke gnsker at skulle udvikles indenfor omradet. Andre navner, at der
ikke er behov for udvikling, fordi jobbet ikke er seerligt kompliceret.

Den samme holdning ses hos borgerne, der ogsa siger, at de har sveert
ved at se fornuften i afholdelsen af en medarbejderudviklingssamtale.
De angiver den begrundelse, at borger og hjelper Igbende taler sam-
men og lgser problemer, som de opstar. Der er dog en tendens til at
borgere med erhvervserfaring prioriterer at afholde medarbejderudvik-
lingssamtale med hjeelperne.

Ogsa arbejdsmiljget er kommet i fokus med lovaendringen. Generelt er
der heller ikke mange af hjeelperne, som har oplevet, at der varet drgf-
telser af arbejdsmiljget, herunder at der er foretaget en arbejdsplads-
vurdering. Enkelte har oplevet at de har diskuteret arbejdsmilje fx ry-
geregler med borgerne.

Med lovaendringen er udmalingen af tilskuddet til ansattelse af hjeel-
pere blevet preeciseret, og tilskuddet skal kunne rumme bl.a. udgifter
til arbejdsmarkedspension og anciennitet. Flere af de interviewede
hjelpere, som har varet ansat fgr loveendringen, naevner, at de oplever
bedre vilkar i forbindelse med fx pension. Stort set alle efterlyser bed-
re lgnvilkar som fx tager hgjde for anciennitet, hvilket de fleste hjeel-
pere ikke oplever, sker i dag.

Som navnt har lovaendringen ogsa betydet, at firmaer og foreninger
kan fa overfart arbejdergiveropgaven og dermed ansette hjelperne.
De fa interviewede hjalpere, der er ansat hos en forening eller en virk-
somhed fremhaver, at det ger relationen nemmere til borgeren af
BPA-ordningen. Selvom der ikke ngdvendigvis er megen kontakt til
virksomheden eller foreningen, angiver hjelperne, at det giver en
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tryghed, at arbejdsgiveren er en anden end borgeren. Hos enkelte er
der ogsa en forventning om mere ordnede forhold hos en virksomhed
eller en forening, mens andre ikke mener at dette vil veere tilfeldet. De
fleste hjaelpere har dog ikke forholdt sig konkret til, hvad anseettelses-
forholdene kan betyde for deres arbejdsvilkar.

| forhold til uddannelse er det preeciseret, at kommunerne skal udmale
timer til opleering og kurser. Hjeelperne angiver generelt, at de ikke har
veaeret pa kurser. De peger pa, at de er opleart af andre hjalpere eller
borgerne selv. Der er delte holdninger til spgrgsmalet om kurser. En
stor del af hjeelperne synes, det er overflgdigt, fordi jobbet efter deres
mening, ikke kreever seerlige kompetencer.

En anden stor gruppe af hjeelperne efterlyser dog mere uddannelse.
Som eksempler naevnes lgfteteknik og kommunikation, men ogsa ge-
nerel erfaringsudveksling om, hvordan man som hjelper tackler for-
skellige situationer.

6.3 Arbejdsgiver-/arbejdslederrollen

Der er med lovaendringen ogsa sat fokus pa BPA-modtagernes rolle
som arbejdsgiver og arbejdsleder. Saledes er forskellen pa, hvad en
arbejdsleder og en arbejdsgiver er, praciseret og dermed en raekke
krav til disse roller.

Samlet set beskriver bade borgere og hjelpere, at en BPA-ordning ik-
ke kan sammenlignes med en “normal” arbejdsplads, og at relationen
mellem arbejdsgiver og den ansatte af og til er mere vanskelig at hand-
tere end pa en “normal” arbejdsplads.

Bade borgere og hjelpere angiver, at det at have en arbejdsplads i et
privat hjem, hvor arbejdet bliver meget personligt betyder, at det svee-
rere at finde frirum. Eksempelvis navnes, at det er sveerere at fa plads
til at ”puste ud efter en konflikt”, nér borgeren har behov for meget
hjeelp. Iarbejdsdagen er man meget sammen, og kommer meget “’un-
der huden” p4 hinanden, hvilket teerer pa relationen. Hjelperne efterly-
ser i den forbindelse en neutral tredje part, som kan hjelpe med at lgse
konflikter, eller fx at kommunen af og til falger op pa hjalperne, og
hvordan de har det i deres job.

Generelt udviser borgerne stor interesse for at leere mere om opgaver-
ne og blive bedre til at varetage arbejdsgiveropgaven. Flere borgere
har en forventning om, at de i forbindelse med implementeringen af
den nye lovgivning vil fA mere information og modtage undervisning,
der kan dygtiggare dem i arbejdsgiverrollen.
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"Med alderen handler
det ogsa om at fa
noget at lave.. jeg
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dannelse og andre
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ka 50 ar.
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6.4 Rekruttering

Loveendringen har til formal at forbedre rekrutteringen, sa det bliver
nemmere at rekruttere hjaelpere. Ambitionen er endvidere at sikre, at
hjeelperne efterfalgende bliver lengere i ansattelsen.

Generelt oplever borgerne af BPA-ordningerne, at flere sgger job som
hjelpere. Alle er dog enige om, at det snarere skyldes finanskrisen end
andringer i vilkarene for jobbet. Mange af borgerne navner desuden,
at feltet nok blevet starre, men ikke ngdvendigvis mere kvalificeret.

Som begrundelse for valg af job navner stort set alle hjeelpere, at de
gerne vil arbejde med mennesker. Mange navner ogsa, at de havde
brug for et job eksempelvis pa grund af ledighed.

Borgerne fremhaver, at kemien mellem dem og hjelper er afgarende
for et godt ansettelsesforhold. Borgerne fremhaever, at det fx handler
om at kunne tale sammen, at have de samme interesser og om at kunne
forsta, hvordan man som hjalper skal forhold sig i bestemte situatio-
ner.

| forleengelse af dette er en central overvejelse bade hos borgere og hos
hjelpere, at en BPA-ordning kraever god ledelse ogsa pa de blade
punkter. De peger pa, at det er vigtigt at kunne rose, kunne sikre en
balance mellem arbejde og privatliv og generelt kunne handtere perso-
nalepleje. Borgerne papeger desuden pa, at arbejdet er szrligt, og at
hjelperne derfor skal have stor forstaelse for vigtigheden i deres ar-
bejde — de fremhaver, at aflysninger bogstavelig talt kan holde bor-
gerne fast i sengen.

6.5 Hjalpernes gnsker til jobbet

I interviewene er hjelperne blevet spurgt om, hvilke gnsker de har til
deres job. Umiddelbart svarer alle hjeelperne en bedre lgn, men deler
sig ellers i to grupper.

Flere hjelpere forteller, at de ikke har serlige gnsker til deres job. De
efterlyser saledes ikke uddannelse, medarbejderudviklingssamtaler,
personalemgder og lignende. En stor del af disse hjelpere forklarer, at
jobbet som hjelper ikke er deres primaere job, eller at de ser jobbet
som noget midlertidigt, og at de derfor ikke har nogle gnsker til deres
arbejdsforhold.

Andre hjeelpere har forskellige gnsker og tanker om, hvordan de mener
jobbet kunne blive mere attraktivt. Saledes efterlyser nogle af hjelper-
ne bedre rammer i forhold til samtaler om arbejdet med modtageren af
BPA-ordningen. Nogle efterlyser herunder en medarbejderudviklings-
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samtale, mens andre gnsker en neutral aktgr, som kan styrke den pro-
fessionelle relation.

Nogle hjelpere peger pa, at det vil vaere en fordel med mere kontakt
mellem hjelperne for eksempel via personalemgder eller sociale ar-
rangementer. | den forbindelse giver hjaelperne udtryk for, at jobbet
kan opleves som ensomt.

Med hensyn til oplaring og uddannelse efterlyser enkelte hjelpere
kurser i relation til problemstillingerne som hjelper — eksempelvis
kommunikation eller Igfteteknik.

Endelig giver et mindre udsnit af hjelperne udtryk for, at det kan veere
sveert at sige nej til de opgaver, som modtageren af BPA-ordningen
giver dem. Enkelte efterlyser saledes en bedre beskrivelse af hvad de-
res arbejde indebzrer.

6.6 Baseline indikatorer

| forhold til hjeelperne er der opstillet falgende indikatorer:

* Andel af borgere, der tilkendegiver, at det er blevet lettere at
rekruttere og fastholde hjeelpere.

« Antal ansggere til opslaede stillinger.
»  Graden af medarbejdertilfredshed.
« Varighed af ansettelser opgjort i maneder.

» Antal ansattelser.

6.6.1 Fastholdelse og rekruttering

Med loveendringen er et af malene, at det skal blive lettere at rekruttere
og fastholde hjelperne. Som indikator pa dette opggres andelen af
borgere, der tilkendegiver, at det er blevet lettere at rekruttere og fast-
holde hjelpere. Opgarelsen bygger pa de gennemfarte interviews med
borgere der benytter en af BPA-ordningerne.

Omkring rekrutteringen kan det ikke umiddelbart konkluderes, at lov-
&ndringen har gjort det hverken lettere eller svarere at rekruttere
hjelpere. Saledes angiver borgerne der benytter en af BPA-
ordningerne som har ansat nye hjalpere inden for det sidste ar, at det
generelt ikke er et problem at fa hjalpere, og de fleste oplever tilmed
et stgrre antal ansggninger nu end for et par ar siden. Borgerne er dog
enige om, at det snarere skyldes krisen end lovaendringen. Saledes an-
giver nogle af borgerne, at hvor de tidligere fik 5 ansggninger, far de
nu omkring 30.
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Omkring fastholdelsen kan det heller ikke konkluderes, at lovaendrin-
gen pa nuvarende tidspunkt har fert til en @ndring. Borgernes erfaring
er, at hjelperne som oftest stopper af naturlige arsager. Hjeelperne af-
slutter fx deres uddannelse eller skal pa anden made videre i deres liv.
Andre gange er begrundelsen for ophgret af en anseettelse, at borgeren
og hjalperen ikke har en god relation, og at man derfor, oftest i enig-
hed, veelger at afsluttet ansaettelsesforholdet. Alt i alt oplever borgerne
ingen endring i fastholdelsen.

6.6.2 Ansggere

Som en indikator pa, om det er blevet lettere at rekruttere hjelpere,
opgeres antallet af ansggere til opslaede stillinger. Konklusionen pa
denne indikator ud fra interviewene med borgerne er, at der kommer
flere ansggninger nu men, at dette i hgj grad heenger sammen med fi-
nanskrisen og ikke med lovaendringen.

De fleste borgere, som har opslaet stillinger indenfor det seneste ar
oplever saledes, at de far omkring 30 ansggninger, hvilket er flere end
for nogle ar siden, hvor de fleste typisk oplevede omkring 5 ansggnin-
ger pr. stilling. Borgerne oplever desuden, at der kommer flere ansgg-
ninger fra personer, som ikke er kvalificerede til stillingerne. Nogle
oplever saledes, at fa ansggninger som de ikke passer til tydelige krite-
rier i annoncerne fx om at bo i naeeromradet, vere ikke-ryger og lig-
nende.

6.6.3 Medarbejdertilfredshed

Graden af medarbejdertilfredshed er en indikator pa, om der sket &n-
dringer i hjelpernes ansettelsesforhold, der pavirker medarbejdertil-
fredsheden. Opggrelsen baserer sig pa interviewene med hjalperne i

de seks projektkommuner.

Konklusionen omkring medarbejdstilfredshed er, at hjelperne generelt
er meget tilfredse med deres arbejde. Hjalperne angiver bl.a., at det er
motiverende at kunne hjalpe et andet menneske, samt at arbejdstider-

ne giver god tid til interesser og familie ved siden af jobbet.

Adspurgt om hvad hjalperne er mindre tilfredse med, angiver de fleste
hjlpere lgnniveauet, som det vaesentligste forhold. Men ogsa det for-
hold, at hjaelperen kommer meget tat pa sin arbejdsgiver ved at ar-
bejdspladsen er i et privat hjem og via typen af arbejdsopgaver, nav-
nes af hjelperne som vilkar som kan vere vanskelige at handtere.

6.6.4 Varigheden af ansattelser

Det er ikke muligt at opgere varigheden af ansattelser i maneder gene-
relt for alle hjeelpere, der er ansat under en BPA-ordning. Fra inter-
viewene kan vi dog give et billede af ansattelserne leengde.
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Saledes deler anszttelserne sig i to grupper. Mange hjalpere har vaeret
ansat forholdsvis leenge — 7 til 13 ar, mens andre er forholdsvis nye i
jobbet og har mellem 0-2 ars erfaring. Disse to grupper er stort set lige
store, og kun meget fa af de interviewede hjelpere falder udenfor disse
to grupper.

6.6.5 Antal ansettelser

Det er pa nuvearende tidspunkt ikke muligt at opgere antallet af anszt-
telser generelt for alle hjeelpere ansat under en BPA-ordning. Fra in-
terviewene kan vi dog se, at de hjelpere som har veret ansat i mere
end 7 ar typisk har haft 1-3 ansattelser. Omkring halvdelen har veeret
hos den samme modtager af en BPA-ordning gennem hele deres an-
seettelse. Enkelte er ansat hos flere modtagere pa samme tid.

Hjeelpere, som har vaeret ansat under 7 ar har for hovedpartens ved-
kommende kun haft én ansettelse.
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7.0psamling

Den 1. januar 2009 blev den tidligere hjeelperordning &ndret til Bor-
gerstyret Personlig Assistance, de sakaldte BPA-ordninger.

Pa baggrund af loveendringen har Servicestyrelsen gnsket at fa evalue-
ret effekten af BPA-ordningerne. Evalueringen gennemfgres af Deloit-
te Business Consulting i perioden 2009 til 2012. Seks kommuner ind-
gar i evalueringen.

Som grundlag for at vurdere effekten af BPA-ordningerne gennemfg-
res en nulpunktsanalyse (baseline). Nedenfor sammenfattes konklusio-
ner og indikatorer fra analysen.

Nulpunktsanalysen er gennemfagrt i januar 2010 — det vil sige et ar ef-
ter de nye reglers ikrafttreeden. Generelt preeger det dog billedet, at
reglerne endnu ikke er fuldt implementeret i kommunerne. Bade
kommuner og borgere har saledes forholdt sig afventende i forhold til,
hvordan de nye regler skal implementeres i praksis. Mange kommuner
har afventet bekendtgarelsen og vejledningen, der blev offentliggjort
hhv. d. 28. oktober 2009 og 10. november 2009.

Flere af de 6 kommuner, der indgar i analysen, har derfor kun i be-
graenset omfang behandlet en ansggning om BPA-ordning efter de nye
regler. Herudover er konklusionen, at kommunerne generelt stadig er i
gang med at finde ud af, hvordan radgivningen skal organiseres, hvor-
dan gennemgang af sagerne skal gennemfares, hvordan taksterne skal
opgares m.m. Derfor er de konkrete erfaringer sparsomme.

De starste udfordringer med at implementere de nye regler om BPA
har ifalge kommunerne veeret:

e Beregning af det kontante tilskud til lgn, herunder anvendelse
af overenskomster.

e Fastsettelse af en administrationstakst.

Modtagerne af BPA-ordningerne

| forbindelse med analysen er der gennemfart en reekke fokusgrupper
med modtagere af BPA-ordningerne. De adspurgte modtagere giver
generelt udtryk for, at oplever generelt ordningen som fleksibel med
mulighed for de kan deltage i de aktiviteter, som de gnsker.

Der er i gjeblikket kun fa konkrete erfaringer med overdragelse af ar-

bejdsgiveransvaret, og flere af modtagerne giver udtryk for, at de op-

lever, at de i forvejen gennem kommunen far en god service, og at det
at have ansvaret selv, giver dem indflydelse pa eget liv.
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Udvikling i antallet af borgere
som modtager ordningen i hhv.
2009, 2010 og 2011.

Andel af borgere med overdraget
arbejdsgiveransvar fordelt pa
forening, privat firma eller naert-
stdende.

Andel af borgere, der tilkendegi-
ver, at det efter lovforslaget er
blevet nemmere at modtage stgt-
te efter denne ordning ift. admi-
nistration, anseettelse af hjelpere,
og fastholdelse af hjzelpere.

Borgere og potentielle borgeres
vurdering af vidensniveau inden
deltagelse i kursus.

Borgere og potentielle borgeres
vurdering af vidensniveau efter

Baselineanalyse

Hjeelperne

Baselineanalysen har ogsa omfattet fokusgrupper med hjzlpere. Flere
af de interviewede hjalpere, som har veeret ansat far loveendringen,
navner, at de oplever forbedrede vilkar i forbindelse med fx pension.
Stort set alle efterlyser dog bedre lgnvilkar.

Kun fa af hjlperne har dog deltaget i en medarbejderudviklingssam-
tale, ligesom det er de faerreste, der har faet foretaget en arbejdsplads-
vurdering. Herudover har hjalperne kun i begraenset omfang gennem-
fart kurser, men eftersparger kompetenceudvikling fx i relation til Igf-
teteknik og kommunikation

Samlet set beskriver bade borgere og hjelpere, at en BPA-ordning ik-
ke kan sammenlignes med en “normal” arbejdsplads, og at relationen
mellem arbejdsgiver og den ansatte af og til kan veere vanskelig at
handtere. Hjelperne efterlyser i den forbindelse en neutral tredje part,
som kan hjeelpe med at lgse konflikter, eller en tattere opfalgning fra
kommunen pa hjalpernes situation.

Baselineindikatorer

Nedenfor fremgar de baselineindikatorer, som nulpunktsanalysen har
afdaekket:

Baselineindikatorer - borgerne

Samlet set er der sket et fald i antallet af modtagere af BPA-ordningerne fra 2179 modtagere i
2008 til 1947 borgere i 2009. Det vil sige et fald pa 232 borgere pa landsplan.

Blandt de 6 deltagende projektkommuner har 2 kommuner under 10 borgere, 3 kommuner har
mellem 10 og 30 borgere. En enkelt kommune har over 100 borgere der modtager en BPA-
ordning.

[ forhold til modtagere af BPA-ordningerne, der har overdraget arbejdsgiveransvaret til et pri-
vat firma, en forening eller en naertstaende findes der endnu ingen officiel statistik pa omradet.
Flere af pilotkommunerne oplyser, at 2-3 borgere i hver kommune - hvilket betyder at 5 til 10
pct. af borgerne - har overdraget ansvaret til en forening eller en virksomhed. Disse tal skal dog
tages med forbehold idet de er baseret pa estimater.

Mange af de adspurgte borgere har fremhaevet, at administrationsbyrden ved ordningen ople-
ves at vaere uaendret efter indfgrelse af BPA-ordningerne. Mange borgere bemaerker, at de har
haft ordningen i mange ar, og er derfor vant til administrationen og har gode rutiner, som de
ikke oplever pavirkes af lovaendringen.

[ interviewene med borgerne er der spurgt til deres vidensniveau generelt. Kun meget fa af
disse borgere havde deltaget i kurserne, men dehavde hgrt om lovaendringen. Den typiske bor-
ger kender dog ikke loven i detaljer og er generelt usikker pd betydningen af centrale forhold,
herunder fx forskellen pa at vaere arbejdsgiver og arbejdsleder.

For de borgere, som har gennemfgrt kurserne er det karakteristisk, at de oplever, at de har faet
mere viden om BPA-ordningerne gennem forlgbet. Deltagerne peger i kursusevalueringerne
bl.a. pg, at de efter kurset fgler sig bedre rustet til at vaere arbejdsleder for hjaelpere og til at
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deltagelse i kursus.

Andel af nye borgere, der har
deltaget i introkursus.

Antal henvendelser i den centrale

radgivningsfunktion.

Type af henvendelser til den cen-

trale rddgivningsfunktion.

Andel af borgere, der tilkendegi-
ver, at det er blevet lettere at re-
kruttere og fastholde hjaelpere.

Antal ansggere til opslaede stil-
linger.

Graden af medarbejdertilfreds-
hed.

Varighed af anseettelser opgjort i
maneder.

Antal ansattelser.

Baselineanalyse

ansaette de rette hjeelpere. Samtidig angiver et flertal, at de har fiet stgrre viden om regler for
ansaettelse, opsigelse, prgvetid, forsikringer arbejdsmiljgregler m.v. Endvidere oplever et flertal
af kursisterne sig i hgj eller meget hgj grad bedre rustet til at kommunikere med hjzelpere og
undga konflikter.

De fgrste tre kurser er gennemfgrt med ca. 15. deltagere pa hvert forlgb - omkring 45 borgere
har saledes gennemfgrt forlgbet.

Statusopggrelser fra radgivningsfunktionen viser, at der i radgivningsfunktionens fgrste mane-
der har veeret i alt 17 henvendelser.

De 17 henvendelser omfatter bl.a.:

- Hvorvidt kommunerne er forpligtet til at folge geeldende overenskomster pa omradet ved
udmaling af lgn.

- Udmaling af administrationsbidrag.
- Regler for ferie og afholdelse af fridage for hjeelperen i forbindelse med ferie.

- Regler for udarbejdelse af APV.

Baselineindikatorer - hjeelperne

Det kan ikke umiddelbart konkluderes, at loveendringen har gjort det hverken lettere eller svee-
rere at rekruttere hjaelpere. Omkring fastholdelsen kan det heller ikke konkluderes, at lovaen-
dringen pad nuvaerende tidspunkt har fgrt til en 2endring. Borgernes erfaring er, at hjelperne
som oftest stopper af naturlige arsager, nar de fx afslutter fx deres uddannelse, skal videre i
deres liv eller har en mindre god relation til borgeren. Alt i alt oplever borgerne ingen zendring
i fastholdelsen.

Generelt oplever borgerne ikke problemer med fa ansggere, og de fleste oplever tilmed et stgr-
re antal ansggninger nu end for et par ar siden. Borgerne er dog enige om, at det snarere skyl-
des krisen end lovaendringen. Saledes angiver nogle af borgerne, at hvor de tidligere fik 5 an-
sggninger, far de nu omkring 30.

De adspurgte hjeelpere er generelt meget tilfredse med deres arbejde. Hjeelperne angiver bl.a.,
at det er motiverende at kunne hjaelpe et andet menneske, samt at arbejdstiderne giver god tid
til interesser og familie ved siden af jobbet.

Adspurgt om hvad hjzelperne er mindre tilfredse med, angiver de fleste hjaelpere lgnniveauet,
som det vaesentligste forhold. Men ogsa det forhold, at hjeelperen kommer meget taet pa sin
arbejdsgiver ved at arbejdspladsen er i et privat hjem og via typen af arbejdsopgaver, naevnes
af hjeelperne som vilkdr som kan veere vanskelige at handtere.

Det er ikke muligt at opggre varigheden af ansattelser i maneder generelt for alle hjzelpere, der
er ansat under en BPA-ordning. I forhold til de inteviewede hjeelpere deler anseaettelserne sig
dog i to grupper. Mange hjzelpere har vaeret ansat forholdsvis leenge - 7 til 13 &r, mens andre er
forholdsvis nye i jobbet og har mellem 0-2 &rs erfaring. Disse to grupper er stort set lige store,
og kun meget fa af de interviewede hjaelpere falder udenfor disse to grupper.

Det er pa nuverende tidspunkt heller ikke muligt at opggre antallet af ansattelser generelt for
alle hjaelpere ansat under en BPA-ordning. Fra interviewene kan vi dog se, at de hjelpere som
har vaeret ansat i mere end 7 ar typisk har haft 1-3 ansaettelser. Omkring halvdelen har veeret
hos den samme modtager af en BPA-ordning gennem hele deres ansattelse. Enkelte er ansat
hos flere modtagere pa samme tid. Hjeelpere, som har vaeret ansat under 7 ar har for hovedpar-
tens vedkommende kun haft én ansaettelse.
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Tidsforbrug i forbindelse med
sagsbehandling for hhv. bereg-
ning af tilskud, lgnadministration
og sagsbehandling generelt (pro-
cestid og samlet sagsbehandlings-
tid angives i minutter/dage).

Udvikling i antallet af borgere,
der far tildelt flere timer i ordnin-
gen, differentieret efter arsag,
herunder lovaendring, aldersrela-
teret m.m.

Antal borgere, der far afslag.

Baselineanalyse

Baselineindikatorer - arbejdsgange

P4 grund af det meget begraensede antal sager i projektkommunerne - enkelte har slet ikke
behandlet en BPA-ansggning endnu - er det ikke muligt at opggre procestid eller samlet sags-
behandlingstid pa dette grundlag. Alle projektkommuner angiver dog, at de har oplevet en stig-
ning i sagsbehandlingstiden i forbindelse med implementeringen af de nye regler. Forventnin-
gen er typisk, at sagsbehandlingstiden igen vil falde, ndr der er kommet mere styr pa BPA-
ordningerne, og sagsbehandlerne har fiet en vis erfaring med reglerne. P4 nuvaerende tids-
punkt oplever kommunerne dog, at de stadig er i en implementeringsfase.

Der er i de fleste kommuner ikke sket en revurdering efter implementeringen af BPA-
ordningerne pa nuvaerende tidspunkt. Der er derfor endnu ikke taget stilling til, om omfanget af
timer skal eendres, hvorfor det endnu ikke muligt, at opggre den konkrete udvikling i antallet af
borgere, som tildeles flere timer i BPA-ordningerne, herunder arsagen.

Generelt oplever kommunerne ikke, at de giver flere afslag end tidligere. Som nzaevnt er det dog
kommunernes vurdering, at borgerne afholder sig afventende, og der er derfor heller ikke
mange ansggninger om at f3 tildelt en BPA-ordning.
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