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1. Sammenfatning

| dette kapitel sammenfattes rapportens hovedpointer.
Evalueringen har skullet afdaekke tre overordnede problemstillinger:

For det farste: At kortleegge omfanget og karakteren af personlige planer efter Ser-
viceloven §111-planer.

For det andet: At afdaekke, hvilken funktion og rolle planerne har i forvaltnings- og be-
handlingspersonalets daglige arbejde med brugerne.

For det tredje: At vurdere, hvilken betydning planerne har og har haft for samarbejdet
mellem brugere og medarbejdere.

For at belyse disse punkter er der blevet indsamlet et omfattende kvalitativt og kvanti-
tativt datamateriale. Det viste sig hurtigt, at "§111-plan” var et meget vidt begreb, idet
meget forskelligartede dokumenter blev praesenteret for os som §111-planer. Det var
derfor ngdvendigt at afklare, hvad vi inden for evalueringens rammer ville forsta ved
§111-plan.

§111 i Serviceloven har fire centrale formal:

e fFor det fgrste skal planerne gge inddragelsen af den enkelte bruger og styrke
brugerens selvbestemmelse

e For det andet har planerne som formal at sikre, at indsatsen tilrettelsegges indivi-
duelt i forhold til brugerens gnsker, behov og livssituation

e For det tredje skal planerne styrke den helhedsorienterede indsats saledes, at de
forskellige aktarer koordinerer og samarbejder om den enkelte bruger

e For det fierde er formalet med planerne at @age kontrollen af kvaliteten pa det soci-
ale omrade og derigennem styrke brugerens retssikkerhed. Dette sker blandt an-
det ved at styrke ankemulighederne over indsatsen og planernes indhold
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Pa denne baggrund har vi udledt tre overordnede funktioner for §111-planer. Planen
kan saledes, afhaengigt af den indbyrdes prioritering af de farnaevnte formal, opfattes
som:

Et koordineringsredskab, der har til formal at samordne og tydeliggere den indsats,
der ivaerkseettes af de forskellige professionelle i forhold til brugeren.

En samarbejdsaftale mellem brugeren og de professionelle med det formal at klar-
lzegge, hvad der er brugerens vaesentligste mal i det kommende ar, samt hvordan de
skal gennemfares og evalueres.

Et kvalitetsdokument, der klarlaegger det grundlaeggende serviceniveau, som bruge-
ren kan forvente fra systemets side i forhold til de konkrete mal. Det er ogsa pa dette
grundlag, at brugeren kan klage.

Det er disse tre opfattelser af §111-planens funktion, der har veeret fokus i analysen
og vurderingen af udbredelsen og brugen af planerne efter Servicelovens §111.

Overordnet set peger resultaterne i to retninger. Der bliver pa den ene side gjort et
stort stykke arbejde i mange amter og kommuner for at efterleve formélene i Service-
loven samt for at arbejdet med §111-planer sker i et teet samarbejde med brugerne.
Pa den anden side peger den noget spredte brug af planer pa, at loven endnu er langt
fra at vaere gennemfgrt. Amterne er leengst, mens der generelt set er langt igen i
kommunerne

Rammerne om planer

Hvis det skal sikres, at §111-planer kommer til at fungere efter hensigten, er det nad-
vendigt, at der i kommunen eller i amtet er en faelles forstaelse af formalet med pla-
nerne og deres funktion. Dette kreever tilstedeveaerelsen af organisatoriske og ledel-
sesmeessige rammer, som understgtter en sadan faelles forstaelse. Vi har derfor
undersagt, i hvor hgj grad disse rammer er til stede i amter og kommuner. Vi har dels
fokuseret pa faktuelle oplysninger om rammerne: | hvor hgj grad er der etableret
politikker, malsaetninger og skriftlige retningslinjer for arbejdet? Hvad ger man for at
ruste personalet til at varetage arbejdet med planerne? Dels pa vurderingen af
rammerne: Oplever personalet, at der er politisk og ledelsesmaessig opbakning il
arbejdet med planerne?
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Resultaterne fra evalueringen peger pa, at der er store forskelle pa, hvordan arbejdet
prioriteres i de enkelte kommuner og i de enkelte amter. Generelt er amterne dog vee-
sentligt laengere i arbejdet end kommunerne, nar det drejer sig om at formulere mal-
saetninger og retningslinjer og udarbejde skabeloner. Endvidere er der en klar tendens
til, at sagsbehandlere og personale i botilbud i betydelig mindre grad end deres ledere
opfatter eventuelle retningslinjer for arbejdet med planerne som klare og entydige.
Resultaterne peger endelig pa, at frontpersonalet bade i amter (personale i bo- og ak-
tivitetstilbud) og kommuner (kommunale sagsbehandlere) oplever et udaekket behov
for efteruddannelse og erfaringsudveksling. P& baggrund af analyser af udvalgte pla-
ner er det PLS RAMB@LLs vurdering, at manglen pa erfaringer og redskaber direkte
kan afleeses i planens anvendelighed i forhold til alle de funktioner, der er skitseret
ovenfor. Sammenfattende vurderes det saledes, at eksistensen af en politik og mal-
seetninger som understgttes af ledelsesmaessig opbakning direkte afspejler sig i kvali-
teten af samarbejdet med brugeren om indsatsen og i helheden i indsatsen.

Evalueringen peger pa, at der hersker stor uklarhed — eller i det mindste meget diver-
gerende fortolkninger — af hvad en §111-plan er, og hvad den skal anvendes til.

For at undersgge om §111-planerne understatter helheden i indsatsen, har vi set pa
det tveersektorielle samarbejde og samarbejdet om den enkelte plan. Her peger eva-
lueringen pa, at planerne kun i yderst begraenset omfang anvendes som redskab til at
sikre koordinering mellem de professionelle aktgrer. Det typiske billede er, at planen
primaert er formuleret af brugerens plejefaglige eller paedagogiske kontaktperson med
varierende inddragelse af andre professionelle aktgrer, familie eller brugeren.

Udbredelsen af planer

Som et led i kortlaegningen har vi set naermere pa malgruppen for §111, det vil sige:
Hvilke brugere far tilbudt planer? Evalueringen peger pa, at amternes og kommuner-
nes fortolkninger af det centrale kriterium for, om en person skal tilbydes en §111-plan
(hvorvidt brugeren har en "betydeligt nedsat funktionsevne”) er varierende. Der synes
dog at veere en "kernemalgruppe”, som vil fa tilbudt en plan, uanset hvor i landet, de
befinder sig. Denne "kernemalgruppe” bestar af personer med steerkt nedsat psykisk
funktionsevne, det vil i praksis sige udviklingsheemmede og — i knap sa udpraeget
grad — sindslidende. Det vil sige, at personer med et fysisk handicap som kgrestols-
brugere, spastikere, blinde, dagve eller personer med kroniske sygdomstilstande sjeel-
dent tilbydes en plan. Dette skyldes ikke, at disse brugere ikke gnsker en plan, men at
de fleste kommuner og amter fortolker lovgivningen sadan, at disse ’staerkere’ funge-
rende grupper ikke anses at have "betydeligt nedsat funktionsevne” og dermed ikke
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tilh@rer malgruppe for §111-planerne. Specielt peger evalueringen pa, at hjemmebo-
ende kun i begreenset omfang far tilbudt en §111-plan. Selv om loven forudseetter, at
der sker en individuel vurdering af, hvem i den brede malgruppe af personer med be-
tydeligt nedsat funktionsevne, som skal have tilbudt en §111-plan, ser det ud som om
kommuners og amters praksis i realiteten styres af en kategorisering af handicap-
grupper. Det kan overvejes, om der er sket en afsmitning fra tidligere administrative
definitioner af handicapgrupper, saledes at formuleringen “"betydeligt nedsat funkti-
onsevne” bliver opfattet som synonymt med betegnelser som "Vidigaende fysisk og
psykisk handicappede”, det vil sige personer, som kommunerne overlod ansvaret for
til amterne (og tidligere: til Andssvageforsorgen). Disse fortolkninger er, om end de
formentlig er juridisk holdbare, naeppe i overensstemmelse med lovens intentioner, og
i rapporten om den grundtakstfinansiering fra Grundtakstudvalget laegges der da ogsa
op til, at et tilbud om en §111-plan skal gaelde alle inden for omradet 'Voksne med
handicap’.

Det er forbundet med store vanskeligheder at kortlaegge, hvor mange brugere der har
en §111-plan. Dette skyldes for det farste, at der ikke findes et centralt overblik, og at
der som naevnt hersker usikkerhed om, hvilke dokumenter der kan kaldes en §111-
plan. Vi skenner, at lidt over halvdelen af alle brugere i amtslige botilbud har faet ud-
arbejdet en §111-plan, mens andelen i kommunerne skgnnes at veere mellem 15-
25%.

Brugerinddragelse

Brugerinddragelse er blevet et centralt begreb i indsatsen pa handicapomradet i for-
lengelse af gnsket om, at det offentliges indsats sa vidt muligt sker pa baggrund af og
i respekt for brugerens gnsker og behov. Vi har derfor undersggt samspillet mellem
professionelle og brugere om §111-planen. | praksis viser det sig, at fortolkning af
brugerinddragelse er steerkt varierende. En del af denne variation lader sig forklare og
rationalisere ud fra en henvisning til, at selv inden for den afgraensede malgruppe af
udviklingsheemmede og sveert sindslidende er der tale om brugergrupper med meget
differentierede behov. Eksempelvis kan brugerinddragelse i form af en samarbejdsaf-
tale ikke meningsfuldt lade sig gere for brugergrupper uden kommunikative kompe-
tencer og intellektuelle faerdigheder, der tillader en verbal dialog. Her peger resulta-
terne pa forskellige alternativer, som er udarbejdet pa de bergrte botilbud og forvalt-
ninger, hvor andre ogsa kan hente inspiration. Undersggelsen peger ogsa pa, at ind-
dragelsen af brugeren i forhold til planerne typisk kun sker i malsaetningsfasen, mens
brugeren i ringe grad inddrages i brugen af planen i det daglige arbejde og omkring
opfelgningen af malene.
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Evalueringen viser i det hele taget, at planernes rolle i det daglige arbejde stadig er
begraenset, og derved er den kvalificerede opfalgning pa planerne ogsa begraenset.
Evalueringen peger pa, at de steder, hvor ledelsen arbejder intenst med at integrere
planen som et styringsredskab i en individuelt tilpasset indsats, fylder planen ogsa
mest i det daglige arbejde, og personalet veerdsaetter planen som et godt redskab til
at fastholde indsatsen og til at sikre helhed i indsatsen.

Variation i planernes indhold

Undersggelserne viser, at der er stor forskel pa planernes udformning, omfang og
struktur fra kommune til kommune og fra amt til amt. Men sadanne forskelle kan ogsa
iagttages, nar man ser pa de forskellige bo- og aktivitetstilbud inden for samme amt
og endda inden for det enkelte botilbud eller kommune. Det antyder, at fortolkningen
af planens funktion og formal mange steder foretages af den enkelte medarbejder.
Ensartethed i planernes form, indhold og kvalitet ses tilsvarende at haenge snaevert
sammen med en ledelsesmaessig prioritering af opgaven.

Ser vi pa indholdet af planerne, er der store forskelle pa, hvordan man opfatter og be-
skriver henholdsvis mal og indsatser. Der er pa den ene side tale om, at malene og
indholdet adskiller sig imellem de forskellige brugergrupper. Pa den anden side er der
ogsa tale om, at maden at beskrive og klarggre mal og indsats er vidt forskellig inden
for det enkelte tilbud.

| praksis viser evalueringen, at brugerens egne gnsker er meget sveere at genfinde i
malene. | langt hovedparten af tilfaeldene er malene i planerne formuleret af de pro-
fessionelle. Der er imidlertid en tendens til, at sindslidendes planer i hgjere grad end
udviklingsheemmedes planer tager udgangspunkt i brugerens egen livsverden og mal.
Planerne har oftest praeg af en professionel diskurs, og traditionerne fra arbejdet med
andre lignende planer som behandlingsplaner eller plejefaglige planer skinner tydeligt
igennem i de nuveerende planer.

Effekter
Vi har forsggt at identificere effekter af planerne inden for tre hovedomrader:

(i) Ressourcestyring. | dette tilfaelde peger evalueringen pa, at de tilfeelde, hvor der
arbejdes systematisk og kvalitativt med planerne, er de med til at sikre en bedre
koordinering, prioritering af opgaver og indsatsomrader samt at styrke opfelgnin-
gen pa indsatsen i dagligdagen.
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(i) Faglig styring. | relation til den faglige styring er det metodeudvikling, @get bruger-
inddragelse, individuel tilgang og planen som et veerdigrundlag, der har veeret
den positive konsekvens, hvor planerne har fungeret godt.

(iii) Dokumentation. Herunder er det seerligt synliggarelse af arbejdet, klarlaeggelse af
ansvarsfordelingen og fokus pa fagligheden, der har vaeret den positive effekt/
betydning af arbejdet med §111-planer.

Det er vigtigt at understrege, at det har veeret muligt at identificere ovenstaende effek-
ter, men at effekterne er betinget af, om der arbejdes systematisk med planerne, og
der er en grundleeggende felles forstaelse af, hvad en §111-plan er, og hvad den kan
bruges til?

Evalueringen peger pa, at positive effekter traeder klarest frem, nar der i indsatsen ar-
bejdes med retningslinjer for savel planudarbejdelse som brugerinddragelse og der-
ved at placere brugeren i centrum for indsatsen.

Ledelse og personale vurderer, at §111-planer potentielt kan give effekter pa ressour-
cestyring, men det forudsaetter en bedre koordinering mellem amt og kommune end i
dag.

Frontpersonalet giver endvidere udtryk for et betydeligt behov for metodeudvikling for
at blive i stand til bedre at inddrage brugere uden verbalt sprog. Der er mange
eksempler pa, at der lokalt udvikles nye metoder, men de mekanismer, som kunne
sikre opsamling og spredning af nye metoder, findes ikke i seerlig hgj grad.

Sluttelig vurderer PLS RAMB@LL, at kvaliteten af de skriftlige produkter i visse tilfeel-
de er mangelfuld, i den forstand, at beskrivelser og analyser mangler konkretisering
og ikke beveeger sig ned under overskriftsplan, eller at der bruges indforstaet (og ofte
ikke entydig) fagterminologi. Dette peger i to retninger. For det forste en kvalitetssik-
ring af de enkelte planer fra ledelsens side, og for det andet et behov for uddannelse i
skriftlig dokumentation af det sociale og psedagogiske arbejde.

Hvis der gnskes positive effekter i forhold til ressourcestyringen, den faglige styring
eller dokumentationen er det imidlertid vigtigt at papege, at der i arbejdet med §111-
planerne ogsa skal fokuseres pa disse tre niveauer. Det er vanskeligt at opna positive
effekter i forhold til den faglige indsats, hvis planen udelukkende betragtes som et do-
kumentationsredskab og vice versa.
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Fremtidige indsatsomrader
Pa baggrund af undersgagelser og analyser giver PLS RAMBJLL ti bud pa indsatsom-
rader for det videre arbejde med §111-planer:

1. Preaecisering af vejledningen til loven, specielt omkring malgruppe kontra individu-
elt tilbud

2. Indsats for at fa §111-planer pa den politiske og ledelsesmaessige dagsorden i
amter og (iseer) kommuner

3. Ledelsesmaessig prioritering af opgaven

4. Sikring af systematik i arbejdet med planerne

5. Ensartede fortolkninger af formal og funktion af §111-planer (i det mindste lokalt)
er en forudsaetning for ensartet kvalitet i servicen

6. Bedre skriftlig dokumentation af indsatsen

7. Metodeudvikling for at sikre inddragelse af alle brugergrupper

8. Efteruddannelse af ledere, sagsbehandlere og personale med henblik pa imple-
menteringen af §111-planer

9. Bedre koordinering af indsatsen mellem amt og kommune

10. Feelles forstaelse af formal med og funktion af §111-planer mellem amt og kom-
muner.
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2. Indledning

| denne rapport praesenterer PLS RAMBJLL Management resultaterne fra evaluerin-
gen af udarbejdelsen og brugen af planer efter Servicelovens §111 pa omradet
'Voksne med handicap’. Evalueringen er en del af det omfattende evalueringspro-
gram, som Socialministeriet gennemfgrer i perioden fra 1999-2002 pa det sociale om-
rade. Hovedformalet med evalueringsprogrammet er at skaffe viden om, hvad der vir-
ker godt, og hvad der virker mindre godt i den socialpolitiske indsats over for brugerne
af det sociale system. Erfaringerne fra evalueringsprogrammet skal bruges til at for-
bedre regeringens socialpolitiske initiativer.

2.1. Evalueringens formal

Evalueringen skal belyse indholdet og brugen af §111-planer samt deres betydning

for det praktiske arbejde med personer med nedsat funktionsevne. Evalueringens

malgruppe er imidlertid indskraenket til at deekke

1. handicappede i traditionel forstand, det vil eksempelvis sige fysisk handicappede,
spastikere, hjerneskadede, udviklingsheemmede etc. samt

2. sindslidende.

Personer med alvorlige sociale problemer, der ifglge §111 er berettiget til en individuel
plan, er saledes ikke en del af denne evaluerings malgruppe.

Evalueringen skal tjene tre overordnede formal:

1. For det farste: At kortlaegge omfanget og karakteren af personlige planer efter
Servicelovens §111-planer.

2. For det andet: At afdaekke, hvilken funktion og rolle planerne har i forvaltnings- og
behandlingspersonalets daglige arbejde med brugerne.

3. For det tredje: At vurdere, hvilken betydning planerne har og har haft for samar-
bejdet mellem brugere og medarbejdere.

| forlaengelse heraf er evalueringen opdelt i tre delanalyser:

e En indholdsanalyse, der afdeekker og analyserer de eksisterende planer og deres
karakter under Servicelovens §111.

e En samspilsanalyse, der har til formal at afdaekke samspillet mellem forvaltning og
borger i udarbejdelsen og anvendelsen af samt opfglgningen pa og revisionen af
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planer. Samspilsanalysen skal analysere brugerinddragelsen og samspillet mel-
lem forskellige myndigheder og sektoromrader.

o En effektanalyse, der identificerer og analyserer effekter af brugen af planer. Der
er tale om effekter i et kort perspektiv og vurderet ud fra socialarbejderne, forzel-
drene og brugernes perspektiv.

Evalueringen er blevet fulgt af en felgegruppe nedsat af Socialministeriet. Falgegrup-
pen har bidraget med kommentarer og faglige bemaerkninger undervejs i forlgbet,
hvilket har veeret til stor gavn for evalueringen. Fglgegruppens sammensaetning frem-
gar af bilag. Derudover har PLS RAMBOLL trukket pa ekspertise og erfaringer fra In-
ge Storgaard Bonfils, Center for Ligebehandling af Handicappede, samt Frank Ebsen,
leder af Center for forskning i socialt arbejde. PLS RAMB@LL er dog eneansvarlig for
rapportens analyser og konklusioner.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke de amter, kommuner og bo- og aktivitetstil-
bud, der har deltaget i evalueringen og veeret meget behjalpelige. Vi haber, at delta-
gende amter, kommuner og bo- og aktivitetstilbud vil kunne drage nytte af naervaeren-
de evaluering. Samtidig vil vi ogsa takke de personer, som tog sig tid til at besvare
spargsmalene i de landsdeekkende spargeskemaundersagelser.
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2.2. Tilgangen til evalueringen: Den analytiske ramme

Designet af evalueringen har veeret styret af en analytisk ramme, der har haft afga-
rende betydning for tilrettelaeggelsen af evalueringen og analysen af evalueringens
resultater. Denne ramme er beskrevet i figuren nedenfor:

Lovgivning ‘

Forvaltnings-
personer

Effekter/
betydning

Kontaktpaedagog/
kontaktperson

Organisatoriske og Pargrende

ledelsesmaessige ‘
forudsaetninger

| den analytiske ramme anskues §111-planerne som del af et system, der bestar af en
reekke delsystemer og aktarer, som indbyrdes pavirker hinanden og som tilsammen
indvirker pa effekterne eller betydningen af planerne.

e Lovgivningen afstikker formalet med indsatsen og afstikker de juridiske mal og
rammer for indsatsen. "Lovgivningen” bestar dels af det egentlige lovgrundlag,
dels af "lovens and”, som den fremgar af formalsformuleringer og vejledninger.

e Organisatoriske og ledelsesmeaessige rammer har betydning for de muligheder og
begraensninger, som implementeringen af lovgivningens hensigter er underlagt
regionalt og lokalt.

e Praksis i det sociale og peedagogiske arbejde med planer har betydning for, hvor-
dan planerne bruges i det daglige arbejde. En grundantagelse i evalueringen er, at
praksis ikke kan afledes direkte af de organisatoriske og ledelsesmaessige ram-
mer eller af lovgivningen, idet praksis udfolder sig forskelligt, afhaengigt af front-
medarbejdernes uddannelse og professionskultur og af personalets historiske for-
udseetninger for at varetage arbejdet

e Borgernes/brugernes holdninger og forudsaetninger som har betydning for, hvor-
dan dialogen mellem professionelle og brugere udfolder sig.
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Implementeringen af lovgivningen — og her specifikt Servicelovens §111 — forstas i
denne ramme som en ikke-lineaer proces. Fokus i evalueringen er sadledes mindre pa
at male og vurdere effektiviteten i systemet og mere pa identifikation af mekanismer,
som fremmer henholdsvis haemmer en implementering af loven i overensstemmelse
med savel lovens bogstav som and.

Lovgivningen

| forhold til §111 er kommuner og amtskommuner underlagt faelles juridiske betingel-
ser. Det er lovgivningen, der saetter rammerne for arbejdet med planerne, men det er
systemet, der skal fortolke og bruge planerne i praksis. | forhold til lovgivningen foku-
serer evalueringen pa, om loven og vejledningen opfattes som klar, forstaelig og ret-
ningsanvisende.

Organisatoriske og ledelsesmassige rammer

Lovgivning og vejledninger abner et stort spillerum for fortolkning af §111, som vi se-
nere skal gere rede for. Fortolkningen skal derfor vaesentligst ske i den enkelte kom-
mune eller amt. Vi har derfor valgt at fokusere pa kommunernes og amternes politiske
prioritering af brugen af §111-planer, samt undersgge den ledelsesmaessige opbak-
ning, som gives til det personale, der skal anvende planerne i praksis. Det er vores
tese, at den ledelsesmaessige opbakning har stor indflydelse pa kvaliteten og brugen
af §111-planerne. | forhold til prioriteringen og opbakningen pa omradet har ledelsen
en rekke styringsveerktgjer, der kan tages i brug for at fremme implementeringen og
brugen af planer. Det kunne eksempelvis veere:

e Politisk prioritering af omradet, saledes at der er bevagenhed pa malsaetninger og
malopfyldelse

¢ MaAlseetninger for arbejdet, der peger pa, hvilke veerdier arbejdet hviler pa, og i
hvilken retning medarbejderne skal arbejde.

e Organisering af forvaltningen, herunder om det frontpersonale, som anvender pla-
nerne, befinder sig i et fagligt miljg, hvor der kan ske en erfaringsudveksling og
udvikling i forhold til arbejdet med planer.

e Retningslinjer for arbejdet, som konkret understetter brugen af planer og anviser,
hvordan planen skal bruges i det daglige arbejde.

e Skabeloner til brug for planen, saledes medarbejderne har pejlepunkter for indhol-
det i planen.
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Det konkrete arbejde med planerne

Der skal veere den ngdvendige prioritering af opgaven til stede for at sikre, at der
kommer kvalitet i arbejdet med planerne, men medarbejderne skal ogsa vaere parate
til at lafte opgaven. | den forbindelse er det vigtigt at se pa:

e Frontpersonalets uddannelsesbaggrund og de forskellige professionelle kulturers
traditioner i forbindelse med dialog med brugere, skriftlighed i arbejdet og andre
forhold af vaesentlig betydning for arbejdet med planer.

e Personalets konkrete erfaringer med at bruge planer i tilrettelaeggelsen af indsat-
sen

e Traditioner med brugerinddragelse. Er der tale om, at botilbud skal til at sendre
praksis i samarbejdet med brugerne, eller er der allerede en veletableret praksis til
stede?

Ovennaevnte forhold har betydning for, hvordan arbejdet med planerne praktiseres, og
om brugen af §111-planer far nogen effekter for brugerne, foraeldrene og de professi-

onelle.

Borgernes/brugernes holdninger og oplevelser

Planerne ses i denne evaluering som et aspekt af en bredere nyorientering af social-
politikken veek fra "at gagre noget ved nogen” og hen imod "at gagre noget sammen
med nogen”. Centralt i hele Serviceloven er, at indsatsen skal tage udgangspunkt i
den enkelte brugers behov og gnsker, og at den overordnede hensigt er at understot-
te de individuelle udfoldelsesmuligheder bedst muligt. Dermed bliver det i forbindelse
med brugen af §111 vigtigt at undersa@ge, om denne socialpolitiske opfattelse er i trad
med brugernes faktiske oplevelser af indsatsen. Specielt er det vigtigt at undersgge, i
hvilken grad brugerne faktisk oplever, at de er inddraget i tilretteleeggelsen af indsat-
sen, og i hvilken grad indsatsen er i overensstemmelse med deres egne gnsker.

Effekter og betydningen af §111-planer

Socialministeriet har gnsket at undersgge, hvordan lovgivningen er blevet omsat til
handling. Man har med andre ord gnsket at se pa effekterne af individuelle planer ef-
ter §111.

Nar man taler om effekter af §111-planer, kan det fremhaeves, at en sadan individuel
plan ikke i sig selv giver "effekt” pA samme made som en indsats i form af en behand-
ling eller tildeling af et hjeelpemiddel. Planen skal ses som en ramme om den egentli-
ge indsats — den indsats, som giver de egentlige effekter. Nar vi derfor taler om effek-
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ter af brugen af planer, har vi valgt at se pa, hvorledes brugen af planer pavirker dels
samarbejdet mellem de professionelle indbyrdes og mellem brugeren og de professi-
onelle og dels de professionelles indsats i dagligdagen.

Disse effekter lader sig kun beskrive og vurdere gennem de involveredes egne vurde-
ringer. Denne analyse bygger derfor udelukkende pa udsagn fra brugere, pargrende
0g personale.

Det er imidlertid vigtigt i den sammenheeng at pointere, at der bgr skelnes mellem ef-
fekter pa kort og pa langt sigt, hvor naervaerende evaluerings tidsramme udelukker en
evaluering af effekterne pa langt sigt. Effektvurderingen vil med andre ord snarere
veere et gjebliksbillede af effekterne set ud fra brugernes, foraeldrenes og de professi-
onelles perspektiv.

2.3. Laesevejledning

Herunder beskriver vi kort, hvad de enkelte kapitler indeholder.

Kapitel 3 beskriver formalet med Serviceloven og §111, tidligere traditioner med plan-
arbejdet og §111-planernes funktioner set i forhold til Serviceloven.

| kapitel 4 ser vi neermere pa rammerne for arbejdet med §111-planer. | kapitlet be-
skriver og vurderer vi de mal, retningslinjer og skabeloner, der danner baggrund for
brugen af planer i praksis. Derudover ser vi pa de erfaringer, der er for arbejdet med
§111-planer og det tvaersektorielle samarbejde i forhold til planerne.

| kapitel 5 ser vi neermere pa fortolkningen af §111-planer, antallet af planer, og hvilke
brugere der far tilbudt planer.

Kapitel 6 og 7 indeholder en analyse og vurdering af brugerinddragelse med planen
som udgangspunkt og det faktiske indhold i planerne.

| kapitel 8 analyserer vi effekterne af planerne set ud fra ledelsen, medarbejderne og
brugernes perspektiv. Derudover ser vi naermere pa, hvilke barrierer der eksisterer

for, at planerne kan fa betydning for det sociale arbejde.

Afslutningsvis vil vi i kapitel 9 giver et bud pa en perspektivering.
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3. Planer i forvaltning og behandling - baggrunden for
§111-planer

3.1. Formalet med planer i Serviceloven

Serviceloven fra 1998 kan pa mange omrader ses som en formalisering og styrkelse
af en generel socialpolitisk udvikling fra standardtilbud til individuelle tilbud. Servicelo-
ven tradte i kraft 1. juli 1998 og var et forsag pa en starre reform af det sociale omra-
de og den sociale lovgivning efter bistandsloven. Ud over aendringer pa det sociale
omrade generelt medfgrte loven en raekke centrale eendringer, seerligt pa omradet
'Voksne med handicap’. Nogle af de vaesentligste aendringer og fundamentale formal
med indfgrelsen af Serviceloven var blandt andet at styrke den individuelle indsats og
forbedre den enkelte brugers mulighed for indflydelse pa sit eget liv. Samtidig enske-
de regeringen at ggre indsatsen mere gennemsigtig for brugeren samt andre aktarer
omkring brugeren og derigennem styrke kontrol- og ankemulighederne péa det sociale
omrade.

Et vaesentligt element i denne styrkelse af indsatsen pa det sociale omrade og den
brugerorienterede tilgang har veeret indfgrelsen af individuelle planer efter Servicelo-
vens §111.

De individuelle planer efter §111 er — jf. vejledningen til §111 — teenkt som et forsgg
pa at tydeliggere malet med indsatsen, sikre en koordineret indsats og klarggre for-
pligtelsen for alle involverede personer, instanser og forvaltninger. Derudover har
hensigten med den individuelle plan veeret at styrke brugerens mulighed for at be-
stemme i sit eget liv og have indflydelse pa tilretteleeggelsen af indsatsen i forhold til
den enkelte'. Dette overordnede formal kan inddeles i fire centrale formal med §111-
planerne, som det er fremstillet i nedenstaende figur.

! Vejledning om sociale tilbud til voksne med handicap, VEJ nr. 58 af 10/03/1998 vedrgrende
LBK Nr. 944 af 16/10/2000.
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Figur 3.1: Formal med §111-planer

Bruger-
inddragelse

Individuel tilgang

§111-planen

Helhedsorientere
indsats

Ankemuligheder/
retssikkerhed

e For det farste skal planerne gge inddragelsen af den enkelte bruger og styrke
brugerens selvbestemmelse

e For det andet har planerne som formal at sikre, at indsatsen tilrettelaegges indivi-
duelt i forhold til brugerens gnsker, behov og livssituation

e For det tredje skal planerne styrke den helhedsorienterede indsats saledes, at de
forskellige aktgrer koordinerer og samarbejder om den enkelte bruger

e For det fierde er formalet med planerne at @age kontrollen af kvaliteten pa det soci-
ale omrade og derigennem styrke brugerens retssikkerhed. Dette sker blandt an-
det ved at styrke ankemulighederne pa indsatsen og planernes indhold

De individuelle planer efter §111 er saledes pa den ene side et nybrud pa det sociale
omrade, og pa den anden side en del af en laengere tradition i arbejdet med planer.
Individuelle planer eller sociale handleplaner har blandt andet veeret kendt fra stotte-
/kontaktpersonordningen, hvor sociale handleplaner har veeret en vigtig del af arbejdet
for at fastsaette mal og indhold for indsatsen; men ogsa inden for revalideringsomra-
det og stofmisbrugsomradet har brugen af sociale handleplaner veeret en del af arbej-
det. Inspirationen til at ggre individuelle planer til en naturlig del af arbejdet med per-
soner med nedsat funktionsevne eller alvorlige sociale problemer kom da ogsa fra de
gode erfaringer fra ovennaevnte omrader.

| relation til evalueringens malgruppe har man seerligt pa de tidligere amtslige instituti-
oner arbejdet systematisk med planer i form af paedagogiske behandlingsplaner. De
paedagogiske behandlingsplaner er, som navnet angiver, et redskab for medarbejder-
ne pa de amtslige specialtilbud i tilrettelaeggelsen af behandlingen i modsaetning til
§111-planerne, der er teenkt som et feelles dokument mellem brugeren og de forskelli-
ge professionelle aktarer i brugerens liv.
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Endelig har enkelte amter og kommuner taget forskud pa arbejdet med individuelle
planer. Eksempelvis forsggte Kgbenhavns Kommune sig allerede i 1995 med indivi-
duelle planer til brugere med nedsat funktionsevne.

Man kan derved sige, at indfgrelsen af individuelle planer efter Servicelovens §111 i
hovedtraek var en ny opgave for alle — saerligt kommunerne — men at der fandtes erfa-
ringer med planer, som kunne danne grundlaget for arbejdet med §111-planer.

Hvad siger loven

Ud over de overordnede formal med Servicelovens §111 (styrkelse af den individuelle
tilgang, @get brugerinddragelse, tydeligggrelse af mal og indsats, bedre koordinering)
vil vi se neermere pa, hvad loven siger om, hvem der har ansvaret for at virkeliggare
formalene og hvordan formalene taenkes realiseret. Det er veerd at haefte sig ved fol-
gende forhold.

For det farste har enten kommunen eller amtskommunen pligt til at tilbyde en §111-
plan til brugere med betydelig nedsat funktionsevne. Det vil sige, at det ikke pa for-
hand er givet, hvorvidt kommunen eller amtet har forpligtelse til at tilbyde planen. Om
kommunen eller amtskommunen i sidste instans tilbyder brugeren en plan, afthaenger
af den konkrete situation. Loven er saledes gaeldende for brugere, som modtager
amtskommunale, savel som kommunale tilbud.

For det andet er der tale om en pligt for myndighederne at tilbyde en §111-plan, men
et tilbud til brugeren, hvilket med andre ord vil sige, at brugeren kan afsla at fa en plan
udarbejdet.

For det tredje fremgar det af loven, at planer efter §111 er et kommunalt eller amts-
kommunalt tilbud til personer med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, der har
behov for betydelig statte for at klare hverdagen eller har behov for betydelig statte for
at forbedre de personlige udviklingsmuligheder. Denne formulering indebeerer, dels at
ikke alle brugere ngdvendigvis skal have en plan, og dels at kommunen eller amts-
kommunen efter en konkret vurdering af hver enkelt person skal afgare, hvorvidt bru-
geren kan siges at have “et betydeligt behov for stgtte” eller "muligheder for at styrke
den personlige udvikling”, og derfor skal have tilbudt en plan?. Det er vigtigt at frem-
haeve, at der hverken i lovgivningen eller i vejledningen er en forhandsafgraensning af,

2 Med indferelsen af Grundtakstmodellen pr. 1. januar 2002 er malgruppen for §111-planer
blevet udvidet til at geelde alle voksne med handicap. Dette vil konkret betyde, at alle brugere
inden for dette omrade skal have tilbudt en §111-plan.
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hvilke typer af funktionsnedsaettelser, der falder ind under bestemmelserne om bety-
delig stotte.

For det fijerde kan kommunen eller amtskommunen udarbejde en plan, hvis det vurde-
res hensigtsmaessigt for at inddrage brugeren. Planen er saledes et redskab, der
blandt andet har til hensigt at styrke inddragelsen af den enkelte bruger.

For det femte kan kommunen eller amtskommunen tilbyde en plan, hvis den skgnner
det hensigtsmaessigt for at opna en sammenhasngende indsats. Herved kommer for-
malet med planen som et koordineringsredskab mellem de forskellige professionelle
aktgrer i brugerens liv frem.

Som det sidste og sjette, er det veerd at neevne, at planen skal indeholde eller angive
forskellige forhold som: malet/formalet med indsatsen, indsatsens karakter (midler),
forventede varighed samt oplysninger om boform, beskaeftigelse, personlig hjeelp, be-
handling, hjeelpemidler og andet, der beskriver, hvordan indsatsen er rettet mod bru-
gerens behov

Figuren nedenfor opsummerer lovens formuleringer om sagsbehandling og brugerind-
flydelse, planer, brugerinddragelse og opfalgning.

§111-planer - et godt redskab i indsatsen over for voksne med nedsat funktionsevne? 21



Figur 3.2: Hvad siger loven om §111 og brugerinddragelse

Sagsbehandling og brugerindflydelse

§110. Kommunens eller amtskommunens afggrelser om tildeling af personlig hjeelp og
pleje m.v. efter kapitel 14 skal meddeles ansageren i skriftlig form. Til brug for afga-
relsen udarbejder kommunen eller amtskommunen et skema. Skemaet skal som mi-
nimum indeholde oplysning om, hvilke opgaver hjeelpen omfatter, formalet med hjeel-
pen, og for hvilken periode hjeelpen gives. Skemaet udfyldes i samarbejde med ansg-
geren og udleveres til ansageren i forbindelse med afgarelsen.

Stk. 2. Socialministeren kan fastsaette regler om, at kommunen skal traeffe beslutnin-
ger om indhold, omfang og udfgrelse af hjeelp efter §§71 og 72 samt felge disse be-
slutninger op.

Planer

§111. Kommunen eller amtskommunen tilbyder udarbejdelse af en skriftlig plan for
indsatsen for personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
personer med alvorlige sociale problemer, der ikke har eller kun med betydelig stgtte
kan opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov for betydelig statte for at for-
bedre de personlige udviklingsmuligheder.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen udarbejder i gvrigt, nar den skenner det hen-
sigtsmaessigt for at inddrage brugeren eller for at opna en sammenhaengende indsats,
en skriftlig plan for indsatsen for andre personer med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller med sezerlige sociale problemer.

Stk. 3. Planen angiver formalet med indsatsen. Planen angiver endvidere, hvilken ind-
sats der er ngdvendig for at opna formalet, den forventede varighed af indsatsen samt
andre seerlige forhold om boform, beskaeftigelse, personlig hjaelp, behandling, hjeel-
pemidler m.v. Planen bar udarbejdes ud fra modtagerens forudseetninger og sa vidt
muligt i samarbejde med denne.

Brugerinddragelse

§112. Kommunen eller amtskommunen sgrger for, at brugerne af tilbud efter denne
lov far mulighed for indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene.
Amtskommunen eller kommunen fastseetter retningslinjer for brugerindflydelsen.

Opfolgning

§113. Kommunen eller amtskommunen skal labende falge de enkelte sager for at sik-
re sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunen eller amtskommunen skal
herunder veere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjzelp.
Opfglgningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samar-
bejde med denne.

Kilde: Bekendtggrelse af lov om Social Service. LBK nr. 944 af 16/10/2000 (kursiv er
tilfajet)
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3.2. Hvornar er en plan en god plan

Med udgangspunkt i ovenstadende kan vi skitsere et grundlag for vurdering af konkrete
planer: Er der tale om en "god” eller en "mindre god” plan?

Den individuelle plan skal overordnet set skabe overblik og forudsigelighed for den

enkelte bruger. Den skal med andre ord skabe det ngdvendige grundlag for et faelles

perspektiv pa den udvikling i brugerens liv, som seaerligt brugeren ser som centralt.

Derved ogsa sagt, at planen skal modsvare brugerens gnsker med sit liv og behov i

hverdagen:

e §111-planen aflgser saledes ikke de paedagogiske eller plejefaglige behandlings-
planer, men skal ses som et supplement til disse

e §111-planen er heller ikke en oversigt over tildelte ydelser, men derimod en foku-
sering pa de veesentligste mal i forhold brugerens perspektiv.

Ud over at veere et instrument til gavn for brugeren, er §111-planen taenkt som et bi-
drag til at sikre samarbejdet mellem de forskellige instanser involveret omkring den
enkelte bruger. Med planen kan kommunen og amtskommune koordinere og sikre, at
den indsats, de hver iseer ivaerkseetter, foregar pa et felles og aftalt grundlag. Dermed
ogsa sagt, at planen ikke er brugerens fortrolige dokument, men et arbejdsredskab i
forhold til at sikre helhed i indsatsen over for brugeren. Med planen sikres brugeren
dokumentation for, at bestemte tiltag iveerksaettes. Samtidig giver planen brugeren
mulighed for at klage, hvis de aftalte ydelser og den aftalte hjeelp ikke stilles til radig-
hed. Brugerens retssikkerhed er saledes forankret i planen.

Det er pa den baggrund PLS RAMB@LLs vurdering, at en §111-plan grundleeggende
har tre funktioner:

e For det farste er planen et koordineringsredskab, der har til formal at samordne og
tydeliggere den indsats, der iveerksaettes af de forskellige professionelle i forhold
til brugeren

e For det andet er en §111-plan en samarbejdsaftale mellem brugeren og de pro-
fessionelle med det formal at klarlaegge, hvad der er brugerens veesentligste mal i
det kommende ar, samt hvordan disse mal skal gennemfgres og evalueres.

e for det tredje er planen et kvalitetsdokument, der klarleegger det grundlzeggende
serviceniveau, som brugeren kan forvente fra systemets side i forhold til de kon-
krete mal. Det er ogsa pa dette grundlag, at brugeren kan klage.
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3.3. Ansvarsdelingen mellem amt og kommune

Indsatsen i forhold til personer med nedsat funktionsevne tilretteleegges i et samar-
bejde mellem kommune, amt og @vrige aktarer pa socialomradet. Tilbuddet udgar fra
kommunen i den forstand, at:

1. Kommunen har det overordnede administrative ansvar i den enkelte sag og er til-
delingsmyndighed.

2. Amtet er forpligtet til at stille specialtilbud til radighed, men initiativet og kompeten-
cen til at visitere ligger hos kommunen.

Naglen til arbejdsdelingen mellem kommune og amt er specialviden. Amtet kommer
ind i billedet, hvor kommunen ikke rader over tilstraekkelig faglig indsigt til at lase en
behandlingsopgave, eller ikke har de ngdvendige faglige kvalifikationer til at varetage
tilbud til en bestemt brugergruppe. Det er imidlertid muligt for kommunen selv at stille
tilbud til radighed, hvis den magter opgaven og skenner det hensigtsmaessigt.

Kravet om specialviden heenger saledes bade sammen med funktionsnedseettelsens
karakter og svaerhedsgrad og kommunens evne til selv at stille tilbud til radighed.

| forhold til Servicelovens §111 er det enten amtskommunens eller kommunens an-
svar at tilbyde individuelle planer til den enkelte bruger med betydelig nedsat funkti-
onsevne. Dette afspejler som sagt, at ansvaret for udarbejdelsen af planer ikke pa
forhand kan uddelegeres til enten amt eller kommune, men afhaenger af en konkret
vurdering af den enkelte brugers behov for en individuel plan, og om det er ngdven-
digt for indsatsen, for at skabe sammenhaeng. Som det fremgar af lovgivningen i hen-
hold til §112 og §113 har amtskommunen og kommunerne ansvaret for at fastseette
overordnede retningslinjer for brugerinddragelse samt at fglge op pa indsatsen over
for den enkelte bruger. Dette vedrarer ogsa eksplicit §111, idet kommunen og amts-
kommunen i udgangspunktet bgr have mal for, hvordan brugeren skal inddrages i
udarbejdelsen af planen samt retningslinjer for, hvordan mal og indsatsen i planen
skal fglges op. Sadanne mal og retningslinjer bgr ogsa indeholde oplysninger om,
hvordan samarbejdet mellem de professionelle aktarer skal forega, og hvem der har
ansvaret for de enkelte tiltag.

Det er vigtigt at understrege, at aktgrerne i kommunen og amtskommunen i hovedpar-
ten af sagerne ikke kan undlade at samarbejde. Lovgivningen fastslar, at ansvaret for
planudarbejdelsen ikke pa forhand kan afgraenses til at veere enten kommunens eller
amtskommunens ansvar. Begge parter har et ansvar og ma spille sammen.
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4. Rammer for brugen af planer I — Strategi og organise-
ring

"Vi opfatter det her som en kommunal forpligtelse at tilbyde planer. Jeg synes, at det ligger i hele intenti-
onen med Serviceloven, at man skal vurdere, hvad brugeren mener om indsatsen, og hvad personalet
mener. Der synes jeg, at Serviceloven har fat i noget gennemgaende med inddragelsen af brugeren. | X-
Kommune bliver der udarbejdet planer for alle. Vores mél er, at planen skal vaere et konkret udtryk for det
individuelle serviceniveau”, kommunal afdelingsleder.

4.1. Indledning

| dette kapitel vil vi fokusere pa rammerne for amternes og kommunernes indsats i
arbejdet med planer. Det vil sige, at fokus vil veere pa felgende forhold:

e Malsaetninger pa det handicappolitiske omrade

e Retningslinjer for brugen af §111-planer

e Skabeloner for arbejdet med §111-planer

e Efteruddannelse af medarbejderne i brugen af §111-planer.

Indledningsvis vil vi give et generelt billede af kommunernes og amternes rammer for
indsatsen. Derefter vil vi se pa henholdsvis kommunernes og amternes made at gribe
opgaven an pa, idet vi antager, at der er forskel pa kommuners og amters tilgang til
arbejdet og forskel pa indsatsen.

4.2. Malsatninger for handicappolitik

Et vaesentligt element i den danske velfeerdsmodel er det kommunale selvstyre. Det
er i hgj grad op til kommuner og amter at fortolke lovgivningen og selv fastleegge sa-
vel rammerne for arbejdet pa det sociale omrade som selve serviceniveauet.

Malsaetninger spiller en vigtig rolle i tilretteleeggelsen af indsatsen pa det sociale om-
rade. For det fgrste beskriver malsaetningerne, hvordan kommunerne og amterne for-
tolker lovgivningen pa omradet. For det andet illustrerer mélsaetningerne, hvilket ser-
viceniveau amtet eller kommunen forpligter sig til. For det tredje er malsaetninger vig-
tige som styringsredskab i forhold til medarbejderne, idet de giver den enkelte medar-
bejder lejlighed til at se sin indsats som en del af et samlet (amts-)kommunalt billede
og til at spejle sin egen indsats i det feelles mal.
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Tabellen nedenfor viser en opgerelse af omfanget af malsaetningsarbejdet i kommu-
nernes udmgntning af handicappolitikken.

Tabel 4.1: Er der i kommunen politisk vedtagne malsatninger for arbejdet med voksne
med nedsat funktionsevne/handicap? (Besvaret af kommunale afdelingsledere)

Ja, malseetninger for

Ja, overordnede arbejdet med den en- Ved
Indbyggere malsaetninger kelte bruger Nej ikke Antal
Total 44% 12% 51% 5% 145
0-9.999 30% 3% 62% 8% 60
10.000 - 19.999 52% 15% 44% 4% 48
20.000 eller derover 57% 24% 43% 0% 37

Anm.: Der har vaeret mulighed for at give flere svar, derfor er det samlede procenttal hgjere end 100.

Den landsdeekkende undersggelse blandt kommunale afdelingsledere peger pa, at
ca. halvdelen af kommunerne har udarbejdet malsaetninger for arbejdet med voksne
med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, mens den anden halvdel ikke har ud-
arbejdet malsaetninger. Som tabellen viser, er det i hgjere grad de store kommuner
end de sma kommuner, der har formuleret malsaetninger for indsatsen. Saledes har
57% af kommuner med over 20.000 indbyggere formuleret overordnede handicappoli-
tiske malsaetninger og 24% har formuleret malsaetninger for arbejdet med den enkelte
bruger, mens de tilsvarende tal for kommuner med under 10.000 indbyggere er 30%
henholdsvis 3%. Dette kan ses som et udtryk for en lav grad af formalisering af det
sociale arbejde i de sma kommuner. Denne lave formaliseringsgrad bekreeftes i andre
dele af evalueringen, hvilket vi vil vende tilbage til.

| den fglgende tabel praesenteres caseamter og casekommuner hver for sig. Tabellen
giver et billede af, hvordan caseamterne og casekommunerne griber arbejdet med
§111-planer an, set i forhold til malseetningsformuleringen, udarbejdelse af skabelo-
ner, uddannelsesaktiviteter, praksis for brugen af planer og erfaringer med arbejdet
med §111-planer.
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knyttet kommu-
nens bo- og vae-
resteder

kommunens bo- og
veeresteder for
sindslidende

Sonderjyllands | Nej, men Nej Krav Ingen Ikke relevant Amtet deltager ikke | Ingen skabeloner fra | | amtet har man i flere
Amt generelle pa arlige handle- amtet. Udvikling fo- ar arbejdet med krav
retningslinjer mader. | enkelte regar lokalt. Planer om udarbejdelse af
tilfaelde deltager indsendes til amtet behandlingsplaner for
amtets specialkon- | og kommuner brugere i amtskommu-
sulenter i arbejdet nale botilbud.
med planer. Delta-
ger ikke pa arlige
planmgder
Haderslev Nej Ja Tilbud Ingen Savel sindsliden- | Savel sindslidende | Skabelon udviklet far | Man startede med at
Kommune de som udvik- som udviklings- §111, er anvendt lave handleplaner til-
lingsheemmede i haemmede far til- som §111-plan si- bage i 1995-96. Den-
egen bolig far budt handleplaner. | den. gang blev det set som
tilbudt handlepla- | De udformes af dels et paedagogisk
ner. Disse udfor- | kontaktpersoner i redskab og dels et
mes af forvaltnin- | botilbuddene behov for skriftlighed i
gen administrationen. §111
har betydet en mindre
udvidelse af handle-
planerne og at de nu
bruges som et admini-
strativt redskab ogsa.
Sgnderborg Ja Nej, er dog Arbejder i be- Ingen Kontaktpersoner Man udarbejder Skabeloner bliver | kommunen har man
Kommune udviklet lo- graenset om- udarbejder planer | ikke planer for de brugt for brugere pa ikke fra forvaltningens
kalt pa psy- | fang med pla- for enkelte sinds- | udviklingshaemme- | bo- og vaeresteder i side prioriteret udar-
kiatriomra- ner lidende i egen de, men der udar- psykiatrien. bejdelsen af §111-
det bolig, der er til- bejdes planer i planer. Pa nogle

kommunale botilbud
har man dog tilbudt
planer til brugerne.




ne

at fa udarbejdet
en plan. Ansva-
ret for planar-
bejdet er udlagt
til lokalcentre-
ne.

holdt temadage og
brugen af planer
har veeret diskute-
ret pa personale-
mader

der ikke til hjem-
meboende, men
det er et individu-
elt skan foretaget
af sagsbehandle-
ren

dre omfang i botil-
buddenes plan-
udarbejdelse

Tonder Kom- Ja Ja Det er et tilbud. | Der er tilbudt ef- Udarbejder pla- Kommunen er en Kommunen har ud- Det er i ar 2000/2001
mune Kommunens teruddannelse til ner, hvis bruge- aktiv deltager i arbejdet retningslin- blevet besluttet, at der
planer er for- brugen af planer. ren gnsker det planudarbejdelsen. | jer og en skabelon til | skulle ggres noget for
holdsvis nye, Der afholdes et Kommunen funge- | de kommunale botil- | at fa udarbejdet pla-
men man har arligt evaluerings- rer som en kontrol- | bud ner. Kommunen har
arbejdet mal- mgde mellem instans i forhold til arbejdet malrettet med
rettet med pla- | kommunen og brugerne det, bade pa omradet
ner botilbud. Sidste for udviklingshaemme-
mgde havde pla- de og sindslidende.
ner pa dags- Kommunen har planer
ordenen for over halvdelen af
brugerne
Arhus Amt Ja Ja Krav Der tilbydes efter- Ikke relevant Amtets konsulent Der udarbejdet mal- | &r 2000 blev det be-
uddannelse i form deltager i handle- seetninger, retnings- | sluttet at saette seerlig
af mindre kurser mgderne linjer og skabelon til fokus pa §111-planer.
og oplaeg. Der §111-planer. Dette Det blev indfert som et
arbejdes med kon- blev gjort i ar 2000. krav, at alle amtets
sulentbistand botilbud skulle udar-
Skabelonen og mal- | bejde planer til bruger-
seetningerne bliver ne. Der arbejdes ud fra
fulgt en feelles skabelon og
der er planlagt efter-
uddannelsestilbud og
konferencer.
Arhus Kommu- | Nej Ja Det er et tilbud | Der har veeret af- Normalt tilbydes Deltager kun i min- | Der er udarbejdet | &r 2000 er der sat

retningslinjer og en
skabelon

mere fokus pa brugen
af planer. Der er af-
holdt temadag og invi-
teret folk for at holde
oplaeg pa temadage.
Planen er, at omradet
skal evalueres.




Odder Kommu-
ne

Ja

Ja

Krav

Der er afholdt te-
madag og konfe-
rencer om emnet

Normalt tilbydes
ikke til hjemme-
boende og fysisk
handicappede,
men det er et
individuelt skan

Deltager i plan-
udarbejdelsen pa
de kommunale
botilbud, men ikke i
sa hgj grad i de
amtslige tilbud

Der er bade udar-
bejdet retningslinjer
og en skabelon

Der er sat seerlig fokus
pa omradet og pa bru-
gen af planer. Der
leegges stor veegt p3,
at der ligger planer for
hver enkelt bruger, da
planerne ses som et
vigtigt koordinerings-
redskab mellem kom-
mune, brugerens tilbud
og brugeren.

Hinnerup
Kommune

Nej

Nej, er un-
der udarbej-
delse

Overladt til
botilbud at til-
byde og udar-
bejde planer

Der er afholdt en
temadag om §111-
planer for at styrke
koordineringen.
Afholdt oktober
2001

Hvis brugerne
kan klare sig selv,
tilbydes de ikke
en plan. De har
ingen hjemmebo-
ende, som ikke
kan klare sig selv

§111-planen skal
koordineres med
sagsbehandleren,
men det er botil-
buddets ansvar at
tilbyde og udarbej-
de planer

Ingen, er under
udarbejdelse

De er farst i efteraret
2001 begyndt at arbej-
de med §111-planer.
Planen anses af kom-
munen som central for
at styrke koordinerin-
gen til botilbuddet.
Ingen af kommunens
brugere har en plan.

Vestsjallands
Amt

Ja

Nej

Tilbud

Laengere kursus-
reekke i amtet

lkke relevant

Amtets specialkon-
sulenter kan kon-
sulteres, men har
generelt ikke ind-
flydelse pa planer.
Disse deltager hel-
ler ikke pa arlige
planmgder

Retningslinjer an-
vendt til at udforme
planer lokalt pa bo-
steder. Planer ind-
sendes ikke til amt
og kommuner.

| amtet startede man
med et stort uddannel-
sesprojekt af persona-
le pa4 amtslige botilbud.
Flere steder er det dog
farsti 2001 at udarbej-
delsen er kommet i
gang. Fortolkningen af
§111-planer er, at dis-
se er individuelle
"dremmeplaner” i kon-
trast til tidligere tiders
(be)handlingsplaner.




Holbaek Kom- Nej Ja Krav Der er planlagt Pa leengere sigt Planer udformes af | Man har udarbejdet | Holbzek har man ar-
mune temadage om planlagt, at alle kontaktperson for en skabelon for bejdet med handlepla-
§111 for personale | brugere med bruger. Planer fal- §111-planer. Det er ner i flere ar. Over-
i bo- og stattetil- nedsat funktions- | ges arligt op af den overordnede gangen til §111-planer
buddet i kommu- evne skal have leder af kontakt- malszetning, at alle har derved veeret lette-
nen udarbejdet plan stagtteordning samt | brugere skal have re. Alle brugere i
brugerens sagsbe- | udarbejdet en plan kommunale tilbud har
handler med henblik pa mest | en plan
mulig medinddragel-
se i hverdagen, jf.
kommunens veerdi-
grundlag pa social-
omradet
Sorg Kommune | Nej Ja Tilbud Ingen Har kun i be- Brugere i kommu- Der er udarbejdet | Sorg er man forst
greenset omfang nale bofeellesska- retningslinjer for kommet i gang med
faet tilbudt en ber blev prioriteret §111-planer, men er | udarbejdelsen i Igbet
plan. Planen ud- forst. Planerne er ikke knyttet til over- af foraret 2001. | forste
arbejdes af sags- | udarbejdet af sags- | ordnede malszetnin- | omgang har man prio-
behandler behandler og eva- ger. Ligeledes er der | riteret at udarbejde
lueres en gang lavet en skabelon handleplaner for de
arligt hjemmeboende. En
overordnet handicap-
politik er under ud-
formning
Skeelsker Nej Nej Arbejder ikke Ingen Ingen Ingen Ingen | Skeelskar har man
Kommune med planer prioriteret, ikke at ud-

arbejde §111-planer
for brugerne. Ressour-
cerne har veeret brugt
andetsteds. De planer
som forefindes i kom-
munen kommer fra
amtskommunale tilbud




Storstrems Ja Ja Alle med funk- | Amtet har holdt Ikke relevant Konsulenterne i | Storstrgm opererer | Planen bestar af bru-
Amt tionsnedseet- stormgder og te- den amtslige for- man med en skabe- gerens livshistorie; en
telser, som bor | madage omkring valtning har i be- lon udarbejdet af beskrivelse af bruge-
i botilbud eller brugen af planer gyndelsen haft Amtet for §111-pla- rens situation (herun-
far stotte efter siden 1998. Am- samtlige planer til ner for psykisk udvik- | der mangler), og af
§71 eller §73 tets kommunikati- gennemlasning for | lingsheemmede. Alle | "samtalen” om fremti-
far udarbejdet on var pa det tids- at sikre en ensartet | amtslige bosteder og | den. Ud fra det udar-
en HP punkt primaert ret- kvalitet bo- og naboskaber i bejdes den skriftlige
tet mod botilbud- Storstrem skal be- plan, som beskriver de
denes forstandere, nytte skabelonen. | ydelser, der vil blive
men senere blev amtet har man lige- ydet — den kontrakt
kommunikationen ledes udarbejdet en som vil geelde i forhold
udvidet til at omfat- detaljeret beskrivelse | til bruger. HP skal dog
te samtlige medar- for brugen af §111- stadig veere sa fleksi-
bejdere. Inden for planer i forhold til bel, at der er rum for
det sidste halve ar amtets overordnede | eendringer og tilpasnin-
har 400 ansatte politik pa handicap- ger undervejs i for-
deltaget i temada- omradet lgbet. HP evalueres
ge, kurser o.l. mindst én gang arligt,
og denne evaluering
leegger op til den nye
plan
Neestved Ja Nej Tilbud Ingen Kommunens Kommunens sags- Alle brugere i kommu-
Kommune sagsbehandler behandler deltager nale og amtskommu-
deltager i det i det arlige made nale bo- og naboska-
arlige mgde om om opfalgning pa ber har faet udarbejdet
opfglgning pa planen en handleplan. Desu-
planen den far alle, der far
mere end 10 timers
paedagogisk statte i
hjemmet, tilbudt en
handleplan




Nykabing- Der er ikke Ja, derer Tilbud Ved ikke. Handleplanerne Forvaltningen del- De kommunale kon- | | kommunen har man
Falster Kom- formuleret en | udarbejdet tages op til revi- tager i det arlige taktpersoner falger arbejdet med handle-
mune specifik poli- | retningslinjer sion hvert ar i planmgde, hvor der | de retningslinjer, planer i mere end 10
tik for mal- for HP, men starten af aret. folges op pa planen | som kommunen har | ar, sa Servicelovens
gruppen. De | ikke en Brugerens kon- givet for udarbejdel- fordringer kom ikke til
indgar under | egentlig taktperson er se af HP. Disse er at kraeve den store
de overord- skabelon ansvarlig, men mindre detaljerede omstilling for indsatsen
nede mal- der deltager ogsa og kraevende end pa omradet.
seetninger for en sagsbehandler amtets skabelon. Planerne er en central
eldre- og fra forvaltningen del af kommunens
handicapom- arbejde pa omradet.
radet Dels i forhold til de
enkelte boformers
servicedeklarationer
og dels i forhold til
opfelgning af indsat-
sen
Praestg Kom- Ja Kommunen | Alle brugere Ingen Hjeelp i eget hjem | Kommunens sags- | Se Storstrems Amt Praestg Kommune har
mune udarbejder har en plan til funktionsned- behandler holder overladt entreprisen
ikke planer. | udarbejdet af satte udfgres af mgde med hvert for brugerne til amtets
Dette ggres | amtet amtet bo- og naboskab personale. Alle bru-
af amtet, en gang i kvartalet, gerne i disse tilbud har
som falger hvor alt af relevans faet udarbejdet planer.
egen skabe- diskuteres. Sags- Det er saledes amtets
lon behandleren gen- skabelon, der anven-
nemlaeser udkaste- des.
ne til en plan og
kommenterer disse




Eksempel pa kommunale malsatninger for indsatsen over for voksne med ned-
sat funktionsevne (indbefatter ogsa sindslidende) (uddrag)

<) "X-Kommune tilstraeber Igbende at yde malgruppen den ngdvendige statte til at fremme
den enkeltes mulighed for at klare sig selv og/eller lette den daglige tilveerelse og forbed-
re livskvaliteten.”

<)) "Indsatsen tilretteleegges i samarbejde med den enkelte borger med respekt for det en-
kelte individs gnsker, behov og egenressourcer.”

<V "X-Kommune tilstreeber at tilbyde en helhedsorienteret og sammenhaengende indsats pa
handicapomradet. Helhedsorientering skabes gennem tvaerfaglighed og teet samarbejde
mellem forskellige institutioner og myndigheder inden for og uden for kommunegraen-

sen.

<)) "X-Kommune tilbyder en indsats, som inddrager de pargrende, hvis brugerne ansker
det.”

<) "X-Kommunes tilbud udvikles og/eller afvikles Iabende ud fra sendringer i brugernes be-

hov.

Ovenstaende malsaetninger er forholdsvis overordnede, mens andre kommuner kan
have malszetninger koblet sammen med succeskriterier og opfelgningspunkter i for-
hold til malene, som det eksempelvis gar sig geeldende for nedenstaende kommune.
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Eksempel pa kommunal malsatning for indsatsen over for voksne med nedsat

funktionsevne (indbefatter ogsa aldreomradet) (uddrag)

Vision

Indsatsen pa X-Kommunes eeldre- og handicapomrade skal veere praeget af hgj kvalitet og effektiv res-
sourcestyring med respekt for borgerens ret til tryghed, vaerdighed og frihed.

X-Kommunes eeldre- og handicapomrade skal vaere fuldt konkurrencedygtigt i forhold til alternative opga-

velgsere

Mal/delmal

Succeskriterier

Opfolgning

Karakter

Hgj kvalitet i hjeelpen til
den enkelte borger med
fokus pa styrkelse af
borgerens egne res-
sourcer ved en malret-
tet indsats

Dokumentation af den
malrettede indsats i
samarbejdsbogen

Borgerens egne res-
sourcer synliggeres
med henblik pa en lg-
bende tilpasning af
hjeelpen

Der arbejdes pa alle
niveauer med at forbed-
re handleplaner, sale-
des der tages udgangs-
punkt i at styrke og be-
vare borgerens res-
sourcer

Forventes delvist op-
fyldt i 2001 og endeligt
opfyldt i 2002

Styrke samarbejdet
med borgere og pare-
rende omkring indflyt-
ning i bolig/plejehjem
med henblik pa at gare

Borgere og pargrende
oplever, at omstaendig-
heder omkring boligskif-
tet er trygge og at de far
en god vejledning og

Der er udarbejdet pje-
cer for samtlige botil-
bud, som danner grund-
lag for god vejledning
og information

Forventes opfyldt i ar
2001

boligskiftet sa let og information
trygt som muligt
Etc. Etc. Etc. Etc.

4.3. Retningslinjer og skabeloner

| den landsdaekkende undersggelse blandt kommunale afdelingsledere har vi ogsa
spurgt til, om kommunerne har formuleret specifikke skriftlige retningslinjer for brugen
af §111-planer. Svarene fremgar af tabel 4.2 nedenfor.

Tabel 4.2: Har kommunen formuleret skriftlige retningslinjer for udarbejdelsen af §111-
planer? (Besvaret af kommunale afdelingsledere)

Ja, overord-  Ja, retningslinjer for Ja, retningslinjer
nede ret- hvordan brugeren for indholdet af Ved
Indbyggere ningslinjer skal inddrages planen Nej ikke Antal
Total 28% 15% 19% 68% 3% 145
0-9.999 17% 5% 12% 75% 7% 60
10.000 - 19.999 29% 25% 25% 71% 0% 48
20.000 eller derover 46% 19% 22% 54% 0% 37

Som det fremgar af tabellen, svarer 28% af de kommunale afdelingsledere, at der fin-
des overordnede retningslinjer, mens 68% svarer, at der ikke er formuleret nogen
form for skriftlige retningslinjer i brugen af §111-planer. 15% angiver, at de har ret-
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ningslinjer for inddragelse af brugeren, og 19% af de kommunale afdelingsledere sva-
rer, at de har retningslinjer for indholdet af planen. Som det ogsa var tilfeeldet med
formuleringen af malsaetninger pa omradet for personer med nedsat funktionsevne, er
det iseer de sterre kommuner, som har nedskrevne retningslinjer for arbejdet med
§111-planerne, mens de mindre kommuner gjensynligt ikke prioriterer skriftligheden
sa hgijt: Cirka halvdelen af de store kommuner har formuleret retningslinjer for brugen
af §111-planer, mens kun omkring 25% af de mindre kommuner har nedskrevne ret-
ningslinjer.

Dette billede bekraeftes ogsa i caseanalysen, hvor stgrre kommuner typisk har formu-
leret skriftlige retningslinjer for brugen af planer, mens mindre kommuner ikke har.
Den landsdeekkende undersggelse blandt kommunale afdelingsledere viser ogsa, at
retningslinjer for brugen af §111-planer typisk har overordnet karakter, mens der
sjeeldnere udarbejdes retningslinjer for brugerinddragelse og for indholdet i planerne.
Udbredelsen af retningslinjer alene siger kun lidt om graden af systematik i arbejdet.
Derfor har vi stillet spgrgsmal, som mere detaljeret afdaekker, hvilken karakter disse
retningslinjer har samt brugen af dem. Sagsbehandlere og personale fra aktivitets- og
botilbud er blevet spurgt om, hvorvidt de har skriftlige retningslinjer for udarbejdelse af
§111-planer og hvilke typer af retningslinjer.

Tabel 4.3: Findes der i kommunen/pa bostedet/aktivitetstilbuddet skriftlige retningslinjer
for udarbejdelse af §111-planen (skemaer, vejledninger, tjeklister eller andet)? (Besvaret
af sagsbehandlere og personale)®

Ja, skema + Ja, kun Ja, Ja, Ved

Ja, skema vejledning vejledning tjekliste  andet Nej ikke

Total 22% 29% 11% 3% 4%  27% 4%
| en kommunal forvaltning 26% 17% 3% 3% 4% 41% 7%
| et kommunalt botilbud 26% 17% 17% 9% 9% 17% 4%
| et amtsligt botilbud 17% 51% 17% 3% 3% 8% 2%
| et amtsligt aktivitetstilbud 21% 29% 21% 3% 5% 21% 0%
Andet 22% 33% 22% 0% 0% 22% 0%

Generelt peger undersggelsen pa to forhold. For det farste bestar retningslinjerne ty-
pisk af et skema og eventuelt en vejledning hertil. For det andet arbejdes der mere
systematisk med planerne i de amtslige botilbud. Her angiver omkring 90% af perso-
nalet, at de har adgang til en eller anden form for retningslinjer for brugen af planer
enten i form af et skema, en vejledning, en tjekliste eller andet. De kommunale botil-
bud arbejder naesten lige sa systematisk med planerne: Her angiver omkring 80% af

® Sammenhaengen er statistisk signifikant.
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personalet at have en form for retningslinjer. Til sammenligning svarer lidt over halv-
delen af de kommunale sagsbehandlere, at der findes retningslinjer i forvaltningen,
mens lidt under en tidendedel ikke ved, om der findes sadanne retningslinjer. Dette
resultat underbygger altsa, at arbejdet med §111-planer og ansvaret for at tilbyde og
udarbejde dem, stadig i hgj grad er placeret hos brugernes botilbud. De amtslige bo-
tilbud arbejder ogsa mere systematisk i deres arbejde med §111-planer end kommu-

nerne gar.

Dette resultat bekreeftes af resultaterne fra undersagelsen blandt kommunale afde-
lingsledere og forstandere. Her svarer 54% af de kommunale afdelingsledere, at der
er udarbejdet en skabelon (skema) til brug for udarbejdelsen af §111-planer, mens
88% af forstanderne angiver, at der er udarbejdet en skabelon. Ogsa for sa vidt angar
brugen af skabeloner, kan der iagttages vaesentlige forskelle i de sma og de starre
kommuners arbejdsmade, som det fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 4.4: Anvender kommunen en skabelon til udarbejdelse af planer efter §111?
(Besvaret af kommunale afdelingsledere)*

Indbyggere Ja Nej Ved ikke
Total 54% 41% 5%
0-9.999 35% 55% 10%
10.000 - 19.999 60% 40% 0%
20.000 eller derover 76% 22% 3%

Mens der anvendes skabeloner i 76% af de starre kommuner, bruger man dem kun i
35% af de sma kommuner.

* Sammenhzaengen er statistisk signifikant.
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| de tilfaelde, hvor der er udarbejdet retningslinjer (mal, skemaer, skabeloner eller vej-
ledning), er der generelt tilfredshed med dem blandt personalet i kommunerne og am-
terne. Den landsdaekkende undersggelse peger pa, at 60% af sagsbehandlerne og
personalet pa bo- og aktivitetstilbuddene er tilfredse med de foreliggende retningslin-
jer. Omkring 29% mener, at retningslinjerne kun i nogen grad fungerer tilfredsstillen-
de, mens 11% er decideret utilfredse. En del af de utilfredse har uddybet, hvorfor de
er utilfredse med de nuveaerende retningslinjer. Disse begrundelser er umiddelbart
meget forskellige, men nedenfor fglger et par eksempler:

o Vi har ikke tid til at falge retningslinjerne.”
o "De er ikke specielt godt rettet til de af beboerne med de svaereste funktionsnedseettelser.”

e "Retningslinjerne tager — ligesom loven — ikke hensyn til, at nogle beboere har et funkti-
onsniveau svarende til 2 maneder eller 3 ar.”

o “Mere preecise retningslinjer er undervejs.”
o "Spargsmalene i vejledningen til brugerne er meget darlige.”

o ’Retningslinjerne egner sig kun til fysisk handicappede, ikke til sindslidende og psykisk
handicappede.”

e ’Retningslinjerne er for upreecise.”

e "Der er for meget skema og for lidt prosa over dem.”
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Retningslinjer og skabeloner for brugen af §111-planer er imidlertid et forholdsvis ab-
strakt feenomen. Nedenfor fglger eksempler pa, hvordan retningslinjer og en skabelon
kunne se ud.

Eksempel pa retningslinjer og skabelon for brugen af §111-planer i mellemstor
kommune

Handleplaner
Det fremgar af Lov om Social Service §111, at der lzegges vaegt pa, at kommunen skal tilbyde udarbej-
delse af en skriftlig handleplan for personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
alvorlige problemer, som ikke har ophold i egen bolig eller kun med betydelig stgtte kan opholde sig i
egen bolig.

| formalsbestemmelsen i Lov om Social Service §67 fremgar det, at vi med handleplanen skal sikre en
helhedsorienteret indsats over for borgeren, saledes at borgeren far mulighed for en mere selvsteendig
tilvaerelse. Planen skal tage udgangspunkt i borgerens egne behov og @nsker. Planen skal udarbejdes
med respekt for den enkeltes integritet og veerdighed og vaegtes forskelligt i forhold til alder og arsag til
handicap.

Brugen af handleplaner

e Borgeren skal tilbydes en handleplan

e Borgeren har ret til at afsla

e Planen skal udarbejdes i samarbejde med borgeren

e Borgeren kan anke manglende tilbud om en handleplan

e Planen er ikke en formel kontrakt, men en hensigtserklaering som kan justeres

e Handleplanen skal revurderes 1 gang arligt

e For borgere med ophold pa institution skal institutionen fremsende en handleplan

e Det skal aftales med borgeren, hvem der skal deltage i udarbejdelsen af handleplanen. Det kan

f.eks. veere péargrende, amtskonsulenter, invalideorganisationer, socialpsedagogiske medarbejdere
m.fl.

Herefter falger en skabelon med falgende overskrifter (red.)

¢ Personalia

e Bolig

e Pension

e @konomi

e Arsag til tilkendelse af pension

e Familierelationer / sociale relation / vaergemal

e Beskaftigelse / fritidstilbud

o Borgerens beskrivelse af sin hverdag

e Mal: Hvilke mal er naet, nye mal, hvad skal der til for at opna malet, hvad kan der geres (handle-
muligheder)

o Formalet med stottefunktion: Kommunens mal, beskrivelse af stattefunktionens opgave, borge-
rens eget gnske med stattefunktionen, nye mal for stgttefunktion

¢ Ngjagtig angivelse af stottefunktionens omfang (timer, hyppighed og varighed)

¢ Opfelgning
e Samarbejdspartnere
. Andet

e Til stede pa madet
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Eksempel pa skabelon for brugen af §111-planer

Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen
Handleplan jf. Servicelovens §111

Navn: Skriv

Cpr.nr.: Skriv

Adresse: | Skriv

1. Personlige forhold (status: faktiske forhold)

forsgrgelse-uddannelse/erhverv-bolig-helbred-netveerk-fritid/interesser
Skriv

2. Ressourcer: (borgerens vurdering/forvaltningens vurdering)

udvikling/motivation/barrierer/ensker
Skriv

3. Indsats fra andre samarbejdspartnere

indhold/aktgrer/tidsperspektiv
Skriv

4. Indsatsens omfang (mal/metode/periode/bevilling)

a) Personlig statte: Skriv
b) Behandling: Skriv
c) Hjeelpemidler: Skriv
d) Beskeeftigelse Skriv
e) Boligform: Skriv

5. Koordinator for indsatsen

rolle/ansvarsfordeling (forvaltning/klient/andre)
Skriv

6. Opfolgningstidspunkt

hvem ggr hvad, hvornar (roller/opgaver)
Skriv

7. Kopi af handleplan udleveret/send til

Skriv Dato:  Skriv

Dato: Sagsbehandler:

§111-planer - et godt redskab i indsatsen over for voksne med nedsat funktionsevne?

39




Som det ses, er der forholdsvis stor forskel pa formen og indholdet af retningslinjerne
og skabelonerne. Hvor den ene har en hgj detaljeringsgrad og mange afsnit til gene-
relle oplysninger om brugeren og brugerens omgangskreds, er eksemplet fra den an-
den kommune meget mere enkelt og malrettet i sin form.

Tallet fra den landsdaekkende undersggelse bekraeftes ikke helt af billedet fra case-
analysen i forhold til udbredelsen af retningslinjer og skabeloner. Blandt casekommu-
nerne er det en mindre andel end i den landsdaekkende undersggelse, som har udar-
bejdet retningslinjer og skabeloner til arbejdet med §111-planer, mens tallet for bo- og
aktivitetstilbuddene er naesten tilsvarende.

4.4. Erfaringer med §111-planer

Som papeget i indledningen er erfaringerne med planarbejdet vidt forskellige. Bade
inden for socialpsykiatriens omrade og inden for handicapomradet er der en laengere
tradition for at arbejde med planer, seerligt i amterne. Personalet pa de amtslige tilbud
har eksempelvis erfaring med at arbejde med paedagogiske handleplaner, og derfor
stiller arbejdet med §111-planer ikke dette personale over for sa store krav til @endring
i arbejdsmade, som det stiller de kommunale sagsbehandlere overfor.

Det er vigtigt at fremhaeve, at der er veesensforskel pa paedagogiske handleplaner,
plejefaglige behandlingsplaner og §111-planer, men bade de personlige interview og
planlaesningerne peger pa, at socialarbejderne har haft vanskeligheder ved at forsta
og tilpasse sig det nye koncept med §111-planer, hvor brugerens mal og ensker
kommer i centrum. Der er stadigveek en klar tendens til, at planerne stadig er de pro-
fessionelles plan og baerer praeg af at veere skrevet og udarbejdet af de professionelle
med hensyn til savel malformuleringerne som indholdet af planerne.

| den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse har vi spurgt de kommunale afde-
lingsledere om, hvad kommunen har gjort for at forberede sagsbehandlerne til arbej-
det med §111-planerne. Svarene fremgar af tabellen nedenfor. De viser umiddelbart,
at kommunerne har grebet opgaven meget forskelligt an, idet ingen af metoderne er
anvendt af mere end halvdelen af kommunerne. Det betyder imidlertid ikke, at kom-
munerne slet ikke har gjort noget. Kun 10% svarer saledes, at de ikke har foretaget
sig noget specielt i forhold til at arbejde med §111-planer. Pa baggrund af caseanaly-
sen kan vi se, at det farst er inden for det sidste ar, at kommunerne er begyndt at saet-
te fokus pa planarbejdet i form af, at teenke i uddannelse af medarbejderne og udvikle
stotteredskaber til arbejdet med §111-planer.
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Den mest udbredte statte til sagsbehandlerne — set fra de kommunale afdelingslede-
res synsvinkel — er skabeloner eller skemaer til udarbejdelsen af planerne. En tredje-
del af kommunerne har skabt forskellige former for fora (grupper, mgder eller tema-
dage), hvor medarbejderne har kunnet diskutere og fastlaegge en faelles linje. Cirka
samme andel af kommunerne har tilbudt medarbejderne kurser eller anvendt konsu-
lentbistand fra amtet.

Ogsa i forhold til brugen af efteruddannelse i forhold til arbejdet med planer er der en
sammenhaeng mellem kommunestgrrelsen og karakteren af efteruddannelsestilbud.

Tabel 4.5: Hvad har kommunen gjort for at “klaede” sagsbehandlerne pa til at arbejde
med planerne efter §1117? (Besvaret af kommunale afdelingsledere)

0-9.999 10.000-19.999 20.000 indb. Total

indb. indb. eller derover
Vi tilbyder medarbejderne kurser 23% 33% 38% 30%
Vi har udarbejdet retningslinjer for udarbejdelse 22% 35% 43% 32%
og brug af plan
Vi har udarbejdet skabelon/skema for planer 33% 46% 62% 45%
Kommunen tilbyder medarbejderen konsulent- 10% 10% 32% 16%
bistand
Amtet tilbyder vores medarbejdere konsulentbi- 40% 17% 27% 29%
stand
Nedsat gruppe, aftholdt mader eller temadage 27% 35% 41% 33%
Andet 30% 23% 30% 28%
Intet 15% 10% 3% 10%
Total antal 60 48 37 145

Som det fremgar af tabellen, har de stgrre kommuner generelt gjort en starre indsats
for at forberede sagsbehandlerne til arbejdet, hvad angar felgende aktiviteter:

o Kurser

e Retningslinjer for udarbejdelse af planer

e Skabeloner og skemaer

¢ Kommunal konsulentbistand til at udarbejde planerne

¢ Nedseaette grupper, afholde magder eller temadage

Tendensen bekraeftes af, at en stgrre andel af de kommunale afdelingsledere fra
kommuner med under 10.000 indbyggere end de gvrige kommuner svarer, at de intet
har gjort. Den eneste form for hjeelp til medarbejderne, som de sma kommuner bruger
i hgjere grad end de store kommuner, er amtslig konsulentbistand.
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Sagsbehandlerne i kommunerne og personalet pa tilbuddene er ogsa blevet spurgt
om deres forudseetninger for arbejdet med §111-planer.

¢ Den hyppigst forekommende forudseetning er erfaringer med udarbejdelse af an-
dre slags planer, som 71% anfarer.

e Mange stotter sig ogsa til kollegernes erfaringer (55%). Det er helt naturligt, at
medarbejderne blandt andet stgtter sig til deres erfaringer med andre typer af pla-
ner, eftersom de fleste medarbejdere har arbejdet med omradet i laengere tid end
eksistensen af §111-planerne. Imidlertid er der den fare ved at basere arbejdet
alene pa egne og andres erfaringer, at praksisser fra far §111 blev vedtaget, vide-
refgres uden de aendringer, som det var meningen §111 skulle afstedkomme. For
eksempel kan man stille spgrgsmalstegn ved, om det gar ud over brugerinddra-
gelsen, nar medarbejderne alene bygger pa tidligere erfaringer.

e Dernaest har en stor del laest lovteksten (65%) og vejledningen til loven (59%).

e En noget mindre andel (28%) har veeret pa kursus i brugen af planer.

e Endelig angiver 14%, at de bare er blevet kastet ud i det.

e Kun 1% finder, at de ikke har haft nogen forudsaetninger for arbejdet.

Tabellen nedenfor viser, at de kommunale sagsbehandlere og personalet pa tilbudde-
ne (bade amtslige og kommunale tilbud) har forskellige forudsaetninger. Begge grup-
per stotter sig i lige hgj grad til egne og andres erfaringer. Til gengeeld har en stgrre
andel af sagsbehandlerne orienteret sig i loven og vejledningen til loven, mens en
storre andel af personalet har veeret pa kursus i brugen af planer, ligesom personalet i
hgjere grad end kommunale sagsbehandlere traekker pa amtslig konsulentbistand.
Opfattelsen af bare at blive 'kastet ud i det’ er mere udbredt blandt sagsbehandlere
end hos personalet pa bo- eller aktivitetstilbud.
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Tabel 4.6: Hvad er dine forudsatninger for arbejdet med planer efter §111? (Besvaret af
sagsbehandlere og personale)

Kommunale Personale fra bo- Total
sagsbehandlere eller aktivitetstilbud

tarheidaise of ancrs slage piner 2% 0% 1%
Jeg stotter mig til kollegernes erfaringer 55% 56% 55%
Jeg har lzest lovteksten 81% 50% 65%
Jeg har leest vejledningen til loven 67% 51% 59%
Jeg har veeret pa kursus i brugen af planer 20% 37% 28%
Jeg har adgang til konsulentbistand fra amtet 39% 54% 45%
Jeg har adgang til anden konsulentbistand 9% 8% 8%
Jeg er bare blevet kastet ud i det 20% 7% 14%
Ingen forudseetninger 1% 1% 1%
Andet 12% 13% 13%
Total antal 167 166 341

Evalueringen peger saledes pa, at seerligt medarbejderne i kommunerne har et ud-
dannelsesefterslaeb i forhold til personalet i amterne.

4.5. §111 i det amtslige system

"Jeg har veeret her siden 1993, og jeg synes ikke, at der er forskel pa de gamle handleplaner, og dem vi
udarbejder i dag. Procedurerne er de samme. Forskellen er, at vores beboere er kommet lidt mere i cen-
trum”, forstander for et botilbud til sindslidende.

Som vi har set, er erfaringerne med §111 veesentligt mere omfattende i amterne (pa
de amtslige botilbud) end i kommunerne. | det fglgende ser vi derfor lidt neermere pa
erfaringerne med brugen af §111 i amterne. Som allerede naevnt har amterne i hgjere
grad end kommunerne haft tradition for at arbejde med personlige planer. Men disse
planer (behandlingsplaner i forhold til sindslidende eller stofmisbrugere eller paedago-
giske behandlingsplaner til handicappede) er personalets planer for indsatsen. §111-
planen adskiller sig fra de naevnte plantyper ved at skulle tage udgangspunkt i bruge-
rens gnsker og behov. Sa selv om systematikken og mal-middel-teenkningen nok har
kunnet overfgres fra det tidligere arbejde med forskellige planer, har indfgrelsen af
§111-planer betydet, at man skulle til at se brugeren i en ny rolle: Som aktivt subjekt i
stedet for som det (mere eller mindre) passive objekt for behandling.
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4.5.1. Malsatninger i amterne

Hvor systematisk har amterne grebet arbejdet an? | den landsdaekkende undersggel-
se har vi spurgt de amtslige afdelingsledere og kontaktpersoner, om der er formuleret
malsaetninger pa omradet. Evalueringen peger pa, at amterne arbejder mere syste-
matisk pa omradet for personer med funktionsnedseettelse. Flere af amterne end
kommunerne har formuleret malsaetninger, udarbejdet retningslinjer og skabeloner for
§111-arbejdet.

Tabel 4.7: Har amtet formuleret malszetninger for arbejdet med personer med nedsat
funktionsevne/handicap?

Antal Procent
Ja, overordnede malsaetninger 41 82
Ja, malseetninger for arbejdet med den enkelte bruger 16 32
Nej 4 8
Ved ikke 1 2
Total 50 100

Tabel 4.8: Har amtet formuleret retningslinjer for udarbejdelsen af §111-planer?

Antal Procent
Ja, overordnede malsaetninger 32 64
Ja, retningslinjer for hvordan brugeren skal inddrages 25 50
Ja, retningslinjer for indholdet af planer 26 52
Nej 9 18
Ved ikke
Total 50 100

| 3 ud af de 4 caseamter er der formuleret malsaetninger for arbejdet med planerne,
ligesom der er udarbejdet en skabelon og retningslinjer til udarbejdelsen af planerne.
Det vil altsa sige, at caseamterne er lidt laengere fremme® i arbejdet med planerne
end landsgennemsnittet, nar det geelder malsaetningsformulering og udarbejdelse af
skabeloner specifikt i forhold til §111-planer. Nedenfor falger et eksempel fra et af ca-
seamterne pa en vejledning og tilhgrende skabelon til en §111-plan.

® Som tidligere naevnt har 64% af alle amter udarbejdet malsaetninger for arbejdet med §111.
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Eksempel pa vejledning fra amter til handleplan efter §111

§109 1, stk. 2, paleegger kommunen eller amtskommunen at udarbejde planer i overensstemmelse med
Servicelovens §111, for de personer, der har vaeret anvendt magt overfor.

Disse planer udarbejdes pa baggrund af et indgreb i selvbestemmelsesretten. Sadanne planer har til
formal at beskrive overvejelser og peedagogiske metoder, som skal tages i anvendelse for at undga at
behovet for magtanvendelse opstar i fremtiden, samt at minimere varigheden af foranstaltningen.

For denne persongruppe er der derfor ikke kun tale om et obligatorisk tilbud om at fa udarbejdet en skrift-
lig plan for indsatsen. Der er derimod tale om en pligt for den sociale myndighed til at udarbejde en plan
for den person, der har veeret ivaerksat magtanvendelse overfor.

Det overordnede formal med udarbejdelsen af planer efter §111 er at tilrettelaegge en handlingsorienteret
indsats. Herved fastlaegges perspektivet og sammenhaengen i indsatsen i samarbejde med den enkelte,
ligesom grundlaget for samarbejdet for de involverede parter klarggres.

Planen skal ogsé medvirke til at koordinere indsatsen i forhold til tilbud og aktiviteter med hensyn til bolig,
beskeeftigelse, fritid og undervisning.

Udgangspunktet for udarbejdelsen af planen er den enkeltes forhold og livsomstaendigheder ...
Retningslinjer for udarbejdelse af "Afggrelsesskema for §111-plan”

§111-planen er gzeldende, nar der foreligger et udfyldt skema med afgerelser, der er underskrevet af
tilbuddet.

Det er ikke en kvalitet i sig selv, at der beskrives mange mal, men at det er de rigtige mal, der opstilles.
Og de rigtige mal er dem, der er af starst betydning for tilbudsmodtageren.

Formal: Som udgangspunkt og grundlag for indsatsen skal de vaesentligste problemstillinger beskrives.
Det vil sige de omrader, hvor en psedagogisk indsats skal vaere af sterst betydning for personens livskva-
litet og livsudfoldelse...

De langsigtede mal bestar af en konkret beskrivelse af, hvad man forventer at indsatsen vil medfgre for
personen over en narmere angivet tidsramme, og det vil indholdsmeessigt ofte medfgre en beskrivelse
af overordnet karakter.

De kortsigtede mal er som udgangspunkt af meget konkret karakter, og som kan blive opfyldt inden for
den naermeste fremtid, hvilket vil sige op til opfalgningsdatoen for §111-planen

Under seerlige indsatsomrader beskrives hvad, hvor, hvornar og hvordan man vil ivaerksaette indsatsen
for at opna de opstillede mal — bade de langsigtede og de kortsigtede....

Evaluering, som skal finde sted pa den aftalte opfalgningsdato, medfgrer, at det er ngdvendigt, at der
forud for indsatsen er aftalt hvilke kriterier, der skal vaere opfyldt, for at der kan veere tale om at malet er
naet....

Planen evalueres arligt, med mindre brugerens forhold tilsiger, at det sker oftere.
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Eksempel pa en skabelon til §111-plan

Afgorelsesskema for §111-plan

A. Formal
Veaesentligste problemstillinger:

Dato:

Langsigtede mal:

Kortsigtede mal:

Sarlige indsatsomrader

B.
1.
2.
3
4
5

C. Evaluering

kortsigtede mal:

Beskrivelse af succeskriterier for de anferte indsatsomrader, jf. isaer de anfarte

D. Koordinering

@vrige tilbud, som denne plan er koordineret med:

E. Ovenstaende §111-plan er gaeldende fra:

Jeg tilkendeiver kun med min

Underskrive — tilbuddet Underskrift/signatur — beboer/pargrende/veerge til personlige forhold

underskrift at vaere orienteret om ovenstaende afggrelse/afgorelser.

Opfoelgningsdato:
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Der har ikke kunnet konstateres veesentlige forskelle pa, hvordan der arbejdes med
malsaetninger og udvikling af skabeloner afhaengigt af, om malgruppen er udviklings-
haemmede eller sindslidende. Der er dog en svag tendens til, at arbejdet med de
sindslidende i de fire caseamter er mere formaliseret end i forhold til udviklingshaem-
mede. Eksempelvis arbejdes der i flere af amterne malrettet med vurderings- og eva-
lueringsskemaer som GAS-skemaer (Goal Attainment Scaling) og CAN-skemaer
(Camberwell Assessment of Need) til sindslidende®. Samme systematiske tilgang er
ikke mulig at spore pa omradet for udviklingsheemmede i de fire caseamter, men i
Frederiksborg Amt arbejdes der med et lignende skema efter WHOs klassifikationssy-
stem.

En mulig forklaring pa forskellene kan vaere de forskellige faglige og professionelle
traditioner i arbejdet med henholdsvis udviklingsheemmede og sindslidende. Behand-
lingen af sindslidende varetages i stort omfang af laeger og sygeplejersker, og dermed
tager anamnese og behandlingsplaner udgangspunkt i et naturvidenskabeligt/medi-
cinsk paradigme. Denne made at se behandlingen kan i et vist omfang overfgres til
den sociale behandling (og hermed til udarbejdelsen af planer) ved, at der er taet kon-
takt mellem personalegrupper. Til sammenligning varetages arbejdet med udviklings-
haemmede oftest af peedagogisk uddannede, som er mere orienterede mod iagttagel-
se og beskrivelse af adferd. Samtidig — og muligvis som en del af et naturviden-
skabeligt/medicinsk paradigme — er der en svag tendens til, at de professionelle ser
indsatsen over for sindslidende som behandlingsorienteret, mens sociale og personli-
ge forhold er brugerens eget gebet. Modsat har indsatsen over for eksempelvis udvik-
lingsheemmede karakter af, at den ogsa indbefatter sociale og personlige forhold.

Nar det geelder antallet af planer er amterne lazengere med arbejdet end kommunerne
er, men det er veerd at bemaerke, at malsaetninger for arbejdet med §111-planerne i
de fleste tilfeelde farst er feerdigudarbejdede for nylig, ligesom arbejdet med planerne
farst rigtigt er kommet i gang nu.

® GAS-metoden tager udgangspunkt i et skema, hvor der fastlaegges op til 5 malomrader. Mal-
omraderne er brede beskrivelser af indsatsen i en given periode. Efter de 5 malomrader er
fastlagt, konstrueres en skala inden for hvert omrade. Ud fra de 5 omrader formuleres forven-
tede resultater, der sa bliver dem, man arbejder efter i den givne periode. Brugeren kan ind-
drages i fastlaeggelse af malene. CAN-metode tager ogsa udgangspunkt i et vurderingsske-
ma med normalt 26 forskellige emner (forhold i hverdagen), der hver har 3 vurderingsbokse.
Der veelges en score to, hvis der er et alvorligt problem, score 1 hvis problemet er moderat
og score 0, nar der ikke er noget problem. Bade brugeren og den professionelle giver sin
vurdering. Det, som brugeren vurderer at veere et alvorligt problem, er ogsa det, som kom-
mer til at optreede i §111-planen.
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Vi er ikke rigtig kommet i gang med planarbejdet, derfor er det sveert at sige noget om vores erfaringer
med planer. Vi har mest arbejdet med behandlingsplaner, men jeg er i tvivl, om de er deciderede sociale
handleplaner endnu. Vi er pa vej, men vi skal lige finde ud af, hvor vi star’, kontaktperson pé et botilbud
for sindslidende.

Vi har i den landsdaekkende undersg@gelse ikke spurgt specifikt til, hvornar malsaetnin-
gerne og skabelonerne er udarbejdet, men undersggelsen viser, at flertallet af de ad-
spurgte paedagoger, kontaktpersoner og vejledere har relativt fa erfaringer med plan-
arbejdet. Halvdelen af de adspurgte i spgrgeskemaundersggelsen har saledes udar-
bejdet mindre end 5 planer, og af disse har hovedparten farst for nylig udarbejdet de-
res fagrste plan.

Tilsvarende viser analysen fra caseamterne, at malsaetninger og skabelonerne her
forst er kommet pa plads i 2000 og 2001, hvilket afspejles i, at langt hovedparten af
planerne er udarbejdet inden for disse ar. Som en kontaktpaedagog udtrykker det:

Vi har ventet pa nogle retningslinjer fra amtet, og de kom her ved arsskiftet (2000-2001, red.)
og i ar har vi besluttet, at der skulle ske noget. Samtlige beboere her pa stedet vil inden efter-
aret 2001 have faet udarbejdet en plan.”

Kendskab til malsatninger og retningslinjer

En betingelse for, at medarbejderne arbejder efter feelles vaerdier og mal, er naturlig-
vis, at der er kendskab til dem. Hvordan er kendskabet sa til amtets malsaetninger
blandt de personer, der skal arbejde efter dem i dagligdagen? Den landsdaekkende
undersggelse viser, at dette kendskab er relativt godt.

Tabel 4.9: Har du kendskab til, om amtet har formuleret retningslinjer for udarbejdelsen
af planer? (Besvaret af forstandere for amtslige tilbud)

Antal Procent
Ja, der findes overordnede malseetninger 190 72,8
Ja, der findes malsaetninger for arbejdet med den enkelte bruger 69 26,4
Nej 44 16,9
Ved ikke 7 2,7
Total 261 100

Som det fremgar af ovenstdende tabel har 73% af forstanderne kendskab til, at der
forefindes overordnede malseetninger for arbejdet med planerne, og 26% mener ogsa,
at der er malseetninger for arbejdet med den enkelte bruger. Det er kun 3% af respon-
denterne, der svarer "ved ikke” pa dette spgrgsmal. Disse tal bekreeftes af resultater-
ne i caseamterne. De amtskommunale bo- og aktivitetstilbud kender til amtets mal-
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saetninger og skabeloner (hvis de er der) for arbejdet med §111-planer og det er i hgj
grad forstanderne pa de enkelte bo- og aktivitetstilbud, der har indflydelse pa, om
malsaetningerne og skabelonerne bliver brugt i arbejdet med §111-planerne. Skabelo-
nerne bruges dog pa landsplan af langt de fleste bo- og aktivitetstilbud, som det frem-
gar af tabellen nedenfor.

Tabel 4.10: Anvender | en skabelon til udarbejdelse af planer efter §1117? (Besvaret af

forstandere)

Antal Procent
Ja 254 88,2
Nej 28 9,7
Ved ikke 6 21
Total 288 100
Ubesvaret 2 0,69

Den landsdeekkende undersagelse peger igen pd, at amterne arbejder mere systema-
tisk med §111-planer end kommunerne. Det er imidlertid vigtigt at indskyde, at for-
standerne kun bekreefter, at de anvender skabeloner, men ikke hvorvidt det er amter,
der fra centralt hold har udviklet en skabelon, eller det er bo- eller aktivitetstilbuddet,
der selv har udformet en skabelon.

Personalets kvalifikationer

Der er stor forskel pa, hvad amterne og kommunerne ggr for at opkvalificere medar-
bejderne til arbejdet med §111-planerne og styrke implementeringen af planerne.
Denne forskellighed kommer ogsa til udtryk i caseamterne. Alle 4 caseamter har
igangsat forskellige tiltag og uddannelsesaktiviteter for at kvalificere medarbejderne til
at arbejde med planer og styrke implementeringen.

Vestsjeellands Amt har eksempelvis forsggt at imedekomme implementeringen af
Serviceloven ved at efteruddanne medarbejderne gennem projektet "Indi...videre”. En
del af kurset omhandler indholdet og fortolkningen i Serviceloven, brugen af §110-
skemaer og §111-planer. | forste omgang har man i amtet satset pa at uddanne me-
nige medarbejdere som ressourcepersoner. En person, der har gennemgaet kurset,
far herefter betegnelsen ”Individere”. | Storstrams Amt har uddannelsen i Servicelo-
ven og arbejdet med planer primeert rettet sig mod forstandere pa amtskommunale
botilbud og i anden omgang mod menige medarbejdere. | Arhus Amt har der vaeret
stor fokus pa skriftligheden, eksempelvis at der arbejdes malrettet med skabeloner og
interviewskemaer samt afholdes kurser i brugen af disse. Seerligt i forhold til sinds-
lidende og personer med store sociale problemer (hvor sidstneevnte falder uden for
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denne evaluerings malgruppe) er der udviklet kortleegnings- og interviewskemaer. Til-
syneladende arbejdes der ikke med helt samme systematik i forhold til udviklings-
haemmede, der er derimod en hgjere grad af metodefrihed pa de enkelte botilbud.
Sonderjyllands Amt har tilbudt forskellige former for kurser i brugen af planer og tilby-
der konsulentbistand. Amtet har formuleret malszetninger for arbejdet med §111-
planer, men har valgt en decentral tilgang, hvor det i hgj grad er op til de enkelte tilbud
at fortolke lovgivningen og selv afgere, hvordan der skal arbejdes med de individuelle
planer.

Flere af de amtskommunale botilbud i casekommunerne har pa eget initiativ og for
egne kursuspenge afholdt temadage, inviteret oplaegsholdere eller haft anden form for
efteruddannelse for at styrke arbejdet med planerne.

| den landsdeekkende spgrgeskemaundersggelse har vi spurgt, hvad amterne har

gjort for at kleede seerligt botilbuddene pa, for at arbejde med §111-planer. Nedenfor

folger en prioriteret liste over besvarelser:

o Det mest udbredte svar er, at amtet tilbyder konsulentbistand. Dette er noget alle
ger og vel ret beset ogsa skal gare

¢ De naestmest udbredte svar er, at amtet har udarbejdet en skabelon (11 ud af 14)
eller retningslinjer (11 ud af 14) for planarbejdet

e 9ud af de 14 amter angiver, at amtet har tilbudt kurser

e 7 ud af 14 amter har afholdt foredrag og lign. om brugen af planer

¢ Det mindst udbredte er erfa-grupper om emnet. Her svarer 4 ud af 14 amter, at de
har sadanne grupper.

Erfaringsudveksling finder tilsyneladende i hgjere grad sted imellem og inden for de
enkelte bo- og aktivitetstilbud. De iveerksatte uddannelsestiltag illustreres i tabel 4.11.
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Tabel 4.11: Hvad gor amtet for at klaade bo- og aktivitetstilbud samt kommunerne pa til at arbejde

med planer efter §111? (Besvaret af amtslige afdelingsledere og kontaktpersoner)
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Amtet tilbyder vc_)res medarbej- X X X X X X X X X X X X X X 14
dere konsulentbistand
Vi har Ufjarbejdet retningslinjer i X X X X X X i X i X X X X 11
for arbejdet
Vi har udarbejdet en skabelon
for udarbejdelsen af planer X X X X X - X - X - X X X X M
Vi tilbyder kurser X - - X X X - - X X - X X X 9
Vi afholder foredrag og lign. om
X X - X X - X - - - X X - 7
brugen af planer efter §111
Vi har nedsat erfa-grupper - X - - - X - - - - - X X - 4
Antal respondenter 2 3 1 12 4 2 2 1 3 3 4 2 4 7 50

Sammenfattende kan det siges, at amterne for en stor dels vedkommende har iveerk-
sat tiltag, der skal styrke personalet i arbejdet med §111-planerne, men der er stor
forskel pa, hvad der seettes i veerk. Vestsjaellands og Viborg amter er de to eneste
amter, der tilbyder aktiviteter fra konsulentbistand til erfa-grupper, mens Roskilde og
Soenderjyllands amter ikke tilbyder samme andel af aktiviteter fra centralt hold.

4.6. Procedurer for planudarbejdelsen — koordinering

Hvordan er samarbejdet mellem amterne og kommunerne formaliseret, og hvordan er
det organiseret i forhold til den enkelte plan? Det er nogle af de spgrgsmal, vi vil
komme ind pa i det felgende afsnit.

Hvem tager initiativ til udarbejdelse af en plan

Vi har konstateret, at langt de fleste af de eksisterende planer vedrgrer personer, som
bor pa amtskommunale eller kommunale botilbud. | den landsdaekkende undersagel-
se har vi derfor spurgt forstanderne pa bo- og aktivitetstilbud om, hvem der tager initi-
ativet til at tilbyde brugeren en plan.
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Tabel 4.12: Hvem tager normalt initiativ til udarbejdelse af §111-planen? (Besvaret af

forstandere)

Antal Procent
Det gar brugeren selv 1 0,4
Det ggr kommunens sagsbehandler 10 3,5
Det gar amtets kontaktperson eller konsulent 9 3,2
Det ger personale fra botilbuddet 191 67,5
Det ger personale fra brugerens aktivitets- eller uddannelsessted 34 12
Andre 12 4.2
Ved ikke 4 1,4
Det varierer fra sag til sag 22 7,8
Total 283 100
Ubesvaret 7 2,41

Ifalge forstanderne er det ofte personalet fra botilbuddet, der tager dette initiativ. Sa-
ledes giver 67,5% udtryk for, at initiativet kommer fra botilbuddets personalet. | 12% af
tilfeeldene kommer initiativet fra personale fra aktivitetstilbbuddene, mens det ifglge for-
standerne kun i 3,5% af tilfeeldene kommer fra kommunens sagsbehandler.

Dette billede bekraeftes af lzesningen af de 372 planer, her er det i 65% af tilfeeldene,
hvor medarbejdere fra botilbuddet tager initiativet til at udarbejde planen. Ogsa i ca-
seamterne og casekommunerne er det i langt hovedparten af tilfaeeldene medarbejdere
fra botilbuddet, der har taget initiativet. Kun 2 ud af de 12 casekommuner har taget
eller tager det farste initiativ til at fa planen udarbejdet. Ingen af de deltagende aktivi-
tetstilbud tager det fagrste initiativ til at f& planen udarbejdet.

Denne sammenhaeng kommer ogsa til udtryk i spergeskemaundersggelsen blandt
brugerne. Her svarer 5%, at det var sagsbehandleren, der tilbgd dem en §111-plan,
mens 57% mener, at det er en medarbejder fra botilbuddet, der har tilbudt dem pla-
nen.
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Tabel 4.13: Hvilken af felgende udsagn passer bedst pa den made, du er blevet tilbudt
en personlig plan?

Antal Procent
Min sagsbehandler spurgte mig, om jeg ville have en plan 10 5,1
Personale fra mit bosted eller mit arbejde spurgte mig, om jeg
ville have en plan 109 55,6
Der var en fra amtet, der spurgte, om jeg ville have en plan 1 0,5
Mine pargrende ville gerne have, at jeg skulle have en plan 2 1
Jeg spurgte selv, om jeg kunne fa en plan 7 3,6
Der var ingen, der spurgte, planen blev bare lavet 48 24,5
Andet 19 9,7
Total 196 100
Ubesvaret 8 3,92

Undersggelsen blandt brugerne peger pa, at brugerne oplever det som uklart, hvem
der tager initiativet, og hvorfor planen bliver udarbejdet. 24,5% siger saledes, at de
ikke er blevet spurgt, om de gnskede en individuel plan — den blev bare lavet. Dette er
ogsa et billede, vi har mgdt i caseanalysen. Der er sadledes meget, som tyder pa, at
brugerne ferst inddrages i planudarbejdelsesprocessen, nar det fgrste udkast til pla-
nen ligger parat. Det er mere sjeeldent, at §111-planen bygges op helt fra bunden i et
samarbejde med brugeren.

Undersggelserne peger ogsa pa, at de feerreste brugere har en forstaelse af planens
formal, eksempelvis som et koordineringsredskab og en tydeligggrelse af indsatsen
omkring brugeren. Dette kan haenge sammen med brugerens funktionsniveau, men
kan ogsa pege hen imod, at planens mal ofte har karakter af mal for personalets ind-
sats — seaerligt pa botilbuddet — snarere end brugerens egne mal. Mal som: "brugerne
skal veere bedre til at arbejde med strukturskemaer” eller, at: "brugeren skal arbejde
med sine kostvaner” fremstar tydeligt som personalets mal. Dette rejser nogle diskus-
sioner om, hvorvidt den brugerinddragelse, som foregar i forhold til §111-planerne, i
realiteten saetter brugerens egne mal og behov i centrum, saledes som lovgivningen
tilsigter. Denne diskussion vil blive taget op i det fglgende kapitel.

Udarbejdelsen — hvem deltager

Der tegner sig et forholdsvis entydigt billede af, at brugernes kontaktpaedagog/kon-
taktperson spiller den helt centrale rolle i forhold til udarbejdelsen §111-planen. Sags-
behandleren eller medarbejderen fra aktivitetstilbuddet kan spille en rolle i opstartsfa-
sen som den, der tager det fgrste initiativ og opfordrer kontaktpsedagogen eller en
anden person, der har daglig kontakt til brugeren, til at udarbejde en plan. Af den
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landsdaekkende undersggelse blandt kommunale afdelingsledere fremgar saledes, at
i omkring 70% af tilfeeldene er det enten personalet fra botilbuddet eller sagsbehand-
leren, der tager initiativ til at udarbejde brugerens personlige plan’.

Nar initiativet er taget til at udarbejde en plan, er det fortsat den kommunale sagsbe-
handler og botilbuddet, der er de centrale aktgrer i udformningen af planen. Mens den
kommunale sagsbehandler saledes i 47% af tilfaeldene er en aktiv deltager i udarbej-
delse planerne, viser undersggelsen, at personalet fra botilbuddene er involveret i
75% af tilfaeldene. Tallene siger ikke noget om, hvilken funktion/rolle sagsbehandleren
og medarbejderne fra botilbuddet har. Dette vil blive forsggt belyst klarere gennem
den kvalitative undersggelse.

Det fremgar af alle undersggelser, at brugerens pargrende/veerge, personer fra bru-
gerens arbejdsplads, uddannelsessted eller den amtslige handicapkonsulent s& godt
som ingen rolle spiller i planudarbejdelsen. | det omfang der er tale om eksempelvis
udviklingsheemmede uden sprog, stiller dette forhold spargsmalstegn ved, i hvilket
omfang §111-planerne kan veere "brugerens plan”.

Tabel 4.14: Hvilke aktarer er involveret i udarbejdelsen af §111-planerne?
(Besvaret af kommunale afdelingsledere)

Altid Oftest  Sjeeldent Ved ikke Deltager aldrig
Brugeren selv 67,4% 26,4% 2,8% 2,8% 0,7%
Brugerens pargrende/vaerge 13,9% 45,1% 29,2% 6,9% 4,9%
Det personale, som er teettest pa bruge-
ren i dagligdagen 79,9% 15,3% 1,4% 2,8% 0,7%
De kommunale forvaltninger 50,0% 24,3% 18,8% 2,8% 4,2%
Bostedet 75,0% 18,1% 1,4% 4,9% 0,7%
Aktivitetstilbuddet 34,7% 38,9% 9,7% 8,3% 8,3%
Personer fra brugerens arbejdsplads 7,6% 20,8% 21,5% 30,6% 19,4%
Personer fra brugerens uddannelsessted  6,3% 11,8% 13,9% 49,3% 18,8%
Den amtslige handicapkonsulent 6,9% 12,5% 29,2% 17,4% 34,0%

N=144

T undersggelsen blandt de kommunale afdelingsledere vurderer afdelingslederne, at de
kommunale afdelingsledere er mere deltagende set i forhold til den vurdering, som forstan-
derne fra bo- og aktivitetstilbud giver.
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Tabel 4.15: Hvilke aktarer er involveret i udarbejdelsen af §111-planerne?
(Besvaret af forstandere)

Ved Deltager

Altid Ofte  Sjeeldent ikke aldrig
Brugeren selv 43,5% 21,9% 18,4% 1,8% 14,5%
Brugerens pargrende/vaerge 21,6% 32,9% 25,4% 2,5% 17,7%
Det personale, som er teettest pa brugeren i
dagligdagen 90,1% 7,1% 0,4% 1,8% 0,7%
De kommunale forvaltninger 19,1% 15,5% 29,7% 3,2% 32,5%
Bostedet 84,8% 7,1% 1,1% 2,8% 4,2%
Aktivitetstilbuddet 59,4% 18,7% 7,4% 3,2% 11,3%
Personer fra brugerens arbejdsplads 32,9% 15,2% 11,3% 19,8% 20,8%
Personer fra brugerens uddannelsessted 17,0% 6,0% 15,2% 29,0% 32,9%
Den amtslige handicapkonsulent 11,3% 12,0% 28,6% 5,7% 42,4%
N=283

Pa tveers af undersggelserne peger svarene pa, at personalet fra botilbuddene er de
helt centrale akterer i planudarbejdelsen. Det er veerd at fremhaeve folgende forskelle
mellem besvarelserne fra de kommunale afdelingsledere og forstanderne:

e |tabel 4.14 og 4.15 skelnes der ikke mellem forskellige brugertyper, men brugerne
deltager tilsyneladende mere aktivt i kommunalt regi end pa bo- og aktivitetstilbud,
hvilket kan forklares ved, at bo- og aktivitetstilbbuddene har brugere med sveerere
nedsat funktionsniveauer?

e Forstanderne vurderer, at kommunerne er langt mindre aktive deltagere i plan-
udarbejdelsen end de kommunale afdelingsledere

e Bo- og aktivitetstilbbuddene er tilsyneladende bedre til at inddrage forskellige aktg-
rer i udarbejdelsen af planerne. Af den landsdaekkende undersggelse fremgar det,
at bo- og aktivitetstilbud er bedre til at involvere brugerens arbejdsplads, uddan-
nelsessted og amtets handicapkonsulent end kommunerne er.

Fra caseundersggelserne tegner der sig ogsa et billede af, at brugerens kontaktpae-
dagog/kontaktperson er den helt centrale akter i arbejdet med udarbejdelse af §111-
planer. Sagsbehandleren spiller en perifer rolle i dialogen med brugeren om planen,
men har en administrativ funktion i form af at skulle godkende ydelser i forhold til ma-
lene i planen. Sagsbehandleren er sandsynligvis i princippet med til handlemgaderne.
Resultater fra planleesningerne tyder dog pa, at sagsbehandleren inviteres, men sjael-
dent deltager, og saledes ikke reelt er en medspiller i forhold til planens faglige ind-
hold. Det er vaesentligt at fremheaeve, at sagsbehandlere og paedagoger har forskellige
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roller i forhold til arbejdet med brugere, hvilket kan forklare, at sagsbehandlerens del-
tagelse ikke er sa aktiv.

Dette bekraeftes ogsa af tallene fra brugerundersggelsen, hvor den helt dominerende
aktgr i planudarbejdelsesprocessen er kontaktpaedagogen fra botilbuddet, som det
fremgar af tabellen nedenfor. Vigtigt er det at fremhaeve, at ogsa brugeren har veeret
med til at udarbejde planen i hovedparten af tilfeeldene. Tabel 4.16 siger dog intet om,
hvordan brugeren har veeret med til at udarbejde planen.

Tabel 4.16: Har folgende personer vaeret med til at lave din personlige plan?

Personen

er ikke relevant
Ja Nej i mit tilfaelde Total
Mig selv 91,3% 7,6% 1,1% 184
Kommunens sagsbehandlere 29,3% 55,6% 15,0% 133
Amtets kontaktperson/konsulent 20,6% 56,3% 23,0% 126
Personale fra mit bosted 91,5% 4,0% 4,5% 176

Personale fra mit arbejde (stettet og ustettet ar-

bejde) 22,5% 45,0% 32,4% 111
Personale fra mit aktivitetstilbud/vaerksted 40,2% 37,8% 22,0% 127
Personale fra min skole 2,0% 24,0% 74,0% 100
Mine pargrende 29,5% 54,1% 16,4% 122

Der er betydelige forskelle pa, hvordan de forskellige personer deltager. Pa basis af
caseanalysen kan vi se, at de fleste steder er kontaktpaedagogen alene om at udfor-
me planen eventuelt med forstanderen som en intern kvalitetssikrer. Der er ogsa en-
kelte eksempler pa, at enten aktivitetstilbuddet eller brugerens uddannelsessted giver
enten skriftligt eller mundtligt input til planens mal og indhold.

“Tidligere havde aktivitetscentret meget starre indflydelse pa planen, men det har sendret sig. Hvorfor
ved jeg ikke, man har fra ledelsen skannet, at det ikke var ngdvendigt, at en paedagog fra aktivitetstil-
buddet ogsa skulle deltage pa maderne. Der er vist blevet skaret i ressourcerne. Vi har snakket om, at
det er underligt, at aktivitetstilbuddet ikke deltager s& meget mere. Det er jo trods alt dem, der har dem
det meste af tiden”, kontaktpsedagog fra botilbud til udviklingshaemmede.

Kommunen spiller i de fleste tilfeelde en meget tilbagetrukken rolle. To af casekom-
munerne er imidlertid meget deltagende i planprocessen og fungerer som faglige
sparringpartnere i udarbejdelsen af planen, indholdet i planerne og indsatsen gene-
relt. Denne form for deltagelse er atypisk for kommunerne.

§111-planer - et godt redskab i indsatsen over for voksne med nedsat funktionsevne? 56



For storstedelen af boformerne og bofzellesskaberne er det arlige handlemgde® en

central begivenhed for koordineringen af indsatsen. Flere steder sendes §111-planen

til kommentering hos forskellige parter far madet. Enkelte steder er der udarbejdet en

skabelon, hvoraf det tydeligt fremgar, hvis @nsker, der er noteret i planen.

Eksempel pa et typisk forlgb for planudarbejdelse

Kontaktpaedagog
taler med
bruger om plan

Kontaktpaedagog
udarbejder plan

Kontaktpaedagog og
bruger diskuterer plan

Handlemgde

Planen rettet
endeligt til

Sagsbehandler, bruger
og evt. pargrende
godkender plan

Der er imidlertid forskel pa §111-planens funktion pa handlemadet. | nogle tilfaelde

fremlaegges §111-planen pa mgdet, andre steder vedtages planen. Med andre ord er

der forskelle pa graden af lydhgrhed over for andre aktgrer rundt om brugeren.

En bruttoliste over aktgrer, som inviteres med til mgderne, omfatter saledes:

e Kontaktpaedagog/bo-stettepaedagog

e Brugeren
e Forstander

e Viceforstander/souschef

e Paedagog fra dagtilbud/veerested

e Foreeldre

e Kommunal sagsbehandler — handlekommune

e Kommunal sagsbehandler — betalingskommune

¢ Amtets specialkonsulent
e Repraesentant for distriktspsykiatri.

® Der bruges mange forskellige betegnelser om dette mgde: Behandlingskonference, konfe-
rence, statusmade etc. Vi har valgt at bruge feellesbetegnelsen Handlemgde om disse mga-
der, som samler en bredere personkreds af professionelle aktgrer omkring opfalgning og re-

vision af §111-planen.
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Inddragelsen af brugeren varierer efter brugerens handicap. Hvor brugeren har et
verbalt sprog, er brugeren oftest direkte inddraget i udformningen i form af et afkla-
rende interview. Der er dog stor forskel pa, hvorvidt dette interview er formaliseret.

Safremt brugeren ikke har et talesprog, varierer formerne for brugerinddragelse bety-
deligt. Her er der tale om indirekte inddragelse. Hos nogle boformer er foreeldre cen-
trale spillere, andre steder er det en paedagog, enten kontaktpaedagogen eller en an-
den ansat, der repreesenterer brugeren i udarbejdelsesprocessen. Generelt er ten-
densen i caseamterne og -kommunerne, at brugerinddragelsen ikke foregar direkte i
relation til planprocessen, men gennem den daglige kontakt med brugeren. Adspurgt
om brugerinddragelser siger personalet blandt andet:

"X’s plan er ikke central for det daglige arbejde med brugeren. Det mangler vi stadig at udvikle. Det krae-
ver en klarere opfglgning og integrering i det peedagogiske arbejde i dagligdagen”, kontaktpaedagog,
botilbud for udviklingsheemmede.

"Planen kunne godt blive mere central i det daglige arbejde. Pt. ligger den i baghovedet” i det daglige
samveer, men inddragelse sker naturligt, nar vi er sammen med brugeren”, kontaktpaedagog, botilbud for
udviklingsheemmede.

Der skelnes altsa mellem brugerinddragelse i selve planudarbejdelsen og brugerind-
dragelse i dagligdagen. Planen spiller i sjeeldnere tilfeelde en naturlig rolle i den dagli-
ge inddragelse af og arbejde med brugeren.

Foraldrenes rolle

Som det fremgar af tabel 4.15 vurderer forstanderne, at foraeldrene i ca. 20% af tilfeel-
dene altid er en del af planudarbejdelsesprocessen, og i 18% af tilfeeldene aldrig del-
tager i processen. Forstanderne har svaret generelt for hele planudarbejdelsen, det vil
sige, de har ikke svaret specifikt pa, om foraeldrene er med til at udforme §111-planen
eller kun deltager pa de arlige handlemgder/statusmader. Pa baggrund af caseanaly-
sen kan vi se, at foreeldrenes deltagelse i arbejdet pa botilbud enten foregar i kontakt
med personalet eller brugerne i hverdagen eller foregar ved, at foraeldrene deltager i
handlemgdet/statusmgder. Det har ikke veeret muligt at finde eksempler, hvor forzel-
drene er med til at udarbejde mal og indhold i planen fra start til slut.
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§111-planen set fra foreldrenes synspunkt — to eksempler

§111-Plan A

§111-Plan B

Foreeldre (mor)

Foreeldre (far)

Botilbuddet udarbejder en plan. Planen blev til-
sendt inden magdet, sa hun havde mulighed for at
leese den igennem. Hun havde ikke de store een-
dringsforslag. Moren synes, at det er vigtigt, at
hendes barn modtager impulser, sa hendes barn
ikke bliver passivt. Det passer hendes barn bedst,
hvis hun far lov til at se TV, men det passer ikke
moren.

Moren deltager aktivt i brugerens dagligdag, men
har ikke haft nogen stor indflydelse pa planen og
gnsker det heller ikke. Den daglige kontakt med
personalet er det vigtigste.

Det er noget nyt, at der bliver udarbejdet §111-
planer pa stedet. Botilbuddet har tidligere udarbej-
det paedagogiske handleplaner, som faren ogsa
har set, men det er nyt med en §111-plan, der er
stillet op i en bestemt form. Det var ogsa noget nyt
for faren, at han skulle underskrive. Faren har ind-
flydelse pa planen og kan genkende maélene i pla-
nen. Det er ogsa mal, som han anser for vigtige.
Han kan ogsa som pargrende sté inde for malene.
Hvis han er uenig i planens indhold, siger han det
pa det arlige handleplansmgde.

Kommentar

Kommentar

"Det er godt, at aftalerne kommer ned sort pa hvidt.
Sa kan man felge op og holde personalet fast pa,
at det er det, der er aftalt. Planen er ikke det aller-
mest ngdvendige. Jeg har en god fornemmelse af,
hvad der sker i hverdagen og jeg snakker tit med
personalet. Men planen skal laves og handlemgdet
skal holdes. Det er ligesom blevet et ritual. Det
vigtigste er om X har det godt. Det er selvfglgelig
rart at fa det i en plan, men jeg stoler pa, at X ogsa
ville have det godt uden en plan”.

"Handlemgdet giver mulighed for at snakke om
andre ting end dem i dagligdagen. Her er det tit
praktiske ting, der bliver diskuteret (...) Det er gan-
ske udmaerket at lave en plan en gang om aret.
Jeg ved, at det er det, man sa vil arbejde efter her
pa stedet. Det er ogsa let at se, hvor mine gnsker
er kommet ind. En aendring det har betydet er, at
jeg nu kan klage. Jeg har ogsa tidligere kunnet
sige, hvis der var noget, som jeg var utilfreds med,
men nu er det blevet mere formelt. Det kan jeg
godt lide”.

Foreeldrenes deltagelse i planarbejdet, vurderer vi pa baggrund af caseanalysen, er

afhaengig af falgende forhold:

e Traditioner for foraeldresamarbejde. Har botilbuddet en tradition for, at foraeldrene

deltager aktivt i brugerens hverdag og i arbejdet med brugeren, vil foraeldrene og-

sa veere mere synlige i planudarbejdelsen, men er det modsatte tilfaeldet, vil for-

eeldrene sandsynligvis heller ikke have indflydelse pa planen

"De inddrages stort set ikke i nogen planer. Alle, der bor selv, betragter vi som selvsteendige voksne

mennesker. Men der er sa nogle pararende, der er meget aktive, og de bliver inddraget. | nogle tilfeelde

forteeller vi ogsa foraeldrene om planen og hvor mange stgttetimer de far”, forstander pa botilbud for ud-

viklingshaemmede.

e Synet pa brugeren. Det har indflydelse pa foraeldrenes deltagelse i arbejdet med

brugeren og planudarbejdelsen, om brugeren betragtes som et selvsteendigt vok-

sent menneske, der skal friggre sig fra foraeldrene, eller om foraeldrene skal ind-
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drages teet i brugerens liv. | ovenstaende citat udtrykkes den holdning, at brugeren
skal leere at blive selvsteendig og ikke opleve for megen indblanding fra foraeldre-
nes side. Derfor bliver foreeldrene kun inddraget, hvis de selv er aktive. Det er
imidlertid ogsa muligt at finde udtryk for den anden holdning, hvor vigtigheden af,
at foreeldrene er aktive i brugerens liv, understreges. Veerd at bemaerke, at forzel-
drene ikke har indflydelse pa planen, men dog er informeret om indholdet:

“Inddragelsen af de pargrende er vigtig. De pargrende er det fundamentale sociale netveerk bade far og
efter sygdommen. Det er derfor vigtigt, at de pararende er en del af behandlingen. De pérgrende har ikke
direkte indflydelse pa planen, men kender til den og spiller en vigtig rolle for behandlingen”, forstander for
botilbud til sindslidende.

e Brugerens funktionsniveau. Foreeldrenes inddragelse i arbejdet med brugeren af-
haenger af brugerens funktionsniveau. Jo svaerere nedsat funktionsevne, desto
hgjere grad af inddragelse af foreeldrene. Det er imidlertid ikke muligt at sige, at i
forhold til nogle brugere (som sindslidende) vil der veere hgjere grad af inddragel-
se af foreeldrene, set i forhold til andre brugere (som udviklingsheemmede).

Generelt er billedet fra besggene i caseamter og -kommuner, at der sjeeldent er noget
systematisk, formaliseret samarbejde med foraeldrene, szerligt ikke i forhold til planar-
bejdet, men at det ud over ovennaevnte forhold er individuelt bestemt i forhold til bru-
geren og foreeldrene.

Brugernes oplevelse af det tvaersektorielle

Spergsmalet er, om brugeren oplever den manglende koordinering som et problem.
De personlige interview med brugerne peger pa, at den manglende koordinering ikke
af brugerne selv opleves som en mangel. Dette kan skyldes to forhold:

1. Planerne er i sa hgj grad orienteret mod dagligdagen i brugerens botilbud, at det
ikke for brugeren fremstar, som om planen har betydning for livet uden for boste-
det.

2. For det andet opfattes planen som et forhold mellem bruger og kontaktpseda-
gog/kontaktperson (eller sjeeldnere: mellem bruger og sagsbehandler) og derfor er
brugeren ikke bevidst om, at andre professionelle aktarer burde have indflydelse
pa eller kunne have gavn af planen.

"Vi ses bare tilfaeldigt en gang imellem, hvis sagsbehandleren alligevel er her”, bruger, udviklings-
haemmet,
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"Jeg har ikke ret meget interaktion med min sagsbehandler pd kommunen. Jeg har en gang sogt om
havehjzselp, men det fik jeg afslag til. De vil kun give renggring, og reng@ring synes jeg ikke, at jeg
har brug for. Sagsbehandleren var vist med til at udarbejde handleplanen”, bruger, sindslidende

4.6.1. Det tvaersektorielle samarbejde

Ifalge Serviceloven har bade amtskommunen og kommunen ansvaret for at tilbyde og
udarbejde individuelle planer. Et af formalene med §111-planen er, at den skal funge-
re som et koordineringsredskab mellem de forskellige professionelle aktgrer. Det er
dog et abent spargsmal, om de eksisterende planer kan siges at opfylde dette formal,
i og med at processerne omkring planudarbejdelsen i meget vidt omfang varetages af
kontaktpaedagogen/kontaktpersonen pa botilbuddet.

Samtidig kan vi konkludere pa baggrund af plananalysen og de personlige interview
med akterer i brugerens liv og brugerne selv, at malene og indholdet i planerne i hg;j
grad relaterer sig til hverdagen i botilbuddet. Dette viser sig blandt andet ved, at mal
relateret til beskaeftigelse eller dagtilbud ikke fylder meget i planerne. Det gar derimod
hverdagsagtige mal som deltagelse i det sociale og praktiske liv pa botilbuddet eller
personlige mal knyttet til privatsfaeren. Derfor er det spergsmalet, hvor stort et ejer-
skab eksempelvis personalet fra aktivitetstilbuddet eller sagsbehandleren har til §111-
planen, nar malene og indholdet er knyttet til hverdagen i botilbuddet.

De personlige interview med personale fra aktivitetstilbbud og kommunale sagsbe-
handlere peger pa, at savel personalet fra aktivitetstiibuddene som sagsbehandlerne
ofte synes, at det er irrelevant for dem at deltage i planprocessen.

Med henblik pa at undersage, om koordineringen foregar pa et hgjere niveau end pa
frontmedarbejderniveau, har vi bedt forstanderne pa botilbuddene pege pa, hvem de
samarbejder med i forhold til udarbejdelsen af §111-planer. Resultatet herfra kan ses i
tabellen nedenfor og viser, at botilbuddene heller ikke pa ledelsesniveau har det store
samarbejde med andre aktgrer om §111-planerne.
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Tabel 4.17: Hvordan samarbejder bostedet om §111-planer med felgende? (forstandere)

Teet samarbejde  Gensidig

med mange per-  mundtlig Skriftlig | reglen intet Ved
sonlige mader orientering orientering samarbejde ikke
Brugeren selv 46,1% 30,9% 3,2% 15,2% 4,6%
Brugerens pargrende/veerge 29,8% 29,4% 22,0% 13,8% 5,0%
Andre bosteder 16,7% 13,8% 12,1% 46,8% 10,6%
Aktivitetstilbuddene 39,4% 24,8% 14,2% 13,5% 8,2%
Brugerens arbejdsplads, hvis rele-
vant 27,0% 16,7% 12,1% 13,8% 30,5%
Brugerens uddannelsessted, hvis
relevant 17,7% 12,8% 11,7% 24.1% 33,7%
De amtslige handicapkonsulenter 12,8% 9,6% 34,0% 33,7% 9,9%
N=282

Tabellen viser, at 18% af forstanderne angiver, at der enten intet samarbejde er med
brugeren eller kun et samarbejde gennem en skriftlig orientering. Samtidig har en for-
holdsvis hgj andel (ca. 15%) ikke et samarbejde med aktivitetstilbuddene eller bruge-
rens arbejdsplads om planen. Det ger sig ligeledes gaeldende for brugerens uddan-
nelsessted, hvor 24% angiver, at de ikke har et samarbejde. Endvidere viser svarene
fra forstanderne, at samarbejdet med de amtslige konsulenter heller ikke er sa ud-
bredt. 34% svarer, at de i reglen ikke har et samarbejde med disse.

Arbejdsdelingen kan veere udtryk for en klar kompetencefordeling, som af parterne
opleves som rationel og hensigtsmaessig. For at afdaekke, om dette er tilfeeldet, har vi
i alle de landsdaekkende spgrgeskemaundersggelser spurgt naermere til oplevelsen af
kompetencedelingen mellem amt, kommune og bo-/aktivitetstilbud.

Tabel 4.18: Er der en klar kompetencefordeling mellem amt, kommune og bo-/aktivitets-
tilbud, nar det galder udarbejdelse af §111-planer?

Personale og Kommunale Amtslige Forstandere
sagsbehandlere afdelingsledere afdelingsledere
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Ja 189 56,3 76 53,1 37 74 216 77
Nej 84 25 54 37,8 9 18 58 21
Ved ikke 63 18,8 13 9,1 4 8 8 3
Total 336 100 143 100 50 100 282 100

Anm.: Der eksisterer mindre forskelle pa spgrgsmalsformulering til forskellige respondentgrupper.
Séledes er bo- og aktivitetstilbuddene ikke naevnt i sp@rgsmalene til de amtslige og kommunale
afdelingsledere. Forstanderne har veeret stillet over for svarkategorierne 'i hgj grad’, ‘i nogen grad’,
‘i ringe grad’ og 'ved ikke’. | ovenstaende tabel er i hgj grad’ (46,8%) og 'i nogen grad’ (29,8%)
tolket som ’ja’.
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Som det fremgar af tabellen, oplever en forholdsvis stor del af savel de kommunale
afdelingsledere (38%) som personale i forvaltningen og pa bo-/aktivitetstilbuddene
(25%) kompetencedelingen som uklar. Derimod fremstar arbejdsdelingen mere klar
for amtslige afdelingsledere/kontaktpersoner og forstandere. Omkring 75% af disse to
grupper mener saledes, at kompetencefordelingen er klar. Denne forskel skal sand-
synligvis forklares ved, at amterne i hgjere grad ser planarbejdet som deres opgave. |
de personlige interview er der blandt de amtslige respondenter ikke den store vaklen i
geledderne, nar de skal forholde sig til, om de har et ansvar for at udarbejde planer.
Langt de fleste amtslige ledere/kontaktpersoner og forstandere mener, at det er deres
ansvar at tilbyde og udarbejde §111-planer til brugere med nedsat funktionsevne.
Derfor er det ogsa en relativt hgj andel af forstanderne, der oplever en klar ansvars-
fordeling mellem kommune, amt, bo- og aktivitetstilbud.

4.7. Sammenfatning

Generelt kan det sammenfattes, at amterne er vaesentligt laengere i arbejdet med pla-
ner efter Servicelovens §111. Dette gaelder bade i forhold til at formulere malseetnin-
ger, retningslinjer og udarbejde skabelon. Overordnet kan det dog siges, at der stadig
mangler noget, fgr arbejdet med planerne er optimalt. Malsaetningerne er farst lige
kommet pa plads og pa grund af den manglende erfaring med planarbejdet har bade
kommuner og amter stadig sveert ved at finde deres ben.

Der er tilsyneladende et behov for efteruddannelse og erfaringsudveksling, hvilket pa
nuvaerende tidspunkt ikke er udfoldet i en grad, som man kunne gnske. Tendensen er
imidlertid, at man er pa vej. Kommunerne har dog et vaesentligt eftersleeb som seerligt
for de sma kommuners vedkommende kan veere sveert at overkomme. | forhold til de
sindslidende tyder det pa, at arbejdet med denne gruppe er lidt leengere fremme, hvad
angar systematikken i arbejdet.

Planudarbejdelsen er pa nuveerende tidspunkt en opgave for kontaktpaedagogen/kon-
taktpersonen i brugerens botilbud, hvilket ogsa vil sige, at planens funktion som et ko-
ordineringsredskab lader noget tilbage at gnske. Koordinering mellem de professio-
nelle aktarer foregar kun i et meget lille omfang, og nar den foregar, er det i form af
arlige handlemgde. Den manglende koordinering er dog ikke noget som kommer bru-
geren eksplicit til last, da planen i de fleste tilfeelde tager udgangspunkt i den daglig-
dag, der mgder brugeren i botilbuddet. Heller ikke foraeldrene deltager i veesentlig
grad i planprocessen.
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5. Udbredelsen af planer

| de feglgende afsnit vil vi komme nzermere ind pa udbredelsen af §111-planer. | de
foregaende kapitler har vi taget udgangspunkt i respondenternes opfattelse af, hvad
§111-planer er. | det felgende undersages tre overordnede spargsmal:

¢ Hvad forstas der ved en plan?
¢ Hvor mange planer er der?
e Hvem tilbydes en plan?

| den forbindelse vil vi se pa, hvornar en §111-plan er en plan i juridisk forstand, og i
hvor stort omfang planerne kan ses at veere i overensstemmelse med lovens intentio-
ner.

5.1. Hvornar er en plan en plan

En del af evalueringen har som naevnt veeret at indkredse, hvor mange brugere der
bliver tilbudt og far udarbejdet en plan. Det er imidlertid forbundet med vanskeligheder
at indkredse antallet af planer af flere arsager.

e For det farste er der ikke noget centralt overblik over, hvor mange planer der fore-
findes. Dette skyldes, at indsatsen pa socialomradet i hgj grad er decentralt orga-
niseret, hvilket betyder, at det er den enkelte brugers bo- eller aktivitetstilbud, der
har indblik i, hvorvidt brugeren har en plan. Besggene i caseamterne har samtidig
vist, at kommunerne og amterne ikke fra centralt hold har et overblik over antallet
af planer. Derfor ma vi antage, at de tal, som opgives af respondenterne i sparge-
skemaundersggelsen, er behaeftet med stor usikkerhed.

e For det andet hersker der usikkerhed i systemet om, hvad en §111-plan er. Besg-
gene i caseamterne har vist, at opfattelsen af, hvad der kan karakteriseres som en
§111-plan, varierer betydeligt fra tilbud til tilbud og fra kommune til kommune. Der
er eksempler pa, at et referat fra et mgde med brugeren betragtes som en §111-
plan, eller at et §110-skema karakteriseres som en plan. Derfor ved vi ikke enty-
digt, hvad respondenterne har opfattet som en §111-plan.
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Det er derfor forbundet med store vanskeligheder at indkredse antallet af planer, og vi
ma konkludere, at det ikke er muligt ud fra de givne omstaendigheder at give et nagel-
fast bud pa antallet af planer, men evalueringen kan give et cirka-billede.

5.2. Hvor mange planer er der

| de landsdaekkende spagrgeskemaundersagelser har vi spurgt, hvor mange planer der
foreligger pa kommunalt og amtsligt niveau. Derved har det veeret op til den enkelte
respondent selv at vurdere, hvilke planer de betragter som §111-planer og pa den
baggrund: hvor mange der er.

De kommunale afdelingsledere er blevet bedt om at opgive antallet af 1) brugere med
handicap, som kommunen har kontakt til, 2) brugere, der har en plan, og 3) brugere,

der er blevet tilbudt en plan.

Tabel 5.1: Antallet af brugere og planer ifelge kommunale afdelingsledere

Gennemsnit
Hvor mange voksne med nedsat funktionsevne har kommunen kontakt til? 175,4
Hvor mange af de personer kommunen har kontakt til, har faet udarbejdet en plan
efter Servicelovens §111? 78,06
Hvor mange af de personer kommunen har kontakt til, har faet tilbudt en plan efter
Servicelovens §111? 85,92

Svarene pa dette spgrgsmal viser, at en dansk gennemsnitskommune har kontakt til
175 brugere, hvoraf 78 har en plan — svarende til 45% af brugerne. Mens i gennem-
snit 78 brugere har en plan, er 86 brugere blevet tilbudt en plan. Forskellen pa de to
tal kan tolkes som antallet af brugere, der har sagt nej tak til at fa en plan. Dette viser,
at ca. 10% af de brugere, der bliver tilbudt en plan, siger nej tak til at fa udarbejdet en
plan. Alternativt kan forskellen skyldes, at nogle planer er under udarbejdelse. Savel
den kvantitative brugerundersggelse og vore interview i caseamter og -kommuner vi-
ser dog, at det er meget fa brugere, der ikke vil have en plan.

Hvordan er spredningen sa mellem kommunerne? Til det formal har vi beregnet et
nggletal, der gar pa, hvor mange brugere kommunen har kontakt til pr. plan. Et nagle-
tal pa 1 indikerer saledes, at alle brugere i en kommune har en plan. Desto hgjere
nggletal, jo mindre andel af kommunens brugere har en plan. | 36% af de kommuner,
som har svaret, ligger nggletallet mellem 1 og 1,5, hvilket svarer til, at mellem 2/3 og
alle brugere har en plan. | den anden ende af spektret har hver fierde kommune
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(26%) et nagletal pa 3,5 eller derover. Det svarer til, at under 29% af brugerne i disse
kommuner har planer.

En opgerelse af, hvordan forskellige kommunetyper fordeler sig i forhold til dette nag-
letal, viser en svag tendens til, at en stgrre andel af brugerne i mindre kommuner

(feerre end 10.000 indbyggere) har planer end i mellemstore og store kommuner.

Tabel 5.2: Nagletal 1 (Brugere / plan) krydset med indbyggertal®

Nagletal 1: Brugere / plan

3,50 eller
1,00-149 150-1,99 2,00-249 250-349 derover Antal
Indbyggere
Total 36% 9% 16% 13% 26% 140
0-9.999 40% 7% 14% 12% 26% 57
10.000 - 19.999 35% 10% 17% 13% 25% 48
20.000 eller derover 29% 9% 20% 14% 29% 35

Derudaf kan man ikke konkludere, at de mindre kommuner er bedre til at fa udarbej-
det planer, idet der i antallet af planer ogsa medregnes de planer, der bliver udarbej-
det pa botilbuddene. Samtidig kan vi pa baggrund af caseanalysen se, at flere af de
mindre kommuner har “udliciteret” ansvaret for planudarbejdelsen til de amtslige botil-
bud, fordi de ikke selv mener at have kapacitet til opgaven. Endelig var det i fore-
spgrgslen hos kommunerne om deltagelse i evalueringen muligt at spore et hgjere
frafald blandt de mindre kommuner, begrundet i manglende erfaringer med planarbej-
det, end tilfeeldet var for de store.

Mens kommunestgrrelse saledes ikke synes at have sammenhang med antallet af
planer, ser det ud som om, der er forskel pa kommuner afhaengigt af, hvilket amt de er
beliggende i. Tallene skal dog tolkes med en vis varsomhed pa grund af de fa re-
spondenter i hvert amt. Der er dog stadig en klar forskel pa top og bund i nedensta-
ende tabel. | amterne Bornholm, Storstream og Vejle har over halvdelen af kommuner-

9 Nggletallet skal tages med forbehold pa baggrund af, at udsvingene i svarantal i forhold til
kommunestgarrelse er ikke s& store. Derfor kan man tale om en tendens, men udsvinget er
ikke statistisk signifikant.
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ne et nggletal pa mellem 1 og 1,5"°. De hgjeste nggletal (og dermed den mindste
plan-andel) finder vi i amterne Vestsjeelland, Ringkabing og Kebenhavn (inkl. Kgben-
havns Kommune og Frederiksberg Kommune).

Tabel 5.3: Nggletal 1: Brugere/plan (Nogletal = 1: Alle brugere har plan. Jo hgjere nagle-
tal, des faerre af brugerne har en plan)

1,00 - 1,50 - 2,00 - 2,50- 3,50 eller

1,49 1,99 2,49 3,49 derover Antal
Total 36% 9% 16% 13% 26% 140
Bornholms amt 67% 0% 0% 33% 0% 3
Storstrgms amt 67% 8% 0% 8% 17% 12
Vejle amt 55% 9% 9% 9% 18% 11
Arhus amt 42% 8% 17% 8% 25% 12
Frederiksborg amt 40% 0% 20% 10% 30% 10
Viborg amt 40% 0% 30% 0% 30% 10
Fyns amt 38% 6% 13% 13% 31% 16
Ribe amt 38% 0% 38% 13% 13% 8
Nordjyllands amt 33% 8% 25% 17% 17% 12
Senderjyllands amt 30% 30% 0% 10% 30% 10
Roskilde amt 29% 0% 0% 43% 29% 7
Kgbenhavns amt (inkl. Frede-
riksberg og Kbh. Kommune) 18% 18% 45% 0% 18% 11
Ringkabing amt 11% 0% 0% 22% 67% 9
Vestsjeellands amt 0% 22% 22% 22% 33% 9

Vi har udarbejdet tre forskellige estimater over a) hvor mange brugere (som er beret-
tigede til en §111-plan), der er i hele Danmark, og b) hvor mange brugere, der faktisk
har en §111-plan. Estimaterne tager alle udgangspunkt i svar fra kommunale afde-
lingsledere.

Estimat 1: "Overslagsmodellen™: Vi antager, at de kommuner som har svaret, er
repraesentative for alle kommuner. Det giver 48.235 brugere og 21.607 planer, hvilket
svarer til, at 45% af alle brugerne har en plan.

"% Der er selvfglgelig en stor usikkerhed om ngagletallet — iseer pa Bornholm — fordi der er sé& fa
respondenter. Bornholms Amt bestar af 5 kommuner, hvoraf 3 har svaret. To af de svarende
kommuner ligger i den hgjeste kategori af nggletal. Selv med en worst case-antagelse om, at
de to kommuner, der ikke har svaret, har et darligt negletal, ville Bornholms Amt — med 40%
af kommunerne med nggletal mellem 1 og 1,5 — stadig ikke na under gennemsnittet pa 36%.

§111-planer - et godt redskab i indsatsen over for voksne med nedsat funktionsevne? 67



Estimat 2: "Amtsmodellen": Vi antager, at kommuner i forskellige amter har forskel-
lig adfeerd. Dvs. vi antager, at de svarende kommuner i et givet amt er repraesentative
for hele amtet. Det giver 42.464 brugere og 17.759 planer, hvilket vil svare til, at 42%
af alle brugerne har en plan.

Estimat 3: "Kommunestgrrelsesmodellen™: Vi antager, at kommuners adfaerd pri-
meert afhaenger af deres stgrrelse. Det vil sige, vi antager, at de svarende kommuner
er repraesentative for deres kommunesterrelse (efter antal indbyggere): Det giver
43.992 brugere og 17.908 planer, hvilket er ensbetydende med, at 41% af alle bru-
gerne har en plan.

Disse beregninger pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen viser altsa, at der i
hele landet er udarbejdet mellem 17.000 og 22.000 §111-planer. Imidlertid kan dette
skgn kvalificeres yderligere.

For det farste er det meget vanskeligt at svare pa, hvorvidt kommunerne har angivet
tallet for alle de borgere med nedsat funktionsevne, som modtager statte fra kommu-
ne eller amt eller blot har opgivet antallet af brugere, som af respondenten fra kom-
munen er berettiget til at kunne modtage en §111-plan. Det er i den forbindelse vigtigt
at huske pa, at ogsa brugere med alvorlige sociale problemer ogsa er berettiget til at
fa tilbudt en plan. Denne gruppe er med stor sandsynlighed ikke talt med i besvarel-
sen, da det af intervieweren er blevet praeciseret, at denne malgruppe ikke var indbe-
fattet af evalueringen.

Der findes ikke nogen praecis opggrelse for antallet af personer med nedsat funkti-
onsevne, da man i Danmark har valgt ikke at registrere personer med funktions-
nedseaettelse. Et andet skgn over antallet af potentielle brugere kan opnas ved at se
pa antallet af pladser i amterne. Ifglge Den Sociale Ankestyrelse er der pa amtskom-
munalt plan cirka 11.000 pladser under §§91 og 92, men dette siger intet om antallet
af brugere (kun om pladser) og siger heller intet om det antal brugere, som ikke er i de
amtskommunale tilbud (brugere i kommunale tilbud samt hjemmeboende og hjemlg-
se)".

For det andet ved vi ikke, om kommunen udelukkende har medregnet brugere, som
kommunen selv ivaerksaetter foranstaltninger overfor, eller om de brugere, der ophol-
der sig pa amtslige tilbud, ogsa er talt med i opggrelsen. | og med §113-forpligtelsen

" Sociale Danmarkskort, 2000
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er det dog sandsynligt, at bade brugere i amtskommunalt og kommunalt regi er med-
regnet i respondenternes sken'?.

For det tredje er der den allerede omtalte mangel pa preecision i forhold til forstaelsen
af, hvad en §111-plan er. Som allerede naevnt afslgrede caseundersggelserne, at der
eksisterer betydelige forskelle pa, hvad der fortolkes som en plan (eksempelvis er et
mgdereferat tolket som en §111-plan, et ydelsesskema er ditto, og det samme er en
hel journal):

"I forbindelse med spargsmalet om, hvor mange kommuner der rent faktisk har udarbejdet en §111-plan,
s& mé man jo ogsa tage hajde for, at kommuner anerkender, at handleplaner kan st& i journaludskrifter.
Fortolkningen kan altsé veere forskellig fra kommune til kommune”, kommunal afdelingsleder.

Spergeskemaundersggelsen kaster saledes ikke lys over, hvad respondenterne defi-
nerer som en §111-plan. Nar respondenten angiver et antal planer, foreligger der mu-
lighed for, at der i skannet indgar dokumenter, som ikke kan karakteriseres som en
§111-plan i denne evaluering.

Med andre ord er estimatet behaeftet med savel kvalitative som kvantitative usikker-
heder. Derfor har vi sggt at kvalificere tallene med informationer fra caseanalysen.
Denne analyse viser netop, at der bag et amtskommunalt tal, som f.eks. 41-45%, kan
skjule sig lokale udsving fra 10-100%. Undersggelsen viser saledes, at mens nogle
botilbud har udarbejdet planer for samtlige beboere, har andre udarbejdet ganske fa*.
Pa samme made er der kommuner, der har udarbejdet §111-planer for lidt over halv-
delen af deres brugere (som det hgjeste tal, der er fundet i casekommunerne), mens
andre kommuner endnu ikke har tilbudt nogen brugere planer. Med andre ord skal
estimatet pa 41-45% nok fortolkes som et hgjeste estimat, men der er stor risiko for,
at tallet er vaesentligt lavere.

Undersggelserne og analysen i casekommunerne og amterne viser endvidere, at
amtskommunale tilbud generelt er laengere fremme med arbejdet end kommunerne.
En vurdering af antallet af planer fordelt pa disse typer tilbud vil veere:

'2 Servicelovens §113 preeciserer, at kommunen (og amtskommunen) har en forpligtelse il
Ilgbende at felge de enkelte sager for at sikre, at indsatsen opfylder formalene. Derfor bar det
forudsaettes, at kommunen har et overblik over sagen, uanset brugerens bosted.

'3 Her er vel at maerke tale om botilbud, der har indvilget i at deltage i undersggelsen. Der er
grund til at tro, at botilbud og kommuner, der ikke har udarbejdet planer, undslar sig at delta-
ge i evalueringen, hvilket et stort frafald af adspurgte botilbud og kommuner ogsa vidner om.
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e Nar det drejer sig om det amtskommunale botilbud, vil et tal pa 41-45% sandsyn-
ligvis veere for lavt, idet vores sken er, at mere end halvdelen af beboerne i disse
botilbud har faet udarbejdet §111-planer.

e Hvad angar planerne i kommunerne, indikerer savel caseundersggelsen som
spergeskemaundersggelsen, at andelen af potentielle modtagere af §111-planer,
som faktisk har faet udarbejdet en plan, er lavere end de 41-45%. Blandt de med-
virkende kommuner var der én, hvor halvdelen af brugerne havde faet udarbejdet
planer, og det var den hgjeste andel blandt casekommunerne. Caseundersggel-
sen indikerer saledes, at andelen af planer i kommunerne sandsynligvis vil vaere
mellem 15-25%.

Flere planer

Der kan eksistere flere §111-planer i den enkelte brugers liv. Dette peger bade de
landsdaekkende undersggelser og caseundersggelsen pa. Vi har i brugerundersagel-
sen spurgt brugerne, hvor mange planer de har.

Tabel 5.4: Hvor mange personlige planer har du nu? (Besvaret af brugere)

Antal Procent
1 plan 151 77,4
2 planer 29 14,9
3 planer 8 4.1
4 planer 2 1
Flere end fire 5 2,6
Total 195 100
Ubesvaret 9 4.41

Som det fremgar af tabellen, har langt hovedparten af brugerne én plan. 77% har sva-
ret, at de har én plan, men der er 22%, der angiver, at de har mere end én plan, hvil-
ket vurderes at veere forholdsvis hgjt. Der er ogsa her en usikkerhed om, hvad bruge-
ren har betragtet som en §111-plan, men det ma forudseettes, at brugeren har taenkt
pa et konkret dokument og ikke et uddrag fra et journalark el.lign. Hvorvidt dokumen-
tet kan karakteriseres som en individuel plan efter Servicelovens §111 er lidt vanske-
ligere at vurdere.

Ud over at sparge brugerne om antallet om planer har vi spurgt forstanderne, om de
har kendskab til flere planer i brugerens liv.
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Tabel 5.5: Har du kendskab til, om jeres brugere typisk har andre planer efter §111 end
dem, dit botilbud/bofzellesskab/aktivitetstilbud udarbejder? (Besvaret af forstandere)

Ja Nej Ved ikke Antal

TOTAL 23% 73% 4% 290

Her svarer 23% (hvilket modsvarer resultatet i brugerundersggelsen) af forstanderne,
at de har kendskab til andre §111-planer (el. lign.) i brugerens liv. Det er pa den bag-
grund forsvarligt at konkludere, at omkring 20% af brugerne vil have mere end én
plan. Herved svaekkes planens funktion som koordineringsredskab, medmindre ind-
holdet i planerne er koordineret, og/eller én af planerne udggr rammen for de gvrige
planer (en "masterplan”).

"Ja, bade veerksteder og botilbud udarbejder planer. En bruger kan veere udsat for at have to planer. En

fra botilbud og en fra arbejdet. Jeg ved ikke, hvor meget de kigger hinanden over skulderen. Jeg aner
ikke, om de ser hinandens planer. Jeg vil tro, at boformen ser veerkstedets plan, for det vil der vaere en
gevinst i, men den anden vej rundt, ved jeg ikke”, kommunal afdelingsleder.

Enkelte forstandere og kommunale afdelingsledere mener, at flere planer er et ngd-
vendigt onde af hensyn til brugeren. De argumenterer med, at de ikke har interesse i
at kigge brugeren over skulderen og sa at sige falge vedkommende bade i hjiemmet
og pa arbejde.

Usikkerheden om arten og udbredelsen af planerne bergrer tre centrale iagttagelser:

o Usikkerhed om forstaelsen af §111-plan. Der hersker bemaerkelsesveerdig stor
usikkerhed om, hvad indhold af og funktion for en §111-plan er. Bade i analysen af
de 400 planer og i de personlige interview er vi stadt pa eksempler eller forstaelser
af §111-planer, der ligger langt fra Servicelovens og vejledningens beskrivelser.

e Forskelle i serviceniveau. Undersggelsen viser, at det er de feerreste kommuner,
der arbejder systematisk med at tilbyde planer til brugere med betydelig nedsat
funktionsevne. Brugere, der er bosiddende i kommuner med systematisk brug af
§111-planer, vil blive tilbudt en plan, mens brugere i kommuner, der ikke bruger
planerne i arbejdet, ikke vil fa tilbuddet om en plan. Den samme forskel i service-
niveau gar sig ogsa geeldende blandt amterne. Brugere pa botilbud med udpraeget
brug af planer vil blive tilbudt og fa udarbejdet en individuel plan, mens brugere pa
andre tilbud ikke vil.
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e Mangel pé overblik. Der mangler overblik over antallet af planer. Hverken fra cen-
tralt hold i kommunerne og amterne findes dette overblik over, hvor mange planer
der er udarbejdet eller for den sags skyld i botilbuddene. Botilbuddene vil kunne
give et kvalificeret bud, men ogsa dette tal vil vaere beheaeftet med usikkerhed, fordi
den enkelte bruger kan have flere planer, som botilbuddet ikke kender til.

5.3. Hvilke brugere far en plan?

"De hjemmeboende har typisk ingen planer og far heller ikke nogen tilbudt, vi ser det ikke som vores
bord”, kommunal afdelingsleder.

Servicelovens §111 fastlaegger, at personer med nedsat funktionsevne og med et be-
tydeligt behov for stgtte skal have tilbudt en plan. Dette vil ogsa sige, at der i lovgiv-
ningen laegges op til et individuelt skegn over, hvorvidt den enkelte brugere skal have
tilbudt en plan. Den individuelle tilgang betyder saledes pa den ene side, at der ikke er
bestemte typer af handicap, som i sig selv berettiger til, at der tilbydes en plan, men
pa den anden side ogsa, at der ikke er bestemte typer af handicap, som udelukker
personen fra at fa tilbuddet. Det er udelukkende stettebehovet (og dermed tyngden af
den offentlige indsats) som bestemmer, om planen skal tilbydes. Specielt kan det
fremhaeves, at loven eksplicit peger pa, at brugere i egen bolig kan fa tilbudt en §111-
plan, safremt de har et stort stettebehov. Brugere i eget hjem er primeert visiteret til
tilbud i kommunalt regi, og i disse tilfaelde er det kommunen, som skal tilbyde planen.

Den kommunale fortolkning

| praksis viser det sig imidlertid, at der er forskel pa kommunernes fortolkning af, hvem
kommunen skal tilbyde §111-planer til. Enkelte kommuner har saledes valgt at sortere
bestemte brugergrupper fra, saledes at man eksempelvis ikke tilbyder §111-planer til
personer med nedsat fysisk funktionsevne (kgrestolsbrugere, blinde, spastikere).
Mens andre kommuner har valgt at tilbyde samtlige brugere med nedsat funktionsev-
ne en plan.

"Alle brugere med betydelig nedsat funktionsevne far tilbud. Dem som far socialpsykiatrisk stotte eksem-
pelvis, og dem som modtager anden form for vaesentlig stotte. Det er vanskeligt at afgore, hvornar der er
tale om betydelig nedsat funktionsevne. Det méa veere op til en individuel vurdering. De fysisk handicap-
pede klarer sig ganske udmeerket uden handleplan. Jeg mener ikke, at vi laver planer til borgere, der kun
har et fysisk handicap. Det er i de fleste tilfeelde ikke ngdvendigt, de klarer sig glimrende uden”, kommu-
nal afdelingsleder.
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Tabellen nedenfor viser, hvordan amter og kommuner fortolker malgruppen for §111-
planer.

Tabel 5.6: Hvilke grupper af personer med nedsat funktionsevne tilbydes en §111-plan?
(Besvaret af afdelingschefer)

Amter Kommuner

Type af handicap Antal Procent Antal  Procent
Beveegelseshaammet (herunder kerestolsbruger) 11 22% 70 47%
Blind/svagsynet 9 18% 38 25%
Dgve/hgrehaemmet 6 12% 35 23%
Udviklingshaemmet 46 92% 117 78%
Andre former for psykisk funktionsnedsaettelse (herunder sent

opstaede hjerneskader) 14 28% 93 62%
Sindslidende 7 14% 104 69%
Andet 8 16% 27 18%
Total 50 100% 150 100%

Som det ses af tabellen, tilbydes planer i stort omfang til udviklingsheemmede i savel
amter som kommuner (amter: 92%; kommuner: 78%). Forskellen mellem kommuner-
nes og amternes svar skyldes sandsynligvis, at de brugere, som er visiteret til kom-
munale tilbud, i starre omfang er stand til at klare sig selv og ikke i samme grad som
brugere pa amtskommunale tilbud har behov for hjaelp. Det er imidlertid vigtigt at pa-
pege bredden i lovgivningen og det individuelle skan. Ingen brugergrupper er pa for-
hand udelukket fra et tilbud om en plan, og der er forskellige former for statte fra pee-
dagogisk statte, praktisk statte til personlig statte.

Derimod svarer amterne og kommunerne meget forskelligt med hensyn til gruppen af
sindslidende. Her angiver 69% af de kommunale afdelingschefer, at de sindslidende
tilbydes planer, mens den tilsvarende andel for amtslige respondenter kun er 14%.
Amterne og kommunerne svarer ogsa meget forskelligt med hensyn til gruppen med
andre former for psykisk funktionsnedszettelse. De forskellige svar kan afspejle ar-
bejdsdelingen mellem amterne og kommunerne, hvor kommunerne varetager den so-
ciale indsats over for sindslidende, mens amterne i hgjere grad varetager den indsats,
som retter sig mod behandling af selve sindslidelsen. Antallet af sindslidende, der er
visiteret til amtslige daegntilbud, er saledes betydeligt mindre end antallet, der er visite-
ret til forskellige typer kommunale tilbud.

Igen er det ngdvendigt at tage veesentlige forbehold for disse tal pa baggrund af ca-
seanalysen. Blandt casekommunerne er det saledes ganske fa, der tilbyder og udar-
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bejder planer til personer med nedsat fysisk funktionsevne, ligesom der yderst sjeel-
dent eller aldrig udarbejdes individuelle planer for hjemmeboende. Hvis brugerens in-
tellektuelle funktionsniveau er normalt, veelger langt hovedparten af kommunerne at
tolke det sadan, at de ikke er berettiget til eller ikke har et behov for en plan.

En kommunal afdelingsleder papegede over for evaluator, at man ikke tilbgd at udarbejde
§111-planer for fysisk handicappede uden nedsat intellektuel funktionsevne, fordi der ikke var
behov for det: "De fér tildelt deres hjaelp (handicapkompenserende ydelser), og sa kan de el-
lers klare sig selv’.

Der findes §111-planer for personer med fysisk funktionsnedsaettelse, men det er me-
get fa. Eksempelvis har undersggelsen i casekommunerne blandt i alt 372 planer kun
frembragt 6 planer, hvor brugeren alene har en fysisk funktionsnedsasttelse. Det ser
ud til, at man i de 12 casekommuner fortolker lovgivningens formulering — "med bety-
deligt behov for stagtte” som synonymt med, at brugeren skal have en psykisk funkti-
onsnedseettelse eller pa anden made vaere mindre godt fungerende intellektuelt for at
kunne fa tilbudt en plan. Der forekommer ikke at veere tungtvejende grunde til at anta-
ge, at den generelle kommunale praksis skulle adskille sig fra casekommunernes.

De kommunale og amtskommunale afdelingsledere er ogsa blevet bedt om at svare
pa, hvilke brugere der ikke tilbydes planer. Blandt de kommunale afdelingsledere er
der opbakning blandt 37% til, at brugere med et ubetydeligt handicap ikke far tilbudt
en plan. Svarene fra de amtslige afdelingsledere viser, at mange amter (56% af re-
spondenterne) har en intern definition af, hvem der skal tilbydes en plan. Hver sjette
blandt de svarende kommunale afdelingsledere (16%) har angivet, at det ikke er nad-
vendigt med en plan, hvis behandlingen og tilrettelaeggelsen af behandlingen er vel-
kendt for alle, hvilket ikke er i overensstemmelse med ideen bag loven. Dette indikerer
klart, at visionerne med planarbejdet ikke har veeret prioritet i disse kommuner.
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Tabel 5.7: | de tilfeelde, hvor brugeren ikke tilbydes en §111-plan, hvad er de typiske ar-
sager hertil?

Kommunale afde- Amtslige afdelings-
lingsledere ledere

Antal Procent Antal Procent

Brugere med et ubetydeligt handicap far ikke tilbudt en plan 54 37 3 6
Hvis behandling og tilretteleeggelsen af behandlingen er vel-

kendt for alle, er det ikke ngdvendigt med en plan 23 16 1 2
Brugere med et meget svaert handicap far ikke nogen plan,

fordi det er vanskeligt for dem at forstad konceptet med en plan 9 6 3 6
Hvis der foreligger en plan efter §110, er det ikke ngdvendigt

med en plan efter §111 11 8 0 0
Amtet/kommunen har en opdeling i grupper af brugere, som far

tilbudt en plan, og grupper, der ikke far tilbudt en plan 13 9 28 56
Andre 30 21 19 38
Total 145 100 50 100

De mange besvarelser under "andre” gar blandt de amtslige respondenter typisk pa,
at de ikke har kendskab til, hvorfor kommunerne ikke udarbejder planer til deres bru-
gere. Blandt de kommunale respondenter forklarer cirka halvdelen af de 30 respon-
denter under andre arsager, at de ma forbiga nogle brugere pa grund af mangel pa
ressourcer.

Frontpersonalets fortolkning

Forstanderne og personalet fra amtskommunale og kommunale bo- og aktivitetstilbud
samt kommunale sagsbehandlere er alle blevet spurgt om, hvilke brugere der tilbydes
§111-planer. Naesten alle adspurgte pa bo- og aktivitetstilbud svarer, at "alle brugere
med funktionsnedsaettelse, som henvender sig eller visiteres, tilbydes en plan.” Dette
er ogsa det mest udbredte svar blandt kommunale sagsbehandlere, men der eksiste-
rer dog en vaesentlig forskel, da andelen blandt de kommunale sagsbehandlere er
mere end 40% lavere end for de gvrige respondentgrupper.
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Tabel 5.8: Hvilke brugere tilbydes §111-planer? (Besvaret af forstandere, personale pa
bo- og aktivitetstilbud samt kommunale sagsbehandlere)

% Enige

Kommunale

Forstandere Personale
sagsbehandlere

Alle brugere med funktionsnedsaettelse, som henvender

o, o, o,
sig eller visiteres, tilbydes en plan 85% 92% 42%
g:rg)lt;;ugere med betydelig funktionsnedsaettelse tilbydes 9% 20, 279%
Kun nye brugere tilbydes en plan 7% 1% 4%
Brugere med en meget sveer funktionsnedszettelse far 3% 0% 5%
ikke tilbudt en plan
Hvis der allerede foreligger en plan/skema efter §110 til- o o o
byder vi ikke en plan efter §111 2% 2% %
Amtet/kommunen har en opdeling i grupper af brugere,
som far tilbudt en plan og grupper, der ikke far tilbudt en 3% 5% 12%

plan

Anm. Respondenterne kunne afgive flere svar. Andelene summerer saledes ikke til 100%.

En igjnespringende forklaring pa denne forskel er, at de amtskommunale og kommu-
nale bo- og aktivitetstilbud kun har kontakt til brugere med et betydeligt nedsat funkti-
onsevne og derfor vil tilbyde §111-planer til alle brugere. Den kommunale forvaltning
har til gengeeld kontakt til brugere med forskelligt niveau af funktionsnedseettelse.

Der er dog 15% af forstanderne, som svarer bekraeftende pa, at man pa bo- eller akti-
vitetstilbuddet opererer med en raekke begraensninger i tilbuddet om planer. Herunder
svarer 7% af forstanderne, at kun nye brugere tilbydes en plan, og 3%, at man i am-
tet’/kommunen opererer med en opdeling af brugerne i grupper, hvoraf nogle far tilbudt
planer, og andre ikke ger. Tilsvarende tilkendegiver 27% af de adspurgte kommunale
sagsbehandlere, at der i et eller andet omfang er administrative begraensninger for,
hvem der tilbydes planer. Herunder tilkendegiver 12%, at man i kommunen opererer
med en gruppering af brugerne i forhold til, om de skal eller ikke skal tilbydes planer.

Brugernes fortolkning

| undersggelsen blandt brugerne viste det sig, at 47 ud af de 272 respondenter ikke
havde en §111-plan. Det svarer til 17% af de deltagende brugere. Vi har spurgt disse
brugere om, hvorfor de ikke har en §111-plan. Svarene fremgar af tabellen nedenfor.
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Tabel 5.9: Hvis du ikke har faet en plan udarbejdet, hvad er da arsagerne til det? (Besva-
ret af brugerne)

Antal
Jeg er ikke blevet tilbudt en personlig plan 15
Den er ved at blive udarbejdet 16
Min sagsbehandler har ikke haft tid 1
Min sagsbehandler mener ikke, det er en god idé 0
Personale fra mit bosted eller mit arbejde har ikke haft tid 3
Personale fra mit bosted eller mit arbejde, mener ikke det er en god idé 0
Jeg synes, at det virkede som spild af tid 0
Jeg gnskede ikke, at der skulle skrives mere ned om mig 5
Det ved jeg ikke 6
Andet 4
Total 47

Ud af de 47 brugere angiver en tredjedel, at de ikke er blevet tilbudt en plan, mens en
anden tredjedel angiver, at planen er ved at blive udarbejdet. Umiddelbart synes en
tredjedel af brugerne, der har en plan "under udarbejdelse”, som en hgj andel set i
lyset af, at Serviceloven har eksisteret i 3% ar. Dette understreger, at arbejdet med
§111-planer farst nu er ved at komme i gang™.

5.4. Sammenfatning

Svarene pa spergsmalet om, hvem der tilbydes planer, peger i forskellige retninger,
men det fremgar, at der i amter og kommuner anleegges forskellige fortolkninger af
det centrale kriterium for, om en person skal tilbydes en §111-plan (nemlig at ved-
kommende har en "betydeligt nedsat funktionsevne”). Besvarelserne synes at antyde,
at tidligere anvendte definitioner som “personer med vidtgaende handicap” muligvis
har smittet af pa fortolkningerne. Dette kan (i hvert tilfeelde delvis) forklare den ud-
bredte fortolkning, som viser sig i, at planerne overvejende eller udelukkende tilbydes
personer med nedsat intellektuel funktionsevne.

| forlaengelse heraf kan man konstatere, at udgangspunktet for beslutningen om,
hvorvidt der skal tilbydes en plan, kun sjeeldent er en helt individuel vurdering. Oftere
tages der udgangspunkt i en gruppebetragtning, hvor bestemte typer af handicap eller

" Tilsyneladende har naervaerende evaluering sat gang i planudarbejdelsesprocessen, som en
kontaktpaedagog med et smil pa laeben bemaerkede i et interview: "Vi naede lige at blive feer-
dige inden, at | skulle komme pa besag’.
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det, at en person er visiteret til et bestemt tilbud, i sig selv udlgser et tilbud om en
plan.

Endvidere hersker der stor uklarhed i systemet om, hvad en plan er. Der er fortolknin-
ger af planer, som er sveert forenelig med hensigten i Servicelovens §111 — en plan
burde i det mindste veere et separat dokument. Tolkningen i systemet viser, at de pro-
fessionelle ikke ngdvendigvis mener, at et dokument skal foreligge, nar referater eller
uddrag fra journaler kan figurere som §111-planer.

Igen peger evalueringen pa, at amterne er laengere end kommunerne med faktisk at
fa udarbejdet planerne. Det er dog sket i bade amter og kommuner, at man ikke har
kunnet fremskaffe planer til analysen. Samtidig er der ogsa eksempler pa, at brugeren
kan have flere planer. Set i lyset af, at koordineringen er mangelfuld, kan man frygte,
at systemet ikke kender til indholdet i andre af brugerens planer.
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6. Brugerinddragelse med planen som udgangspunkt

Dette kapitel indeholder en analyse og diskussion af samspillet omkring planen. Her
er der ikke tale om det tveersektorielle eller professionelle samspil, men nzermere om
samspillet mellem brugere og professionelle i forhold til udarbejdelsen, brugen og op-
folgningen af §111-planer. Udgangspunktet for dette samspil er lovgrundlaget i Ser-
viceloven, som i §111, §112 og §113 peger pa, at indsatsen skal finde sted i samar-
bejde og med inddragelse af brugeren. Vi har tidligere vaeret inde pa, hvilke personer
der deltager i planprocessen, men hvordan ser brugerinddragelsen ud i praksis? Det
vil vi komme ind pa i neervaerende kapitel.

Analysen er baseret pa savel kvantitative som kvalitative data. Hvor fgrstnaevnte bely-
ser en raeekke generelle forhold om samspillet om planen, sa er de kvalitative data ba-
seret pa interviewdata produceret i de fire caseamter, som er inkluderet i undersggel-

sen.

6.1. Brugerinddragelse i lovens and

Flere forstandere og kommunale afdelingsledere peger pd, at handicapomradet har
vaeret under gradvis udvikling i flere ar. Ikke mindst har pensionsreformen midt i
1990erne haft stor betydning for aendret fokus fra en kollektiv mod en mere individ-
orienteret og differentieret indsats. Indfgrelsen af den nye Servicelov i 1998 byggede
videre pa denne udvikling.

Flere paedagoger og forstandere, som blev interviewet i forbindelse med neervaerende
undersggelse, papegede saledes, at Serviceloven ikke var et decideret paradigme-
skift, men naermere formaliserede et veerdigrundlag og praksisser, som allerede var i
gang. Erfaringerne med planerne har dog mest veeret gaeldende for indsatsen i amts-
ligt regi, mens kommunerne har skullet finde frem til nye former for praksis. En kom-
munal afdelingsleder udtrykker det pa felgende made:

"Det tager noget tid at finde ud af, hvordan det skal gribes an. Det vi gjorde, da vi fik Serviceloven, var, at
vi ‘gennemtyggede Serviceloven’ og fandt frem til, hvordan vi syntes, den skulle gribes an. Vi besluttede
os for at leegge hovedvaegten pé involvering af brugeren.”

Af §111 og §113 i Serviceloven fremgar det, at brugeren skal inddrages, at planer skal
udarbejdes i samarbejde med brugeren, og at opfelgning (sa vidt muligt) ogsa skal
ske i samarbejde med brugeren. Med andre ord fastslar loven, at brugeren skal veere
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en samarbejdspartner i indsatsen, der vedrarer brugerens liv. Der er saledes tale om
en myndiggerelse (empowerment) af borgere med nedsat funktionsevne med det
formal at sikre, at borgerne far videst mulig indflydelse pa eget liv. Med andre ord af-
spejler lovens formulering et menneskesyn, hvor ogsa ressourcesvage grupper sikres
ret til indflydelse pa deres eget liv.

6.2. Brugerinddragelse i praksis

| praksis er der saledes tale om relativt brede rammer for, hvordan brugerinddragelse
skal udmgnte sig som bade en paedagogisk og en administrativ praksis. Set i lyset af
afviklingen af institutionsbegrebet er §111-planerne et oplagt styringsredskab for en
individuelt funderet indsats. Ikke desto mindre har det i praksis vist sig, at §111 fortol-
kes vidt forskelligt i kommunerne og amterne, og at planerne ligeledes anvendes pa
vidt forskellig made.

Ligeledes er der stor forskel pa, hvorvidt der er formuleret skriftlige retningslinjer for
brugerinddragelse (jf. §112, se tabel 6.1). Eksempelvis er der forskel pa, hvorvidt bru-
gerens sociale netvaerk er omfattet af sadanne retningslinjer, og i hvor hgj grad sa-
danne retningslinjer specificerer, hvilke procedurer der sikrer, at brugerinddragelse
ger sig geeldende. Et eksempel pa skriftlige retningslinjer for brugerinddragelse for
sindslidende kan ses herunder.

Retningslinjer for brugerinddragelse i Sonderjyllands Amts, pjece “Bruger- og
pargrendepolitik for psykiatrien”

e ’"Brugere bgr fgle sig inddraget som medspillere i deres eget behandlings- eller statteforlab

e Brugere bgr veere velinformerede omkring formélet med, og det mulige udbytte af deres
ophold, samt om deres egen sygdom og behandlingsmuligheder

e Brugere bgr modtage stotte til at etablere, opretholde og/eller styrke relationen til neere
pargrende samt til at styrke habet og selvtilliden.

Generelt har brugeren krav péa at blive hort, spurgt, behandlet med respekt og staottet i at op-
retholde habet og selvtilliden samt de vigtigste personlige relationer.

Samitlige brugere har krav pa at blive inddraget, informeret og stattet. Personalet har ansvaret
for, at det sker, og at det sker vedvarende under hele opholdet i psykiatrien.
Personlig handle- eller behandlingsplan

Samtlige brugere skal inddrages i udformningen og ajourfgringen af deres personlige handle-
eller behandlingsplan.

I planen redeggares der ogsa for dialogen og samarbejdet med de naere pargrende.”
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| spargeskemaundersagelserne har PLS RAMB@LL ogsa sat fokus pa, om der er kla-
re retningslinjer for, hvordan brugerne skal inddrages i udarbejdelsen af planerne. Der
viser sig her et klart skel mellem de amtslige og kommunale respondenter. De amtsli-
ge afdelingsledere, forstanderne og personalet i de amtslige botilbud har alle en andel
pa 50-61%, der svarer ja til, at der er formuleret klare retningslinjer for brugerinddra-
gelse i relation til §111-planerne. Personalet i de kommunale botilbud, de kommunale
afdelingsledere samt de kommunale sagsbehandlere finder i langt mindre grad, at der
er formuleret klare retningslinjer for brugerinddragelse (29-35%).

Tabel 6.1: Er der formuleret klare retningslinjer for, hvordan brugeren skal inddrages i
udarbejdelse af planen efter §111?

Ja Nej Ved ikke Antal
Amtslige afdelingsledere 50% 44% 6% 50
Forstandere 61% 36% 3% 282
- | et amtsligt botilbud 56% 35% 9% 102
- | et kommunalt botilbud 35% 57% 9% 23
Kommunale afdelingsledere 30% 66% 4% 143
Kommunale sagsbehandlere 29% 61% 10% 164

P& landsplan svarer 61% af forstanderne, at der er klare retningslinjer for brugerind-
dragelsen. Dette varierer dog mellem landets amter.
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Tabel 6.2: Er der formuleret klare retningslinjer for, hvordan brugeren skal inddrages i
udarbejdelse af planen efter §111? — (Besvaret af forstandere'®)

Ja Nej Ved ikke Antal
Total 61% 36% 3% 282
Storstrgms Amt 88% 13% 0% 32
Nordjyllands Amt 72% 28% 0% 32
Senderjyllands Amt 71% 29% 0% 7
Arhus Amt 71% 29% 0% 17
Viborg Amt 60% 35% 5% 20
Vestsjaellands Amt 59% 37% 4% 27
Ribe Amt 58% 42% 0% 12
Roskilde Amt 57% 43% 0% 7
Vejle Amt 56% 37% 7% 27
Kgbenhavns Amt 54% 42% 4% 26
Frederiksborg Amt 52% 48% 0% 27
Ringkgbing Amt 50% 38% 13% 24
Bornholms Amt 43% 57% 0% 7
Fyns Amt 41% 59% 0% 17

88% af de svarende forstanderne fra Storstrems Amt har saledes svaret ja til spargs-
malet, om der er formuleret klare retningslinjer for brugerinddragelsen, mens den til-
svarende andel for Bornholms og Fyns amter er lige under halvdelen. Den hgje ja-
andel i Storstrams Amt kan forklares med, at man fra amtets side har arbejdet med en
ret udfaerlig feelles skabelon for planerne, der blandt andet stiller nogle krav til bruger-
inddragelsen, og at man generelt i Storstrams Amt har arbejdet i leengere tid med pla-
nerne end i andre amter.

Vi har stillet de kommunale afdelingsledere det samme spgrgsmal, om der er klare
retningslinjer for brugerinddragelsen.

' Tallene skal tages med forbehold i de tilfeelde, hvor respondentantallet er lille, men det er en
statistisk signifikant forskel for de amter med mange respondenter set i forhold til det lands-
deekkende resultat.
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Tabel 6.3: Er der formuleret klare retningslinjer for, hvordan brugeren skal inddrages i
udarbejdelse af planen efter §111? (Besvaret af kommunale afdelingsledere)'®

Ja Nej Ved ikke Antal
Total 30% 66% 4% 143
0 - 9.999 indbyggere 22% 68% 10% 59
10.000 - 19.999 indbyggere 27% 73% 0% 48
20.000 indbyggere eller derover 47% 53% 0% 36

Der er en meget tydelig forskel mellem besvarelserne fra forstandernes og de kom-
munale afdelingslederes side. 66% af de kommunale afdelingsledere mener saledes,
at der ikke er klare retningslinjer for brugerinddragelsen. Der er ogsa en klar tendens
til, at store kommuner — malt pa indbyggertal — i hgjere grad end sma kommuner har
klare retningslinjer for brugerinddragelse.

Dette billede bekreeftes af caseanalysen, hvor de starre kommuner ofte er mere del-
tagende i arbejdet med brugerne og har en formaliseret brugerinddragelse i skriftlig
form. En ting er dog, hvad der er formuleret, en anden ting er, hvad der gares i prak-
sis. Af caseanalysen fremgar det, at metoderne for brugerinddragelse bade i forhold til
§111-planer og i almindelighed er meget decentralt funderet. Det er i de fleste tilfaelde
botilbuddet selv, der fastleegger rammerne og metoderne for inddragelsen af bruge-
ren. Endvidere er der betydelige forskelle pa, hvordan brugerinddragelse praktiseres i
forhold til brugergrupper med differentierende ressourcer og behov. Der eksisterer en
hgj grad af metodepluralisme, nar det gaelder inddragelsen af brugeren.

6.3. Inddragelse og forskellige brugere

Umiddelbart kan mulighederne for at praktisere en reel brugerinddragelse synes at
afhaenge steerkt af brugernes kommunikative funktionsniveau. Eksempelvis stiller bru-
gere med manglende verbalt sprog (eksempelvis hos dgv/blind-fadte, steerkt udvik-
lingsheemmede eller hjerneskadede) store metodiske udfordringer til personalet.
Hvordan man faktisk handterer brugerinddragelse med sadanne grupper varierer be-
tydeligt fra bosted til bosted. Det er veerd at notere sig denne gruppe af brugere, fordi
deres "stemme” ikke har ladet sig repraesentere direkte i undersggelsens datagrund-
lag'. Denne metodiske problematik er ikke alene en samfundsvidenskabelig udfor-

'® Sammenhaengen er statistisk signifikant.

" Eksempelvis er gruppen af indlysende arsager ikke inkluderet i spgrgeskemaundersggel-
sen. Ej heller er der foretaget interview med disse brugere, som netop beror pa et verbalt
samspil. Der er dog foretaget interview med en raekke pargrende til disse brugere.
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dring, den er ogsa en paedagogisk og plejefaglig udfordring for inddragelse af bruger-
ne i indsatsen.

6.3.1. Brugerinddragelse i planudformningen

Forankring af brugerinddragelse i den plejefaglige/peedagogiske indsats kraever gene-
relt et vaerdigrundlag og en metode, som ogsa er synlig i planudarbejdelsen og i for-
bindelse med den daglige indsats. Dette er ikke mindst vigtigt for de brugere, hvis
kommunikative kompetencer stiller stagrst udfordring til de ansattes faglighed.

Analysen af samarbejdet om planer har vist, at der findes eksempler pd bosteder,
hvor brugerinddragelsen i hverdagen er eksemplarisk, men hvor det overhovedet ikke
fremgar af planen, at der har fundet brugerinddragelse sted. Modsat er der eksempler
pa planer, som indikerer en hgj grad af brugerinddragelse, men hvor det fremgar af
interviewene, at planerne ikke spiller nogen rolle i dagligdagens praksis. Ved imple-
menteringen af §111-planer er det forbundet med betydelig udfordring for amterne,
kommunerne og bostedets ledelse (afhaengig af graden af decentralisering) i at skabe
en sammenhaeng mellem brugerinddragelse i dagligdagen, i planudarbejdelsen og i
opfalgningen pa planerne. Med andre ord kreever en sammenheangende brugerind-
dragelse, at brugerens mal medtages i planens udformning, og at disse mal bliver en
central del af det daglige arbejde med brugeren. Ligeledes er det vigtigt, at der udar-
bejdes en klar opfalgningsprocedure for planen. Figur 6.1. illustrerer denne sammen-
haeng.

Figur 6.1

Planudformning Daglig indsats Opfoelgning pa

planens mal

Pa baggrund af gennemgang af planer og personlige interview kan man identificere
fire forskellige former for brugerinddragelse, som bliver anvendt i forbindelse med
brugere med forskellige kommunikative kompetencer. Det skal dog tilfgjes, at de loka-
le variationer af disse former er betydelige. Ikke mindst er der forskel pa den kvalitets-
sikring, som den enkelte plan gennemgar. Nogle steder udformer en enkelt kontakt-
person planen, hvorefter planen forelaegges brugeren. Andre steder gennemgas pla-
nen af en personalegruppe og/eller lederen, for den anerkendes for tilstraekkelig.
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Type handicap18 Talesprog19 Brugerinddragelsens | Brugerinddragelse i planudform-
form ningen
Sindslidende Ja Samarbejdsaftale 1. Interview mellem bruger og kon-
Fysisk handicappede taktperson om gnsker for fremti-
Udviklingshaeemmede den og for dagligdagen.
2. Kontaktperson udarbejder for-
slag til §111-plan.
3. Planen forelaegges bruger og
planen vedtages.
4. Bruger underskriver plan som en
samarbejdsaftale.
5. Planen fremlaegges pa arligt
handlemgde®.
Sindslidende Ja/be- Horing 1. Kontaktperson spgrger bruger
Fysisk handicappede | greenset om lyst til en reekke aktiviteter og
Udviklingsheemmede materielle anskaffelser.
2. Kontaktperson udarbejder plan.
3. Planen fremlaegges pa arligt
handlemgde.
Dgv/blind fgdte Nej Hypotetisk samtykke | 1. Brugers behov og "gnsker”
Udviklingsheemmede observeres.
2. Plan udarbejdes af kontakt per-
son.
3. Plan gennemgas af paedagog-
gruppe og/eller leder.
4. Plan vises til pémrende”.
Alternativt:
1. Brugers behov repraesenteres af
“fortolker” i interviewsituation.
2. Plan udarbejdes af kontaktper-
son.
3. Plan gennemgés af paedagog-
gruppe og/eller leder.
Alle Ja/nej/be- Padagogens plan 1. Peedagogen udarbejder planen
greenset uden at brugeren inddrages i
malformuleringen.

Det er dog ikke kun med hensyn til brugere med et begreenset talesprog, at der kan
veere vanskeligheder med at inddrage brugeren i formuleringen af planens mal og
indhold. Mange brugere er meget teet knyttet til deres kontaktpersonale og kan derfor
have et gnske om at "leve op” til, hvad de tror, der forventes af dem.

18 Kategorierne refererer til de primaere handicap. Flere brugere har multihandicap, som f.eks.
udviklingshaemmet og fysisk handicappet.

19 Udgangspunktet er, at alle individer besidder kommunikative kompetencer. For nogle bru-
gergrupper er deres talesprog/forstaelse ikke udviklet i et omfang, sa det er muligt forudsaet-
ningslgst at forsta brugerens intentioner. Sddanne brugere stille krav til personalet om at lee-
re de alternative kommunikationsformer som brugeren anvender.

2 Det er ikke tilfeeldet i alle former for samarbejdsaftaler.

" Omfanget af pararendes indflydelse varierer fra bosted til bosted. Endvidere er der betydelig
forskel pa pargrendes @nsker om indflydelse pa planen.
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Observation af evaluator fra et brugerinterview — Forventninger fra omverdenen

"Brugeren er glad for malene i planen (selv om han farst kunne huske dem, da jeg leeste dem op for
ham). Hygiejnemalet er godt nok personalets idé, men han synes, at det er fint for ham, fordi andre men-
nesker sa bedre kan lide ham.”

Endvidere kan det vaere vanskeligt, hvis brugerens sproglige kommunikationsevne er
begreenset til kun at kunne svare "ja” eller "nej”. | sddanne tilfaelde vil brugerens ind-
flydelse veere afthaengig af den spargendes evne til at stille "de rigtige” spgrgsmal.

| og med at brugernes individuelle behov og kompetencer varierer betydeligt, kan ge-
nerelle modeller for brugerinddragelse veere svaere at gennemfare, men enkelte har
forsagt sig.

Erfaringer med nye metoder for brugerinddragelse i forhold til §111-planer i en
kommune

Metoder til brugerinddragelse i forhold til §111-planer — afdelingslederens udlagning af nye me-
toder

"Vi gik sa i gang med at udarbejde, det vi kalder en 'samtalebog’, hvor tanken er, at hver enkelt bruger en
gang arligt interviewes. Denne proces/samtalebog har vi sa evalueret og fundet ud af, at den skal bruges
som katalog i forhold til den enkelte bruger....Vores erfaring er, at psedagogerne og brugerne er meget
glade for det, der kommer ud af disse samtaler/interview — altsa samtaleb@gerne, som brugerne selv kan
bladre i — nogle kan jo laese.”

Reaktion fra kontaktperson

”Ja, det er nogle lange processer med interview, udformning af samtalebog og bagefter planen. Jeg feler
meget, at alle er med. Men det koster utrolig lang tid, nar man skal hele vejen rundt og have alle med.
Det koster meget tid. Selvom jeg er garvet i faget, kan jeg godt veere forundret over, at det tager sa lang
tid at arbejde med planerne, men jeg er ikke et sekund i tvivl om, at hvert minut er guld veerd. Nu er vi
mere sikre pa, at vi rammer plet pa, hvad det er brugerne vil.”

Samarbejdsaftalen

Et helt andet billede far man, hvor brugerne er i stand til at kommunikere verbalt, og
dermed kan inddrages direkte i udformningsprocessen. Her kan §111-planen fungere
som en samarbejdsaftale, hvor indsatsen og mal tilrettelaegges i samarbejde med
brugeren. Eksempelvis arbejder man pa et socialpsykiatrisk botilbud med en skabelon
for §111-planer, hvor det fremgar, hvilke mal der er brugerens egne og den paedago-
giske vurdering heraf, hvis en afstemning er pakreevet. Planens dialogiske element er
saledes indarbejdet i skabelonen, sa leeseren ikke er i tvivl om, hvilken "stemme” der
formulerer gnsker og vurdering. Denne model benyttes ogsa flere steder i Storstrams
Amt, hvor en beskrivelse af brugerens gnsker er vedlagt planen som et selvsteendigt
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dokument. Samarbejdselementet formaliseres yderligere af, at savel bruger som den
professionelt ansvarlige underskriver planen.

For de to andre typer af brugerinddragelse: haring og hypotetisk samtykke er der tale
om brugere med et begraenset talesprog. Med andre ord, er der tale om brugere, som
i mindre grad kan indga som dialogpartnere pa lige fod med de professionelle aktarer.
Der er ingen grund til at tro, at brugerne har nogen kognitiv forstaelse af, hvad en
§111-plan er, endsige dens raekkevidde for brugerens eget liv.

Horing

| hgringsformen spgrger en kontaktpaedagog brugere med begraenset talesprog, hvil-
ke @nsker brugeren kunne have. Oftest er her opstillet en raekke valgmuligheder ba-
seret pa aktiviteter, som personalet har observeret, at brugeren kan lide*?. Baseret pa
brugerens tilkendegivelser udarbejdes en plan, som afspejler den paedagogiske vur-
dering og fortolkning af brugerens gnsker. Planen fremlaegges pa et arligt handlemg-
de mellem de professionelle aktarer, brugeren og i nogle tilfeelde foraeldrene.

Hypotetisk samtykke

Det hypotetiske samtykke finder anvendelse i forbindelse med den mest ressource-
svage brugergruppe, som kun har begraenset sprog. Her er en dialog mellem bruger
og professionelle om planens indhold ikke mulig. Saledes beror en identifikation af
brugerens mal pa en fortolkning. To forskellige modeller blev identificeret. Pa et botil-
bud har man udarbejdet mal for brugeren baseret pa observation af brugerens res-
sourcer og positive deltagelse i aktiviteter. Pa baggrund af registrering af brugerens
deltagelse og adfeerd udarbejdes overordnede mal (f.eks. udvide brugerens sociale
feerdigheder) og delmal (f.eks. nedsaette antal konflikter med andre beboere og mid-
ler). Metoden beror pa en antagelse om, at brugeren gnsker et godt liv’, og giver ud-
tryk herfor via forskellige kommunikationsformer. Tanken er, at planen vil hjeelpe med
at tydeliggere disse mal.

Ligeledes opererer man pa et andet botilbud for udviklingshaemmede med et hypote-
tisk samtykke i udformningen af planer. Planen udarbejdes ud fra en antagelse om, at
brugerens kontaktperson er den, som kender brugeren bedst. Kontaktpersonen szet-
tes ”i brugerens sted” og bliver interviewet af en anden psedagog, samtidig med at in-
terviewsituationen observeres af en neutral bisidder. Intentionen er, at kontaktpaeda-
gogen skal svare, som hun forestiller sig brugeren ville svare, safremt denne havde et

22 Alternativt anvendes eller suppleres dialogen med tegn-tale piktogrammer.
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sprog. Herefter gennemgas planen af paedagoggruppen og lederen og preesenteres
slutteligt for foreeldrene eller en veerge.

Personalets plan

Den sidste model (som er meget udbredt) er udarbejdelse af planer pa baggrund af
kontaktpersonens kendskab til brugeren. | nogle tilfaelde gennemgas planen med per-
sonalegruppen. Pa et botilbud for udviklingsheemmede i Sgnderjyllands Amt sendes
for eksempel et udkast af planen til kommentering hos pargrende, kontaktpersoner fra
dagtilbud og kommunens sagsbehandler. Planen vedtages endeligt pa et arligt hand-
lemade.

6.3.2. Brugernes erfaringer med inddragelse

Som nzevnt er det overordnede formal med brugerinddragelse, at brugerne skal have
indflydelse pa udformningen af §111-planen. | den kvantitative undersggelse er bru-
gerne derfor blevet spurgt, om de er tilfredse med deres egen indflydelse pa planen.

Tabel 6.4: Er du tilfreds med din egen indflydelse pa handleplanen?
(Besvaret af brugere)

Antal Procent
Ja, jeg er meget tilfreds med min egen indflydelse pa planen 98 50
Ja, jeg er nogenlunde tilfreds med min egen indflydelse pa planen 36 18,4
Jeg ville gerne have haft mere indflydelse pa planen 23 11,7
Jeg faler ikke, jeg har haft indflydelse pa planen 6 3,1
Ved ikke 33 16,8
Total 196 100
Ubesvaret 8 3,92

Til spgrgsmalet om tilfredsheden med egen indflydelse pa handleplanen svarede
preecist halvdelen ja til, at de var tilfredse, mens 18% har vaeret nogenlunde tilfredse
med deres egen indflydelse pa planen. 12% har svaret, at de gerne ville have haft
mere indflydelse pa planen, og 3% fgler ikke, at de har haft indflydelse pa indholdet.
Det skal bemaerkes, at den gruppe af brugere, som deltog i spgrgeskemaundersggel-
sen, med udgangspunkt i deres kommunikative kompetencer ma kategoriseres som
staerke brugere.

Derudover er brugerne blevet spurgt, om de har veeret tilfredse med den hjeelp og vej-
ledning de har faet fra forskellige aktgrer, da planen blev udarbejdet.
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Tabel 6.5: Var du tilfreds med den vejledning og hjzlp du fik fra falgende personer, da
planen blev lavet? (Besvaret af brugere)

Ved Personen er ikke

Ja Nej ikke relevant i mit tilfaelde Total
Kommunens sagsbehandlere 23,1% 10,5% 20,3% 46,2% 143
Amtets kontaktperson/konsulent 11,5% 10,8% 19,2% 58,5% 130
Personale fra mit bosted 77,4% 2,4% 9,5% 10,7% 168
Personale fra mit arbejde 21,4% 6,3% 13,5% 58,7% 126
Personale fra mit aktivitetstilbud/
veerksted 32,1% 8,2% 17,2% 42,5% 134
Personale fra min skole 3,6% 5,4% 4,5% 86,6% 112
Mine pargrende 23,8% 8,7% 14,3% 53,2% 126

77% af brugerne angiver her, at de har veeret tilfredse med den hjeelp og vejledning,
de har faet fra personalet pa bostedet. Kun 2% har veeret utilfredse med den hjaelp og
vejledning personalet pa bostedet gav dem. Dermed er det denne personalegruppe,
brugerne i hgjeste grad er tilfredse med. Samtidig er det ogsa personalet pa boste-
derne, der sjeeldnest bliver betegnet som ’ikke relevante’ for brugerens §111-plan.
Dette billede stemmer godt overens med erfaringen om, at det oftest er botilbuddene,
der udarbejder planerne. Imidlertid skal svarene leeses med det forbehold, at mange
af brugernes spergeskemaer er udfyldt med praktisk hjeelp fra personalet pa botilbud-
dene, og at brugerne ofte er meget athaengige af et godt forhold til dette personale.

Brugerne er ogsa blevet spurgt om, hvem der reelt har haft indflydelse pa deres per-
sonlige planer.

Tabel 6.6: Hvem har haft indflydelse pa din personlige plan og pa hvilken made?
(Besvaret af brugere)

Min/mine Personale Personale En
Mig Min sags- pareren- fra mit fra mit person Ved
selv  behandler de bosted arbejde fra amtet ikke  Total

Hvem har primeert be-
stemt malene i din per-
sonlige plan? 47,8% 2,2% 2,2% 33,8% 5,1% - 8,8% 136

Hvem har primeert be-
stemt, hvordan malene

skal fglges op? 19,4% 9,0% 0,7% 47 2% 10,4% 1,4% 11,8% 144
Hvem har bestemt or-
dene i planen? 19,2% 9,3% 2,0% 50,3% 10,6% - 8,6% 151

Her svarer den sterste andel af brugerne (48%), at det er dem selv, der primeert har
bestemt mélene i planen. Dernaest peger store andele af brugerne (34%) pa persona-
let fra bostedet. Grupper som kommunale sagsbehandlere, pargrende, personale fra
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arbejdspladsen og amtslige konsulenter naevnes relativt sjeeldent i denne sammen-
haeng. Det er de samme aktgrer, der ger sig geeldende omkring opfglgningen af ma-
lene. Ogsa med hensyn til den konkrete formulering af planerne er det personalet fra
bostederne, der er de helt centrale aktarer.

Hvis brugerne opdeles efter typer af nedsat funktionsevne, ses det, at der dog er tale
om store forskelle brugergrupper imellem. Blandt sindslidende, udviklingshaemmede
og brugere med fysiske handicap svarer mellem 44% og 50% af brugerne, at de selv
har bestemt malene i planen. Derimod er det kun 18% af brugerne med kommunikati-
onshandicap, som eksempelvis ordblindhed, talehandicap, dgvblindhed og dgve, der
svarer, at det primeert er dem, der har bestemt malene i planen: Man skal dog veere
varsom med at overtolke dette, da der er tale om en ret lille stikprgve pa kun 11 re-
spondenter, der har denne type funktionsnedseettelse. Umiddelbart synes der dog at
veere tale om en relativ steerk malgruppe, hvad angar intellektuelle ressourcer, og der-
for kan den lave andel pa 18% overraske.

Af nedenstaende tabel fremgar det endvidere, at det primaert er brugerne i Vestsjeel-
lands Amt, der giver udtryk for, at de selv har bestemt méalene i deres plan. Dette kan
dog forklares med, at planerne i Vestsjellands Amt betragtes som brugernes plan,
der skal give udtryk for brugernes dremme, mens den egentlige indsats beskrives i
§110- planerne.

§111-planer - et godt redskab i indsatsen over for voksne med nedsat funktionsevne? 90



Tabel 6.7: Hvem har primzert bestemt malene i din personlige plan? (Besvaret af bruge-

re)
Min Personale Personale
Mig sagsbe- Min/mine fra mit fra mit Ved
selv  handler péargrende bosted arbejde ikke  Antal
Total 48% 2% 2% 34% 5% 9% 136

Hvilken type af nedsat funktionsevne/handicap har du?

Sindslidelse 50% 7% 0% 43% 0% 0% 14
Ved ikke 50% 0% 0% 50% 0% 0% 6
Udviklingshaemmet 49% 1% 2% 37% 4% 7% 84
Fysisk handicap 44% 2% 0% 40% 7% 7% 43
Ubesvaret 33% 0% 0% 22% 1%  33% 9

Kommunikationshandicap
(ordblindhed, talehandicap,

devblinde og dave) 18% 0% 9% 55% 18% 0% 11
Amt

Vestsjaelland 65% 3% 0% 25% 3% 5% 40
Storstram 43% 3% 1% 43% 1% 7% 69
Segnderjylland 36% 0% 0% 18% 18% 27% 11
Arhus 31% 0% 13% 25% 19% 13% 16

Noget tyder pa, at politikken i Vestsjeellands Amt har haft en effekt i kraft af, at bru-
gerne oplever, at det er dem, der er med til at fastsaette malene.

En ting er dog formulering af malene i planen, og en anden er formuleringen af ordene
i planen. Her peger evalueringen pa, at de professionelle er den primeere kraft. Det er
i hovedsagen de professionelle, der bestemmer, hvordan malene og indholdet i pla-
nen skal formuleres.
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Tabel 6.8: Hvem har bestemt ordene i planen?

Min Personale Personale
sagsbe- Min/mine fra mitbo- fra mit ar- Ved
Mig selv  handler pargrende sted bejde ikke  Antal
Total 19% 9% 2% 50% 11% 9% 151

Hvilken type af nedsat funktionsevne/handicap har du?

Kommunikationshandicap
(ordblindhed, talehandicap,

dgvblinde og dgve) 0% 0% 10% 80% 10% 0% 10
Fysisk handicap 11% 11% 0% 53% 16% 9% 45
Udviklingshaemmet 20% 11% 2% 51% 11% 5% 94
Sindslidelse 23% 8% 0% 62% 0% 8% 13
Ved ikke 0% 0% 0% 88% 0% 13% 8
Ubesvaret 27% 0% 0% 36% 18% 18% 11

Ikke overraskende mener halvdelen af brugerne, at det er de professionelle, der for-
mulerer planen (bestemmer ordene i planen), men det er imidlertid overraskende, at
der ikke er nogen sammenhaeng mellem brugerens funktionsniveau og graden af pro-
fessionel indflydelse. Brugerundersggelsen peger pa, at de sindslidende og brugerne
med kommunikationshandicap i hgjere grad oplever, at de professionelle bestemmer
ordene i planen, men vi skal ggre opmaerksom pa, at tallene er behaeftet med stor
usikkerhed, da der er tale om en forholdsvis lille respondentgruppe.

De personlige interview med brugerne kan nuancere billedet fra den kvantitative un-
dersggelse lidt. Mange brugere havde sveert ved at huske planen eller ogsa la plan-
konceptet uden for deres forstaelsesevne, men af de brugere, der var i stand til at be-
svare spgrgsmalet, var resultaterne fglgende:

e 6 brugere sagde, at planen var blevet udarbejdet af kontaktpersonen pa baggrund
af en samtale, og at brugeren efterfelgende godkendte udkastet. Det vil sige, at
der her var tale om delvis inddragelse af brugeren

e Yderligere 5 brugere medgav, at planen var blevet udarbejdet af kontaktpersonen
pa baggrund af en samtale med brugeren, men de ikke efterfglgende havde god-
kendt planen. Det vil sige; delvis inddragelse af brugeren, men uden accept

e 5 brugere havde godkendt en plan udarbejdet udelukkende af kontaktpersonen,
altsa ingen brugerinddragelse i forhold til planen

e 2 brugere meddelte, at de selv havde udarbejdet udkastet til planen. Altsa fuld
brugerinddragelse

e 2 brugere meddelte, at de ikke havde haft nogen som helst indflydelse pa planen.
Ogsa her er der tale om, at brugeren ikke er inddraget

e 6 brugere kunne ikke huske, hvordan deres plan var blevet udformet.
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Der er med andre ord tale om, at en fuldstaendig inddragelse af brugeren fra start til
slut og i alle processens elementer er en sjeeldenhed, men en delvis form for inddra-
gelse er mere udbredt, hvor der gennem samtale afgares, hvad der skal sta i planen.

Brugerinddragelse i det professionelle perspektiv

Hvordan ser de professionelle pa brugerinddragelsen? Nedenstaende tabel viser,
hvorledes forstandere, afdelingsledere, sagsbehandlere og personale pa bo- og aktivi-
tetstilbud mener, at brugerne involveres i praksis.

Tabel 6.9: Hvordan er brugerne i praksis involveret i udarbejdelsen af planen?

Forstanderne  Personale Kommunale Kommunale
afdelingsledere sagsbehandlere

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Brugeren er med til at fastlzegge malene,
mens valg af indsats er de professionelles

opgave 40 16,6% 27 19% 15 10,6% 32 20%
De professionelle udarbejder forst et ud-

kast til hele planen 47 195% 34 24% 23 162% 27 17%
Vi udformer planen, men tilstraeber at bru-

geren forstar den 63 26,1% 43 31% 20 141% 27 17%
Brugeren inddrages i hele processen 91 378% 36 25% 84 592% 72 45%
Total 241 100% 140 100% 142 100% 158 100%

Hvor mellem 59% og 38% af afdelingsledere og forstandere mener, at brugeren ind-
drages i hele processen, deles dette synspunkt kun af 25% af personalet. Til gengeeld
siger 31% af personalet, at de selv udarbejder planen, men tilstraeber at brugeren for-
star den. Dette udsagn synes at daekke over en meget passiv form for brugerinddra-
gelse, der neeppe er i overensstemmelse med lovens and. Yderligere 24% af perso-
nalet siger endvidere, at de professionelle udarbejder et udkast til planen far brugeren
inddrages. Der er saledes en forventning fra ledelsens side til graden af brugerinddra-
gelse, mens personalet ikke vurderer, at inddragelsen af brugeren er sa udbredt. Per-
sonalet har en markant lavere vurdering af rigtigheden af udsagnet: "Brugeren inddra-
ges i hele processen”.

Sammenfattende viser undersggelsen, at graden af brugerinddragelse i planudform-
ningen er begraenset. Det er stadig i hgj grad personalet, som forfatter planen, og un-
der halvdelen af brugerne i den staerke gruppe mener, at malene primaert er deres
egne. En del af fremtidens udfordringer bliver saledes at udarbejde en plan, hvor bade
mal og den paedagogiske vurdering kommer til udtryk.
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Ogsa det professionelle syn pa inddragelsen af brugeren i forhold til §111-planen kan
nuanceres gennem de personlige interview (ikke alle respondenter har svaret pa
spergsmalet om brugerinddragelse i forhold til planen):

e | 5 tilfeelde angiver interviewpersonen, at planen er baseret pa en samtale med
brugeren, hvorefter personalet udarbejder et planudkast, som godkendes af bru-
geren

e | 5 andre tilfeelde er planen udformet efter samtale med brugeren uden en efter-
folgende godkendelse af planen

e | 4 tilfeelde er planen udarbejdet af kontaktpersonen med efterfglgende godken-
delse af brugeren

e | 11 tilfeelde er planen udarbejdet af kontaktpersonen uden brugerens godkendel-
se

e | 7 tilfeelde har paregrende veeret involveret i godkendelse af planen. Som sagt er
det ikke altid muligt at f& brugerens godkendelse qua brugerens handicap. lkke
desto mindre er det interessant, at ingen eksterne aktarer, som varetager bruge-
rens interesser, har godkendt planen. | en enkelt af de 12 kommuner har kommu-
nen gennemfart en praksis, hvor kommunens faglige leder fungerer som bruge-
rens repraesentant, der med uvildige gjne ser pa kvaliteten af indsatsen, og om
brugerens behov ogsa tilgodeses pa botilbuddet (kommunalt).

Planudformningsprocessen giver saledes et billede af forskellige udformningsproces-
ser, hvor tendensen er, at de professionelle er dem, som er drivkraften, og i vidt om-
fang definerer bade rammerne for planudarbejdelsen og har stor indflydelse pa ind-
holdet i planerne. Det er seerligt personalet fra botilbuddet, der fungerer som primus-
motor i planudarbejdelsesprocessen.

6.3.3. Planen i det daglige arbejde

Hvor indholdet af planerne er genstand for et separat kapitel (kapitel 7) er det dog og-
sa relevant at fokusere pa planerne i forhold til det daglige arbejde med brugerne. Det
skal i denne forbindelse understreges, at PLS RAMBJLL ikke foretager en vurdering
af, hvorvidt brugerinddragelse foregar i det daglige arbejde generelt. Der er snarere
tale om, hvorvidt planerne er et redskab, der anvendes i det daglige arbejde, og at
brugerinddragelse derved kommer til udtryk. Det vil sige, at samspillet omkring plan-
udarbejdelsen udmegnter sig i, at planerne er en ledetrad for den daglige indsats.

| spergeskemaundersggelsen blandt personale og sagsbehandlere blev disse af PLS
RAMBYLL spurgt om planernes nyttighed som et arbejdsredskab i det daglige.
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Tabel 6.10: Er §111-planerne et nyttigt arbejdsredskab i din dagligdag??

| hgj grad I nogen grad | mindre grad Nej Antal
Total 42% 38% 13% 8% 337
| en kommunal forvaltning 32% 39% 20% 9% 165
| et botilbud 59% 28% 6% 7% 125
| et aktivitetstilbud 50% 42% 0% 8% 38
Andet 33% 44% 11% 11% 9

Knap en tredjedel af sagsbehandlerne svarer, at det ”i hgj grad” er et nyttigt arbejds-
redskab. | denne gruppe er der umiddelbart mindst tilslutning til udsagnet, hvilket ikke
kan undre, da denne gruppe i mindre grad end de andre adspurgte har daglig kontak-
te til brugerne. Ca. halvdelen af personalet fra bo- og aktivitetstilbbuddene finder, at
planerne ”i hgj grad” er et nyttigt arbejdsredskab i dagligdagen. Under 15% af perso-
nalet i botilbuddene finder i mindre” eller "ikke”, at planerne er et nyttigt arbejdsred-
skab. Umiddelbart er disse tal positive for arbejdet med §111-plan.

En kritisk sammenligning med resultaterne fra caseundersggelserne om planindholdet

i almindelighed og de personlige interview i seerdeleshed giver et andet billede. | for-

bindelse med interviewene om de 60 planer, danner der sig et andet billede. Her er

der registreret 39 svar pa planens placering i det daglige arbejde (ikke alle responden-

ter har svaret pa spgrgsmalet). Af disse er der:

e 8 som medgiver, at planerne er en integreret del af det daglige arbejde

e 3 siger, at dette er tilfeeldet i begraeenset omfang

e Hele 18 erkender, at planerne ikke spiller en rolle i det daglige arbejde med bru-
gerne

¢ 10 respondenter ved det ikke. Disse er primaert sagsbehandlere med begraenset
kontakt til brugerens hverdag.

Med andre ord peger caseanalysen pa, at §111-planen ikke er en integreret del af ar-
bejdet med brugeren.

Et eksempel pa planens placering i den daglige indsats kan vaere, at der er nedsat faste dato for, hvornar
forskellige indsatser eller delmal skal vaere indfriet, at det er registreret, hvordan det er gaet med de ind-
satser, som er angivet i planen. F.eks. ved nedskrivning i daglige ark, eller at planen pd anden made
strukturerer den overordnede indsats for brugeren.

% Sammenhaengen er statistisk signifikant
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Eksempelvis siger en peedagog pa et amtskommunalt bosted:

"Vi har endnu ikke rigtigt fundet vores ben med hensyn til, hvordan vi skal bruge planerne. Vi har faet
lavet nogle gode planer indholdsmeessigt. Udfordringen de kommende ar bliver nu at blive bedre til at
bruge dem i praksis.”

En anden siger:

"Vi bruger ikke planen i det daglige. Vi tager den meget sjeeldent frem og ser i den, og vi snakker heller
ikke om planen i det daglige. Jeg tror heller ikke den gendrer vores adfeerd pd nogen made. Hverken bru-
gerens eller personalets adfaerd.”

Andre steder er planerne mere strukturerende for indsatsen i hverdagen, men dette er
som sagt et fatal:

"Planerne har faktisk en stor betydning for vores dagligdag. Vi ser det som en feelles kontrakt, hvor vi
aftaler, hvad der skal arbejdes pa i en periode, og hvordan det skal ggres. Vi har faktisk nogle sedler
heengende pa vores kontor, hvor der star, hvad vi skal arbejde pa med den enkelte en bestemt dag. De
sedler haenger direkte sammen med handleplanen. Eksempelvis: "Torsdag skal X pé arbejde. Han skal
veekkes kl. 7.00, og du skal veere staedig i din veekning for at f& ham op. Hvis han spgrger, om han kan
blive kart derover, ma du fastholde, at han skal cykle.”

Casestudierne tegner saledes et anderledes billede end spgrgeskemaundersggelsen.
Her viser det sig, at planerne i hgjere grad er et dokument, der mange steder ikke er
integreret i den daglige indsats. Svarene i spgrgeskemaundersggelsen kan saledes
veere et udtryk for en "ideel” hverdag, eller at personalet slet og ret forveksler §111-
planer med andre dokumenter, som eksempelvis peedagogiske planer eller behand-
lingsplaner, der stadig eksisterer flere steder.

Der tegner sig saledes et billede af, at en raekke amtslige og kommunale tilbud er
kommet i gang med at udarbejde planer, men at planerne ikke er blevet en integreret
del af den daglige indsats. Det er problematisk, at planerne efterfelgende finder be-
greenset anvendelse i den daglige indsats set i forhold til de ressourcer, som laegges i
at udforme planerne og i seerdeleshed i forhold til brugerne, som inddrages i plan-
udarbejdelsen.

Caseundersggelsen viser, at de steder, hvor planen er et integreret redskab i det dag-
lige arbejde, har man fra amtets, kommunens eller botilbuddets ledelses side haft en
klar opfattelse af, hvordan §111-planer kunne bruges som et redskab i indsatsen over
for brugerne. Kort og godt er visionerne for arbejdet med planerne naert sammen-
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hangende med brugen af planerne i dagligdagen. Saledes er udformningen af planen
med inddragelse af brugeren kun et enkelt skridt i retning af brugerinddragelse. Brug
af planen som en ledetrad for den daglige indsats er det neeste skridt. Det tredje skridt
er saledes opfglgningen pa planen.

6.3.4. Opfelgning pa planen

Der eksisterer betydelige forskelle pa opfelgningen af planer i de forskellige case-
amter og -kommuner. Flere steder papeges det, at indsatsen over for brugeren revi-
deres pa paedagogiske mgder hver maned, hver tredje maned eller hver sjette ma-
ned. Hvorvidt planen tages op pa interne opfalgningsmeader varierer.

Af brugerundersggelsen fremgar det, at det i overvejende grad er personalet fra botil-
buddet, der bestemmer, hvordan planen fglges op.

Tabel 6.11: Hvem har primzert bestemt, hvordan malene skal felges op?

Min/ mi- Personale Personale

Min sags- ne péarg- fra mit bo- framit En person Ved
Mig selv behandler rende sted arbejde fra amtet ikke
Total 19% 9% 1% 47% 10% 1% 12%

Hvilken type af nedsat funktionsevne/handicap har du?

Kommunikations-
handicap (ordblind-
hed, talehandicap,

dgvblinde og dgve) 0% 0% 9% 73% 18% 0% 0%
Fysisk handicap 17% 9% 0% 52% 11% 2% 9%
Udviklingsheemmet 19% 10% 0% 48% 10% 1% 11%
Sindslidelse 36% 7% 0% 50% 0% 0% 7%
Ved ikke 0% 0% 0% 86% 0% 0% 14%
Ubesvaret 27% 0% 0% 27% 18% 0% 27%
Amt

Storstrgm 18% 1% 1% 67% 3% 1% 8%
Senderjylland 20% 13% 0% 27% 27% 0% 13%
Vestsjeelland 38% 6% 0% 38% 6% 0% 13%
Arhus 0% 33% 0% 13% 29% 4% 21%

Der er en tendens til, at sindslidende i hgjere grad end eksempelvis udviklingshaem-
mede er med til at fastseette, hvordan der skal fglges op pa malene i planen, hvilket
understreger den generelle tendens, at sindslidende er mere integreret i planproces-
sen og har sterre indflydelse pa bade planen og planforlgbet.
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Hvordan kunne opfalgningen i forhold til planen, sa forega? | ét amter er der udarbej-
det et "paedagogisk regnskabsar”. | Igbet af aret er der fastlagte procedurer for evalu-
ering af planerne for de enkelte brugere hver 12. uge. Endvidere registreres dagligt,
hvorvidt aktiviteter beskrevet i planen er naet — og resultatet af disse aktiviteter. Den-
ne dokumentation danner grundlag for savel interne og eksterne "kvalitetstjek” af ind-
satsen. | et andet er proceduren, at ansvarlige for aktiviteter er identificeret i planen, at
det er synligt, hvor ofte aktiviteter skal udfgres, samt hvornar delmal og tilknyttede ak-
tiviteter skal evalueres internt og eksternt. | begge tilfeelde dokumenteres den daglige
indsats, som er rettet efter arbejdet med planerne. En malrettet indsats med ud-
gangspunkt i §111-planerne er dog ikke tilfeeldet alle steder. Som naevnt tidligere er
planen sjeeldent en del af det daglige arbejde med brugeren.

Erfaringer fra caseanalysen viser, at der som udgangspunkt for en kvalificeret opfalg-
ning af planerne kreeves, at det fremgar:

o Hvad der er formalet med indsatsen (mal og delmal)

o Hvordan man nar disse mal (midler og metoder)

o Hvornar man forventer resultater af indsatsen (tidshorisont)

o Hvem der er ansvarlige for indsatsen (aktgrer).

Ligeledes er det ngdvendigt, at der foregar en dokumentation af selve indsatsen, som
dokumenterer personalets arbejde og danner grundlag for den fremtidige paedagogi-
ske eller plejefaglige indsats. Med andre ord er opfalgningsproceduren en made,
hvorved personalet forpligtes til at malrette indsatsen mod brugerens individuelle mal.

Saledes kan der med fordel udarbejdes en bestemt procedure for opfelgning af pla-
nerne, der sikrer, at opfelgningen af planerne bliver:

o enintegreret del af det daglige arbejde med brugeren.

o enintegreret del af den interne kvalitetssikring af det paedagogiske arbejde.

o enintegreret del af samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere.

o en integreret del af den service, som brugeren tilbydes.

Som afsnittet har understreget, viser erfaringerne fra planarbejdet, at de gode erfarin-
ger og de gode resultater kommer der, hvor man har integreret planerne som en del
af den daglige indsats og forankret denne i dokumenterede opfalgningsprocedurer.
Nogle steder er man naet langt med denne form for integration af planerne i bofor-
mernes kvalitetssystem og overordnede paedagogiske veerdier. Andre steder er man
naet knap sa langt.
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Det arlige mgde

Den overvejende koordinering og kulmination pa opfelgningen af planerne finder sted
pa et arligt "planmade” eller handlemgde”, hvor planen enten fremleegges eller ved-
tages. Dette er afhaengig af den grad af lydherhed og abenhed, som boformen, og i
nogle tilfeelde brugeren, finder ngdvendig for eksterne samarbejdspartnere, der ikke
er en del af botilbuddet (det er tidligere beskrevet, hvordan procedurerne normalt er).

Sondringen mellem hvorvidt planen vedtages eller fremlaegges henfgrer ogsa til, i
hvor hgj grad planen er central for madet. Eksempelvis er en plan med meget gene-
relle malseetninger og manglende beskrivelse af paedagogiske midler, opfalgning og
ansvarsfordeling ikke et handfast middel til at beskrive indsatsen i det forgangne ar. |
modseetning hertil er en plan, som har veeret et centralt styringsredskab for indsatsen
et naturligt udgangspunkt for, hvordan det forlabne ar er gaet, og et afseet til, hvilke
omrader/mal der prioriteres i det kommende ar. Det kraever ikke alene, at planen er
tilgeengelig, men ogsa at den dokumenterer den indsats, der finder sted i form af an-
svarsfordeling og tydeligger de mal, delmal og midler, der arbejdes med, hvis den skal
veere et centralt koordineringsredskab. Samtidig kreever det, at relevante aktarer del-
tager i handle/statusmgdet. Som vist i et tidligere afsnit er den helt centrale aktar i
planarbejdet kontaktpaedagogen/kontaktpersonen, mens personalet fra aktivitetstil-
buddet eller den kommunale forvaltning nok deltager i madet, men ikke har nogen
naevneveerdig rolle i arbejdet med planerne.

| praksis viser det sig saledes, at nar der er tale om brugere i botilbud, sa har andre
professionelle aktgrer, ud over medarbejderne fra botilbuddet, ikke stor indflydelse pa
planen. Handlekommunens sagsbehandler dukker eksempelvis kun op i enkelte til-
feelde, mens betalingskommunens repraesentant er en yderst sjeelden gaest pa de ar-
lige handlemader.

"Sagsbehandlerne er slet ikke involveret. Nu er vi holdt op med at invitere dem. De far dog en kopi af
planen, sa de kan se, hvordan det gar. Dengang vi inviterede dem, kom de alligevel aldrig. Jeg ved ikke,
om det er en formel aftale, at vi ikke leengere inviterer dem.”

Ligeledes er der betydelig forskel pa den opfattelse, som sagsbehandlerne har af de-
res rolle i forhold til brugeren. | en del tilfeelde er sagsbehandleren administratoren af
brugerens sag og skal som det eneste tage stilling til bevillinger, og i meget fa tilfeelde
har sagsbehandleren en rolle som en faglig sparringspartner eller som en art ’advokat’
for brugerne:
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“Jeg — fordi vi er handlekommune — er med pa bostedets handlemader omkring den enkelte beboer, hvor
vi har fundet frem til, at min rolle er at varetage den enkelte beboers interesse. Jeg skal vaere den, der
’kigger lidt’ efter og stiller de kritiske sp@rgsmal set fra brugerens side. Foreeldre/paragrende og institutio-
nen repreesenterer sa andre interesser”, kommunal sagsbehandler.

Det er dog vigtigt at fremhaeve, at rollen som brugerens advokat er undtagelsen, der
bekraefter reglen. Sagsbehandleren har en meget lille rolle i planarbejdet pa botilbud-
det bade i udarbejdelsen af planen, pa planmgdet og i opfelgningen af planens mal.
Ligeledes har medarbejderne fra aktivitetstilbuddene en mindre rolle i planprocessen.

6.4. Planen som redskab — Perspektiv og funktion for socialarbejdere

Hvordan ser respondenterne pa planen, og hvilken funktion har de. Vi har i de lands-
daekkende undersagelser spurgt til, hvordan de professionelle ser pa planen, og dette
giver nogle interessante forskelle i svar.

Tabel 6.12: Hvordan vil du beskrive indholdet af de §111-planer, du personligt kender
til? Andel der har svaret ’i hgj grad’.

Kommunale Kommunale
afdelingsledere Sagsbehandlere Personale Forstandere  Amt

Malene i planen udtrykker bru-
gerens egne drgmme 20% 27% 30% 27% 16%

Malene i planen er opstillet af

personalet som udtryk for en

professionel vurdering af bruge-

rens potentialer 33% 48% 65% 52% 42%

Malene i planen er oftest reali-
stiske ud fra et professionelt
synspunkt 45% 61% 64% 55% 52%

Der er opstillet klare succeskri-
terier, sa vi kan se, om malene
nas 20% 27% 47% 35% 18%

Planen synligger de tilbud, der
stilles til radighed for brugeren 53% 50% 62% 54% 54%

Planen er en kontrakt mellem
brugeren og det offentlige 40% 41% 39% 45% 42%

Planen indeholder oplysninger
om brugerens sociale forhold,
familie, etc. 51% 52% 47% 42% 34%

M

Ud over i hgj grad’ har respondenterne kunnet svare ‘i nogen grad’, 'i mindre grad’, 'slet ikke’ og ‘ved
ikke’.

Tabel 6.12 viser relativ stor tilslutning blandt alle respondentgrupperne til, at malene i
planen oftest er realistiske ud fra et professionelt synspunkt, mens der modsat er be-

§111-planer - et godt redskab i indsatsen over for voksne med nedsat funktionsevne? 100



greenset tilslutning til, at malene i planen udtrykker brugerens dremme. En stor andel
blandt alle respondentgrupperne erkleerer sig ogsa enige i, at planen synligger de til-
bud, som brugeren modtager.

Respondenternes valg af udsagn synes at veere betinget af, hvor respondenten er
placeret i den offentlige sektor. De kommunale afdelingsledere har ofte et mindre
kendskab til indholdet i den enkelte plan og er derfor ikke involveret i de paedagogiske
overvejelser. Dette kommer til udtryk ved en mindre opbakning til de udsagn, der ser
planen i et fagligt, professionelt perspektiv. Kommunale afdelingsledere ser mest pla-
nen som et administrativt styringsredskab. Modsat vurderer bade personale fra bo- og
aktivitetstilbbud samt sagsbehandlere, at planen snarere er udtryk for en professionel
vurdering.

Ved at opstille de udsagn, der far henholdsvis sterst og naeststerst tilslutning, frem-
kommer nogle interessante forskelle mellem respondenternes holdning til planerne.

Tabel 6.13: Indhold i planer

Storst tilslutning Naeststorst tilslutning

Sagsbehandlere Realistiske mal fra professionelt | Plan indeholder info om sociale

(54%)

synspunkt (61%) forhold, familie etc. (52%)

Personale Mal er en professionel vurdering | Realistiske mal fra professionelt
af brugerens potentialer (65%) synspunkt (64%)

Forstandere Realistiske mal fra professionelt | Plan synligger tilbud til brugeren
synspunkt (55%) (54%)

Amterne Plan synligger tilbud til brugeren | Realistiske mal fra professionelt

synspunkt (52%)

Kommunale afdelingsledere

Plan synligger tilbud til brugeren
(53%)

Plan indeholder info om sociale
forhold, familie etc. (51%)

Evalueringen peger pa, at de kommunale afdelingsledere og amtets ledere/konsulen-
ter i hgjere grad ser planen som et styringsredskab til forskel fra forstandere og sags-
behandlere/personale fra bo- og aktivitetstilbud, der ser planen som et professionelt
redskab. Personalet fra bo- og aktivitetstilbuddene ser planerne primaert som et pro-
fessionelt redskab, mens sagsbehandlerne i anden omgang ogsa laegger veegt pa, at
planerne leverer faktuelle oplysninger.

Det mest bemaerkelsesveaerdige er, at ingen af respondenterne vurderer, at planen
som brugerens dremmeplan eller en kontrakt mellem bruger og system er planens
mest vigtige funktion. Denne professionelle holdning til planens funktion og betydning
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kommer ogsa til udtryk ved planlaesningerne af de 400 planer, hvilket vi skal se neer-

mere pa.

Planens funktion — idealtyper

| henhold til loven skal planen indeholde formalet med indsatsen med inddragelse af
brugeren. | praksis har lovtekstens formuleringer udartet sig i planer, som hidrgrer
seks forskellige funktionsniveauer:

o Planen som et paedagogisk redskab. Det vil sige, at det er de professionelles plan,
der giver udtryk for, hvad de mener er vaesentligt, og hvad der skal arbejdes med i
det indeveerende ar. Eksempelvis vil en "psedagogisk plan” kun i begreenset om-
fang give udtryk for, hvad der er brugerens egne egnsker, men i hgjere grad, hvad
paedagogen “vurderer” er brugerens gnsker. Flere steder papegede socialarbej-
dere og forstandere, at §111 var en fortseettelse af de tidligere behandlingsplaner.

o Planen som et administrativt redskab. Denne plan indeholder oplysninger af mere
praktisk karakter, som stgtteforanstaltninger mv. Den giver indblik i, hvilke ydelser
brugeren har ret til, og kan bruges i sagsbehandlingen. Eksempelvis indeholder
planen flere steder en raekke stamdata, som f.eks. personens cpr. nr., pararendes
kontaktadresse og telefon, sagsbehandler, medicinering mv.

o Planen som kvalitetsdokument. Denne plan indeholder oplysninger om, hvilke
ydelser der tildeles ud fra aftalte mal. Informationer om, hvem der er ansvarlige for
indsatsen, og hvornar indsatsen og planen skal vurderes igen. Planen vil have
underskrifter fra bruger og professionelle.

o Planen som et koordineringsredskab. Planen giver et overblik over brugerens si-
tuation, og hvad der skal ske i brugerens liv det kommende ar. Planen falger bru-
geren og tydeligger indsatsen saledes, at de professionelle og brugeren/pargren-
de har indblik i, hvilken indsats der ivaerksaettes.

o Planen som brugerens plan. Planen udtrykker brugerens ensker, uafhaengigt af
den professionelle indblanding. Det er fgrst og fremmest brugerens eget doku-
ment, og brugerne administrerer den derfor selv. Planen anses som brugerens
eget dokument, der er fortroligt og ikke udleveres uden brugerens tilladelse til an-
dre offentlige aktgrer, som dagtilbud og den kommunale sagsbehandler.
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o Planen som en kontrakt mellem det offentlige og brugeren. Planen er i sin positive
form en feelles aftale om, hvilke vaesentligste mal der skal arbejdes efter det kom-
mende ar, og hvilket serviceniveau brugeren kan forvente. | sin positive form er
planen udarbejdet pa baggrund af brugerens gnsker. Planen er i sin negative form
et redskab, der kan bruges til at administrere en sag. Samtidig vil planen i sin ne-
gative form veere et udspil fra systemets side, hvor brugeren har lav grad af indfly-
delse.
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Disse forskellige opfattelser af planen som et redskab indeholder forskellige mulighe-

der og begreensninger. Disse er opsummeret nedenfor.

§111-planen som:

Karakteristika

Fordele

Ulemper

Peedagogisk redskab

o Personale udformer
plan
o Paedagogiske mal

o Peedagogiske mal
med indsatsen er ty-
delige

o Brugerinddragelse i mal-
udformning og planud-
formning begraenset

Administrativt redskab

o Personale udformer
plan
o Indeholder ikke mal

o Giver overblik over
den hjeelp, som bru-
ger modtager

med eller midler i

Tydeligger faktuelle

o Ignorerer brugers gn-
sker

o Indeholder ikke mal for
indsatsen

indsatsen forhold i brugers liv
Kvalitetsdokument Personale udformer Giver overblik over o Siger meget lidt om bru-
plan den hjaelp, som bru- gerens livssituation
Indeholder faktuelle ger modtager o Har en lav grad af bru-
oplysninger og infor- Tydeligger hvad der gerinddragelse
mationer om indsat- skal ske, og hvem der
sens indhold har ansvaret
Udleveres til professio- Indeholder mal og
nelle aktarer midler for indsatsen
Succeskriterier og
krav
Koordineringsredskab Personale udformer Planen kan bruges til o Fortrolighed om planen

plan

Angiver mal med og
midler i indsatsen
Udleveres til professio-
nelle aktarer

koordinerende indsats
Tydeligger ansvars-
fordeling mellem of-
fentlige aktarer

er begreenset
o Har en lav grad af bru-
gerinddragelse

Brugerens redskab

Personale/bruger ud-
former plan

Er lavet pa baggrund af
hypotetisk eller faktisk
brugerinddragelse

Er et individuelt, fortro-
ligt dokument

Brugers gnsker er
tydelige
Planen er fortrolig

o Planen kan ikke bruges i
koordinerende indsats

o Plan kan fremsta som
drgm, der ikke kan
realiseres

Kontrakt (samarbejds-
aftale)

Personale udarbejder
et forslag til en plan of-
test i et samarbejde
med brugeren

Planen giver udtryk for
det givende serviceni-
veau

Formel plan med un-
derskrift fra systemets
side og brugerens
(veergens) side

Tydelig faelles aftale
om det givende ser-
viceniveau
Systemets og bruge-
rens forventninger til
indsatsen tydeligge-
res

o Kan blive for fokuseret
pa de tildelte ydelser
(ligne et §110-skema)
og glemme brugerens
gnsker

o Kan have svingende
grad af brugerinddragel-
sen, fordi det kan blive
et redskab til administra-
tion af en "sag”

Som angivet ovenfor, er der i praksis ikke tale om "rene” eksempler. Eksempelvis in-

deholder flere planer dels oplysninger om brugerens livssituation, dels angiver den
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mal for indsatsen. Den centrale pointe er, at fortolkningen af planens indhold og raek-
kevidde, som et paedagogisk, administrativt og koordinerende redskab, er afggrende
for, hvilken rolle plan far i indsatsen over for den enkelte bruger. Er planen eksempel-
vis tiltaenkt at veere et centralt styringsredskab for en koordineret indsats er det vae-
sentligt, at alle professionelle aktagrer har adgang til planen og det tydeligt fremgar,
hvad der er hensigten med indsatsen, med hvilke midler, hvem der er ansvarlige,
hvordan og hvornar der fglges op pa de enkelte elementer.

Samtidig er det vigtigt at understrege, at det er vores vurdering, at en god §111-plan
bar veere en kombination af et kvalitetsdokument, koordineringsredskab, brugerens
redskab og en kontrakt, hvor de positive elementer fra de forskellige idealtyper tages
frem. Planen som et paedagogisk redskab og et administrativt redskab udtrykker efter
vores vurdering ikke den rette forstaelse af formalet med en §111-plan, som den er
teenkt i Serviceloven.

6.5. Sammenfatning

| dette kapitel har PLS RAMBJLL fokuseret pa fire aspekter af samspillet omkring
§111-planen.

For det farste papeger vi, at brugerinddragelse er blevet et centralt begreb i indsatsen
pa handicapomradet, hvis myndiggerelse af denne gruppe skal streekke sig videre
end den indsats, som historisk har fundet sted.

For det andet peger vi pa, at loven indbefatter en heterogen brugergruppe med meget
differentierede behov, hvilke i praksis ngdvendigger, at brugerinddragelse udmeanter
sig pa forskellige mader.

For det tredje kan dette forhold ses i den made, hvorved arbejde med planer praktise-
res i de forskellige amter og kommuner over for forskellige brugergrupper. Eksempel-
vis kan brugerinddragelse i form af en samarbejdsaftale ikke meningsfuldt lade sig
gore for brugergrupper uden kommunikative kompetencer og intellektuelle feerdighe-
der, der tillader en sadan dialog. Her peger resultaterne pa forskellige alternativer,

LI}

som er udarbejdet pa de bergrte botilbud og forvaltninger, herunder "haring”, "hypote-
tisk samtykke” og peedagogers udarbejdelse af en plan. Vi peger pa, at brugerinddra-
gelse for §111-planer bgr streekke sig til hele arbejdet med planen. Det vil sige; ud-
formningen, brugen af den i det daglige arbejde og omkring opfalgningen af malene.

Casestudierne viser, at planernes rolle i det daglige arbejde stadig er begraenset og
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derved ogsa den kvalificerede opfelgning pa planerne. Undersggelsen viser, at de
steder, hvor man arbejder intenst med at integrere planen som et styringsredskab i en
individuelt tilpasset indsats, fylder planen ogsa mest i det daglige arbejde.

For det fjerde viser undersggelsen, at der i praksis arbejdes med planen pa forskellig-
artede mader. Ikke alene bliver loven fortolket pa forskellige mader, planernes rolle
som redskab i indsatsen pa handicapomradet varierer ogsa betydeligt. Det er muligt
at identificere forskellig brug af planerne som redskab, men det er vores vurdering, at
der er behov for et udviklingsarbejde i forhold til at fa ledelse og medarbejdere sporet
ind pa, hvordan §111-planen kan bruges som et fornuftigt redskab i den professionelle
indsats og i samarbejdet med brugeren.
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7. Hvordan ser planerne ud

"Vi har bestemt at veere ordholdende, derfor er vores planer lidt tynde. Vi har plukket essensen ud, sa vi
kan veere sikre pa, at vi nar det. Vi kan altid udvide, hvis vi faler, vi kan gegre lidt mere. "Vejlesagen” — det
vil jeg ikke risikere for mit personale, derfor skriver vi ikke mere end vi er sikre pé& at kunne holde”, for-
stander pa et amtsligt botilbud.

Som naevnt tidligere har vi som en del af evalueringen analyseret 400 planer. Dette tal
pa 400 er imidlertid blevet til 372, blandt andet fordi det i nogle sammenhange ikke
har veeret muligt at fremskaffe tilstraekkelige planer. Der er saledes tale om, at enkelte
kommuner kun har kunnet fremvise 1, 2 eller 3 §111-planer, hvilket har reduceret det
leeste antal planer.

| det fglgende afsnit vil vi specifikt se naermere pa indholdet af de 372 planer og vil
seerligt se pa:

e Hvem udarbejder planerne og hvem har indflydelse pa planerne?

e Hvordan er planerne udformet?

e Hvordan ser malene ud og hvordan gennemfares de?

e Erderforskelle i planerne i forhold til brugertyper?

Formalet er at give et overordnet indblik i karakteren af planerne. Som naevnt tidligere
hersker der divergerende opfattelser af, hvordan lovteksten skal fortolkes og derved
ogsa, hvordan §111-planerne skal udformes. | den ene ende af spektret fortolkes
§111-planen som en paedagogisk plan, udelukkende med psedagogisk opstillede mal
og i den anden ende af spektret som en "dremme-plan”, der angiver brugerens indivi-
duelle drgmme og @nsker, uanset deres realiserbarhed. Andre planer er teet pa at vee-
re "rene” ydelsesskemaer i stil med §110-skemaerne, men disse bliver vel at maerke
ogsa benaevnt som §111-planer. Med andre ord hersker der betydelig pluralitet i de
fortolkninger og formmaessige afskygninger, som planerne tager. Dette kommer ogsa
til udtryk ved planlaesningerne, hvor der er stor forskel pa, hvad der praesenteres som
en §111-plan. PLS RAMB@LL foretager derfor en indledningsvis fremstilling af de kri-
terier, vi har arbejdet efter, da vi udformede vort analyseskema for indholdsanalysen.
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| analysen af planerne har vi set pa felgende forhold:

e Baggrundsoplysninger om brugeren: ken, alder, type af funktionsnedsaettelse og
boform

e Baggrundsoplysninger om planen: hvornar er den udarbejdet, er der fulgt op pa
planen, hvor mange gange er der fulgt op, er planen evalueret eller planlagt eva-
lueret, indeholder planen oplysninger om andre planer, hvem har en kopi af planen

e Indholdet i planen: hvilke afsnit er der, hvilken livsverden tager planen udgangs-
punkt i, hvordan ser malene ud, er det brugerens mal, hvad er indholdet, hvordan
gennemfgres malene og en vurdering af planens betydning for aktgrerne.

Vi har ikke udelukkende fokuseret pa det, der var nedfeeldet i §111-lanen. Forud for
planlaesningerne foretog PLS RAMBYJLL et interview med forstandere pa botilbud,
kommunale afdelingsledere eller sagsbehandlere, der var ansvarlige for udarbejdel-
sen af planerne. Hensigten med interviewene var at kaste lys over retningslinjer for
brugerinddragelse, §111-planudarbejdelsen, evalueringsprocedurer, arlige handlemg-
de og andre forhold, som ikke i alle tilfeelde fremgik af planerne.

| valget af ovennaevnte analyseomrader ligger der en vurdering af, hvad kvalitet i en
plan er, og hvad en plan bgr indeholde. | forhold til vurdering af planerne har PLS
RAMBUJLL lagt veegt pa planens grundleeggende funktioner (de er uddybet i indled-
ningen):

For det farste er planen et koordineringsredskab, der har til formal at samordne og

tydeliggere den indsats, der iveerksaettes af de forskellige professionelle i forhold til

brugeren. | forhold til planen som et koordineringsredskab, har vi lagt vaegt pa, at en

plan indeholder fglgende elementer:

¢ En helt kort beskrivelse af brugerens livssituation, som eksempelvis arbejde, bo-
ligsituation og andre personlige forhold

¢ Oplysninger om, hvem der har udarbejdet planen, hvem der har haft indflydelse
pa planen, brugerens rolle i udarbejdelsen, og hvem der har set planen

e Informationer om, hvordan planen er blevet koordineret med andre, hvem der har
mgdtes om planen, hvilke andre planer der er i brugerens liv.

For det andet er en §111-plan en samarbejdsaftale mellem brugeren og de professio-
nelle med det formal at klarlaegge, hvad der er brugerens vaesentligste mal i det
kommende ar, for at tydeliggere, hvad malene er, hvordan de skal gennemfagres og
evalueres. | forhold til planen som en kontrakt har vi lagt vaegt pa disse fglgende for-
hold:
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Oplysninger om hvem der har formuleret méalene, udgangspunkt i brugerens livssi-

tuation, brugerens vurdering (set i forhold til evne) af disse mal

¢ Tydelige informationer (s& andre kan forsta dem), hvilke mal der er tale om, hvor-
dan de skal gennemfares, hvem der har ansvaret for at gennemfere dem

e Tydelig ansvarsfordeling for den konkrete indsats

e En kort beskrivelse af, hvordan malene skal falges op i dagligdagen, hvordan ind-

satsen skal evalueres, hvornar og hvem der har godkendt og underskrevet planen.

For det tredje er planen et kvalitetsdokument, der skal tydeliggere indsatsen, opfelg-
ningsprocedure og centrale aktgrer i indsatsen. Det veesentlige er, at serviceniveauet
dokumenteres i planen og at det tydeligt fremgar, hvad der skal ske i indsatsen over
for brugeren.

Enkelte af ovenstaende forhold er forholdsvis uproblematiske at vurdere. Det drejer
sig eksempelvis om faktuelle oplysninger om, hvem der har veeret med til udarbejdel-
sen af planen, hvordan malene er koordineret, og hvordan indsatsen skal falges op.
Til gengeeld er det vanskeligere at vurdere, i hvor hgj grad malene ogsa tager ud-
gangspunkt i brugerens gnsker og livssituation.

To eksempler nedenfor pa typiske malformuleringer som i det ene tilfaelde kan vurde-
res som en plan med udgangspunkt i den professionelles livsverden, og i det andet
tilfeelde kan vurderes til at vaere en plan med udgangspunkt i brugerens livsverden. |
det farste eksempel er malene i indsatsen defineret pa baggrund af en paedagogisk
vurdering af, hvilke mal der er veerdifulde. Brugerens indflydelse pa disse mal er uvis.
| den anden plan er det tydeligt, at det er brugerens gnsker, der er blevet nedskrevet
som et mal for indsatsen.

Eksempel 1: Udgangspunkt i de professionel-
les livsverden

Brugeren er uadviklingsheemmet uden verbalt
sprog, men gode non-verbale kommunikative
kompetencer

Eksempel 2: Udgangspunkt i brugerens
livsverden

Brugeren er udviklingsheemmet med begreen-
set verbalt sprog

"XX har sveert ved at lade andres ting veere —
derfor skal hun altid have ting/materialer til
radighed, blade, tasker, snor osv.”

"XX skal tilbydes ture/ferie i sma grupper,
hvor hendes gnsker og behov kan tilgode-

Ses .

"YY udtrykker, at han godt kunne teenke sig at
deltage i den arlige ...ferie i ... med AA, og
hans medbeboere...”

"Endvidere er det YYs agnske, at bo i egen
lejlighed.”
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7.1.1. De dugdfriske planer

Graden af information, der er tydeliggjort i planerne er ogsa meget varierende. | for-
hold til nedskrivning af mal, metoder, koordinering, opfalgning, ansvarsfordeling er der
stor forskel. Detaljeringsgraden er forskellig med hensyn til oplysninger som f.eks.
brugerens stamdata, tidspunkter for opfglgning af mal, afsnit for mal og midler, an-
svarsfordeling i forhold til specifikke aktiviteter, og hvorvidt planen skelner mellem
brugerens "stemme” og en paedagogisk vurdering af dennes gnsker.

Nogle steder er planerne meget detaljerede og giver et fint indblik i det overordnede
formal og delmalene med indsatsen, metoderne, der skal anvendes, samt specifice-
ring af opfelgningen pa indsatsen. Planens form, eller skabelon, giver sdledes mulig-
hed for, at professionelle aktgrer kan fa indblik i, hvad der er formalet med indsatsen,
hvordan ressourcer er blevet brugt og resultaterne af disse aktiviteter.

Andre steder er planerne kodificerede. Det vil sige, at indholdet er uforstaeligt uden
opfalgende lzesning af andre dokumenter, der giver indblik i brugerens situation eller
uden at sparge kontaktpadagogen/kontaktpersonen. Med andre ord, kan planen ikke
fungere uafheengigt af andre dokumenter, som f.eks. brugerens *journal’, en paeda-
gogisk plan, en behandlingsplan eller andre dokumenter, der angiver, hvilken indsats
der faktisk foregar i brugerens liv.

En ting er imidlertid sikkert og det er, at planerne er udarbejdet for nylig. Det viser sig,
at lidt over 80% af de laeste planer er udarbejdet mellem 1. kvartal 2000 og 3. kvartal
2001. Heraf er lidt under halvdelen (45%) udarbejdet mellem 4. kvartal 2000 og 3.
kvartal 2001. Det vil med andre ord sige, at hovedparten af §111-planerne endnu ikke
har veeret implementeret i et ar**. Taget i betragtning, at Serviceloven blev vedtaget i
sommeren 1998, antyder dette, at udarbejdelsen af §111-planer ikke har veeret tyn-
gende pa den amtskommunale og kommunale dagsorden pa handicapomradet.

Som naevnt tidligere er det i hovedsagen medarbejderne fra de amtslige tilbud, der
tidligere har arbejdet med paedagogiske handleplaner og plejefaglige behandlingspla-
ner og derfor har stgrst erfaringer med planarbejdet. Det er ogsa denne gruppe, der
hovedsagligt tilbyder og udarbejder §111-planerne. Omkring 85% af de leeste §111-
planer er udarbejdet af en medarbejder fra bo- og aktivitetstilbuddet. | praksis er det
med andre ord medarbejderne (kontaktpaedagogen/kontaktpersonen), der bade tilby-

# Ved plananalysen pa de enkelte botilbud og kommuner har vi bl.a. noteret os, hvornar de
forste §111-planer blev udformet.
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der og udarbejder brugerens individuelle plan. Afdelingsledere, viceforstanderne og
forstandernes rolle varierer betydeligt. Enkelte steder er der en klart defineret kvali-
tetssikring af planernes indhold. Andre steder er dette ikke tilfeeldet. | enkelte tilfaelde
kan der endvidere forekomme en ansvarsdeling mellem de amtslige botilbud og
kommunen i den forstand, at kommunen sa at sige har 'udliciteret’ ansvaret for plan-
arbejdet til brugerens botilbud.

7.1.2. Hvem har faet en plan i de 372 tilfaelde

Pa baggrund af analysen af de 372 planer (og de personlige interview i caseamter og
-kommuner) er det muligt at konkludere, at langt hovedparten af de brugere, der far
tilbudt en plan, enten er udviklingsheemmede eller sindslidende. Der er kun 6 af pla-
nerne, hvor brugerne har en fysisk funktionsnedsaettelse (eksempelvis karestolsbru-
ger eller spastiker), og 12% af sagerne, hvor brugeren har en mindre psykisk funkti-
onsnedsaettelse (eksempelvis damp, autisme, lettere form for hjerneskade) og samti-
dig har en plan. Det vil med andre ord sige, at omkring af 85% af de laeste planer er
udarbejdet til brugere med en betydelig psykisk funktionsnedszettelse.

Det er herved ikke sagt, at brugerne ikke fungerer intellektuelt, men malgruppens
funktionsniveau, herunder deres kommunikative kompetencer, har betydning for, om
brugerne selv er i stand til at tage initiativ til at udarbejde planen, og om brugerne selv
formar at formulere malene i planen. | praksis betyder dette, at der stilles betydelige
metodiske udfordringer for at "afkode” brugernes gnsker.

7.2. Planens indhold: Mal og midler

Der er stor forskel pa planernes form. Ud over at planerne kan adskille sig i form fra
kommune til kommune, hersker der ogsa forskelle pa planernes form i forhold til de
forskellige bo- og aktivitetstilbud inden for samme amt.

Figur 7.1: Tager planen mest udgangspunkt i...?

De professionelles livsverden 58,9%
Brugerens livsverden 39,1%
De pargrendes livsverden 1,1%
Andet 0,9%
Total 100%

Som naevnt er der et stykke vej inden §111-planerne ogsa bliver brugernes plan. Det
er stadig de professionelles mal og holdninger, der kommer mest til udtryk i de 372
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planer. | 60% af planerne er det PLS RAMB@LLs vurdering, at planen tager udgangs-
punkt er de professionelles livsverden frem for en fortolkning af brugerens egne @n-
sker og udtryk. | 39% af planerne er det PLS RAMBYLLs vurdering, at malene i pla-
nen er et udtryk for brugerens egne mal. Ogsa her er der en sammenhasng mellem
formulering af malssetninger om, at alle brugere skal have tilbudt eller udarbejdet en
plan, og om planen tager udgangspunkt i brugerens behov. | de tilfeelde, hvor der er
formuleret malssetninger om, at brugeren skal have en plan, tager omkring 60% af
disse planer udgangspunkt i brugerens behov og gnsker.

| analysen af de 372 planer viser det manglende udgangspunkt i brugerens egne mal
sig eksempelvis ved, at malene i planerne omhandler fysiske, intellektuelle eller socia-
le feerdigheder, der er langt fra de gnsker, som brugeren gennem de personlige inter-
view selv har lagt veegt pa. Samtidig er planerne formuleret i et professionelt sprog.
En professionel diskurs, der ikke modsvarer forstaelseshorisont.

| 59% af planerne er det PLS RAMBOLLs vurdering, at malene i planerne er en af-
spejling af den paedagogiske indsats og ikke afspejler den verden, som brugeren be-
finder sig i, og i 17% af planerne har malene karakter af brugerens dremme eller gn-
sker til fremtiden.
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Tre eksempler pa mal og indholdet i en §111-plan — De er pa nogenlunde samme

funktionsniveau

Plan 1

Plan 2

Plan 3

Bruger: Psykisk udviklingshaem-
met, svagtseende og motorisk
svagt fungerende

Langsigtede mail:

At der ikke er nogle begreensnin-
ger for X’s udfoldelsesmuligheder
i livet

Kortsigtede mal:

At personalet ud fra de givne res-
sourcer og den givne viden kom-
penserer for X’s handicap. Dette

skal ske med udgangspunkt i de

gnsker hun selv har

Sarlige mal:

e Xvil gerne leere at spise af en
tallerken uden hgj kant

¢ Xvil gerne have hjaelp til at
skrive breve

e  Xvil gerne have hjeelp til at fa
breve og blade lzest op

¢ Xvil gerne have hjaelp til at
blive meldt ind i et politisk par-
ti

¢ Xvil gerne have hjaelp til at
forteelle de hajskoler eller kur-
ser hun skal pa, om sit handi-
cap, og de ting hun er bange
for

e Xvil gerne til et informati-
onsmgde pa Q-skolen

Bruger: Tidligt hjerneskadet

Handleplan i henhold til §111 i

Lov om Social Service — Stotte:

e Radgivning og vejledning i
forhold til daglige problemstil-
linger

e  Praktiske faerdigheder — ren-
gering, vasketgj, madlavning

e Personlig udvikling — selver-
kendelse

e Parforhold

e  Jkonomi

e  Laesning/forstaelse af post

e  Kost, slankekur, motion og
hygiejne

e Ferie og fritidsaktiviteter

o Kontakt til offentlige myndig-
heder

o  Konflikthandtering

Bruger: Tidligt hjerneskadet,
lam i benene og kerestolsbruger

Handleplan:

e Attreene i at tage vare pa
sig selv og veere bevidst om
den lamme del af kroppen i
forhold til forandringer i hu-
den

e At blive endnu mere bevidst
og konsekvent i brugen af
strukturskemaer

e At huske vaeskeindtagelse

e Attreene regnskabsfgring
pa computer

e Attreene og stgtte op om-
kring selvtraeningsprogram i
fysioterapien — brug af veeg-
te til styrketraening

e Attreene og statte op om-
kring trafiksikkerhed via
cykling

e At genoptage treening i
madlavning

o At flytte i bofaellesskab, nar
der bliver plads

PLS RAMB@LLs vurdering:
Dette er et eksempel pa en plan,
der tager udgangspunkt i bruge-
rens behov og gnsker. For det
farste er det eksplicit formuleret,
at der lyttes til brugerens gnsker
og samtidig relaterer malene sig til
den almindelige hverdag for bru-
geren.

Brugeren fremhaevede selv flere
af ovenstaende mal som de vae-
sentligste i livet. Seerligt var det
vigtigt for brugeren at kunne fun-
gere 'normalt’ og ikke falde ‘'uden-
for’.

PLS RAMB@LLs vurdering:

Det er vanskeligt at afgere, hvor-
vidt malene tager udgangspunkt i
brugerens gnsker og behov. Der
er tale om en kodificeret plan, der
mest af alt minder om et §110-
skema.

Det var kun gennem samtale med
brugeren, sagsbehandleren og
kontaktpaedagogen muligt at klar-
leegge, hvad malene daekkede
over.

PLS RAMB@LLs vurdering:
Det er tale om en plan, der ta-
ger udgangspunkt i de professi-
onelles livsverden og gnsker
med brugeren ved for det farste
at veere formuleret i fagtermer
og veere fagtekniske mal. Kun
meget fa af malene vil kunne
karakteriseres som brugerens
mal.

| interviewet med brugeren gav
vedkommende udtryk for, at de
storste gnsker i livet var at fa et
karekort, et arbejde og egen
bolig.

| planlaesningerne har vi ogsa foretaget en opsummering af malene i §111-planerne.

Det er naturligvis muligt, at planerne har mere end et enkelt mal for brugeren. Det er

vigtigt at huske pa formuleringen i §111, stk. 3 om, at planen angiver szerlige forhold
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som: boform, beskaeftigelse, personlig hjeelp, behandling, hjeelpemidler mv. De hyp-
pigste mal i planerne falder inden for fglgende kategorier:

e 39,2% af planerne omhandler mal om social udvikling, hvilket kunne vaere mal
som: starre selvhjulpenhed, udvikling af sociale kompetencer, flere oplevelser
uden for hjemmet, opbygge og vedligeholdelse af sociale kontakter

e 35% af planerne har mal om personlige forhold som eksempel: gnske om at fa en
keereste, arbejde med seksualitet, sdsom at forbedre muligheden for at onanere
under private forhold eller at fa kontakt til det andet ken

e 29% af planerne har mal, der omhandler folelsesmaessige/psykiske forhold, hvil-
ket kunne veere: taenke positivt og komme ud af isolation, kunne faerdes i offentlige
rum uden angst, kunne overskue sin daglige tilveerelse eller lzere at udtrykke fglel-
sesmaessige behov

e 26% af planerne beskriver mél, der vedrgrer fysisk formaen som eksempelvis:
stgtte til erkendelse af motionsbehov, stgtte til at holde op med at savle, fa over-
kommelige praktiske opgaver, forbedre motorik eller ga til svemning og ridning

e 10-20% af planerne indeholder mal, der enten har at ggre med beskaeftigelseson-
sker (fastholde skanejob, passende arbejdstilbud, kommende arbejde), boligon-
sker (selvstaendig boform, flytte hjemmefra, flytte sammen med keeresten) og ud-
dannelsesgnsker (kurser, hgjskoleophold, undervisning i specifikke fag).

Som det fremgar af ovenstaende eksempler pa mal, er det i flere af tilfeeldene sveert
at genkende brugernes "stemme” i malene. Formuleringen af mélene i §111-planerne
baerer praeg af at veere professionelt formulerede mal, hvor kontaktpeedagogen ud fra
sit kendskab til brugeren har opstillet konkrete mal eller har fortolket, hvad der er vee-
sentligt for brugeren.

Der er en svag tendens til, at malene bliver enklere og gar mere teet pa praktisk mal i
dagligdagen, jo sveerere nedsat funktionsevne brugeren har.
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Eksempel pa sammenhang mellem planudarbejdelsesproces og skriftlighed

Proces Skriftliggerelse

Socialbeskrivelse og paedagogisk beskrivelse af bru-
geren (forbeholdt kontaktpeedagog, forstander og
kommunens faglige leder)

Udvikling af samtalebog med beskrivelse af formalet
med §111-planen, udarbejdelsesproces, slutresultat

Udvikling af spgrgeguide malrettet den enkelte bruger

Personligt interview med brugeren

Referat tilsendt brugeren

Diskussion af referat og opstilling af kon-
krete mal til planen

Formulering af handleplan

Diskussion af handleplanen; malene og Kommunen kvalitetssikrer planen og sikrer at indsat-
hvordan de gennemfgres sen modsvarer brugerens behov og gnsker

v | Endelig plan

Underskrift bruger og kontaktpaedagog

§111-plan
Bruger X
Dato
(Planen er ikke gengivet i sin fulde lsengde, red.)

Faglig og paedagogisk plan
Mal: at forberede og ruste X til en udflytning sammen med Y

Formal: at bo mere selvsteendigt, men med samme statte som pa nuveerende tidspunkt

Indsats: i farste omgang gennemfgres en praveflytning for at give X et mere realistisk syn pa, hvad det

vil sige at flytte ud alene

Mal: at X og Y er involveret i hele udflytningsprocessen

Formal: at X og Y bliver mere selvstaendige og ikke 'tabt pa gulvet’

Indsats:

e Stette X i at gennemfare en prgveudflytning. Dette har vi gjort ved at ga i dialog med X om, hvad det
indebeerer at flytte sammen. Det kunne bl.a. veere, at de brugte den ene lejlighed som depot og boe-
de i den anden...

¢ Kontaktpaedagogerne vil fortsat hver 14. dag afholde mgde med X og Y, hvor der falges op pa ud-
flytningen.

Brugerens plan
Mal: X gnsker, at hun sammen med sin kaereste Y bebor en lejlighed

Formal: at leve sa normalt som muligt sammen, ligesom en almindelig familie

Indsats:

e Efter anske fra X og Y har de valgt, at de pa ubestemt tid vil bebo Y’s lejlighed, og bruge X’s lejlig-
hed som depot

e Efter anske fra X og Y vil de dele alle udgifter pa begge lejligheder

e Efter gnske fra X vil hun fortsat have daglig kontakt med hjemmevejlederen fra Q-sted

PLS RAMB@LLs vurdering:

Der er tale om et eksemplarisk forlab med udarbejdelsen af planen. Brugeren er en del af hele proces-
sen, og der sparges malrettet ind til, hvad der skal sta i planen. Samtidig er der en tydelig angivelse af
bade brugerens mal og de professionelles mal. Der er en tydelig angivelse af, hvad der skal ske; hvad
brugeren skal gere, og hvad de professionelle skal gare.

Kommunen deltager som kvalitetssikrer, men er samtidig med tidligt i forlgbet i forhold til at vurdere bru-
gerens evner og livssituation.
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Ved at krydse opfalgningsprocedurerne og malsaetningerne for planarbejdet kan vi se,
at der er en sammenheaeng mellem de ledelsesmeessige prioriteringer og systematik-
ken i arbejdet med §111-planer. Det udslagsgivende er ikke om ledelsen i kommunen,
i amtet eller pa tilbuddet har malsaetninger for arbejdet med planerne og brugerne,
men i det gjeblik ledelsen prioriterer at tilbyde alle brugerne en plan, arbejdes der og-
sa mere systematisk med planerne i forhold til at falge op pa indholdet og evaluere
indsatsen.

| 84% af de sager, hvor der er formuleret malsaetninger om, at alle brugere skal have
en plan, fremgar det af planen, at der er planlagt en evaluering. Til sammenligning er
dette tal 72% generelt for alle planerne. Den samme sammenhaeng gar sig geeldende
i forhold til opfalgningen pa malene i det daglige arbejde med brugeren, her er det i
64% af planerne, hvor der fglges op pa malene og samtidig er formuleret mal om, at
alle brugere skal have en plan. Til sammenligning er dette tal omkring 50% for planer-
ne generelt.

Det er dog betaenkeligt, at i 62% af planerne fremgar det ikke, hvordan og hvor mange
gange der er blevet fulgt op pa malene. Den manglende skriftlighed ger sig ogsa geel-
dende i forhold til evalueringen af malene i planerne. | 78% af planerne kan vi ikke ud
fra planen se, om planens mal og indhold er blevet evalueret. Dette haenger sandsyn-
ligvis sammen med, at planerne er forholdsvis nye, og at de professionelle ikke har
skannet det ngdvendigt at skrive, om planen er blevet evalueret eller ej. Den mang-
lende skriftlighed peger pa, at der stadig er et stykke vej, inden planen kan fungere
som et kvalitetsdokument med en tydeliggerelse af indsatsen.

7.2.1. De professionelles koordinering

| forhold til at koordinere indholdet i planerne kan — ud fra analyse af de 372 planer —
ses, at det i halvdelen (55%) af sagerne fremgar, at der er sket en koordinering af
indholdet i planerne. Interessant er det imidlertid, at det i cirka 40% af planerne ikke
fremgar, om planerne er koordineret med andre aktgrer. | cirka 90% af planerne frem-
gar det ligeledes ikke, om brugeren har andre planer i eksempelvis kommunen eller
pa aktivitetstilbuddet.

Det fremgar af planerne, at den typiske form for koordinering foregar gennem et arligt
planmgde/statusmade. Det er seerligt ved denne begivenhed, at sagsbehandlerne far
indsigt i brugernes planer. Saledes sker koordineringen typisk sent i planudarbejdel-
sesforlgbet. Andre former for koordinering kan vaere telefonisk kontakt og i enkelte
tilfeelde har personalet eller sagsbehandleren tilfgjet forhold til planen eller har delta-
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get i selve udarbejdelsen af planen. Det er imidlertid yderst sjeeldent, at dette sker.
Udsagnene for sagsbehandlerne og personale i interviewene bekraefter dette indtryk.

Overordnet set kan det konkluderes, at §111-planen er et forhold mellem bruger og
kontaktpaedagogen/kontaktpersonen eller personalegruppen pa botilbuddet og kun i
begraenset omfang er andre professionelle aktgrer deltagende i planens udformning.
Derved ogsa sagt, at §111-planen ikke er et koordineringsredskab for en helhedsori-
enteret indsats, som der leegges op til i loven. Samtidig kan det konkluderes, at pla-
nen ikke indeholder oplysninger om andres indflydelse pa planen, hvilket peger pa, at
den skriftlige tydeliggaerelse af koordineringen heller ikke er til stede.

Udarbejdelse, opfelgning og evaluering

Som naevnt tidligere er planerne relativt nye, hvilket antyder, at arbejdet med §111-
planer ikke har haft fgrste prioritet i kommunernes og amternes arbejde med personer
med nedsat funktionsevne. Planerne er forholdsvis nye set i forhold til naervaerende
evaluering. Med andre ord betyder dette ogsa, at erfaringerne med resultaterne af ar-
bejdet med §111-planerne er meget begraensede. De feerreste af planerne har virket
mere end et ar, og derfor er indsatsen kun i meget sjaldne tilfeelde blevet evalueret.

Af de personlige interview med paedagoger og sagsbehandlere fremgar det imidlertid,
at malene og indholdet til tider bliver taget op til diskussion enten pa temameader eller
personalemader. Dette fremgar ogsa af planerne i omkring 25% af tilfaeldene. Imidler-
tid er det beteenkeligt, at der i naesten 75% af planerne enten ikke er blevet fulgt op pa
malene, eller at det ikke fremgar af planen. Lige sa betaenkeligt er det, at i omkring
30% planerne bliver indsatsen enten ikke evalueret, eller det fremgar det ikke om ma-
lene og indsatsen skal evalueres. Det kan diskuteres, om det er en mangel i indsatsen
over for den enkelte bruger, at §111-planen ikke indeholder oplysninger om, hvornar
og hvordan malene og indholdet bliver fulgt eller evalueret, men det er PLS RAM-
BQLLs vurdering, at en stor del af planens funktion som koordineringsredskab, sam-
arbejdsaftale og kvalitetsdokument gar tabt, nar disse oplysninger ikke systematisk er
noteret i planen, og at den gensidige forpligtelse omkring malet derved gar tabt.

| forhold til at falge op pa malene i planen er det i hovedsagen ogsa de professionel-
les ansvar. | 85% af de leeste planer er det kontaktpsedagogens/kontaktpersonens
ansvar at sgrge for, at malene bliver gennemfgrt, mens brugeren ogsa har et ansvar i
30% af planerne. | lidt under halvdelen af planerne er der imidlertid intet afsnit, der
naermere beskriver, hvordan malene skal fglges op. Samtidig er det PLS RAMBJLLs
vurdering, at der i hele 40% af planerne er tale om, at opfalgningen pa malene er dif-
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fus og uklar. Det vil konkret sige, at der enten mangler en beskrivelse af, hvordan ma-
lene skal realiseres, hvad der skal ggres, af hvem og hvornar det skal geres. Med an-
dre ord mangler der en redeggrelse for metode, midler og ansvarsplacering for aktivi-
teterne.

7.2.2. Brugerdifferentiering

Som naevnt tidligere er det i overvejende grad sindslidende, udviklingshaeemmede eller
andre personer med sveerere psykisk nedsat funktionsevne, som eksempelvis hjerne-
skader, der far tilbudt planer. Personer med nedsat fysisk funktionsevne far kun i me-
get sjeeldne tilfeelde tilbudt eller udarbejdet en plan. Spergsmalet er, om planerne har
en anden karakter i forhold til brugernes differentierede funktionsniveauer. Eksempel-
vis er der varierende kommunikative kompetencer for sindslidende og udviklings-
hammede, hvor farstneevnte generelt har et verbalt sprog, hvilket giver stgrre mulig-
hed for, at deres "stemme” kommer til udtryk.

Det er flere gange blevet papeget af socialarbejderne, at der er vaesensforskel i arbej-
det med udviklingsheemmede og sindslidende. Denne forskel kommer dog ikke enty-
digt til udtryk i planerne. Formen og arbejdet med planerne adskiller sig ikke vaesent-
ligt i forhold til de to brugertyper, men indholdet gar naturligvis. Der er ogsa tendenser
til, at planernes udgangspunkt er forskelligt.

Der er en tendens til, at planerne til de sindslidende i hgjere grad tager udgangspunkt
i brugerens livsverden end i de professionelles. | en sammenligning mellem planerne
til de udviklingsheemmede og de sindslidende er der 20% flere af planerne, der i de
sindslidendes tilfeelde tager udgangspunkt i brugerens livsverden. Dette betyder dog
ikke ngdvendigvis, at udgangspunktet i planen er entydigt brugerens. Den ene halvdel
af planerne til de sindslidende tager udgangspunkt i brugerens livsverden, og den an-
den halvdel tager udgangspunkt i de professionelles. Der er i de fleste tilfeelde oftest
en mellemvej mellem dremme og hvad der er realistisk, hvilket nedenstaende udsagn
fra en kontaktperson kan illustrere:

“Udgangspunktet er selvfglgelig brugerens dremme i livet, men vores opgave at finde en mellemvej. Vi
skal fgrst klare de sma mal, for de store kan saettes i veerk. Vi arbejder med deres dramme, og far deres
ideer bragt ned pa jorden. Mange sindslidende har oftest en lav sygdomserkendelse og har urealistiske
forventninger til deres liv. Det er vigtigt at finde et realistisk niveau i forhold til brugerens situation. For en
stor del af dem er det vigtigt, at de kommer til en erkendelse af, at de er syge og afheengige af medicin
resten af deres liv. Det har selvfolgelig indflydelse p&, hvad der er realistisk i deres liv”, kontaktperson pa
botilbud for sindslidende.
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For de udviklingsheemmedes vedkommende er denne fordeling mere skaev: 33% af
planerne tager udgangspunkt i brugerens livsverden, mens 64% vurderes til at tage
udgangspunkt i de professionelles livsverden. Dette kan til dels forklares ved at se pa
brugernes kommunikative kompetencer som de fremgar af planerne.

Tabel 7.1: Har brugeren et sprog i forhold til type af nedsat funktionsevne?

Ved

Ja Nej ikke Antal
Total 73% 17% 10% 326
Fysisk funktionsnedseettelse uden nedsat intellektuel funktion 100% 0% 0% 2
Fysisk funktionsnedseettelse med nedsat intellektuel funktion 62% 21% 18% 39
Udviklingshaemning 71% 15% 14% 160
Sindslidende 99% 1% 0% 68
Andet 55%  43% 2% 49

Tabel 7.1 viser, at stort set alle sindslidende er i besiddelse af et verbalt sprog, hvor-
imod det kun er tilfeeldet for 71% af de udviklingshaemmede og 62% af fysisk handi-
cappede med nedsat intellektuel funktionsevne. Med andre ord er de sindslidendes
ggede kommunikative kompetencer et afseet for starre grad af brugerinddragelse ved
at tage udgangspunkt i deres livsverden.

Ligeledes er der en tendens til, om end svag, at planerne til de sindslidende i hgjere
grad tager udgangspunkt i brugerens mal, end tilfeeldet er for de udviklingshaemmede.
Et forhold der ydermere bekreefter, at planerne til de sindslidende i hgjere grad er
brugerens plan, er, at de sindslidende oftere har en kopi af planen end tilfeeldet er for
de udviklingshaeemmede. Med andre ord antyder dette, at planerne i hgjere grad opfat-
tes som en samarbejdsaftale, der er gensidig mellem bruger og de professionelle.
Dette bekraeftes ogsa af, at de sindslidende generelt vurderes til at have et stgrre an-
svar — end de udviklingshaemmede — for, at malene i planen gennemfares. De er der-
ved mere med i det daglige arbejde med §111-planen, hvor inddragelse og samarbej-
de for alvor kommer til udtryk.

Overordnet set kan det konkluderes, at §111-planerne i hgjere grad tager udgangs-
punkt i brugerens situation og mal, nar det geelder de sindslidende set i forhold til de
udviklingsheemmede. Det er imidlertid vigtigt at fremhaeve, at der i sammenligningen
mellem de to brugergrupper er substantielle forskelle i funktionsnedseettelse og der-
ved muligheder for dialog, inddragelse og samarbejde. Hvis disse forhold i stigende
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grad skal komme til udtryk for de ressourcesvage grupper, er det ngdvendigt med me-
todeudvikling pa omradet, hvilket personalet ogsa efterlyser.

Generelt set tager planerne fortrinsvis udgangspunkt i de professionelles livsverden
og mal. Det er samtidig de professionelle, som har ansvaret for at gennemfgre indsat-
sen, bade nar det geelder de sindslidende og de udviklingshaemmede. Med andre ord
viser det sig, at hovedparten af §111-planerne er de professionelles plan frem for at
veere et udtryk for et samarbejde mellem bruger og de professionelle. Dette er ikke
alene forstemmende fra et implementeringsmaessigt synspunkt. Det vurderes ikke at
veere i overensstemmelse med lovens hensigter.

7.3. Sammenfatning

P& baggrund af planleesningerne er det muligt at foretage fglgende overordnede
konklusioner:

e Der er stor forskel pad planernes form. Ud over at planerne kan adskille sig i form
fra kommune til kommune, hersker der ogsa forskelle pa planernes form i forhold
til de forskellige bo- og aktivitetstilbud inden for samme amt. Dette kan heenge
sammen med graden af central involvering fra den amtslige forvaltning i forhold til
bo- og aktivitetstilbuddenes indsats.

e Uklarhed om, hvad er en plan? Som naevnt tidligere, hersker der tilsyneladende
uklarhed i systemet om, hvad en plan er, og hvordan den skal se ud. | den ene
ende af spektret fortolkes §111-planen som en paedagogisk plan udelukkende
med peaedagogisk opstillede mal og i den anden ende af spektret som en "drem-
me-plan”, som angiver brugerens individuelle dremme og @nsker, uanset realiser-
barhed. Andre planer igen er "rene” ydelsesskemaer i stil med §110-skemaerne,
men disse bliver vel at meerke ogsa benaevnt som §111-planer. Dette kommer og-
sa til udtryk ved planlaesningerne, hvor der er stor forskel pa, hvad der praesente-
res som en §111-plan.

e Der er store indholdsmaessige forskelle pa planerne. Der er pa den ene side tale
om, at malene og indholdet adskiller sig, athaengig af de forskellige brugergrupper.
For meget ressourcesvage brugere kan det eksempelvis vaere de helt "naere” mal,
som er formuleret. Det kunne vaere konkrete daglige aktiviteter, materielle anskaf-
felser, valg af tgj, morgenmad el. lign. For staerkere brugere kan gnsker om ny bo-
lig, revalidering el.lign. vaere formuleret i planen. Pa den anden side er der ogsa
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tale om, at maden at beskrive og klargare mal og indsats er vidt forskellig inden for
det enkelte tilbud. Dette vidner om, at der endnu ikke er udviklet en tradition for
arbejdet med §111-planer, men samtidig peger det p3a, at ledelsen ikke har forma-
et at skabe en falles forstaelse af, hvad en §111-plan skal indeholde.

e Brugerens mal? Der kan ogsa veere tale om, at brugerens egne gnsker er meget
sveere at genfinde i malene. Det er sadan, at planerne i langt hovedparten af til-
faeldene er de professionelles plan. Der er imidlertid en tendens til, at planerne il
de sindslidende i hgjere grad end planerne til de udviklingsheemmede tager ud-
gangspunkt i brugerens egen livsverden og mal.

e Varierende informationsniveau. Det er ikke alene malene, der er vidt forskellige.
Graden af information, der er tydeliggjort i planerne, er ogsa meget varierende. |
forhold til nedskrivning af mal, metoder, koordinering, opfalgning, ansvarsfordeling
er der stor forskel. Nogle steder er planerne meget detaljerede og giver et fint ind-
blik i det overordnede formal og delmalene med indsatsen, metoderne, der skal
anvendes, samt specificering af opfglgningen pa indsatsen. Andre steder er pla-
nerne kodificerede. Det vil sige, at indholdet er uforstaeligt uden opfalgende laes-
ning af andre dokumenter, der giver indblik i brugerens situation eller uden at
spgrge kontaktpadagogen/kontaktpersonen.

e Det mulige star i planen. Enkelte af bo- og aktivitetstilbuddene giver udtryk for, at
der kun kommer det med i planen, som reelt kan opfyldes. Forstaet pa den made,
at hvis botilbuddet ikke faler, at de er i stand til at yde en bestemt service, vil de
undlade at skrive det i §111-planen pa grund af klagemulighederne. Det kan veere
én forklaring pa, hvorfor nogle af planerne fremstar 'skrabede’ i mal og indhold,
men der er naturligvis ogsa andre forklaringer som manglende tradition for skrift-
lighed eller at tingene aftales i dagligdagen og ikke i planen.

Evalueringen peger saledes pa, at §111-planerne i praksis kun i begreenset omfang
fungerer som henholdsvis koordineringsredskab, samarbejdsaftale og kvalitetsdoku-
ment.
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8. Effektanalyse

| dette kapitel analyserer vi effekterne af arbejdet med §111-planerne. Effektanalysen
er baseret pa bade kvantitative og kvalitative data. Vi ser séledes bade pa karakteren
af effekter (forventede savel som konstaterede), vurdering af effekterne og udbredelse
af effekterne. Praktisk er effektvurderingen foregaet ved, at der er stillet en reekke
spergsmal om effekter i spgrgeskemaer og interview med forstandere, afdelingslede-
re, sagsbehandlere, medarbejdere og brugere samt i interview med aktgrer om speci-
fikke planer. Endelig har indholdsanalysen af planerne fokuseret pa, om overvejelser
om effekter ses at indga i selve formuleringen af planerne.

Indledningsvis vil vi uddybe den forstaelse af effekter, som er skitseret i indledningen.
Herefter diskuteres en reekke af de generelle effekter pa arbejdet med planer. Endelig
fokuserer vi pa, hvilke typer af effekter de forskellige grupper af aktarer peger pa, og
hvordan de vurderer effekternes vigtighed.

8.1. Hvordan defineres effekt

Som neevnt har vi taget udgangspunkt i en opfattelse af effekt, som laegger veegt pa
effekter pa samarbejdet om tilretteleeggelsen af indsatsen, savel som effekter pa det
daglige arbejde med indsatsen. Det er i denne forbindelse vaesentligt at papege, at en
reekke af effekterne kan veere savel negative som positive. Effekterne er kortlagt savel
kvalitativt som kvantitativt.

e P& den kvalitative side ("Hvilke typer af effekter er der tale om, og hvor vigtige er
de?”) er effekterne identificeret gennem strukturerede interview med abne spgrgs-
mal med forskellige professionelle aktgrer og brugere.

¢ Pa den kvantitative side ("Hvor udbredte er effekterne?”) er effekterne primaert ve-
rificeret via aggregerede data fra planlaesningerne og fra spgrgeskemaundersga-
gelserne. Her vil der bl.a. forekomme en vurdering af omfanget af forskellige effek-
ter pa baggrund af aktgrernes udsagn sammenholdt med aktarernes baggrund og
placering i implementeringssystemet. Endvidere anvendes data fra analysen af
400 planer, som er leest og vurderet ved hjeelp af et analyseskema udviklet af PLS
RAMBJLL.

Disse effekter skal dog vurderes kritisk ud fra sammenligning af konsulenternes ana-
lyse af de indsamlede data og de professionelle aktgrers og brugernes egen-
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vurdering af effekterne. lkke mindst vil indholdsanalysen kaste lys over den faktiske
udformning af planerne.

8.2. Generelle Effekter

Far vi vil fokusere yderligere pa dette forhold, er det imidlertid formalstjenligt at frem-
drage de generelle effekter, som professionelle aktgrer og brugere har identificeret.
Det er i denne sammenhaeng vigtigt at understrege, at effekterne er identificeret i de
tilfeelde, hvor planerne er udarbejdet og har fungeret, hvilket vil sige, at resultatet af
arbejdet med planer ogsa kan veere ingen eller negativ effekt samt at kun enkelte ef-
fekter er realiseret. Den manglende effekt, den negative effekt eller kun enkelte effek-
ter kan skyldes, at fundamentet ikke har veeret til stede i form af darlig skriftlighed,
ukritisk viderefgrelse af traditionen, manglende koordinering, eller at der er blevet fo-
kuseret pa bestemte funktioner ved planen, som eksempelvis at planen kun har il
formal at dokumenter indsatsen eller lign. Overordnet set kan effekterne typologiseres
saledes:

a. Effekter pa ressourcestyring
b. Effekter pa faglig styring
c. Effekter pa dokumentation.

Nedenstaende model illustrerer denne typologi:

Model 8.1. Generelle effekter af arbejdet med §111-planer

Vidensdeling
Koordinering
Ressource styring Prioritering af opgaver og ind-
satsomrader

Opfelgning og evaluering
Metodeudvikling

Brugeren i centrum for indsatsen

A

§111 planer Faglig styring Individuelt funderet service

Tilbuddets samlede veaerdigrund-

lag
Fastholdelse af mal

/ Fokus pa faglighed
Dokumentation P Synligggrelse af arbejdet
\ Klarleegger ansvarsfordelingen

/
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Vi har udarbejdet en generel oversigt over disse effekter, hvorefter vi vil ga yderligere i
dybden med dem i forhold til de professionelle grupper og aktgrer, som giver udtryk
for disse effekter.

Ressourcestyring Vidensdeling

Planen tydeligger indsatsen over for brugeren og bliver derved
et redskab, som professionelle aktgrer kan arbejde efter. Viden
og aktiviteter for brugeren rettes efter planen. Samtidig doku-
menterer planen, "hvad der tidligere er forsggt’, hvad der fore-
gar og med hvilke effekter i brugerens tilvaerelse.

Koordinering

Planen fungerer som en feelles paedagogisk rettesnor og sty-
ringsredskab for alle professionelle akterer. Eksempelvis tyde-
ligger planen arbejdet med kompetenceudvikling, sa indsatsen
mellem f.eks. aktivitets- og dagtilbud kan koordineres og for-
steerke igangvaerende indsatsomrader.

Prioritering af opgaver og indsatsomrader

Planerne tydeligger individuelle gnsker og behov og er med il
at styre planleegningen af opgaver og indsatsomrader. Eksem-
pelvis hvordan man koncentrerer indsatsen om delmal, der alle
leder hen imod et overordnet mal, som egen bolig, kontrol over
egen gkonomi eller et bredere socialt netvaerk.

Opfolgning og evaluering

Planerne tydeligger mal, metoder og aktiviteter. Det ger indsat-
sen mere malbar. Man kan i hgjere grad stille kritiske spargsmal
til indsatsens hensigtsmeessighed. Eksempelvis etableres en
procedure om, at alle delmal skal fglges op internt i personale-
gruppen pa en given dato. En eller flere kontaktpersoner far til
ansvar at fglge op pa disse delmal.
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Faglig styring Metode udvikling

Lovens krav til brugerinddragelse har stillet nye krav til den pae-
dagogiske og plejefaglige praksis. For at imgdekomme lovens
krav har man flere steder arbejdet med metodeudvikling i savel
det skriftlige som det socialfaglige arbejde. Eksempelvis har man
udviklet metoder til at fokusere pa brugerens ressourcer, dvs.
hvad brugeren kan, frem for hvad brugeren ikke kan. Endvidere
har metoder, som systematisk observation, rollespil, interview,
biografi o.a., vaeret med til at klarlaegge brugerens ensker og
mal.

Bruger i centrum for indsatsen

Lovens krav om brugerinddragelse bevirker, at personalet i sti-
gende grad fokuserer pa den enkelte brugers behov og mal.
Brugeren er kommet i centrum for indsatsen. Eksempelvis kan
personalet ikke laengere ignorere, hvis brugernes gnsker er for-
skellige fra den indsats og de aktiviteter, som personalet finder
hensigtsmaessige. Som en paedagog pa et amtskommunalt bo-
tilbud udtrykker det: "Far matte brugerne tilpasse sig institutio-
nens filosofi. Nu ma institutionens filosofi tilpasse sig brugerne”.

Individuelt funderet service

Det @ggede fokus pa brugerens individuelle behov bevirker, at
denne far en bedre service med udgangspunkt i brugerens be-
hov. Eksempelvis ma personalet nu respektere, at brugeren kan
have en anden opfattelse af, hvornar der er beskidt i lejligheden,
eller i hvilket omfang brugeren skal have hjeelp til madlavning og
rengering.

Tilbuddets samlede vaerdigrundlag

Fokus pa brugernes behov omkring §111-planer, indgreb i selv-
bestemmelsesretten o.lign., har tvunget tilbuddene til at gentaen-
ke daglige rutiner og hele det veerdigrundlag, som den paedago-
giske og plejefaglige praksis hviler pad. Som en leder for et amts-
kommunalt botilbud udtrykte det: "Da jeg bad personalet om at
dokumentere hvert eksempel pa indgreb i selvbestemmelsesret-
ten, sa kan du tro, der forsvandt nogle sengeheste”.

Fastholdelse af mal

Nedskrivning af mal i §111-planer er gensidigt forpligtende for
savel brugere som personale. Nedskrevne mal er sveerere "at
glemme”. Nar evalueringen finder sted, er det svaerere at bort-
forklare, hvorfor en indsats ikke har fundet sted. Fastholdelsen
af mal er dels et udtryk for brugerinddragelse, dels en faglig
udfordring.
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Dokumentation Fokus pa faglighed

Ved at arbejde med konkrete mal og metoder til at na malene
skabes en faglig fokusering pa arbejdet med brugeren. Det er
fagligt berigende for savel indsatsen som helheden som for den
enkelte medarbejder. Eksempelvis pegede flere fra personalet
pa, at det er ngdvendigt at gentaenke daglige rutiner med et fag-
ligt sigte, for at disse spillede sammen med de individuelle pla-
ner.

Synliggerelse af arbejdet

Skriftliggerelsen af det psedagogiske og plejefaglige arbejde i
planerne er med at dokumentere arbejdet for omverdenen.
Eksempelvis papegede flere ledere og personale, at skriftlig-
garelsen medvirker til at rationalet i arbejdet bliver synligt for
savel personale, eksterne aktgrer, sagsbehandlere, pargrende
og specialkonsulenter.

Klarlaegger ansvarsfordeling

Nedskrivningen af mal og delmal er med til at klarlaegge en an-
svarsfordeling mellem personale, brugere, medarbejdere pa ak-
tivitetstilbud og andre aktarer. Forpligtelsen heri bevirker endvi-
dere, at opfalgning og evaluering er klarere og mere effektiv.

Hvor ovenstaende oversigt indfanger effekter, der blev identificeret i form af savel in-
terview som spgrgeskemaundersggelser, sa vil det ogsa veere interessant, hvordan
fordelingen pa typer af effekter tegner sig pa tvaers af grupperne af adspurgte.

Der blev til spgrgeskemaundersggelsen konstrueret i alt 14 udsagn, som alle udtryk-
ker potentielle effekter af planerne. De opstillede effekt-udsagn er primaert intendere-
de effekter af handleplaner, men tre udsagn handler om mere eller mindre uintende-
rede fglger af arbejdet med §111-planer. Alle fem respondentgrupper har haft mulig-
hed for at forholde sig til de opstillede udsagn ved at erkleere sig ’enig’, ’hverken enig
eller uenig’ eller 'uenig’ i udsagnene. Resultaterne er gengivet i Tabel 8.1 nedenfor. Af
overskuelighedshensyn indeholder tabellen alene den andel af respondenterne, der
har erklaeret sig enig i effekterne. Udsagnene i brugerundersggelsen adskiller sig lidt
fra de @vrige. For det farste er udsagnene oversat til at veere relevante i et brugerper-
spektiv. Det er forsggt ved denne overseettelse af fastholde substansen i effekt-
udsagnene, sa brugernes svar meningsfuldt kan sammenlignes med de @vrige re-
spondentgruppers svar. Ved overseettelsen har PLS RAMBYLL desuden tilstreebt at
anvende et meget enkelt hverdagssprog, for at udsagnene skulle kunne forstas af sa
mange brugere som muligt. P& trods heraf tyder hgje 'ved ikke’-andele hos brugerne i
disse spargsmal pa, at det ikke er lykkedes at gere udsagnene relevante og forstaeli-
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ge for alle. Saledes har mellem 20% og 45% af brugerne svaret enten ’ved ikke’ eller
'det er ikke relevant’ pa effektspgrgsmalene. Dette svarer i gvrigt til vores erfaringer
fra de kvalitative interview, hvor en meget stor andel af brugerne havde sveert ved at
forholde sig til sddanne vurderende spgrgsmal om planerne.

De mange 'ved ikke’- og 'ikke relevant’-svar hos brugerne forklarer i gvrigt en stor del
af, at andelen af 'enig’-besvarelser i en raekke tilfeelde er lavere end hos de @vrige re-
spondentgrupper. Hvis der renses for 'ved ikke’- og ’ikke relevant’-besvarelserne hee-
ver det niveauet af besvarelserne hos brugerne, men det aendrer ikke afggrende pa,
hvilke effekter der opnar stgrst tilslutning blandt brugerne. Det kan endelig tilfgjes, at
tre af spgrgsmalene ikke har indgaet i undersagelsen blandt brugerne, fordi disse ud-
sagn efter vores vurdering ikke meningsfuldt kunne oversaettes til et brugerperspektiv.

Blandt alle fem respondentgrupper er det udsagnet "Planen er med til at saette mal for
personen med nedsat funktionsevne”, der har starst opbakning. Inden for alle de fire
professionelle malgrupper erklzerer cirka 90% sig enige i dette udsagn. Hos brugerne
er det som naevnt ogsa den effekt, der far starst opbakning, men kun fra 66% af re-
spondenterne. Renses der for de 20%, der har svaret 'ved ikke’, kommer andelen dog
op pa 82%.
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Tabel 8.1: Hvilke effekter har arbejdet med §111-planerne?

Personale  Kommunale
Forstande- og sagsbe- afdelingslede-

re handlere re Amter  Brugere

Enig Enig Enig Enig Enig
Planen er med til at saette mal for personen 259 297 132 45 124
med nedsat funktionsevne 91.8% 88.4% 92.3% 90,0% 65.6%
Planen medvirker til en hgjere grad af fael- 219 251 116 37 98
les forstaelse mellem socialarbejderne og
gnskerne for personen med nedsat funkti-
onsevne 77,7% 74,7% 81,1% 74,0% 53,8%
Planen bidrager positivt i retning af at skabe 199 201 94 25 85
mulighed for et selvsteendigt liv for perso-
nen med nedsat funktionsevne 70,6% 59,8% 65,7% 50,0% 45,7%
Kravet om planer giver for megen admini- 51 79 33 3 -
stration og for lidt tid til arbejdet med bru-
gerne 18,1% 23,5% 23,1% 6,0%
Planen betyder, at personen med nedsat 109 143 91 22 88
funktionsevne har mere realistiske forvent-
ninger om, hvilken hjzaelp han/hun kan for-
vente 38,7% 42,6% 63,6% 44,0% 48,1%
Vores brugere har ikke noget udbytte af 28 32 1 2 22
planen 9,9% 9,5% 0,7% 40%  12,0%
Planen har gjort det lettere at evaluere, om 214 229 112 37 67
indsatsen har den @nskede effekt 75.9% 68.2% 78.3% 74.0% 37.2%
Planen har skabt mere helhed i indsatsen 203 214 90 38 87
over for brugeren 72,0% 63,7% 62,9% 76,0%  48,6%
Planen medfarer, at brugeren far en bedre 147 157 66 24 79
service 52,1% 46,7% 46,2% 48,0%  43,9%
Vi oplever, at planen giver den enkelte bru- 107 115 61 23 83
ger en folelse af mere magt over sit eget liv 37.9% 34.2% 42.7% 46,0% 45.9%
Planen har bidraget til et bedre samarbejde 94 107 59 23 43
med de parorende/varge 333%  31,8% 413%  460%  23,8%
Vi havde dialogen i forvejen, planen har blot 164 188 98 21 -
betydet en formalisering 58.2% 56.0% 68.5% 42.0%
Arbejdet med planen har faet os til at teenke 194 206 91 38 -
mere over mal og midler i arbejdet 68.8% 61.3% 63.6% 76.0%
Planen betyder, at jeg er blevet mere be- - - - - 100
vidst om den hjaelp jeg modtager 54 6%

Tre respondentgrupper (forstanderne, personalet og sagsbehandlerne samt de kom-
munale afdelingsledere) giver naeststarst opbakning til falgende udsagn: "Planen
medvirker til en hgjere grad af feelles forstaelse mellem socialarbejderne og gnskerne
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for personen med nedsat funktionsevne”. Mellem 75% og 81% blandt de tre respon-
dentgrupper erklaerer sig enige i udsagnet. Blandt de to gvrige respondentgrupper —
amtslige forvaltninger og brugerne — er der ogsa en stor andel, der erklaerer sig enige
i udsagnet: 74% blandt de ansatte i amtslige forvaltninger og 54% blandt brugerne
(77% hvis der renses for 'ved ikke’ og 'ikke relevant’).

Udsagnet "Planen har gjort det lettere at evaluere, om indsatsen har den gnskede ef-
fekt” er det, der opnar de tredje hgjeste andele af 'enig’-besvarelser hos de samme tre
respondentgrupper som ovenfor (forstanderne, personalet og sagsbehandlerne samt
de kommunale afdelingsledere). Mellem 68% og 78% blandt disse grupper erkleerer
sig enige i udsagnet. Ogsa blandt respondenterne pa de amtslige forvaltninger er der
stor opbakning til udsagnet, idet 74% her erkleerer sig enige. Endnu flere amtslige re-
spondenter (76%) erkleerer sig dog enige i to andre udsagn: "Planen har skabt mere
helhed i indsatsen over for brugeren” og "Arbejdet med planen har faet os til at teenke
mere over mal og midler i arbejdet”.

For brugernes vedkommende er det naestmest populeere udsagn, at "planen betyder,
at jeg er blevet mere bevidst om, den hjeelp jeg modtager” (65%). Dette udsagn indgar
ikke i spgrgeskemaet hos de gvrige respondentgrupper.

Tre udsagn om effekter udskiller sig fra de gvrige ved at opna en tilslutning pa under
50% blandt respondenterne:

e Planen har bidraget til et bedre samarbejde med de pargrende/veerge (ca. 1/3 er
enige heri).

e Vi oplever, at planen giver den enkelte bruger en folelse af mere magt over sit
eget liv (ligeledes omkring 1/3 er enige heri).

e Vores brugere har ikke noget udbytte af planen (kun mellem 0,7% og 10% tilslut-
ter sig dette udsagn).

Hvor ovenstaende giver et overordnet udsagn om akterernes samlede vurdering af
effekter af arbejdet med planerne, kan det give grund til optimisme med hensyn til, at
planerne opfylder hensigterne i loven. Imidlertid peger resultaterne af PLS RAM-
BJLLs indholdsanalyse af 400 §111-planer samt casestudierne pa, at der er grund til
at fortolke ovenstaende udsagn kritisk.
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For det farste gnsker vi at pege pa, at ovenstaende effekter kan fortolkes som et "best
practice”-scenario, hvor planerne er implementeret uproblematisk. Det er de sjeeldent i
virkeligheden.

For det andet viser vores undersggelse af planerne i praksis, at der er betydelige me-
todemeessige og praktiske barrierer for brugerinddragelse i planudarbejdelsen er ty-
delig — og at planerne kan fungere som et kvalificeret styringsredskab.

For det tredje antyder erfaringen med udveelgelse til casestudierne af kommuner og
bosteder, at udbredelsen af §111-planer er mindre udbredt end angivet i spgrgeske-
maundersggelsen. Derfor er det kun i begraenset omfang, at Servicelovens §111 har
haft betydning for indsatsen pa det sociale omrade og for dialogen med brugerne.

8.3. Perspektiver pa effekt — Aktorernes

For at dykke lidt dybere ned i disse problematikker vil vi kort systematisere opdelingen
af effekter pa forskellige grupper af aktarer pa handicapomradet. Dels er der forskelli-
ge perspektiver pa effekt fordelt pa de forskellige grupper qua deres arbejdsdeling, og
dels vurderer PLS RAMB@LL, at en reekke barrierer skal overvindes far ovenstaende
positive effekter kan sla igennem pa landsplan.

8.3.1. Effekt set fra ledelsens synspunkt

Fra ledelsens synspunkt er effekterne af §111-planerne primaert deres funktion som et
styringsredskab i indsatsen over for brugerne. Men ledelsen i amterne, kommunale
afdelingsledere og forstandere mener ogsa alle, at planerne er med til at saette mal for
brugerne. Herunder er ikke mindst en prioritering af ressourcer, som tid, aktiviteter og
gkonomi, en veesentlig ledelsesmaessig udfordring.

Endvidere er koordinering eksternt og vidensdeling internt andre effekter af §111-
planerne, som lederne peger pa. Udfordringen ligger i at skabe yderligere brugerind-
dragelse i udformningen af §111-planer og den daglige brug heraf. Det er kendeteg-
nende for kvaliteten af §111-planerne, at der er en teet sammenhaeng mellem de visi-
oner som ledelsen (enten amtskommunal, kommunal eller i botilbuddet) har haft for
brugen af §111-planer, og de ressourcer, der har veeret afsat til at implementere pla-
nerne i form af skabelonudvikling og kompetenceudvikling, og kvaliteten af planerne.
Eksempelvis viste projektimplementeringen, at flere kommuner i amterne slet ikke var
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kommet i gang med at udarbejde §111-planer. Andre steder var planerne identiske
med tidligere "behandlingsplaner”.

8.3.2. Sagsbehandlerens synspunkt

Med implementeringen af grundtakstmodellen i 2002 eksisterer der et gget behov for
kommunerne for at kunne foretage en kvalificeret vurdering af de tilbud, som kommu-
nens borgere modtager i kommunalt og amtskommunalt regi. En §111-plan kunne
veere et styringsredskab herfor, safremt det fremgik af planen, hvordan indsatsen over
for brugeren foregar. Med andre ord skal planerne afspejle den faktiske indsats pa
botilbuddene, f.eks. skal "tavs” institutionaliseret praksis (eksempelvis hvordan og
hvornar der folges op pa indsatsen over for den enkelte bruger) ggres eksplicit og
synlig. De kvalitative interview viser, at i/ praksis har kommunale sagsbehandlere en
begreenset indsigt i indsatsen over for de brugere, som modtager amtskommunale
tilbud. For sagsbehandlere med brugere i kommunale tilbud er situationen en smule
anderledes, men igen er det kendetegnende, at det langt fra er alle steder, sagsbe-
handleren har adgang til §111-planer og bruger planen som et aktivt dokument i ind-
satsen over for brugeren.

8.3.3. Effekt set fra personalets synspunkt

| praksis har det vist sig, at langt starstedelen af alle eksisterende §111-planer er ud-
formet af paedagoger eller plejefagligt personale "taet” pa brugeren. Med andre ord er
denne gruppe meget taet pa brugeren og ansvarlige for udformningen af planen i
samarbejde med brugeren. Det er ogsa her, at en reekke af de effekter, der hidrarer
den faglige styring, vokaliseres klarest. Imidlertid viser den svingende kvalitet af §111-
planerne, at gevinsten af arbejdet ikke ngdvendigvis har nedfeeldet sig i det endelige
produkt. Ikke overraskende peger en reekke medarbejdere ogsa pa flere af barriererne
for implementeringen af planerne. En socialpaedagog forteeller:

“En potentiel negativ ting ved arbejdet med handleplaner er, at de let bliver s konkrete, at de fier-
ner fleksibiliteten i dagligdagen. Det er ikke sa meget os, der ikke er fleksible. Det er beboerne,
der knytter sig meget steerkt til faste rammer.”

Nogle steder har det veeret sveert at omstille sig til at bruge §111-planer. En kontakt-
paedagog forteeller saledes om betydningen af §111-planer i det daglige arbejde:

’§111-planen spiller en meget lille rolle i vores arbejde. Vi laver et oplaeg til samarbejdsmaderne,
hvor vi skriver, hvad der er sket siden sidst. Den psedagogiske plan fylder til gengaeld langt mere i
vores drgftelser, og den har vi jo altid haft.”
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Dette synspunkt, at det er den paedagogiske plan, der er den centrale for indsatsen,
gar igen flere steder. Et andet sted formulerer en leder af et amtslig botilbud det sale-
des:

"Hvis vi taler planer bredt, sa er den peedagogiske plan altsé langt vigtigere end handleplanen.
Det er der, vi kan tillade os at skrive det hele uden at tage hensyn til, at brugerne skal se det.”

Citatet giver udtryk for, at det kan vaere sveaert for personalet nogle steder at arbejde
med den abenhed over for brugeren, som §111-planen forudseetter. Citatet rejser sa-
ledes en vigtig problematik. Nemlig, at det forringer brugerens mulighed for at tage
stilling til sin "handleplan”, hvis denne ikke er beskrevet i §111-planen, men i en an-
den plan, som brugeren ikke far at se. Dette forringer ogsa brugerens retsstilling i for-
hold til muligheden for at klage over planerne. En mulighed der i gvrigt stilles flere
spargsmalstegn ved fra personalets og ledelsens side. Et sted formulerer en afde-
lingsleder det pa fglgende made:

"Den eneste forskel er, at de nu kan klage pa baggrund af de udviklingsmal, der nu er nedskrevet,
og som de far adgang til. Reelt mener jeg ikke, det betyder sa meget, for vores brugere har ikke
ressourcer til at klage. De har sveert ved at huske mélene, og de kan ikke laese. Det skulle sé vae-
re foreeldrene, som bruger planen som baggrund for en klage. Klagen bliver jo i gvrigt ikke helt
uafheengigt behandlet, da det jo er det samme amt, som de klager over, de er brugere i!”

Personalet peger dog ogsa pa nogle positive effekter af planerne. En kontaktpseda-
gog forteeller:

"Far fik vi sémaend ogsé droftet de daglige problemer, men der kunne meget veere en tendens {il,
at de langsigtede mal blev glemt i hverdagens diskussioner. Nu er vi bedre til at stoppe op og
sparge os selv, om vi overordnet er pa vej i den rigtige retning med en beboer.”

En anden formulerer det sadan her:

“Jeg synes, planerne har veeret med til at kvalificere den paedagogiske indsats. Vi har faet mange
faglige samtaler, som ogséa har udviklet os. Det synes jeg, planerne har bidraget med.”

Et andet sted har planerne betydet, at man er begyndt at aendre diagnosen pa nogle
af brugerne:

"Planerne betyder meget for os medarbejdere. Vi har eksempelvis faet gjnene op for, at de diag-
noser, vi har pa vores brugere, ofte er foraeldede og forkerte. Nogle af dem er op til 50 &r gamle!”

Sidst men ikke mindst peger flere medarbejdere pa, at planens skriftlighed kan have
en positiv betydning for nogle brugere, selvom ikke alle er i stand til at forsta ideen
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med en plan. Et sted beskrev en kontaktpaedagog betydningen af planen for en be-
stemt bruger pa denne made:

"Planen er vigtig for ham, fordi den konkret eksisterer i modsaetning til samtaler, hvor det méske er
sveerere at danne og holde fast i nogle firkantede konklusioner.”

Derved bliver planen et redskab for brugeren til at fastholde sig selv og de professio-
nelle pa, hvad der skal ske i brugerens liv.

8.3.4. Effekt set fra brugernes synspunkt

| nedenstaende tabel opsummeres de staerkeste brugeres svar pa, hvorvidt planerne
har betydet en reel forandring til det bedre pa deres livssituation. Som det fremgar,
peger mere end 60% pa, at planerne i hgj eller nogen grad har haft en positiv effekt.
Neesten 30% ser sig ude af stand til at svare pa dette spgrgsmal.

Tabel 8.2: Synes du, at planen har betydet en forandring til det bedre?
(Besvaret af brugere)

Antal Procent
| hgj grad 58 30,1
I nogen grad 62 32,1
| mindre grad 16 8,3
Ved ikke 57 29,5
Total 193 100
Ubesvaret 11 5,39

Dette kan dog ikke i sig selv udelukkende danne grundlag for en konklusion, i det
spergeskemaundersggelsen ikke indbefatter en reekke af de svageste brugere. | in-
terviewene peger pargrende og brugere selv pa, at planen som sadan ikke har bety-
det en stor forandring, men at de er glade for at have en plan, fordi den angiver mal
med indsatsen. Dette er dog ikke ensbetydende med, at alle brugere opfatter malene i
planen som deres mal. En bruger opsummerer dette forhold saledes:

"Det er fint med en plan, og det er fint at vide, hvad der skal ske med mig fremover”. (Bruger)

Som tidligere naevnt varierer graden af praecision, hvad angar malene i planen, bety-
deligt. Dette afspejles ogsa i brugernes tilfredshed med deres plan. Hvor ovenstaende
bruger oplever, at planen skaber klarhed om vedkommendes situation, fgler andre, at
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deres plan mangler preecisering — ofte pa relativt konkrete omrader. En bruger formu-
lerede det saledes:

"Jeg synes ikke min plan er saerlig preecis. Den gar ikke seerlig dybt ned i, hvordan man lever op til
malene. Den kunne godt veere mere detaljeret. Den beskriver f.eks., hvilke ferier jeg har ret til.”

En bistandsveerge til en bruger udtrykte en lignende frustration:

“Jeg synes ikke, at malene er helt sé& praecise og konkrete, som de kunne veere. Der er succeskri-
terier i den, men hvad betyder “stgtte til indkeb af nye mabler” f.eks.? Betyder det, at de kigger i
kataloger med vedkommende eller hjeelper de med at male op og tage med ud i butikken?”

Et enkelt botilbud naevnte, at en bruger brugte planen som redskab til selvstaendigga-
relse ved tage planen frem, nar brugeren er utilfreds med nogle forhold med en be-
meerkning som: "Jeg bestemmer selv”. | det tilfeelde bliver planen en made, hvorpa
brugeren kan markere sine egne gnsker og sin selvbestemmelsesret.

8.4. Evaluatorernes vurdering

| indholdsanalysen af de 400 planer tegner der sig et billede af planerne i form af de-
res indhold. Planernes indhold giver et partielt billede af effekterne af §111-planernes
skriftlige frembringelser. Hvor effekterne af arbejdet med planerne — dokumentations-
effekterne — primeert er af kvalitativ karakter og oplevet af aktgrerne selv, sa er det
muligt for evaluatorerne at give en konkret vurdering af effekterne af planerne for en
reekke af de effekter, der blev naevnt under de overordnede termer; ressourcestyring

og fagligstyring.

8.4.1. Faglig styringseffekter

Inden for sidstnaevnte kan man bl.a. vurdere, hvorvidt brugeren er kommet i centrum
for indsatsen. Et eksempel herpa er, hvorvidt planerne er et udslag af feelles forstael-
se mellem bruger og professionelle aktagrer. Dette er ikke entydigt, fordi brugerne har
differentierende funktionsevner. Ikke desto mindre tyder den hgjere andel af planer for
sindslidende pa — der netop har et verbalt sprog — at jo steerkere kommunikative res-
sourcer brugeren har, jo mere inddrages denne i planens indhold. Som det fremgar af
nedenstaende tabel, er der en svag tendens til, at planer til eksempelvis sindslidende i
hgjere grad end planer til udviklingsheemmede tager udgangspunkt i brugerens be-
hov.
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Tabel 8.3: Planen som udslag af feelles forstaelse mellem socialarbejderne og brugerne

At planen er et udslag af en falles for-
staelse mellem socialarbejderne og bru-

gerne
Hverken Ved

Enig eller Uenig ikke Antal
Total 34% 22% 32% 12% 352
Hvilken type af nedsat funktionsevne har personen?
Fysisk funktionsnedsaettelse uden nedsat intellektuel
funktion 0% 50% 50% 0% 2
Fysisk funktionsnedsaettelse med nedsat intellektuel funk-
tion 38% 18% 35% 10% 40
Udviklingshaemmet 36% 16% 33% 16% 180
Sindslidende 40% 25% 30% 5% 73
Andet 21% 38% 33% 8% 48

Brugerinddragelse og gensidig forpligtelse kan lzeses ud af, i hvor hgj grad brugeren
ogsa forpligtes for at na malene. Med det forbehold, at ikke alle brugere kan forpligtes
i denne indsats qua deres handicap. Ikke desto mindre viser tabel 8.3, at hvis man
tager udgangspunkt i brugerens livsverden, sa forpligtes denne ogsa i hgjere grad til
at na malene. Forpligtelse er i sidste ende en del af myndigggrelsesprocessen i form
af gensidighed og samarbejde.

Endvidere er der en klar og tydelig tendens til, hvis udgangspunktet for indsatsen er
brugerens livsverden eller brugerens egne mal, sa afspejler det sig, i hvor hgj grad
brugeren har medansvar for gennemfgrelsen af malene. Hvis brugerens livsverden er
udgangspunktet for planen, sa vurderes det, at brugerne i 41% af casene har et med-
ansvar. Modsat er det kun 24%, hvis det vurderes at veere den professionelles livs-
verden, der er udgangspunktet. Forskellen er ligeledes markant, hvis der er tale om
brugerens egne mal, hvor brugeren i 47% af tilfeeldene vurderes at have et medan-
svar. Kun 14% af planerne peger pa ansvar for gennemfgrelsen, hvis der ikke er tale
om brugerens mal. Tabellen viser ogsa, at det paedagogiske og plejefaglige personale
i hgj grad vurderes at have et (med)ansvar for at malene gennemfgares.
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Tabel 8.4: Sammenhang mellem livsverden, retningslinjer og gennemfarelse

Hvem har ansvaret for gennemferelsen af malene?

Det har Detharde  Det har de
brugeren professionelle pargrende Andet Antal

Total 30% 85% 1% 14% 355

Tager planen mest udgangspunkti ...?

De professionelles livsverden 24% 84% 0% 15% 204
Brugernes livsverden 41% 85% 4% 13% 135
De pargrende livsverden 0% 100% 0% 0% 4
Andet 0% 33% 0% 67% 3

Tager planen udgangspunkt i brugerens egne mal?

Ja 47% 89% 4% 8% 131
Nej 14% 82% 0% 18% 184
Andet 45% 76% 0% 21% 29

Dette tyder séledes pa, at inddragelse af brugeren, safremt det er muligt, i hajere grad
forpligter brugeren til at samarbejde og gennemfgre indsatsen.

En anden vurdering af effekterne pa den faglige styring er, hvorvidt der er tale om en
individuelt funderet service. Sammenlignet med en kollektivt funderet service, vurde-
rede vi, hvorvidt planen var med til at malrette servicen for den enkelte bruger i form
af en individuelt tilrettelagt indsats. Vores vurdering i tabel 8.5 er, at planen har veeret
medvirkende hertil i naesten halvdelen af de undersggte tilfeelde. Der ser ikke ud til at
veere substantiel forskel pa dette forhold, nar brugerens handicap tages i betragtning.

Tabel 8.5: Planernes effekt pa serviceniveauet

At planen medyvirker til, at den enkelte far
en bedre service

Enig Hverken eller Uenig Ved ikke Antal
Total 46% 25% 17% 12% 352

Hvilken type af nedsat funktionsevne har personen?

Fysisk funktionsnedsaettelse uden

nedsat intellektuel funktion 50% 0% 0% 50% 2
Fysisk funktionsnedsaettelse med

nedsat intellektuel funktion 43% 20% 23% 15% 40
Udviklingshaeemmet 49% 18% 20% 13% 180
Sindslidende 44% 41% 4% 11% 73
Andet 42% 35% 15% 8% 48
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8.4.2. Ressourcestyringseffekter

Ved at fokusere pa planernes indhold i forhold til ressourcestyring er det iseer vaesent-

ligt at fokusere pa, hvordan indholdet haenger sammen med formulering af mal, op-

folgning, evaluering og koordinering.

Tabel 8.6: Sammenhang mellem malenes karakter og opfelgning

Hvordan vurderer du den made, hvorpa malene folges op?

Der er sam-
menhaeng mel-  Opfelgningen
lem malog pa malene er

Der er ingen
sammenhang Opfalgningen
mellem mal og pa malene er

midler konkret og klar midler diffus og uklar Andet Antal
Total 50% 36% 3% 40% 7% 342
Hvordan vil du karakterisere malene?
De har karakter af
drgmme eller frem-
tidsgnsker 69% 64% 5% 24% 5% 59
De er konkrete, mél-
rettede og operatio-
naliserbare 70% 54% 1% 25% 0% 204
De afspejler den
paedagogiske ind-
sats 52% 28% 3% 46% 3% 196
De beskriver, hvilke
ydelser der stilles til
radighed 36% 24% 2% 57% 5% 42

Eksempelvis viser tabel 8.6, at der er sammenhaeng mellem malenes karakter og op-

folgning. Der er en tydelig tendens til, at mal, der er konkrete, malrettede og operatio-

naliserbare eller har karakter af fremtidsgnsker eller dremme, generelt er fulgt op pa

en made, hvor der er sammenhaeng mellem mal og midler. | disse tilfeelde er opfalg-

ningen endvidere konkret og klar for mere end halvdelen af planerne. Dette er mar-

kant hgjere end planer, hvor udgangspunktet er den paedagogiske indsats. Med andre

ord, jo tydeligere malformulering, jo tydeligere er ogsa opfalgningsproceduren, og

derved er planen et steerkere styringsredskab for indsatsen ved hjeelp af gennemsig-

tigheden for den faktiske indsats.
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Tabel 8.7: Sammenhang mellem evaluering og plan

At planen gor det lettere at evaluere om
indsatsen over for personen med nedsat
funktionsevne har den gnskede effekt

Hverken Ved

Enig eller Uenig ikke Antal
Total 48% 23% 23% 6% 352
Hvilken type af nedsat funktionsevne har personen?
Fysisk funktionsnedseettelse uden nedsat intellektuel funktion ~ 100% 0% 0% 0% 2
Fysisk funktionsnedseettelse med nedsat intellektuel funktion 50% 10% 35% 5% 40
Udviklingshaemmet 52% 19%  25% 3% 180
Sindslidende 38% 34% 18% 10% 73
Andet 44% 3% 17% 6% 48

Vores vurdering er ydermere, at planerne i halvdelen af tilfeeldene ger det muligt at
evaluere indsatsen. | knap en fjerdedel af tilfaeldene er dette ikke tilfeeldet. Med andre
ord er planerne potentielt set et styringsredskab for opfelgning og evaluering, men
dette afhaenger i hgj grad af planernes form og indhold, samt i hvor hgj grad der er
blevet kvalitetssikret. Far planernes effekt som et evalueringsredskab og et styrings-
redskab er sikret, vil den reelle indsats over for brugeren forblive uigennemsigtig for
eksterne aktarer. Dette er et problem for fremtidig ressourcestyring og ikke mindst for
brugerens retssikkerhed. Tabellen viser ogsa, at der ikke er en sammenhasng mellem
brugergruppe og dette forhold, da den formodet intellektuelt steerkeste gruppe; de
sindslidende, har faerrest "gennemsigtige” planer i evalueringssammenhaeng.

Et andet vaesentligt element i effektanalysen er at kontrollere, i hvilket omfang der er
en sammenhang mellem planernes indhold og ledelsens visioner omkring planerne.
Herunder, hvorvidt planerne afspejler ledelsens visioner om f.eks. brugerinddragelse.
Tabel 8.8 viser, at der er en tendens til, at specifikke retningslinjer for §111-planer har
en effekt pa udgangspunktet for planen. Gennemgangen af de 400 planer viser sale-
des, at i 47% af de planer, hvor der har veaeret retningslinjer for, hvordan planerne ud-
formes, tager disse udgangspunkt i brugernes livsverden. Modsat er det kun 15%,
hvor der ikke eksisterer retningslinjer, der er vurderet til at tage udgangspunkt i bru-
gernes livsverden.
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Tabel 8.8: Sammenhang mellem §111-retningslinjer og planernes udgangspunkt

Tager planen mest udgangspunkti ...?

De De parg-
professionelles Brugernes rende
livsverden livsverden livsverden Andet  Antal
Total 59% 39% 1% 1% 348
Er der formuleret malsaetninger eller ret-
ningslinjer for udarbejdelsen af planer
efter §111?
Ja 50% 47% 1% 1% 232
Nej 85% 15% 0% 0% 20
Ved ikke 78% 21% 1% 0% 76

Der er ikke en entydig, positiv sammenhang mellem retningslinjer for §111-planerne,
brugerinddragelse og opfalgning pa malene. Hvor der ser ud til at vaere en overordnet
sammenhang mellem §111-retningslinjer og tydelig malopfelgning, nar der er renset
for "ved ikke”-planer, sa er resultaterne tvetydige, nar der fokuseres pa brugerinddra-
gelse. Der er dog en tydelig tendens til, at opfalgning er konkret og klar i 45% af til-
feeldene mod 26%, hvor der ikke er formuleret retningslinjer for brugerinddragelse.
Dette kan skyldes darlig udarbejdelse og kvalitetssikring af planerne. Om end en be-
greenset andel, sa er der en klar tendens til, at manglende retningslinjer ogsa er ud-
slagsgivende i diffus og uklar sammenhaeng mellem mal og midler.

Tabel 8.9: Sammenhang mellem retningslinjer og opfelgning

Hvordan vurderer du den made, hvorpa malene felges op?

Der er ingen
Der er sammen- Opfelgningen pa sammenhaeng Opfelgningen pa
haeng mellem  malene er konkret mellem mal og malene er diffus
mal og midler og klar midler og uklar Andet  Antal
Total 50% 36% 3% 40% 7% 342

Er der formuleret malszetninger eller retningslinjer for udarbejdelsen af planer efter §111?

Ja 48% 41% 3% 40% 8% 235
Nej 5% 0% 0% 84% 26% 19
Ved ikke 68% 32% 0% 27% 0% 71

Er der formuleret malsaetninger eller retningslinjer for brugerinddragelse?

Ja 46% 45% 4% 38% 7% 160
Nej 42% 26% 1% 53% 13% 93
Ved ikke 67% 33% 0% 26% 0% 72

Vurderingen af planernes faktiske indhold tegner saledes at billede af effekterne af
§111. Analysen viser, at retningslinjer for §111 og brugerinddragelse har en overord-
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net positiv effekt i kraft af, at brugeren inddrages og dennes mal kommer i centrum for
indsatsen. Ligeledes er der en positiv sammenhaeng mellem retningslinjer og opfalg-
ning og evalueringsprocedurer. Sagt pa en anden made, sa har ledelsens prioritering
af opgaven en effekt pa planernes kvalitet og kvaliteten af den service, som brugeren
modtager. Plananalysen viser dog ogsa, at effekterne langt fra peger entydigt i retning
af bedre service, gget brugerinddragelse og bedre ressourcestyring. Kvaliteten i ret-
ningslinjer, planer og manglende udgangspunkt i brugerens livsverden peger pa, at
der eksisterer en reekke barrierer, der skal arbejdes med i sadvel amterne som i kom-
munerne. Opsummerende tyder en analysen af planernes indhold pa, at kvaliteten er
meget varierende, men at det betaler sig at prioritere arbejdet med §111-planerne.

8.5. Barrierer for gget effekt

Sammenfattende peger effektanalysen pa, at der stadig er en reekke barrierer for, at
planerne har gennemslagskraft pa de tre omrader, som PLS RAMBJLL har identifice-
ret: Ressourcestyring, faglig styring og dokumentation. Nedenfor gennemgas de bar-
rierer, som er blevet identificeret gennem undersggelserne.

8.5.1. Barrierer i ressourcestyring

Planer skal pa dagsordenen

For at forbedre arbejdet med §111-planer er det vigtigt, at planerne kommer pa den
amtskommunale og kommunale dagsorden. Pa nuvaerende tidspunkt er det generelle
billede, at arbejdet med §111-planer ikke har veeret prioriteret hgijt, hverken i forvalt-
ningerne eller pa de forskellige tilbud. Det psykiatriske omrade er systematisk laenge-
re bagud end handicapomradet. Det angives bredt, at man er "ved at komme i gang”,
men de kommuner, der er laengst fremme, har ferst indledt planudarbejdelsen i 2000.
Endvidere viser undersggelsen, at de mindre kommuner generelt har prioriteret han-
dicapomradet lavt, og implementeringen af §111-planer halter i seerdeleshed.

Det er PLS RAMB@LLs vurdering, at kvaliteten af planer har vaeret bedst de steder,
hvor ledelsen har haft overordnede visioner med brugen af §111-planer som et cen-
tralt redskab i dokumentationen af indsatsen pa handicap- og socialpsykiatriomradet.
Med andre ord er det et vaesentligt fremtidigt ledelsesansvar, at de overordnede ret-
ningslinjer for brugen af §111-planer kommer pa de kommunale og amtskommunale
dagsordener.
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Koordinering mellem amt og kommune

Om end ikke specifikt behandlet i dette kapitel, er det veesentligt, at der er en klar an-
svarsfordeling mellem amter og kommuner. Det er vigtigt for kvaliteten af planerne og
arbejdet med dem, at der er en fzlles opfattelse af, hvad en §111-plan er, og hvordan
den skal bruges i det daglige arbejde. Der arbejdes ikke efter samme mal, medmindre
der er et feelles grundlag. Samtidig bliver serviceniveauet uensartet. Det virker som et
paradoks, at en bruger i et amtskommunalt botilbud kan vaere myndiggjort, men sam-
tidig ikke er omfattet af handlekommunens handicappolitik. Med andre ord er det ngd-
vendigt, at kommuner og amt afstemmer deres politikker og retningslinjer med hensyn
til brugerinddragelse og planudformning samt ansvarsfordeling og adgang til §111-
planerne og deres opfalgning.

8.5.2. Barrierer i faglig styring

Fzelles metoder

Som papeget tidligere er der behov for, at socialarbejderne arbejder ud fra faelles ret-
ningslinjer og metoder. Der er et behov for erfaringsudveksling pa tvaers af amter og
kommuner og inden for de enkelte amtslige tilbud. Lovens krav om brugerinddragelse
accentuerer et behov om udvikling af metoder for brugerinddragelse til den meget he-
terogene brugergruppe, som omfattes af loven, samt opsamling af eksisterende me-
toder for brugerinddragelse, sa disse kan dissemineres.

Resultaterne af caseundersggelsen viser, at metodeudvikling kraever betydelige inve-
steringer i form af ressourcer (f.eks. temadage, uddannelse m.m.), og det er langt fra
alle bosteder, som har foretaget dette. Udfordringen i fremtiden ligger i, at de gode
eksempler skal deles og implementeres i bosteder med brugere med lignende handi-
cap.

8.5.3. Barrierer i dokumentation

Skriftliggerelsen

Processen med planudarbejdelsen anses som meget ressourcekreevende af savel
forstandere som personale. Derudover har flere af medarbejdergrupperne det svaert
med skriftlighed i deres arbejde. En del af forklaringen pa modvilien mod skriftlighed
er manglende adgang til redskaber: Flere af medarbejderne har kun i begreenset om-
fang adgang til edb, og enkelte er ikke i stand til at bruge teknologien. Det ger proces-
sen med at udforme planer mere omstaendelig.
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En supplerende forklaring pa problemerne med skriftighed er den manglende tradition
for skriftliggarelse i f.eks. det socialpsykiatriske og det paedagogiske arbejde. For flere
af disse grupper er det en svaer omstillingsproces. | et vist omfang er der en sammen-
haeng mellem uddannelse og alder, da det typisk er de zeldre paedagoger og sagsbe-
handlere, der har sveert ved at udforme planerne. Dette viser sig tydeligt i de konkrete
planer. Der kan herske betydelige kvalitetsforskelle pa planerne pa det samme bo-
sted. Erfaringerne viser dog, at investering i personalets kompetenceudvikling betaler
sig. Traening i skriftligggrelse, brugerinddragelse og ledelsens kvalitetssikring af pla-
nerne er praksisser, der betaler sig i form af kvalitativt bedre planer, hvor brugerens
mal samt metoder til at n& disse kommer tydeligere frem.

Flere forstandere og kommunale afdelingsledere har talt om modstand fra dele af per-
sonalets side mod udarbejdelsen af planer. Denne manglende lyst kan naturligvis ha-
ve flere arsager. Herunder en manglende lyst til at skulle dokumentere sit arbejde el-
ler at det tager tid veek fra, hvad der opfattes som “det rigtige arbejde”, dvs. tiden med
brugerne. Modviljen mod planerne skyldes endelig i nogle tilfeelde, at socialarbejderne
ikke forstar meningen med de personlige planer, og anser dem for et administrativt
dokument péafgrt fra 'oven’. Erfaringerne viser, at ledelsens prioritering af og opbak-
ning til opgaven er central for planernes udformning og kvalitet. Endvidere viser erfa-
ringerne fra evalueringen, at personalet finder arbejdet med planer frugtbart, nar det
er blevet implementeret.

8.6. Sammenfatning

| kapitler papegede PLS RAMBULL, at det er vanskeligt udelukkende at arbejde med
kvantitative mal for effekter, da en raekke af de kvalitative effekter i sa fald ville blive
ignoreret. Derfor sggte vi at inddrage savel kvantitative som kvalitative effekter, hvilket
overordnet set korresponderer med undersggelsens design. Ved at identificere effek-
ter inden for tre hovedomrader: (i) ressource styring, (ii) faglig styring og (iii) dokumen-
tation. Samtidig er det vigtigt at understrege, at identifikation af effekter ikke er et ud-
tryk for, at disse positive effekter er generelt udbredte. Snarere er de udtryk for de ak-
kumulerede effekter ved "best practice”-eksempler. Indholdsanalysen peger pa, at ef-
fekterne traeder klarest frem, nar der i indsatsen arbejdes med retningslinjer for savel
planudarbejdelsen som brugerinddragelse og derved at placere brugeren i centrum
for indsatsen. Med andre ord; prioritering af opgaven og visioner for implementering
betaler sig for kvaliteten af planerne.
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En raekke barrierer for implementeringen af §111-planerne har vist sig inden for de tre
forskellige effektomrader, herunder prioritering af opgaven. Som sagt viser det sig, at
en ledelsesmaessig prioritering af og visioner med implementeringen af §111-planer
haenger sammen med kvaliteten af den endelige plan. Det har vist sig, at planerne
endnu ikke er kommet pa dagsordenen i en reekke amter, kommuner og bosteder
med ansvar for implementeringen. Endvidere viser plananalysen, at koordineringen
mellem amt og kommune savel generelt som for den enkelte bruger ikke fungerer op-
timalt, herunder mangler retningslinjer for brugen af §111-planer, som amt og kom-
mune er enige om.

| implementeringsprocessen har det vist sig, at der er et behov for metodeudvikling for
at imgdekomme en @get brugerinddragelse for de svageste brugere. PLS RAMBYLLs
vurdering er, at en raekke metodiske tiltag er foretaget lokalt, men mangler dissemine-
ring til andre interessenter, der arbejder med samme eller beslaegtede brugergrupper.
Sluttelig vurderer PLS RAMBOLL, at kvaliteten af socialarbejdernes skriftlige produk-
ter generelt er mangelfuld. Dette peger i to retninger. For det fgrste en kvalitetssikring
af de enkelte planer fra ledelsens side og for det andet et behov for uddannelse i
skriftlig dokumentation af arbejdet.
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9. Perspektivering

Som tidligere naevnt er et af de centrale formal med §111-planerne at sikre en sam-
menhaengende og koordineret indsats i forhold til den enkelte bruger. Dette formal far
en endnu mere fremtraeedende placering med indfarelsen af grundtakstmodellen pr. 1.
januar 2002. Grundtakstmodellen bygger pa, at amter og kommuner som udgangs-
punkt afholder egne udgifter 100 pct. Baggrunden for at indfgre en grundtakstmodel
er et gnske om fra regeringens side at skabe sammenhang mellem beslutningsan-
svar og gkonomi (i modsaetning til den nuveerende finansiering, hvor udgifterne deles,
uanset hvem der har sat tilbuddet i vaerk). Hensigten er endvidere at skabe en klarere
opgave- og ansvarsfordeling mellem kommuner og amter, idet amterne vil fa entydigt
ansvar for specialtilbbud, mens kommunen har ansvaret for mindre indgribende tilbud.
Dog kan en kommune veelge selv at oprette specialtilbbud. Som en sidste ting kan det
naevnes, at malgruppen for §111-planer med grundtakstsmodellen udvides, saledes at
alle brugere inden for omradet 'Voksne med handicap’ skal tilbydes en plan.

Den nye ansvarsfordeling mellem amt og kommune vil sandsynligvis medfare, at
kommuner savel som amter i hgjere grad vil fale behov for en hyppig vurdering af til-
buddenes resultater og virkninger for brugerne og vil sdledes @ge fokus pa kvaliteten i
tilbuddene. §111-planerne kan derfor fa en vaesentlig rolle i forhold til at sikre gen-
nemsigtigheden i indsatsen og til at sikre, at indsatsen giver resultater. Derfor er der
fra regeringens side ogsa afsat puljemidler for at styrke kvaliteten af arbejdet med in-
dividuelle planer efter Servicelovens §111. Det er med dette overordnede perspektiv,
at vi i det fglgende vil traekke nogle af evalueringens iagttagelser op som baggrund for
en diskussion af planernes rolle i den fremtidige socialpolitik og i det sociale arbejde.

PLS RAMBYLL vil sadledes pege pa ti omrader, hvor vi ser et fremtidigt udviklingsbe-
hov. Disse to udviklingsomrader stiller forskellige udfordringer for Socialministeriet,
amterne og kommunerne, men vi har valgt at se udfordringerne under ét, fordi vores
vurdering er, at de ti udviklingsomrader indeholder udfordringer pa nationalt, regionalt
og lokalt niveau.

1. Uklar lovtekst eller systemets fejlfortolkninger?
Der hersker en vis usikkerhed i savel kommuner som amter om, hvad en §111-
plan er, og hvilket formal og funktion den har, hvilken malgruppe den sigter efter,
samt hvad indholdet skal veere, og i hvilket omfang planerne kan benyttes som et
koordineringsredskab mellem professionelle aktgrer og bruger. Det kan diskute-
res, hvorvidt der er behov for praeciseringer eller yderligere vejledninger, men der
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er under alle omsteendigheder et behov for at tydeliggere og formidle formalet
med §111-planer, samt at loven ogsa omfatter hjemmeboende brugere som ek-
sempelvis fysisk handicappede. Dette skal ikke alene signaleres til de medarbej-
dere, der skal udforme planerne, men ogsa til politikere og kommunale/amts-
kommunale ledere. Specielt er der behov for at formidle viden om den rolle, bru-
gerne er tilteenkt i arbejdet med planerne og planernes placering i forhold til den
samlede indsats. En udvidelse af §111-planens malgruppe ses som en kaerkom-
men aendring for at skubbe til arbejdet med planerne.

2. Planer skal pa dagsordenen

For at forbedre arbejdet med §111-planer er det vigtigt, at planerne kommer pa de
amtskommunale og kommunale dagsordener. Pa nuvaerende tidspunkt er det ge-
nerelle billede, at arbejdet med §111-planer ikke har veeret prioriteret hgjt, hver-
ken fra politisk hold, i forvaltningerne eller pa de forskellige botilbud. Det angives
bredt, at man er "ved at komme i gang”’, men de kommuner, der er laengst frem-
me, har fagrst indledt planudarbejdelsen i 2000. Med andre ord peger evalueringen
pa, at planerne delvist er implementeret i amterne og langt fra er implementeret i
kommunerne pa landsbasis. For at disse forhold kan aendres, kreever det, 32 ar
efter lovens vedtagelse, at arbejdet med planerne kommer i fokus fra politisk hold
og pa ledelsesniveauet.

Det er bade en opgave for Socialministeriet, amterne og kommunerne at saette
fokus pa planerne. Denne skeerpelse af fokus kunne ske gennem KL eller Amts-
radsforeningen. Samtidig med at formidlingsaktiviteter i forleengelse af indevee-
rende evaluering er en made, hvorpa der kan skubbes til arbejdet med planerne.

3. Ledelsen skal pa banen

Det er alfa og omega, at ledelsen i kommunerne og amtskommunerne begynder
at prioritere arbejdet med §111-planer, safremt disse skal udarbejdes — og pa et
tilfredsstillende kvalitativt niveau. Der kan skubbes pa fra medarbejdernes side,
men ledelsen skal veere parat til at afse de n@gdvendige tidsmaessige og akonomi-
ske ressourcer og prioritere arbejdet med §111-planer. Dette er ikke mindst en
udfordring til ledelsen om, at planerne skal udformes efter retningslinjer, der er
etableret i et helheds- og kvalitetsorienteret perspektiv, hvor mal, metoder, indsats
og opfalgning er tydelige for savel bruger som professionelle. Det skal her overve-
jes, hvilke positive eller negative foranstaltninger der kan give kommunale og
amtskommunale politikere og forvaltning et incitament til at sikre implementerin-
gen af planerne.
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Efteruddannelse af lederne, eksempelvis gennem kurser, temadage eller konfe-
rencer, er naturligvis en made, hvorpa ledelsen fra de amtslige bo- og aktivitetstil-
bud, kommunerne og de kommunale bo- og aktivitetstilbud kan komme pa banen.
Det er primzert amternes og kommunernes opgave at sta for denne indsats.

4. Hogjere grad af systematik

Det konkrete arbejde med at beslutte, hvorledes planerne skal udformes, foregar i
de fleste tilfeelde decentralt pa bostederne eller botilbuddene. Det er imidlertid
problematisk for kvaliteten, at to brugere i samme amt eller kommune med ens
funktionsniveau tilbydes en vaesentlig forskellig service med hensyn til bruger-
inddragelse, gennemsigtighed af de tilbudte ydelser og opfelgning pa indsatsen.
Der synes saledes at vaere et behov for retningslinjer for savel planudarbejdelsen,
indhold og opfalgning. Spillerummet er for neerveerende — specielt i kommunerne
og i mindre grad i botilbuddene — sa stort, at tilfeeldighed og (sagsbehandlerens)
personlige praeferencer kan fa for stor veegt.

Der synes at vaere et behov for, at amterne og kommunerne udveksler erfaringer
pa tveers for at kunne laere af hinanden i forhold til at arbejde mere systematisk
med §111-planerne. En mulighed i denne erfaringsudveksling pa tveers kunne,
udover handbgger el. pjecer, veere udviklingen af et internetbaseret veerktegj, der
formidlede gode metoder, eksempler pa malsaetninger, retningsliner eller skabe-
loner til §111-planer.

5. Indholdsforskelle

De mange forskellige fortolkninger og skabeloner for §111-planer er et problem,
hvis man vil sikre ensartet kvalitet i indsatsen, og det kan vaere et problem, hvis
en bruger flytter fra en boform til en anden. Brugerens §111-plan vil oftest skulle
reformuleres pa det nye bosted, fordi man her har en anden fortolkning af loven.
Endvidere er der behov for at arbejde med at sikre, at planerne faktisk afspejler
arbejdet med brugeren og brugerens mal, og dermed medvirker til at sikre bruge-
rens magt over sit eget liv.

Der synes at veere et behov for, at amterne og kommunerne i hgjere grad end nu
arbejder med retningslinjer og skabeloner, der kan understagtte medarbejdernes
arbejde med §111-planerne.
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6. Skriftlighed

Processen med planudarbejdelsen anses af en stor del af sagsbehandlere og
personalet pa bo- og aktivitetstiibud som meget ressourcekraevende. Derudover
giver flere af medarbejdergrupperne udtryk for, at de har det sveert med skriftlig-
hed i deres arbejde. Interview i bostederne indikerer, at det primeert er medarbej-
dere med mange ars erfaring pa omradet, der har sveert ved at udforme planerne.
Dette er bade et problem for personale med savel padagogisk som plejefaglig
baggrund.

Dette er blot et eksempel pa, hvorfor der kan veere meget stor forskel pa omfang
og preecision i beskrivelser inden for et enkelt bosted. En anden forklaring er, at
der blandt medarbejderne pa flere bosteder eksisterer en modvilije mod en skriftlig
dokumentation af arbejdet med brugerne. En tredje barriere er af mere teknisk ka-
rakter. Flere medarbejdere har kun i begraenset omfang adgang til edb, og enkel-
te er ikke i stand til at bruge teknologien. Det ggr processen med at udforme pla-
nen mere omstaendelig, hvis frontmedarbejderen farst skal udarbejde en hand-
skreven kladde, som dernaest skal skrives ind af en sekreteer.

Det er saledes en vaesentlig udfordring at motivere personalet positivt for at age
graden af skriftlighed i arbejdet, blandt andet ved at give dem relevante redska-
ber, men ogsa ved at gge forstaelsen for det udbytte, de kan have af skriftlighed i
det daglige arbejde. Evalueringen peger da ogsa p4a, at ledelsens prioritering af
og opbakning til opgaven er central for planernes udformning og kvalitet.

Metodeudvikling

Evalueringen peger pa store forskelle i praksis mellem aktgrernes brug af §111-
planerne. Hvor der er store forskelle, er der ogsa et laeringspotentiale, idet der
skabes et rigt og varieret erfaringsgrundlag. Imidlertid skabes der samtidig behov
for, at erfaringerne deles og videregives med henblik pa, at (savel god som darlig)
praksis ikke blot cementeres som lokale faanomener. Nu, hvor de fgrste erfaringer
er indvundet, er tiden ved at vaere inde til en styret og intensiveret erfaringsud-
veksling pa tveers af amter og kommuner og mellem bo- og aktivitetstilbud, speci-
elt med henblik pa at udvikle metoder til at sikre, at brugerens behov danner ud-
gangspunkt for planen og dermed for indsatsen. Ikke mindst kan det veere rele-
vant at formidle metoder og arbejdsgange for de svageste brugere. PLS RAM-
BJLL foreslar, at denne formidling kan ske vha. en malrettet dissemineringsstra-
tegi, baseret pa eksempelvis internetbaseret erfaringsudveksling og tematiske
netvaerk.
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Det er imidlertid vigtigt at taeenke metodeudviklingen fra et nationalt til et lokalt ni-
veau. Der er saledes bade behov for generelle metodeudviklingstiltag og for kon-
krete metodeudviklingstiltag i kommunen eller pa de enkelte bo- og aktivitetstil-
bud.

8. Efteruddannelse

Evalueringen viser, at der generelt ikke ggres en systematisk indsats for at efter-
uddanne medarbejderne til at arbejde med planerne. Det er veerd at nzevne, at
denne efteruddannelse bgr have flere forskellige malgrupper: ledere, sagsbe-
handlere og frontmedarbejdere kan alle have fordel af en dybere indsigt i formal,
indhold og malgruppe for §111-planer. | lyset af medarbejdernes usikkerhed over
for planernes formal og brugen af dem, kan der peges pa, at der eksisterer et be-
tydeligt behov for malrettet efteruddannelse specifikt i forhold til §111-planer,
eksempelvis i form af seminarer, workshops og/eller skriftligt materiale. Og — pa
lzengere sigt — for uddannelse og traening i at arbejde med individuelle planer, der
forener en differentieret metodisk indsats, brugerinddragelse og skriftlighed i ar-
bejdet, integreres i uddannelserne for socialradgivere, socialformidlere og paeda-
goger.

9. Koordinering mellem amt og kommune

Evalueringen peger pa, at mange kommuner ved visitering af brugere til amtslige
tilbud helt fralaegger sig ansvaret for disse brugeres planer. Resultatet kan let bli-
ve, at f.eks. tildeling af hjeelpemidler og stgtte ud over bostedet ikke teenkes ind i
en plan for den samlede indsats. Der er endda fundet tilfeelde, hvor kommunen er
naegtet indsigt i brugerens plan med henvisning til, at der var tale om et individu-
elt, fortroligt dokument. Denne type af problemer vil sandsynligvis blive accentue-
ret, nar grundtakstmodellen indfagres. Der synes derfor at vaere behov for, at amt
og kommuner aftaler faelles spilleregler for brug og koordinering af planer. Med
andre ord, er der et behov for, at §111-planerne bliver synlige som et styringsred-
skab i samarbejdet mellem amt, kommune og bruger.

Det kan overvejes, om der skal udvikles en art dokumentationsmodeller, som fast-
lzegger, hvad der konkret skal ske i samarbejdet mellem amt og kommune.
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10. Fzelles forstaelse mellem amt og kommune
| forleengelse af at individuelle planer far en central placering i den nye finansie-
ringsmodel, vurderer vi, at der er behov for, at amter og kommuner finder frem til
en feelles forstaelse af formalene med og brugen af §111-planerne som udgangs-
punkt for koordineringen. Saledes er det vigtigt, at der er enighed om planens sta-
tus, om hvilke formelle krav planen skal opfylde, hvem der skal have adgang til
planen, og hvordan man vil sikre koordinering mellem eventuelle delplaner.

Det er bade en opgave for Socialministeriet savel som amterne (eksempelvis
amtsradsforeningen) og kommunerne (KL).
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10. Data og metoder

Evalueringen er blevet gennemfort ud fra savel kvalitative som kvantitative metoder
for at sikre en fyldestggrende indsigt i processerne og problemstillingerne omkring
udarbejdelsen og brugen af §111-planer.

Den kvantitative dataindsamling bestod af 5 spgrgeskemaundersggelser blandt en
bred skare af aktgrer med relation til §111-planer. Som supplement til spgrgeskema-
undersggelserne gennemfearte PLS RAMBYJLL Management en omfattende kvalitativ
dataindsamling i form af en lang reekke interview med bl.a. afdelingsledere, sagsbe-
handlere, brugere, pargrende, kontaktpaedagoger m.fl. De personlige interview blev
primeert gennemfart i forbindelse med den dybtgaende analyse af 60 planer.

| dette kapitel vil vi se lidt neermere pa den anvendte metode i evalueringen samt pa
svarprocenterne i forbindelse med de enkelte delanalyser.

10.1. Spergeskemaundersggelser

Afdelingsledere i amter og kommuner samt gvrige kontaktpersoner i amter med
ansvar for §111-indsatsen

Spergeskemaundersggelsen blandt afdelingsledere blev gennemfgrt i samtlige lan-
dets kommuner og amter for at sikre en tilstraekkelig bredde i undersagelsen.

Undersggelsen blev foretaget som en kombineret internetbaseret og telefoninterview-
undersggelse, hvor malgruppen var afdelingsledere med ansvar for §111-indsatsen i
kommuner og amter. Der blev udarbejdet to varianter af spargeskemaet, som afspej-
lede opgavefordelingen mellem amt og kommune.

Afdelingslederne fik indledningsvis tilsendt et varslingsbrev, som beskrev evaluerin-
gen og delunders@gelsen, gjorde rede for temaerne i spgrgeskemaerne samt praesen-
terede muligheden for at veelge enten at besvare spagrgsmalene via Internet eller at
blive ringet op af en interviewer. Respondenterne har saledes frit kunnet veelge at be-
svare via Internet eller at blive ringet op af en interviewer.

175 kommuner og 50 personer fra landets amter besvarede spgrgeskemaerne. Det
giver en svarprocent pa 64% for kommuner og pa 54% for amter, men alle amter er
blevet spurgt, der var blot identificeret flere personer. En stor del af frafaldet blandt
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kommunerne kan forklares med, at det ikke lykkedes PLS RAMB@LL Management at
opna kontakt med den ansvarlige for §111-planerne, som i de sma kommuner ofte
kun bestar af en enkelt person.

Sammensaetningen af frafaldet er blevet analyseret. Denne analyse viser, at frafaldet
er jeevnt geografisk fordelt, men at der er en svag tendens til, at kommuner med under
10.000 indbyggere i hgjere grad end landets gvrige kommuner er frafaldet/ikke har
svaret pa undersggelsen, hvilket kan skyldes, at disse kommuner ikke i s& hgj grad
som sterre kommuner arbejder med §111-planer.

Forstandere/personale pa bosteder

| forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen blandt forstanderne deltog savel for-
standere pa kommunale som amtslige botilbud og aktivitetscentre. Det gav en brutto-
liste pa 538 personer. Ogsa forstanderne havde mulighed for at besvare spgrgeske-
maet ad to veje, pa Internettet eller via telefoninterview, for at sikre mindst mulig gene
og starst mulig frihed til besvarelsestidspunkt. 290 forstandere pa de kommunale og
amtslige botilbud valgte at deltage i undersggelsen, hvilket giver en svarprocent pa
54% i forhold til den identificerede bruttoliste.

Personale og sagsbehandlere

Spergeskemaundersggelsen med sagsbehandlere og personale fra bo- og aktivitets-
tilbud er blevet gennemfart med sagsbehandlere/personale i samtlige landets kom-
muner og amter. 1000 blev indledningsvis kontaktet og 521 valgte at deltage i under-
s@gelsen, svarende til en svarprocent pa 52%. Spgrgeskemaundersggelsen til sags-
behandlerne og personale fokuserede pa emner som forvaltningspraksis, samspil
mellem forskellige myndigheder og forvaltningsniveauer, borgerinddragelse, problem-
stillinger i arbejdet mv. Ogsa for denne gruppe blev der anvendt en kombineret meto-
de med telefoninterview og internetbaseret svarmuligheder. Frafaldet blandt sagsbe-
handlere skyldes bl.a., at denne faggruppe arbejder meget "ude af huset” og dermed
er vanskelige at komme i kontakt med. Kun fa gnskede ikke at deltage i undersggel-
sen.

Brugere med nedsat funktionsevne

Spergeskemaundersggelsen blandt de 1.000 personer med nedsat funktionsevne sat-
te fokus pa brugernes vurdering af den service, de har madt i amter og kommuner,
den oplevede brugerinddragelse, opnaede resultater og effekter mv.
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| brugerundersggelsen blev der taget hgjde for, at nogle brugere kun har begreenset
mulighed for at besvare spargeskemaundersggelsen. Derfor valgte PLS RAMBGJLL
Management at anvende en total-kombinerende metode til denne opgave. Det vil si-
ge, at brugerne
o fik tilsendt et trykt spargeskema
e blevi samme brev oplyst om muligheden for at besvare via Internettet;
e 09 endelig blev de i falgebrevet informeret om, at de ville blive ringet op af en
af vores telefoninterviewere, safremt spgrgeskemaet ikke blev besvaret, po-
stalt eller via internetlgsningen, inden for to uger.

Vi valgte at lade personalet pa bo- og aktivitetstilbuddene fordele skemaerne til bru-
gerne og eventuelt hjeelpe med besvarelsen, hvis det var for vanskeligt for brugeren.
Alle 1000 brugere og deres bo- eller aktivitetstilbud er blevet kontaktet i flere omgang
for at svare pa undersggelsen. Vi fik tilbagemeldinger vedrgrende 730 af disse bruge-
re. Den reelle svarprocent har imidlertid veeret pa 27%. De hyppigste frafaldsarsager
omfatter:

e Den typiske begrundelse har veeret, at brugerne er for svage

e Skemaerne er for omfattende er en anden begrundelse

o Udarbejder ikke §111-planer

e Vihar ikke tid

e nskede ikke at medvirke

e  Sygdom eller ferie

e Lederskifte

e Erlige startet op med §111-planer og kan derfor ikke svare.

Den helt overvejende begrundelse er som sagt, at brugerne er for svage. Omkring
300 af skemaerne er sendt tilbage med denne begrundelse.

10.2. Caseundersggelse

Den kvantitative spgrgeskemaundersggelse blev suppleret med en omfattende kvali-
tativ caseundersggelse. Caseanalysen blev gennemfgrt i 4 udvalgte amter, herunder
3 kommuner og 5 bosteder i hvert af disse amter. Caseamterne blev udvalgt ud fra
gnsket om geografisk spredning og kommunerne pa baggrund af gnsket om repree-
sentation af savel amtsbyer, kgbsteeder og landkommuner. Udveelgelsen af amter og
kommuner blev dreftet med evalueringens falgegruppe, mens de amtslige bosteder
blev udvalgt i samarbejdet med afdelingsledere i caseamterne, efter kriterier om at

§111-planer - et godt redskab i indsatsen over for voksne med nedsat funktionsevne? 152



bostederne, sa vidt muligt, skulle veere repraesentative i forhold til forskellige typer
handicap, herunder sindslidende.

Analyse af 400 planer

Personlige interview med afdelingsledere i amter og kommuner samt forstandere péa
bosteder.

PLS RAMB@LL Management gennemfgrte indledningsvis ca. 30 interview med for-
standere, sagsbehandlere og andre naglepersoner pa de udvalgte bosteder og kom-
muner. Disse interview blev afholdt med henblik pa at fa et indblik i bostedets
/kommunens brug af §111-planer generelt, samt hvilke (hvis nogen) retningslinjer der
eksisterer for udarbejdelsen af planerne.

Gennemgang af 400 planer

Pa baggrund af en standardiseret analyseramme gennemgik PLS RAMBJLL Mana-
gement dernaest knap 400 §111-planer, ca. 15 i hver af de udvalgte amtslige bosteder
og casekommuner. | praksis har PLS RAMBJLL ogsa gennemlaest andre relevante
dokumenter i relation til §111-planer. Det drejer sig eksempelvis om §110-skemaerne
eller paedagogiske behandlingsplaner.

| alt blev 372 planer gennemlaest og analyseret. Afvigelsen mellem de planlagte 400
plananalyser og de 372 gennemfgrte er et resultat af praktiske omstaendigheder, her-
under at der ofte var feerre planer tilgeengelige end oplyst. Andre gange levede pla-
nerne ikke op til kriterier for at blive karakteriseret som en §111-plan.

Dybdeanalyse af 60 planer

Udveaelgelsen/identificeringen af personer til dybdeanalysen skete i samarbejde med
de amtskommunale bosteder og casekommunerne, som ligeledes sgrgede for skrift-
ligt samtykke fra bruger eller veerge. | tabel 10.1 fremgar det for hver af de 60 planer
det antal interview, der er blevet afholdt specifikt med henblik pa den enkelte plan.

Antallet af interview i forbindelse med hver enkelt plan er fremkommet i samarbejde
med bostedet/kommunen, der har hjulpet med at identificere de centrale aktarer i for-
bindelse med den pagaeldende brugers plan. De interviewede stammer fra nedensta-
ende grupper:

e Brugeren selv, hvis denne har verbalt sprog

e Pérgrende, hvis disse spiller en aktiv rolle i brugers tilveerelse

e Kommunal sagsbehandler
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e Personale pa bosted, eksempelvis kontaktpaedagog, bostatteperson, hjemmevej-

leder m fl.

e Personale fra dagtilbud, eksempelvis beskyttet vaerksted, veerested eller andet

dagtilbud.

| henhold til loven om personlige oplysninger har PLS RAMBJLL Management holdt

identiteten af de interviewede personer fortrolig.

Tabel 10.1: Oversigt over personinterview?

Amt Plan nr. | Bosted Type af handicap Antal interview
omkring plan
Arhus Amt 1 Nygardsvej Multihandicappet, udviklings- 2
hzemmet
2 Nygéardsvej Multihandicappet, udviklings- 2
hzemmet
3 Hgvejen, Randers Udviklingsheemmet 2
4 Hgvejen, Randers Udviklingshaemmet 1
5 Lundevej, Odder Tidligt hjerneskadet 3
6 Hindhgjen Udviklingsheemmet 3
7 Rosenhuset, Odder Sindslidende 2
8 Hindhgjen Udviklingsheemmet 2
9 Hindhgjen Svagtseende og lettere udvik- 3
lingshaemmet
10 Hadsten Bo og Aktivi- Udviklingsheemmet, dgv 2
tetscenter
11 Arhus Kommune Udviklingshaem- 3
met/sindslidende
12 Hadsten Bo og aktivi- Udviklingshaemmet 2/3
tetscenter
13 Katrinebjergcentret Sindslidende 3
14 Katrinebjergcentret Sindslidende 2
Vestsjeellands Amt | 1 Egernbo Davblind 1
2 Egernbo Davblind 1
3 Viften Udviklingsheemmet 1
4 Viften Udviklingsheemmet 1
5 Halsebyvaenget Udviklingsheemmet 2
6 Halsebyvaenget Udviklingsheemmet 2
7 Skovstjernen Sindslidende 2
8 Skovstjernen Sindslidende 2
9 Egen bolig Sindslidende og fysisk handi- 4
cappet

% Kategorien udviklingshaemmet er meget bred og daekker over forskellige funktionsniveauer.
Nogle af brugerne vil have et intellektuelt niveau svarende til en 4-ariges, mens andre vil
kunne fungere selvsteendigt i samfundet, men med forskellige former for stgtte. Bag beteg-
nelsen udviklingsheemmet kan der skjule sig flere medicinske diagnoser.
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Amt Plan nr. | Bosted Type af handicap Antal interview
omkring plan
10 Osterskov (i Jylland) Fysisk handicappet og udvik- 2
lingshaemmet
1 Egen bolig Udviklingsheemmet 3
12 Danhg;j Udviklingshaeemmet 2
13 Danhg;j Udviklingshaeemmet 4
14 Sorg Kearestolsbruger, svagtbegavet | 3
15 Sorg Blind 2
Senderjyllands 1 Bjerggade Sindslidende og kerestol 5
Amt
2 Legumgard Udviklingshaemmet 3
3 Legumgard Udviklingsheemmet 2
4 Bosager Udviklingshaeemmet 2
5 Bosager Udviklingshaeemmet 3
6 Flintholm Udviklingsheemmet 1
7 Flintholm Udviklingsheemmet 1
8 Egen bolig Udviklingsheemmet 2
9 Bofeellesskabet Centrum | Udviklingshaemmet 2
10 Fuglemajgard Udviklingsheemmet 2
11 Grgnnebaek Udviklingshaemmet 2
12 Hgjvang Sindslidende 2
13 Damgade Sindslidende 3
14 Tender Kommune Udviklingshaemmet 2
15 Tender Kommune Udviklingshaemmet 2
Storstroms Amt 1 Bo- og Naboskab Ski- Udviklingsheemmet 3
binge
2 Tommerupvej Kgrestolsbruger 2
Helgesvej Kgrestolsbruger, sindslidende 1
4 Viften, Nykaebing F Sindslidende 2
Kommune
5 Bo og naboskab Ngrre- Udviklingsheemmet 2
gade
6 Bo og naboskab Vor- 1
dingborg
7 Maribo Udviklingsheemmet 2
8 Amtsligt botilbud Udviklingsheemmet 3
9 Radbyhavn Udviklingsheemmet 3
10 Radbyhavn Udviklingshaeemmet 3
11 Praesto Ordblind 2
12 Vordingborg Udviklingshaemmet 2
13 Vordingborg Udviklingshaemmet 2
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10.3. Workshop

Da evalueringen naermede sig sin afslutning i august 2001 og de forelgbige resultater
foreld, blev der afholdt en workshop hos PLS RAMBYJLL Management. Deltagere i
workshoppen var PLS RAMB@LLs centrale analyseteam samt de eksterne eksperter;
Frank Ebsen (Center for forskning i socialt arbejde) og Inge Storgaard Bonfils (Center
for ligebehandling af handicappede). P4 madet blev evalueringens resultater diskute-
ret og kommenteret af de eksterne eksperter.

10.4. Fokusgrupper

Der er blevet afholdt to fokusgruppemeader i hvert af de 4 caseamter i henholdsvis
april/maj og september 2001.

Til de fire fokusgrupper blev indbudt afdelingsledere fra amterne, forstandere og pee-
dagoger fra bosteder samt sagsbehandlere og ledere fra kommuner. Deltagerne fra
kommunerne til fokusgruppemgderne i april/maj kom fra en reekke forskellige kommu-
ner, ud over de kommuner der deltog som cases i evalueringen. Til fokusgruppemg-
derne i september blev de mest centrale handicaporganisationer i Danmark inviteret.
En bred vifte af organisationer var til stede pa maderne, saledes at savel fysisk handi-
cappede, psykisk udviklingsheemmede og sindslidendes brugerorganisationer var re-
praesenterede.

Pa fokusgruppemeaderne i foraret blev en lang reekke forskellige problemstillinger med
relation til §111-planerne dragftet. P4 mgderne i september blev evalueringens centra-
le konklusioner diskuteret med deltagerne i evalueringen samt med de fremmadte
handicaporganisationer.
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Litteratur og dokumenter til evaluering af udarbejdelse og brug af

planer efter servicelovens §111 pd omrddet "Voksne med handicap’

Handicappolitik i et teoretisk perspektiv.

Holm & Perlt Handicappolitik Viborg 1996 | En antologi med bidrag fra visionaere personer, der
seetter fokus pa temaer som: social integration,
medbestemmelse eller selvbestemmelse, kommu-
nikation som relation, livskvalitet og den professio-
nelle rolle.

Bente Bastrup CAN-metoden. Redska- 1999 Heefte, der gennemgar CAN-metoden, dens anven-

ber til din "veerktgjskasse” delighed samt eksempler pa praktisk anvendelse.

Robert F. Drake Understanding Disability London Bogen giver en overordnet introduktion til handi-

Policies 1999 capbegrebet og handicappolitik i et internationalt
perspektiv. Den diskuterer handicappolitik i et teo-
retisk perspektiv i forhold til socio-gkonomiske
strukturer og relaterer teorien til den praktiske ud-
formning af handicappolitik i bl.a. England og Sve-
rige.

The British journal of The Camberwell Assess- | Year: 1995 Beskrivelse og evaluering af CAN-metoden til inter-

psychiatry ment of Need: The valid- Vol: 167 view etc. med sveert psykisk syge.

ity and reliability of an PP: 589-595

instrument to assess the

needs of people with se-

vere Mental lliness

Tine Ussing Bgmler De normales samfund Alborg 1994 | Diskuterer forholdet mellem normalitet og integrati-

on generelt i relation til socialt udstadte (deriblandt
handicappede). Denne diskussion szettes i relation
til markarbejder adfaerd i det offentlige system med
henblik pa udvikle en differentieret forstaelse af
marginaliserede grupper.

Handicappede, civilsamfundet og den offentlige sektor.

Amtsradsforeningen Amternes varetagelse af Kbh. 1997 Rapport fra ARF’ arbejdsgruppe om den fremti-
den amtskommunale spe- dige organisation og varetagelse af den amts-
cialradgivning pa handi- kommunale specialradgivning pa handicapom-
capomradet. radet.

Birger Perlt (red.) Udviklingsheemmede med | Kbh. 1999 En undervisningsbog om problemstillingerne
sindslidelser — en tvaerfag- omkring udviklingsheemmede med psykiske
lig udfordring lidelser. Indeholder bidrag fra behandlere, for-

skere etc. om behandlingsformer og -tilbud, den
kommunale indsats, tvaersektorielt samarbejde
o.l

Center for ligebehandling | Ret til hjselp — for alle Kbh. 2000 En pjece om handicapkompenserende ydelser i

af handicappede de sociale love. Bl.a. serviceydelser til voksne,

transport, botilbud, forsgrgelse.

Erik Adolph o.a. Socialt arbejde med sinds- | Arhus 1996 Giver en raekke praktiske anvisninger pa tilrette-
lidende leeggelsen af det sociale arbejde. Introducerer til

aktgrerne pa det sociale omrade (heriblandt
kommuner og amter) og leverer definitioner af
begreber som: brugerindflydelse, helhedssyn og
social integration. Har sidst i bogen henvisnin-
ger til love og relevant litteratur.

Formidlingscenter ~ Stor- | Socialministeriets Botil- Kgbenhavn Evaluering af forskellige former for botilbud. En

kebenhavn budspulje for sindslidende | 2000 del statistiske oplysninger indsamlet fra 40 stgt-
1997-99 tecentre bl.a. omkring brugerindflydelse, bru-

gerprofiler etc.




Formidlingscenter Jst

Omvendt integration. Es-
say- & eksempelsamling

Ringsted
1999

Diskuterer betingelserne for social integration og
inklusion af handicappede i samfundet. Indehol-
der 6 essays omkring den historiske udvikling,
organiseringen og tilretteleeggelsen af indsatsen
overfor voksne udviklingsheemmede. Indeholder
endvidere 10 eksempler fra praksisfeltet fra for-
skellige amters institutioner.

Hanne Kathrine Krogstrup
& Else Stenbak

Socialpsykiatri mellem
system og bruger

Kbh. 1994

Status over Projekt Socialpsykiatri 15-M, hvis
formal var at udvikle modeller for bo- beskeefti-
gelses- og fritidstilbud for sindslidende. Afdaek-
ning af sindslidendes gnsker og krav. Hovedre-
sultat: Sindslidende foretreekker tilbud, hvor de
accepteres pa egne betingelser og deltager i
beslutningsprocessen og praktisk arbejde.

Hanne Krogstrup

Det Handicappede Sam-
fund

Arhus 1999

Seetter fokus pa forholdet mellem handicappe-
de, det omgivende samfund og den offentlige
sektor udfra devisen; at handicap ikke er en
mangel ved den enkelte, men ved det omkring-
liggende samfund. Giver en god introduktion til
medborgerskabsbegrebet i forhold til det offent-
lige system.

Juul, Troest og Anker

Kommunerne og de sinds-
lidende

Kbh. 1994

En undersggelse af kommunernes sociale ind-
sats over for sindslidende og indsatsens evne til
at modsvare brugernes behov. Undersggelsen
giver indblik i nogle af de centrale brudflader
mellem kommunerne og de handicappede.

Karin Eckersberg

Bryd Barrieren

Fredensborg
1999

Omhandler, hvordan sagsbehandlerne og bru-
gerne sammen kan nedbryde de barrierer, der
er pa arbejdsmarkedet, som begraenser handi-
cappedes mulighed for beskeeftigelse. Gen-
nemgar endvidere hjaelpemidler og ordninger,
der kan hjselpe den handicappede i gang.

Kjeld Hagsbro

Den sindslidende & de
lokale tilbud

Kbh. 2000

Metoder til kvalitetssikring og brugerinddragelse
i socialt arbejde med sindslidende, Bog 2.

Knud Ramian (red.) &
Jénas Gustafsson (red.)

Liv | fokus — Det sindsli-
dende menneske i hver-
dagen

Arhus 1998

Handler om konflikten mellem institutionerne og
mennesket, i dette tilfaelde de mest marginalise-
rede i samfundet. Hvordan undgas dobbeltmar-
ginalisering, dvs. bade marginalisering fra det
normale samfund og fra de tilbud er opstillet for
at hjeelpe dem. Praesentation af LIFO-projektet,
udviklingen af begreber, praesentation af 8 kon-
krete projekter.

Preben Brandt

Den sindslidende & de
professionelle

Kbh. 2000

Metoder til kvalitetssikring og brugerinddragelse
i socialt arbejde med sindslidende Bog 1. Af-
daekning og analyse af kvalitetsrelaterede te-
maer i det sociale arbejde. Bygger pa interview
med sindslidende, pargrende og professionelle.

SFI

Handicap og funktions-
haemning i halvfemserne

Kbh. 1997

Undersggelsen belyser funktionshaemmedes
livsvilkar, forhold til arbejdsmarkedet, uddannel-
sessystemet og tilfredshed med den offentlige
service samt deltagelse i frivilligt arbejde.

Giver en generel indsigt i forholdene for de funk-
tionsheemmede i dag.

Socialministeriet

Beretning om den handi-
cappolitiske udvikling
1998/99

Kbh. 1999

Hovedveegt pa de problematikker som "Center
for ligebehandling af handicappede” papeger.
Sektoransvarlighedsprincippet, dvs. de enkelte
ministerier redeger for, hvor langt de er kommet
i ligebehandlingen af handicappede.

Socialministeriet

Botilbud og social udvik-
ling

Kbh. 1997

Introduktion til analyseprojektet om fremtidige
udviklingsbehov i tilbuddet til voksne med han-
dicap. Formal: At gare status over de erfaringer,
der er gjort pa botilbudsomradet siden 1984
samt undersgge sammenhaengen mellem botil-
bud og social udvikling.




Socialministeriet

Rapport fra udvalget om
psykisk handicappedes
retssikkerhed

Kbh. 1998

Vurdering og beskrivelse af lovligheden af de
foranstaltninger/indgreb der i praksis anvendes
overfor mennesker med psykiske handicap.
Efter opheevelsen af institutionsbegrebet er det
interessant, om der er tilstraekkelig hjemmel til
mod den enkelte borgers gnske at foretage den
ngdvendige behandling. Ser planer som en vae-
sentlig styrkelse af sagsbehandlingen specielt
for de grupper, som er sa svage, at veerge etc.
er inddraget. Giver yderligere et bedre grundlag
for ankemyndighedernes prgvelse af, om kom-
munen/amtet lever op til sine forpligtigelser, dvs.
brugerens retssikkerhed bliver styrket. Fremhae-
ves, at der eksisterer en omsorgspligt i henhold
til §110 og §111, hvilket vil sige, behandlerne
kan behandle hvis ngdvendigt mod den sindsli-
dendes vilje.

Socialministeriet

De Forenede Nationer.
Standartregler om lige
muligheder for handicap-
pede

Kbh. 1994

Formulering af normer/standartregler, der skal

sikre handicappedes rettigheder og ligestilling.

1. del: Forudseetninger. 2. del: Indsatsomrader.
3. del: Gennemfarelse. 4. del: Overvagning.

Socialministeriet  v/Tina

Ussing Bgmler

De professionnel, de frivil-
lige og de udstadte

Kbh. 1996

Evaluering af det Socialministerielt initierede og
finansierede udviklingsprojekt "Statte- og kon-
taktpersonsordningen i Fredericia”. Malgruppe
for projektet: Dybt ensomme og kontaktsvage
individer. Formal: Ordningen skal skabe kontakt
og bryde brugernes isolation. Beskrivelse af
udvalgte brugers livssituation og livsforlgb. Be-
skrivelse af et generelt vellykket projekt.

Steen Bengtsson & Bjgrn
West

Fysisk handicappede pa
arbejdsmarkedet i det 21.
arhundrede

Kbh. 1998

Vilkar, scenarier, strukturelle forslag og pro-
blemstillinger nu og for fremtiden. Hvordan kan
virksomhederne indrette sig efter de handicap-
pede — og ikke omvendt. Positiv synsvinkel med
fokus pa muligheder frem for begreensninger.
Indeholder bl.a. interview med fysisk handicap-
pede omkring kommunernes tilbud og sagsbe-
handlernes "magt”.

Tina Ussing Bamler

En anden hverdag — om
psykisk syge misbrugere

Alborg 1996

Evaluering af forsggs- og udviklingsprojekter
under Socialministeriets 50 M-pulje (Storbypul-
jen) her specielt tilbud til psykisk syge misbruge-
re i Alborg. Konkrete bud pa, hvad der kan for-
ventes af en social indsats overfor udstadte
grupper. Barrierer for botiloud "NIMBY”.

Videnscenter for bevae-
gelseshandicap

Botilbud i fremtidens bo-
former

Arhus 1998

En samling af artikler udarbejdet ud fra interview
med brugere og fagfolk. Diskussion af, hvordan
servicelovens ophaevelse af institutionsbegrebet
i praksis skal organiseres i forhold til boliger til
handicappede.

Videnscenter for Social-
psykiatri v/Erik Adolph

Socialt arbejde med sinds-
lidende i sma kommuner

Kbh. 1998

Erfaringsindsamling af sma kommuners forskel-
lige modeller for socialpsykiatrisk arbejde. En
handbog for sma kommuner, der ikke direkte
kan anvende de store kommuners erfaringer.
Indhold: Hvilke vilkar er sma kommuner under-
lagt, de sindslidendes vilkar, behandlernes vil-
kar, eksempler og modeller pa nuveerende til-
bud, forskellige organisatoriske modeller.




De handicappedes livsverden

Center for sméa handi-
capgrupper

Tro, hab og ansvarlighed

Kbh. 2000

Bogen fortzeller om 10 personer med forskellige
handicap og om deres liv. Personlige fortaellinger.

Info Work

12 portraetter af handicap-
pede

Arhus 1997

Formal: Synligggre de handicappedes muligheder
inden for uddannelse og pa arbejdsmarkedet. 12
portraetter af handicappede (forskellige handicaps,
ken og aldersgrupper) i hverdagen, pa jobbet, hos
sagsbehandleren, i hjemmet.

Mia Bagger

Jeg er treet af at veere han-
dicappet

Tarm 2000

Tager gruppen af handicappedes livssituation
og problemstillinger op gennem casestudier/

interview med handicappede, pargrende, be-
handlere, interesseorganisationer, etc.

Susanne Idun March

Hverdagslivskraefter

Risskov
2000

Arbejdspapir: Hverdagslivet som tilgang til socialt
arbejde med sindslidende.

Perspektiver pa brugerinddragelse.

Center for sméa handi-
capgrupper

Handicap, udvikling, kvali-
tet

Arhus
1997

Kvalitetsudvikling og brugerindflydelse pa handi-
capomradet. Interview med socialradgivere, Amts-
radsforeningen, pargrende, universitetslektorer
etc.

Formidlingscenter Qst

Jeg vil, jeg kan, hvordan?

Ringsted
1997

Et arbejdshaefte til ledere. Fremhaever omrader,
hvor der specielt kan opsta problemer ved over-
gangen stgrre aktiv brugerinddragelse. Konkrete
ovelser til lederne, der skal fa dem til at reflektere
over arbejdsgange, metoder og institutionskultur.
Indeholder til sidst en projektguide, der skal vaere
med til at definere et projekt, team, succes, mal og
handleplaner.

Hanne Kathrine Krog-
strup

Brugerinddragelse og or-
ganisatorisk laering i den
sociale sektor

Arhus
1997

Hvordan brugerne kan inddrages i kvalitetsvurde-
ringer i den offentlige sektor. Udvikling af en eva-
luerings/kvalitetsvurderingsmodel, som udfordrer
de eksisterende organisatoriske handlingsnormer
--> BIKVA-modellen: En procesorienteret evalue-
ringsmodel.

Inge Lauridsen og Else
Dang

Hvad siger brugerne?

Esbjerg
1993

Kvalitative interview med 3 mennesker med be-
vaegelseshandicap om behov, hjeelp og barrierer i
forhold til det offentlige hjeelpeapparat

Socialforskningsinstitut-
tet

Kvalitet gennem brugerind-
flydelse

Kbh. 1997

Evaluering af Socialministeriets kvalitetsprogram
"Kvalitet gennem brugerindflydelse” fra 1995-97.
Rapporten konkluderer, at forsag med brugerind-
flydelse kan vaere en metode til at udvikle organi-
sationen pa det sociale omrade- styring af indhol-
det i stedet for formen. Viser at det er muligt at
inddrage alle former for brugere steerke som sva-
ge, hvis man anvender forskellige kommunikati-
onsformer, bade paneldebat, opleeg, interview og
spgrgeskema.

Videnscenter for social-
psykiatri

Socialpsykiatri nr. 6, dec.
1998

Kbh. 1998

Udvidet nummer med fokus pa handleplaner.

Videnscenter for social-
psykiatri

Socialpsykiatri nr. 1, jan.
2000

Kbh. 2000

Tema om brugerinddragelse.

Videnscenter for social-
psykiatri

Videnspakke om handle-
planer

Kbh. 1999

Eksempler pa handleplansveerktgjer, samtale-
guider, metoder (CAN; Behovsvurderingsskema-
er) etc., artikler, steder & kontaktpersoner bl.a. i
Arhus og Vestsjeellands Amter.




Liste over caseamter 0g -kommuner i evalueringen af pla-
ner efter servicelovens §111

Sonderjyllands Amt
1. Senderborg Kommune
2. Haderslev Kommune
3. Tender Kommune

Arhus Amt
4. Arhus Kommune
5. Odder Kommune
6. Hinnerup Kommune

Vestsjeellands Amt
7. Sorg Kommune
8. Slagelse Kommune
9. Holbaek Kommune

Storstroms Amt
10. Nykgbing F. Kommune
11. Preeste Kommune
12. Naestved Kommune



Liste over bo- og aktivitetstilbud i evalueringen af planer
efter servicelovens §111

Der var planlagt at vaere 5 bosteder pr. amt, men nogle af bostederne har valgt fra, og
vi har endnu ikke fundet erstatninger for alle.

Vestsjellands Amt

1. Egernbo, Slagelse
Halsebyvaenget, Korsar
Kirsebeerhaven, Slagelse
Servicetilbud Viften, Slagelse

o b~ 0N

Skovstjernen, Holbaek

Sonderjyllands Amt
6. Legumgard, Legumkloster
7. Odinsgard, Vojens
8. Pensionat Plintholm, Nordborg
9. Bosager, Sgnderborg
10. Bjerggade, Abenra

Storstrems Amt
11. Bo- og Naboskab Vibo, Maribo
12. Bo- og Naboskab Vordingborg Syd, Vordingborg
13. Bo- og Naboskab Radbyhavn, Radby
14. Aktivitetscentret Allégarden, Rgdby
15. Bo og Netveerk, Vordingborg

Arhus Amt
16. Hadsten Bo- og Aktivitetscenter, Hadsten
17. Pensionat Hgvejen, Randers
18. Flintebjerg Centret, Randers
19. Pensionat Nygardsvej, Hajbjerg
20. Katrinebjergcentret, Arhus



Folgegruppemedlemmer

Landsforeningen For Socialpee- | Rosenveengets Allé | 2100 Kaben- Bodil Henriques
dagoger 16 havn @

Socialpsedagogernes Landsfor- | Broleeggervaenget 1211 Kgben- Ditte Sgrensen
bund 9, st. havn K

De Samvirkende Invalideorgani-
sationer

Klagverprisvej 10B

2650 Hvidovre

Kirsten Plambech

Kommunernes Landsforening Gyldenlgvesgade 1600 Kgben- Beate Jarl

11 havn V
Kgbenhavns Kommune, Fami- Bernstorffsgade 17, | 1592 Kagben- Anette Holst Chri-
lie- og Arbejdsmarkedsforvalt- 1 havn V stensen

ningen, 8. kontor

Storstroams Amt

Parkvej 37

4800 Nykebing
F

Anette Laigaard

Foreningen LEV

Klgverprisvej 10 B

2650 Hvidovre

John Magller

Socialministeriet Holmens Kanal 22 | 1060 Kgben- Fuldmeegtig Lotte
havn K Mac
Socialministeriet Holmens Kanal 22 | 1060 Kgben- Souschef Frode
havn K Svendsen
Socialministeriet Holmens Kanal 22 | 1060 Kgben- Fuldmaegtig Gun-
havn K vgr Munch
Socialministeriet Holmens Kanal 22 | 1060 Kgben- Specialkonsulent
havn K Ole Kjeergard
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