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Resumé

Granlaenderprojektet under Center Basen i Socialforvaltningen i Arhus Kommune har i perioden fra
marts 2005 - marts 2008 haft som mal at udrede de socialt udsatte grenlenderes forhold i Arhus
Kommune. Hvor mange er de? Hvad er deres problemer? Hvordan kan de hjelpes?

Projektet har undersggt disse forhold ved hjelp af opsegende gadeplansarbejde, en omfattende
spargeskemaundersggelse samt bostgtte-, bisidder- og case manager-arbejde, der alt sammen er
udfert af projektets medarbejdere.

Der bor ca. 1000 grenlandske borgere i Arhus Kommune, hvoraf langt de fleste er godt integreret i
samfundet. Ud af de 1000 grenlendere har projektet fundet, at ca. 150 er socialt udsatte, hvilket er
forholdsvist haijt.

Projektet er af den overbevisning, at det ikke er den grenlandske kultur eller etnicitet, der skaber
udsatheden, men de udsatte grenlenderes sociale situation, herunder livsvilkar, uddannelsesniveau,
personlige historie og psykosociale baggrund samt eventuelle misbrug. Socialt udsatte grgnlendere
har dermed samme slags problemer som andre socialt udsatte borgere. Alligevel har de sveert ved at
bega sig i den offentlige forvaltning og i en mangde andre sammenhznge i det danske samfund, og
de far ofte ikke den hjelp, de har behov for.

Det, der er specielt for de udsatte granlendere, er, at der ger sig en “udlendingehed” geeldende
samtidig med, at de er danske statsborgere. De udsatte grenlendere er tilflyttere til det danske
samfund og har ofte en mangelfuld beherskelse af det danske sprog og kender ikke det danske
samfund og system. Mange er opvokset i et grgnlandsk samfund, der har en anden struktur end det
danske.

Alligevel bliver de ofte mgdt med forventninger om, at de faktisk behersker sproget og kender
systemet, og fordi de er danske statsborgere, far de ikke tiloudt en integrationsindsats ved deres
ankomst til Danmark.

Projektet anbefaler gget brug af tid og tolk i det sociale arbejde med udsatte grgnlendere. Det er
gratis for Arhus Kommune at rekvirere tolk og evt. bisidder fra Det Grgnlandske Hus. De udsatte
grenlendere har ofte sveert ved at “finde vej” i det offentlige system i Danmark og der er brug for
tid og tolk til at sikre, at det drgftede er forstaet.

Mange af de udsatte grgnlendere er allerede udsatte, nar de kommer til Danmark. Undersggelsen
viser, at udsatte grenlendere, der flytter til Danmark, risikerer en yderligere social deroute. Dette
pga. manglende kontakter og viden om, hvordan man klarer sig i det danske samfund, darlige
danskkundskaber, ingen uddannelse, eller en uddannelse der ikke umiddelbart kan bruges i
Danmark.

Projektet anbefaler, at de udsatte grgnlendere tilbydes et introduktionsforlgb med fokus pa bl.a.
sprog, uddannelse eller arbejde og bolig for at modga (yderligere) social deroute ved deres
tilflytning til Danmark.
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1. Indledning

Socialt udsatte grenlendere i Arhus har vaeret en overset gruppe, der hidtil ikke har fandtes megen
viden om. Det har fx ikke varet kendt, hvor mange de er’, hvad deres problemer er, og hvorfor de
er udsatte.

Dette har Grenlaenderprojektet under Center Basen i Arhus Kommune nu @ndret pa. | 3 ar har
projektets grgnlandsktalende medarbejdere indsamlet omfattende viden om socialt udsatte
grenlendere i Arhus. Dette er sket via opsggende gadeplansarbejde, spgrgeskemainterviews,
bisidder-arbejde, bostettearbejde mm.

Formalet med projektet har vaeret:
e Overordnet at kvalificere arbejdet med udsatte grgnlendere ved:
e At udrede hvor mange socialt udsatte grgnlendere, der bor i Arhus Kommune, og
dokumentere hvilke forhold der ger sig geldende for dem, og hvilke behov de matte have.
e At yde bostgtte til udsatte grenlendere.
e At etablere netvaerk mellem normalt fungerende og udsatte grenlendere.
e Lgbende at udbrede den viden, som projektet opnar, og gere en forskel undervejs.

Sidstneevnte har bl.a. indebaret, at projektets medarbejdere har ydet omfattende bisidder-arbejde til
udsatte grenlendere, som de mgdte undervejs i det opsegende arbejde, og som udtrykte behov for
hjelp til alt fra at forsta et brev til at sege bolig. Bisidder-arbejdet har ikke veeret et mal i sig selv i
projektet men veeret teenkt som en funktion, der i visse tilfeelde fulgte med i kontakten til de udsatte
grgnlendere.

Det overordnede mal med grenlenderprojektet og det arbejde, som er udfart undervejs, har veeret at
kvalificere kommunens og andre aktgarers arbejde med udsatte granleendere i Arhus. Derfor har det
veeret vaesentligt for projektet at formidle og implementere de erfaringer, der er gjort undervejs,
saledes at projektet har gjort sig selv overfladigt her ved projektets afslutning. Malet har vaeret at fa
gget viden om de udsatte grenleendere i Arhus og at fa de etablerede instanser til at reagere pa denne
viden.

Et seerligt fokus har veret pa spargsmalet om, hvorvidt de udsatte grenleendere har behov for noget
"ekstra". Ggar der sig noget sarligt geldende for de udsatte grgnlendere, som ger, at de har behov
for en sarlig indsats?

Der bor i alt ca. 1000 grenlendere i Arhus. Ca. 150 heraf har vist sig at veere socialt udsatte, hvilket
er forholdsvist hgjt?>. Centralt for projektet har vearet at tilvejebringe viden om de udsatte
grenlenderes eget perspektiv pa deres liv og deres problemer. Dette er sket ved, at projektets
grenlandsktalende medarbejdere har mgdt de udsatte grenlendere i Arhus gennem opsggende
arbejde og er blevet bekendte med og i miljget. Metoden har saledes primart veeret kvalitativ. Dog
har projektets medarbejdere ogsa lavet 120 omfattende spergeskema-interviews med udsatte

! En af grundene til, at dette ikke har veeret kendt er, at granleendere som del af Rigsfaellesskabet er danske statsborgere
og derfor ikke registreres seerskilt.

2 CASA (Center for Alternativ Samfundsanalyse) har fundet, at der i Arhus i alt er 4-5000 socialt udsatte personer ud af
en population pa ca. 295.000. 15 pct. for granlendernes vedkommende er derfor relativt hgit, selv om sammenligningen
sker med forbehold, da tallene er fremkommet pé forskellig vis. Maden at definere malgruppen socialt udsatte pa er fx
forskellig i CASAs undersggelse og Granlaenderprojektets undersggelse.



grenlendere i Arhus.

Denne rapport beskriver i kapitel 2 i neermere detalje det forlgb og de metoder, der er gaet forud for
tilvejebringelsen af projektets viden. Kendetegnende for projektet har veeret en lgbende evaluering
og dokumentation af arbejdet. Rambgll har for Servicestyrelsen foretaget en ekstern evaluering af
projektet, mens vi i projektet selv har foretaget lgbende intern evaluering. Formalet hermed har
veeret at skeerpe bevidstheden om arbejdsprocessen - hvordan vi arbejder, og hvordan det virker -
for herigennem at blive opmaerksom pa vores egne forudindtagetheder og pa behov for eventuelle
justeringer undervejs.

| kapitel 3 opsummerer rapporten den viden og erfaring, Grgnlenderprojektet har tilvejebragt i
perioden fra marts 2005 - marts 2008. Hvad ved vi nu om udsatte grenlendere i Arhus? Hvilket
billede tegner sig af malgruppen? Og hvilken serlig indsats har udsatte grenlendere i Arhus behov
for?

1.1. Projektets rammer

Socialministeriet offentliggjorde i januar 2003 en Hvidbog om socialt udsatte grgnlendere i
Danmark, som satte fokus pd den landsdakkende sociale indsats overfor gruppen®. Dette pa
baggrund af bl.a. Lise Togebys undersggelse, som viste, at en stor del (40 pct.) af den grgnlandske
befolkning i Danmark er pa overfgrselsindkomster, og at der sker en nyrekruttering til de socialt
udsatte grupper af grenlendere i Danmark®.

Pa baggrund af Hvidbogen blev der afsat en pulje med Sats-midler til en landsdeekkende
vidensformidling og udvikling af indsatsen omkring socialt udsatte grgnlendere. Fra denne pulje fik
Arhus Kommune i 2005 penge til en udrednings- og formidlingsopgave vedrgrende de socialt
udsatte grenlendere i Arhus Kommune.

Den landsdzkkende indsats for socialt udsatte grenlendere er blevet varetaget af Socialt
Udviklingscenter (SUS) for Servicestyrelsen. SUS har haft til opgave at lave tvergaende
netveerksgrupper af socialarbejdere og andre i Danmark, som arbejder med udsatte grgnlendere for
at understgtte erfaringsudveksling og videreudvikling af indsatsen. Meningen hermed har veeret at
igangsaette et forum, som eksisterer udover projekterne, nar deres bevillingsperioder ophgrer.
Grenlenderprojektet har saledes ogsa deltaget i dette netvaerk og herigennem faet kendskab til
andre aktgrer pa omradet og deres erfaringer og viden om malgruppen.SUS har desuden staet for
den feelles hjemmeside www.udsattegroenlaendere.dk, hvor den viden, de forskellige projekter har
tilvejebragt, formidles.

| Granlenderprojektet i Arhus, som denne rapport handler om, har veret ansat tre medarbejdere -
en opsggende konsulent (Nuka Lynge Engberg) og en bostgttemedarbejder (Karl Olsen), der begge
er grgnlandsktalende, samt en projektstette (Mette Meilandt) pa deltid.

Oktober 2007 stoppede Nuka og Mette i projektet, og i stedet blev Apollo Jeremiassen og Tina
Kjeldgaard ansat pr. 1. december 2007 som hhv. formidler og projektstgtte. Det er saledes ogsa
sidstnavnte, der har udfaerdiget denne rapport pa baggrund af det arbejde, gruppen har lavet.

Projektet har veeret forankret i og ledet af Center Basen ved Palle Eli Jensen, Arhus Kommune.

® Hvidbogen findes bl.a. pA www.udsattegroenlaendere.dk
* Togeby, Lise (2002): ”Grgnlandere i Danmark. En overset minoritet.” Arhus: Aarhus University Press.



Center Basen hgrer under socialforvaltningen i Arhus Kommune og driver en raekke vere-,
aktivitets-, og bosteder for byens socialt udsatte. Center Basen laver desuden projekter for socialt
udsatte som fx Gragnlenderprojektet med det mal at kvalificere indsatsen overfor malgruppen.

Til projektet har veret tilknyttet en falgegruppe bestaende af repreesentanter fra Det Grgnlandske
Hus, Kirkens Korshaer og Kofoeds Skole foruden projektets medarbejdere og centerlederen.
Kommunens jobcentre og socialcentre blev ogsa indbudt til at deltage men kunne ikke afse
ressourcer hertil.

1.2. Malgruppen

Projektets udgangspunkt har veeret, at malgruppen definerer sig selv: De personer, der selv opfatter
sig som havende behov for hjelp eller som veerende udsatte, er malgruppen. Herved er det
malgruppens egen opfattelse af egen situation, der er blevet kortlagt. Saledes kan projektet betragtes
som et talergr for de, der selv mener, at de har problemer eller behov for statte.

Den langt overvejende del af dem, projektet har haft kontakt til, har veeret i en situation, samfundet
objektivt set ogsa definerer som veerende udsat — dvs. alkoholikere, misbrugere, ensomme, psykisk
syge, hjemlgse mv.

2. Metode og forlgb

| dette kapitel beskrives projektets forlab og metodevalg. Hvordan har projektet opnaet sin viden
om udsatte grenlendere i Arhus, og hvad er sket undervejs?

Farst beskrives den overordnede tilgang i projektet - dvs. de tanker, der leegger bag den made,
projektet er grebet an pa. Her er i hgj grad tale om, at det er grebet an "nedefra". Det har ikke veeret
gnsket at designe projektet fra skrivebordet men derimod at lade projektet blive designet af
malgruppen og af medarbejdernes erfaringer.

Dernaest beskrives den made, projektets medarbejdere har indsamlet viden om malgruppen pa.
Projektet har gjort brug af forskellige metoder til at fa kontakt til og viden om malgruppen. Dels har
projektmedarbejderne udfert opsggende gadeplansarbejde, dels har de udfert 120
spargeskemainterviews, og dels har de lgbende udfert bisidder-, bostatte- og case manager-arbejde.

2.1. Forlgbsbeskrivelse

Projektet startede 1. marts 2005, hvor de tre nyerhvervede medarbejdere havde farste arbejdsdag.
Forinden havde lederen af det Center, der i dag hedder Center Basen, udferdiget
projektansggningen (se bilag A) og dermed lagt ferste ramme for projektet.

Kendetegnende for projektet har veret, at projektets malsatninger er blevet foldet ud i etaper og pa
grundlag af de erfaringer, projektet lgbende har gjort.

Det farste skridt, som blev taget allerede farste maned, var det opsggende gadeplansarbejde. Dette
gav idéer til udarbejdelsen af et spargeskema. Det opsggende arbejde skabte ogsa grundlag for
bostgttearbejdet, som undervejs endrede karakter til case manager-arbejde, da det viste sig sveert at



udfare en egentlig bostetteindsats.

Det opsggende arbejde, spgrgeskemaundersggelsen, bisidder-arbejdet og bostette-arbejdet, som
altsa blev til en case manager-indsats, foregik lgbende under hele projektperioden. Dog blev fokus
de sidste maneder isar lagt pa formidling af projektets resultater. Derudover dukkede der undervejs
ting op, som gjorde, at projektet i perioder tog et serligt fokus.

Dette geelder fx Daglejerprojektet, som der blev rejst penge til uafthaengigt af Grenlenderprojektet,
men som det var abenlyst at inddrage i projektet, da de to projekter havde samme malgruppe —
udsatte grenlendere i Arhus®. Grenlenderprojektets medarbejdere hjalp derfor undervejs med at
geore de udsatte grenlendere opmarksomme pa daglejerprojektet og drog herigennem nyttige
erfaringer om malgruppen i et beskaftigelsesmaessigt  perspektiv.  Samtidig  var
Grenlenderprojektets projektstette ogsa projektstatte for Daglejerprojektet, hvilket gav en naturlig
erfaringsudveksling.

Et andet seerligt fokuspunkt i projektperioden var de udsatte gragnlendere i Gellerup, hvor flere falte
sig chikaneret og forfulgte pa grund af deres etnicitet. Projektet informerede bl.a. Socialudvalget,
skubbede pa genetableringen af den lokale grenlandske forening i omradet og hjalp de udsatte
grgnlendere, som gnskede at flytte fra Gellerup, med at finde ny bolig.

Et tredje seerligt fokus i projektperioden har varet, at bostgttemedarbejderen et ar inde i projektet
blev koblet pa et idratsprojekt, der arrangerer fodboldtraning for byens udsatte borgere. Tilbudet,
der er abent for alle udsatte, tiltrak uforholdsmaessigt mange grenlendere. Bostgttemedarbejderens
rolle blev at deltagerobservere de grenlandske udsatte og vere case manager for dem, der udtrykte
behov for det.

Projektet har ogsa veeret kendetegnet ved, at to af medarbejderne — den opsggende konsulent og
projektstatten - stoppede hhv. 3 og 5 maneder far projektets afslutning. Dette afbred det opsggende
arbejde og den formidlingsindsats, den opsggende konsulent var i gang med. | stedet blev en ny
medarbejder ansat udelukkende med det formal at formidle projektets resultater til medarbejdere i
kommunen og andre steder, som har kontakt til malgruppen.

2.2. Tilgang: De udsatte grenlenderes egen stemme
Projektteamet

Der har som navnt varet tre stillinger i projektet foruden projektlederen, som ogsa er leder af
Center Basen, hvor projektet har veret forankret.

To af projektets medarbejdere - den opsggende konsulent og bostgttemedarbejderen - har veeret
sakaldt feltarbejdere. De er dem, som har udfert det praktiske arbejde sdsom gadeplansarbejdet,
spargeskema-interviews, bostettearbejde, bisidder-opgaver, facilitering af netvearksdannelse osv.
Det feorste halve ar lavede feltarbejderne det samme arbejde. Herefter begyndte
bostattemedarbejderen at have serligt fokus pa bostatte-arbejdet.

> Daglejerprojektet tilbgd daglejerarbejde til udsatte grenlendere i Arhus, herunder ogsa fartidspensionister. Projektet
lgb fra juni 2005 til december 2006 og var et samarbejde mellem Arhus Kommunes Beskeftigelses- og
Socialforvaltning og Det Grgnlandske Hus i Arhus. Projektet blev stattet af Den Europaeiske Socialfond. Projektet var
en succes og karer i dag videre i Det Grgnlandske Hus’ regi.



En central og lgbende arbejdsopgave for feltarbejderne har veeret at skrive logbog, dvs. at optegne
og skriftligt reflektere over de oplevelser og observationer, de gjorde i felten.

Projektstatten har veeret deltidsansat i granlenderprojektet og var den resterende tid deltidsansat i
daglejerprojektet, mens det karte. Projektstetten har haft ansvaret for det skriftlige arbejde og har
fungeret som sparringspartner for feltarbejderne. Projektstatten har ogsa fungeret som tovholder og
veeret den, der indkaldte til mader, lavede dagsordener, holdt fokus pa og nedskrev de diskussioner,
der kom op pa meder, udstak dokumentationsopgaver mv.

Arbejdsgangen i projektet var, at der blev afholdt jeevnlige projektgruppemader med projektlederen.
Behovet var starst i starten og i slutningen af projektet, hvor de blev afholdt ugentligt. Derudover
medtes de tre medarbejdere jeevnligt og samlede op og dreftede arbejdet pa baggrund af
logbagerne. Medarbejderne delte kontor, hvilket naturligt gav en lgbende udveksling og sparring.

Medarbejderne havde desuden fast tilbud om supervision individuelt eller gruppevis, hvilket de
benyttede sig af lejlighedsvist.

Praksistilgang

Feltarbejderne begav sig hurtigt efter projektets start ud "i felten". Det var en bevidst tilgang i
projektet, at feltarbejderne straks skulle ud at gare sig bekendte i og med de udsatte grenlendere pa
byens forskellige veere- og aktivitetssteder, forsorgshjem, Kofoeds Skole, havnen, gader, pladser
mv. Tankegangen var, at de udsatte grenleendere og deres problemstillinger skulle vise projektet
vejen og ikke omvendt. Medarbejderne skulle ikke forberede sig farst og pa den made sgge
forhandsviden eller -idéer. Malet var at lade malgruppen og miljget treede frem, som det er.
Projektbeskrivelsen var derfor dben og lagde op til, at projektet kunne @ndre kurs undervejs. Der
var tale om en udpreeget praksistilgang.

Logbogen giver et eksempel herpa. Ingen af de tre projektmedarbejdere havde et indgaende
kendskab til forvaltningen i Arhus Kommune pa forhand. En af deres arbejdsopgaver var at bisidde
for de udsatte grenlendere, som udtrykte behov for hjelp. Medarbejderne blev altsa ikke klaedt pa
til dette job via fx et forvaltnings-kursus. De leerte det, de fik brug for, nar de stedte pa det og gjorde
pa den made ogsa opdagelser ind i, hvordan systemet virker fra de udsatte granlenderes side som
klienter eller brugere.

Et udpreeget serkende ved projektet er, at det i langt hgjere grad, end det er tilfeeldet i de fleste
korterevarende undersggelser, gengiver de udsatte grenlenderes egen stemme. Projektets
medarbejdere har spurgt de udsatte grenlendere selv og pa deres eget sprog, hvad de mener om
deres situation, og hvordan de selv bedgmmer deres eventuelle problemer, i stedet for at sparge
deres sagsbehandler, deres bostgtte eller personalet pa de institutioner, hvor de faerdes, om det
samme. Disse medarbejdere er ogsa blevet hart, bl.a. i falgegruppen omkring projektet, men deres
input har veeret sekundzre i forhold til malgruppens egne udsagn og medarbejdernes oplevelser fra
det opseggende gadeplansarbejde, som er beskrevet i projektets logbgger.

Lgbende evaluering og dokumentation

| trad med tankegangen bag praksistilgangen har projektet haft sin egen interne evaluator -
projektstetten. Formalet med denne funktion har veeret at sikre en lgbende dokumentation og
evaluering af det, projektet ger. Det er en made at synligggre projektets arbejde overfor bade
malgruppen og omverdenen, og det er en metode til at fremme faglig refleksion og dermed faglig




udvikling hos medarbejderne.

Projektevalueringer udfares for at bedemme om projekter lever op til de formal, man har med dem,
og for at skabe brugbar viden til efterfalgende projekter eller indsatser. Traditionel evaluering
igangsattes sidst eller helt efter et projektforlgb. | grenlenderprojektet pabegyndte evalueringen
imidlertid samtidigt med projektet. Den dokumenterer projektets udvikling, metodeovervejelser,
hvilke problemer projektet forholder sig til og hvordan og med hvilket resultat. At der er foretaget
en lgbende evaluering og dokumentation af projektets resultater, startende samtidig med projektets
igangszttelse, har givet mulighed for Igbende at forholde sig til projektets udvikling, og reagere pa
denne, justere kursen.

Et generelt kriterium for at evaluering udfgres metodisk korrekt er, at viden om projektet genereres
gennem uvildige og systematiske vurderinger af bl.a. malopfyldelse og virkninger af projektet. En
indvending mod at have projektevaluering, der udferes af de ansatte i projektet, er, at bedgmmelsen
af projektet ikke er uvildig, da det i sagens natur er svart at veere uvildig, nar man er del af
projektteamet. Man er som udgangspunkt partisk og har interesse i positiv vurdering af egen indsats
og af projektet. Den interne evaluering sikrer dog ogsa en mere tilbundsgaende forstaelse end den,
der kan bibringes en ekstern evaluator.

I grenlenderprojektet er den interne evaluering blevet styrket af, at en udefrakommende
projektstgtte kom ind i projektet kort fgr dets afslutning og har samlet materialet og lavet denne
rapport. Denne proces har givet eksterne gjne pa projektet og fungeret som et slags validitetscheck
af det metodiske arbejde, som er blevet gjort.

Projektstgtten har stort set ikke selv veret i felten og har derfor lyttet til beretningerne fra
feltarbejderne udefra. Hun har ikke selv siddet overfor en person, der fortalte en forferdelig
livshistorie men har hgrt historierne fra felten i andet led. Vi mener, at det er godt for
dokumentationen af projektets resultater og diskussioner, at der er en person i projektet som kun har
dette som sit &rinde. Ellers ville det let kunne blive nedprioriteret.

Konkret har projektstgtten hvert kvartal og pa baggrund af feltarbejdernes arbejde og logbgger
udferdiget en statusrapport, som har opsummeret og evalueret pa de temaer, overvejelser,
diskussioner osv., der har kendetegnet projektet i den forlgbne periode. Pa denne made har projektet
evalueret sine egne resultater og metoder lgbende i tre ar og hele tiden haft fokus pa behov for evt.
justeringer.

Grgnlandsksprogede medarbejdere

Projektet valgte bevidst at ansette grenlandsksprogede personer til det opsggende arbejde®, da
formodningen var, at en del af de udsatte grenlendere ikke taler (godt) dansk. De to medarbejdere
var begge fra Grenland men havde boet og arbejdet i Danmark i en arreekke som hhv. lerer og
socialpedagog. At medarbejderne selv var grenlendere, talte grenlandsk og sa grenlandske ud
havde dbenlyse fordele i forhold til at fa etableret kontakt til malgruppen.

Antagelsen om, at en del af de udsatte grenlendere ikke behersker det danske sprog til fulde, viste
sig korrekt. At samtalerne mellem projektets medarbejdere og de udsatte granlendere kunne forega
pa grenlandsk, gjorde det lettere for nogle at abne op, da de oplevede at kunne tale friere om

® Sproget var et vurderingskriterium sammen med en raekke andre almindelige kriterier s som uddannelse, erfaring,
mm.



falelser pa deres eget sprog.

Adgangen og kontakten til de udsatte grenlendere viste sig ogsa lettet af, at medarbejderne var
grenlendere. Det forhold, at de ser grenlandske ud, gjorde det mere naturligt at ga hen og sige hej
til andre grenlendere, og nar kontakten var etableret var det lettere at opbygge et tillidsforhold til
den udsatte grgnlender netop fordi, de var landsmand. Flere sagde direkte til medarbejderne, at det
var fordi, hun eller han er grenlender, at de var abne overfor vedkommende. Grgnlendere er en
minoritet i Danmark, og medarbejderne syntes pa en naturlig made at fa kontakt med andre
grgnlendere via det, man kan kalde "vi er ens — de er anderledes” — effekten.

Kontakten til de udsatte grenlendere blev ogsa lettet af, at de grenlandsksprogede medarbejderne
kendte flere fra malgruppen personligt og/eller professionelt. Hvis de fx madte en person, de kender
fra deres hjemby i Grenland, introducerede vedkommende dem gerne for sine venner og bekendte.
Den ene medarbejder havde tidligere arbejdet pa bade Kofoeds Skole og i Det Grgnlandske Hus,
hvilket ogsa gav en abning i forhold til malgruppen.

Etablering af kontakt til malgruppen blev lettet af, at medarbejderne var grgnlendere. Projektet
satte sig for forsggsvist at undersgge, om dette ogsa gjorde sig geeldende, nar den udsatte
grgnlender talte dansk. Projektstatten, som ikke talte grenlandsk, tog derfor med den opsggende
konsulent ud at lave to interviews pa dansk. Forsgget var for spinkelt til at kunne udlede noget
generelt, sa formalet var mest at give stof til refleksion.

Indtrykket var, at det ikke gjorde nogen forskel for kontakten og interviewet, at det var en
dansktalende person, der var til stede. Indtrykket var snarere, at det var den personlige kemi og
interviewets “setting” - at det foregik i trygge rammer - der gjorde en forskel.

Eftersom medarbejderne selv er tilflyttere fra Grgnland og har prgvet at vaere fremmede i Danmark
kan man sige, at de har en insider-viden om de udsatte grgnlenderes baggrund. De ved ganske
enkelt mere om vilkarene i Grgnland, om grunde til at flytte til Danmark osv., end danskere gar. De
har ikke skullet starte fra bunden med at leese op og blive klog pa, hvem malgruppen egentlig er.

Det har oplagte fordele, at medarbejderne har en iboende viden om det emne eller den malgruppe,
de arbejder med. Det har gjort det nemmere at fa kontakt til de udsatte granlendere og vinde deres
respekt og tillid. Omvendt har problemet ved insider-forstaelsen veeret, at medarbejderne har veeret
udfordret pa deres personlige integritet. De har indimellem fglt, at de enten lukrerede pa deres
private relationer eller deres etnicitet, da kontakten og tilliden til de udsatte grenlendere lettere blev
vundet i kraft af, at medarbejderne kendte personerne eller selv var grgnlendere.

Denne private eller etniske insider-hed gjorde medarbejderne mere sarbare. De kunne klandres for
at udnytte deres private kontakter eller etnicitet og var i en udsat position, fordi Grgnleendermiljget i
Arhus er lille. Hvis de fik darlig omtale, kunne man forestille sig, at det er noget, de andre
grgnlendere ville bide maerke i, netop fordi de er genkendelige i bybilledet blandt granleenderne og
har kontakt til mange.

Et andet aspekt ved de grenlandske medarbejderes insider-viden var, at de netop i kraft af deres
viden om Grgnland og grenlendere ogsa havde egne holdninger eller kaepheste, som kunne vere
svaere at give kgb pa. Fx lagde begge grenlandske medarbejdere som nyansatte vegt pa, at det var
godt, at der med projektet nu blev gjort en indsats for de udsatte granlendere. De fandt, at det var et



stort plus ved jobbet, at de kunne vaere med til at hjaelpe deres landsmand’. De var sdledes allerede i
udgangspunktet mere opsatte pa at gere en forskel, end en mere "uvildig" medarbejder ville have
veeret.

Konklusionen er, at det havde en positiv pavirkning pa etablering af kontakt til de udsatte
grgnlendere, at medarbejderne var grgnlandsksprogede. Hvorvidt det samlet set har veeret en fordel,
fremstar uafklaret. Der er ikke beleg for at sige, at etnisk danske medarbejdere ville have faet andre
resultater.

Malgruppens stemme - projektets stemme

Meningen med praksis-tilgangen har veeret at fd de udsatte grenlenderes egen stemme frem.
Hvordan ser de verden? Hvordan ser de deres situation? Hvad er deres problemer? Dette stiller hgje
krav til feltarbejderne, som hele tiden skal veare bevidste om at adskille deres egen stemme fra
malgruppens. Deres egne meninger og opfattelser er som sadan irrelevante.

Som i eksemplet ovenfor er der en fare indbygget i, at projektets feltarbejdere har en insider-
forstaelse i forhold til malgruppen. Det kan vere sveert at holde sig neutral og ikke fa egne idéer
om, hvori malgruppens problemer bestar, og hvordan de bedst hjelpes. Dette kombineret med
medarbejdernes gnske om at hjeelpe deres landsmand kan gere, at de i deres iver glemmer at lytte
til de udsatte grenlendere og ubevidst kommer til at tage over og styre tingene i en bestemt retning.
Insider-forstaelsen kan ogsa betyde, at medarbejderne tror, at de ved, hvad der ger sig geldende for
malgruppen, eller at de glemmer at spgrge til det mest abenlyse, fordi det er selvfalgeligt for
insidere.

Logbogen giver et eksempel herpa. Inde i projektperioden mente medarbejderne, at der tegnede sig
et billede af, at de udsatte grenlendere gnskede et vaerested serligt for grenlendere. Dette forte til
en diskussion i projektgruppen om, hvorvidt dette faktisk kunne siges at veere tilfeeldet, eller
hvorvidt det var medarbejdernes gnske om at gagre noget for malgruppen og efterkomme de gnsker,
der blev fremsat, der var dominerende. Faktum var, at nogle udsatte gragnlendere havde ytret gnske
om et serligt granlandsk varested, mens andre ville noget andet eller direkte var imod sartiltag for
grgnlendere.

Det er umuligt at ga rundt med “en helt ren og ubeskrevet tavle” og hverken have erfaringer eller
forudindtagethed med sig i bagagen. Derfor er det centralt for anvendelsen af feltarbejde eller
opsggende arbejde, at man ggar sig bevidst om de aspekter ved én selv som feltarbejder, der prager
den viden, man indsamler. | det omfang man indsamler information om det, man selv tror eller
gnsker, bliver undersggelsen invalid. Hvis man derimod lgbende holder fokus pa ens egen rolle i
vidensindsamlingen, er metoden meget sterk, da den ikke kun indfanger oplysninger om det,
malgruppen siger den gar, men det den ogsa faktisk ger. Det galder for alle mennesker eller
malgrupper, at der her kan vare forskel. En af grundene hertil kan vere divergerende
selvopfattelser i forhold til en given norm.

Som eksempel blev det projektets erfaring, at de interviewede i spgrgeskemaundersggelsen generelt
overvurderede deres danskkundskaber og nedtonede deres misbrug. En forklaring kan sgges i det
forhold, at de udsatte almindeligvis befinder sig i sociale sammenhznge, hvor deres problemer er
normale - hvor eksempelvis misbrug og ringe danskkundskaber er almindeligt. Nar de sa bliver bedt
om at vurdere deres misbrug og danskkundskaber, sammenligner de sig maske med andre socialt

" Projektstatten og projektlederen var ogsé glade for at skulle arbejde med udsatte grenlendere, men oplevelsen af, at
det var ens landsmaend, gjorde en &benbar forskel.
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udsatte grenlendere, som de omgas i det daglige, og tenker sandsynligvis ikke pa, hvorvidt de
plejer at kunne forsta alt, deres sagsbehandler eller andre udenfor miljget siger til dem.

I disse tilfelde, hvor medarbejdernes og de udsattes opfattelser ikke har veeret overensstemmende,
har medarbejderne gjort opmeerksom i undersggelsen pa, at de ser arten eller omfanget af den
udsattes problemer anderledes - at der ud fra medarbejdernes norm faktisk er tale om fx ringe
danskkundskaber eller et veesentligt misbrug. Her gar projektets stemme altsa ind og blander sig
med malgruppens egen stemme®. Dette er kun sket i nogle tilfzlde i spargeskemaundersagelsen.
Det har ikke veeret ngdvendigt i forbindelse med data fra det opsegende arbejde. Dette skyldes
velsagtens, at det opsggende arbejde netop er kendetegnet ved ikke kun at indfange det, malgruppen
siger den gar, som i et spgrgeskema, men ogsa det den faktisk gar.

2.3. Dataindsamling

Opsggende gadeplansarbejde

Projektets to feltarbejdere tog som naevnt tidligt hul pé at gere sig kendte i udsatte-miljget i Arhus.
Dette var et arbejde, som viste sig at veere tids- og energikraevende. Medarbejderne opsagte udsatte
grenlendere pa gader, pladser, barer mv., og de besggte private og kommunale institutioner:
Varmestuer, nattjenesten, herberger, aktivitetssteder, Det grgnlandske Hus inkl. foreninger for
grenlendere, Kofoeds Skole mm. Pa stederne prasenterede medarbejderne projektet og sig selv og
fik samtidig et kendskab til aktagrerne pa udsatte-omradet.

En bekymring for feltarbejderne var, hvordan de skulle prasentere sig selv og projektet. Ville de i
det opsggende arbejde blive opfattet som nogle, der treenger sig pa eller ligefrem udspionerer? Det
stod klart, at medarbejderne ville vare klare og dbne om, hvem de var, og hvad de ville. Formalet
var ikke at arbejde "under cover". Medarbejderne forklarede derfor gentagent, at de var ansat i
kommunen, som havde igangsat et projekt, hvis formal var at undersgge udsatte grenlenderes
situation og behov for derigennem at kunne ggare en bedre indsats for dem.

Medarbejderne oplevede, at de udsatte grenlendere tog positivt imod budskabet om, at der var
igangsat et projekt for dem - at kommunen interesserer sig for dem. Der var kun to, som
umiddelbart reagerede negativt og rejste spgrgsmal om, hvad det skulle gere godt for.

Som en del af det opsggende arbejde udferdigede medarbejderne en pjece (se bilag B). Her var
information om projektet og en opfordring til at lade sig interviewe. Idéen til pjecen kom pa et
stormgde i kommunen, hvor medarbejderne praesenterede projektet. Her sagde flere sagsbehandlere,
at de gerne ville stgtte projektet, men at de ikke kunne give telefonnumre pa deres klienter, da dette
stred mod deres tavshedspligt. De mente derfor, det ville veere fint, hvis de kunne uddele en pjece
om projektet med kontaktinformationer.

Malet for medarbejderne var at blive kendte i miljget, leere gruppen af udsatte granlendere at kende
og indsamle information om dem. Nogle samlingssteder viste sig mindre oplagte til formalet end
andre. Dette gjaldt fx havnen, hvor op til 100 personer samlede sig, nar vejret var godt. Det gjaldt
ogsa private lejligheder, hvor de udsatte grgnlendere mgdtes for at drikke eller holde fest.

® Som ogsé fremgar i afsnittet om spargeskemaet, er det de udsattes egne svar, der er gengivet i spgrgeskema-
statistikken. Af teksten omkring statistikken fremgar, hvad projektmedarbejderne har oplevet.
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Medarbejderne fandt det ikke oplagt at gare nermere bekendtskab med malgruppen i flok, nar de
var fulde. Den ene af medarbejderne var dog mere tryg ved disse type situationer end den anden og
svingede fx gerne ind forbi Anne Lises Bar og talte med de grgnlandske gaester.

Forskellige arrangementer i byen viste sig omvendt at vare gode til at opsege malgruppen og fa
kontakt. Dette gjaldt bl.a. fellesspisningen pa Verestedet i Jeegergardsgade, som afholdes af Det
Gregnlandske Hus hver anden torsdag. Det gjaldt ogsa Grgnlands nationaldag (21. juni). Her deltog
en af medarbejderne som frivillig i arrangementet i Gellerup. Hun stegte pglser og serverede mad.
Det praktiske arbejde gav hende en god indgang til at komme i snak med mange udsatte
grenlendere og fortelle dem om projektet. At arbejde frivilligt var en god made at vaere til stede pa.
Snakken gik naturligt, og hun undgik at skulle opsgge og eventuelt forstyrre folk, der var madt op
for at feste med venner og bekendte.

”Beggars Banquet” - et arrangement for udsatte grupper, der afholdes af Center Basen i Festugen -
var ogsa en god lejlighed til at made nye grenlendere. Pa et tidspunkt var der ca. 50 grenlendere,
og de var dermed den starste gruppe tilstede. Pa samme made viste Center Basens udsatte-fodbold
at tiltreekke uforholdsmaessigt mange grenlendere. De trenede to gange ugen, og projektets ene
medarbejder koblede sig pa treeningen.

| projektets logbgger er beskrevet en reekke dilemmaer, som medarbejderne oplevede i deres rolle
som feltarbejdere, og som de jeevnligt matte forholde sig til og sege at afbalancere i deres kontakt til
malgruppen. Hvornar treenger man sig pa, og hvornar er man velkommen? Hvordan beder man om
noget - fx et interview? Hvornar skal man vere lyttende, og hvornar skal man satte graenser?
Hvornar skal man tilbyde sin hjelp og lade veere? Og hvordan holder man fri fra feltarbejdet, nar
man selv bor i byen?

Medarbejdernes rolle som feltarbejdere var relativt lgst forfattet. Deres opgave var at samle
informationer fra de udsatte grenlendere om dem selv. Dette gjorde, at de var lyttende og
spgrgende i forhold til de udsatte grenlendere, og medarbejderne oplevede efterhanden at blive
opfattet som nogle, det var trygt at betro sig til og leesse af pa. Ofte hgrte de, at det var rart, at der
endelig var nogle, der gad lytte.

Medarbejderne begyndte efterhanden at se verden fra de udsatte grenlenderes perspektiv og kunne
indimellem se, at de var udsat for urimeligheder. Her kunne det vaere svart ikke at ride med pa en
balge af brok eller give ret. | logbogen er beskrevet en situation, hvor den opsggende konsulent har
fulgt en kvinde til farste misbrugssamtale. Den opsggende konsulent har gjort et stykke arbejde i at
hjelpe kvinden af sted. Pa det pagaeldende behandlingssted oplever de begge at blive afvist.
Behandleren spgrger kort inde i samtalen kvinden, hvorfor hun ikke tager hjem til Gregnland.
Kvinden reagerer vredt og ophidset pa spgrgsmalet. Den opsggende konsulent kan se, at
spgrgsmalet sarer hende og bliver opfattet som en afvisning. Den opsggende konsulent forsgger at
forklare behandleren dette. Behandleren fastholder spargsmalets relevans, og madet slutter med, at
behandleren ikke vurderer at kunne hjelpe kvinden pa grund af hendes temperament.

Malet for medarbejderne var at forblive neutrale, selv om det som i eksemplet ovenfor kunne vere
en svar balancegang, da medarbejderne naturligt blev engageret i arbejdet og malgruppen. Dog
havde de som ansatte i forvaltningen i Arhus Kommune en Klar rolle i og med, at de havde en
skeerpet pligt til at melde mistanke om misrggt, vold, incest mm. mod bgrn og til at melde personer,
der er til fare for sig selv. Det skete 3 gange i projektperioden, at projektmedarbejderne fik
kendskab til noget, som de matte anmelde.
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Man kan teenke sig, at der kan vaere en interessekonflikt mellem det at veere ansat i forvaltningen og
have indberetningspligt versus projektets interesse i at fa viden ud af de udsatte grgnlendere. Her
har projektets holdning veret, at man ikke kan bygge et tillidsforhold op pa en fortielse eller
fornaegtelse, og at man i gvrigt ville gare en person en bjgrnetjeneste, hvis man lod som om, det var
i orden ikke at melde vold, incest mv. Et formal med projektets klare holdning var ogsa at gare det
klart i miljget, at de kunne komme til feltarbejderne med deres mistanke. Medarbejderne kunne pa
den made vere stedfortraedere for dem, der ikke selv turde indberette.

Spgrgeskema
Beslutningen om at lave en spgrgeskemaundersggelse til kortleegning af de udsatte grenlenderes

situation og behov blev taget kort efter, at projektet var gaet i gang. Projektgruppen mente, at
spargeskemaet ville vaere en god metode til at sikre, at alle bliver spurgt om de samme ting, saledes
at projektet far sammenlignelige data og kvantificerbar viden. Fordelen var ogsa, at projektet fik
adgang til kommunens anerkendte spgrgeskemasystem PHP, som muligger registrering af folk uden
at komme pa kant med persondataloven.

For at kunne arbejde med statistiksystemet (PHP) var det ngdvendigt at bede om
interviewpersonernes cpr-nummer, da det er systemets krav til sikker identifikation.
Projektmedarbejderne var skeptiske overfor dette. Det blev opfattet som for personligt, og hvordan
kunne projektet haevde anonymitet i spgrgeskemaundersggelsen, nar interviewpersonerne samtidig
blev bedt om at oplyse deres cpr-nummer? Logbggerne viser, at der var lange snakke i
projektgruppen om, hvordan dette kunne retfeerdiggares. En pointe fra projektlederens side var, at
hvis medarbejderne ikke selv syntes, at det var okay at bruge cpr-nummer, sa kunne de heller ikke
overbevise interviewpersonerne om, at det var okay.

Projektgruppen blev enige om et forsgg, hvor den opsggende konsulent skulle bede om cpr-nummer
pa en henkastet made uden at gare et stort nummer ud af det. Det virkede. De interviewede var ikke
sa betenkelige ved at oplyse deres cpr-nummer, som nar hun brugte meget krudt pa at
retfeerdiggere, at projektet skulle bruge det.

Eksemplet viser, at den made man stiller et spgrgsmal pa har stor indflydelse pa, hvilket svar man
far, og hvilke tanker man satter i gang, eller undlader at sztte i gang, hos den man udsparger.

Projektgruppen havde en del overvejelser om det at blive "udsat” for spergeskemaet kunne fa
personerne til at fale sig stigmatiseret - fole sig udpeget til at tilhgre gruppen af ’socialt udsatte
grenlendere’. Projektet gnskede ikke at fremhave deres situation som udsatte og bekraefte dem i
deres egen opfattelse af at veere udsat.

For at imgdega dette problem blev det besluttet, at ogsa velfungerende grgnlendere kunne deltage i
undersggelsen. Projektet ville ikke opsege dem men heller ikke afvise dem, hvis de selv rettede
henvendelse. Nar det drejede sig om at finde ud af, hvordan de udsatte grenlenderes situation er,
skulle ingen fale sig udenfor eller ikke hart. Af denne grund blev spargsmal for ressourcepersoner
og til netveerksdannelse mellem velfungerende og udsatte grenlendere ogsa inkluderet i
spargeskemaet. | praksis blev dog kun interviewet fa, der ikke kan siges at tilhgre malgruppen.

Medarbejderne syntes generelt, at det var svaert at na dertil, hvor de syntes, de kunne spgrge, om en
person ville vaere med i undersggelsen. Medarbejderne falte, at de lige skulle lere vedkommende at
kende farst. Det faltes ikke rigtigt at ga hen til en fremmed pa gaden og sparge, om vedkommende
gnskede at deltage i en spargeskemaundersggelse om udsatte grgnlendere. Medarbejderne falte
0gsa, at det kunne vare sveert at begrunde, hvorfor personen skulle deltage - forklare meningen med
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undersggelsen og altsa oversatte dens teori til praksis.

Projektgruppen drgftede denne situation flere gange, hvor projektlederen slog fast, at det at deltage i
undersggelsen skulle ses som et godt tilbud til de udsatte. De fik herigennem mulighed for at blive
hert og give deres version af, hvordan tingene haenger sammen og derigennem fa indflydelse pa,
hvad der matte blive af tiltag for dem efter undersggelsens gennemfarelse. Medarbejderne skulle
derfor ikke stille sig ydmyge i forhold til at inddrage de wudsatte grgnlendere i
spargeskemaundersggelsen. De skulle derimod blive bedre til at sette dagsordenen og veere klare
pa, at undersggelsen var til gavn for malgruppen og ikke projektet i sig selv. Situationen var ogsa, at
mange modtog en bisidder-indsats af medarbejderne. Tanken med dette var bl.a. at have noget at
give malgruppen i forhold til, at de stillede op til et l&engere interview.

Denne proces med at turde tage faringen i spgrgeskemaundersggelsen tog sig udslag i, at et
interview i starten tog gennemsnitligt 2-2%2 time. Dertil kom den lgse snak far og efter interviewet.
Denne snak mente medarbejderne var ngdvendig for at opbygge det tillidsforhold, der gjorde, at
interviewpersonen fglte sig godt tilpas ved at give sin viden til projektet.

Disse forhold gjorde, at spgrgeskemaundersggelsen forlgb treegt de ferste maneder. To
spargeskemainterviews om dagen var i den farste tid for meget for intervieweren, fordi der blev
brugt sa meget energi pa at etablere tillid og indleve sig i den enkeltes livsverden. Et andet aspekt
var, at medarbejdernes aftaler med interviewpersoner ofte glippede, fordi personerne enten aflyste
eller breendte medarbejderne af.

Derudover fgrte de meget intense samtaler, som spgrgeskemaets indhold indbgd til, flere gange til,
at spgrgeskemaet slet ikke kom pa bordet, fordi personen bred sammen og bad om hjelp.
Medarbejderne skiftede i disse situationer fra interview- til bisidderfunktionen, og interviewet blev
udskudt og gennemfart ved en senere lejlighed, hvor personen var kommet mere ovenpa igen.

Disse situationer gav medarbejderne etiske overvejelser om, hvorvidt spergeskemaet gik for tet pa.
Som hjelp til at tackle sadanne episoder, modtog medarbejderne supervision fra en psykolog. Her
fik de redskaber til at undga at interviewpersonerne blottede sig ungdigt. Dette kunne fx vere at
bede de interviewede om at sige til, hvis der kom noget, de ikke gnskede at svare pa. Denne made
hjalp ogsa medarbejderne til at leere, hvad malgruppen rent faktisk mener, det er rimeligt at spgrge
om.

Efter nogle maneder med spgrgeskemainterviews oplevede medarbejderne, at arbejdet gled
nemmere og var mindre kraevende. Det var nu muligt at lave op til tre interviews om dagen, hvilket
syntes at veere resultat af den opgvede rutine og de metodiske snakke i projektgruppen.

Spergeskemaets spgrgsmal (se bilag C) kan synes harmlgse, hvis man ikke har noget at skjule. Det
ville saledes ikke vere specielt problematisk for en velfungerende person at svare pa
spgrgeskemaet, da personen ikke rammes personligt af spgrgsmalene, da hun ikke vil vaere én, der
drikker, har sine bgrn tvangsfjernet osv. For malgruppen gar spgrgsmalene imidlertid teaet pa.
Medarbejderne fandt det derfor ngdvendigt etisk og menneskeligt at sikre, at der var tillid, sa
spgrgeskemasituationen blev til en behagelig oplevelse. Dette var ogsa med til at sikre
interviewenes sandhedsveaerdi. Man lerte hinanden lidt at kende, hvilket gjorde, at
interviewpersonen var mere tryg ved at abne op og forteelle erligt. Intervieweren kunne dermed
ogsa bedre bedgmme, om personen var rlig i det, der blev fortalt, og om personen fglte sig tradt
for naer under spargeskemainterviewet.
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Iseer til brug i statistik-programmet var det vigtigt at fa sande data, for sa snart svarene var plottet
ind, og der var svaret “ja” eller "nej" til et spargsmal, kunne data ikke leengere kvalificeres. Sa stod
oplysningerne til troende. Som tidligere beskrevet kunne medarbejderen og interviewpersonen have
divergerende opfattelser af, hvad fx gode danskkundskaber eller et decideret misbrug vil sige. For at
veere tro mod de interviewedes egen version af deres situation, blev deres egne svar indtastet i
programmet. | de tilfeelde, hvor medarbejderne havde en anden vurdering, noterede de det. Dette
fremgar altsa ikke af statistikken, men fremgar af den tekst, som omgiver statistikken i kapitel 3.

| alt blev 120 interviewet ud af den anslaede malgruppe pa 150. 10 takkede nej til at blive
interviewet. De resterende ca. 20 personer er nogle, som det ikke er lykkes at fa kontakt til eller fa
en aftale med.

Bisidder-arbejde

Bisidderarbejdet i projektet havde til formal at gere en forskel for et antal af de mest udsatte
grenlendere, som de opsggende medarbejdere kom i kontakt med. Bade rent etisk og menneskeligt
var det sveert at afvise disse mennesker, og medarbejderne opdagede meget tidligt i forlgbet, at de
ved en lille indsats kunne gare en stor forskel ved at vise de udsatte videre til afhjeelpning af deres
problemer.

Bisidderarbejdet blev ogsa inddraget som en del af projektet for at have noget at "handle med” i
forhold til de udsatte granlenderes deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen. Det blev pa denne made
nemmere at fa dem til at se den umiddelbare relevans af at give et leengere interview.
Bisidderarbejdet gavnede ogsa projektet i sig selv. Det, at projektmedarbejderne hjalp
enkeltpersoner ud af kriser eller ulgselige situationer, gav et godt omdgmme til projektet blandt
malgruppen.

Bisidderarbejdet tjente flere af projektets mal - bl.a. udredningsopgaven. Gennem bisidderarbejdet
fik medarbejderne viden om mgdet mellem de udsatte granlendere og det offentlige system. Det
offentlige system var socialcentre, jobcentre, alkoholradgivning, misbrugsbehandling, politi mm.
Medarbejderne fik her konkret indblik i nogle af de problemer, de udsatte grenlendere kaemper
med.

Bisidderarbejdet tjente desuden malet om at udbrede projektets viden og gare en forskel undervejs.
Nar de opsggende medarbejdere sad med ved mader med fx sagsbehandlere, var det bade den, der
blev bisiddet for, og vedkommendes sagsbehandler, der hgstede viden og erfaring. Den udsatte
grenlender havde stgrre chance for at blive forstdet og selv at forstd, og den pagaldende
sagsbehandler fik viden om malgruppen og en kontakt til de opsggende medarbejdere, hvor de
kunne rette spargsmal om den grenlandske klientgruppe.

Et klart mal med bisidderarbejdet var, at det ikke matte spille for stor en rolle i projektet.
Tilstedeveerelsen af projektets opsggende medarbejdere i grenlendermiljoet i Arhus skulle ikke
bevirke, at der blev opbygget en forventning om, at der var en foranstaltning, der kunne hjelpe de
udsatte granlendere i byen i deres kontakt med det offentlige system. Hvis en sadan forventning
opbyggedes, ville denne sarlige foranstaltning for udsatte grenlendere mangle, nar projektet
stopper, og projektet ville derved ikke have opfyldt sin malsetning om at have gjort sig selv
overflgdigt ved dets opher.
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Projektet draftede lgbende spgrgsmalet om ikke at blive en foranstaltning og bevare
bisidderarbejdet som et bielement i projektet, da medarbejderne i felten havde svert ved at holde
igen og ikke yde al den hjelp, de kunne. Der var tale om en balancegang og lgbende bedemmelse
af, hvornar projektets medarbejdere behgvede at ga ind i en sag, og hvornar de kunne lade veere.
Denne balancekunst blev udfordret af, at et stort antal af de udsatte grenlendere udtrykte behov for
hjeelp.

Midt i projektet gjorde medarbejderne op, at de havde ca. 2 udsatte om maneden, som de var
bisiddere for. Ved projektets ophgr gjorde medarbejderne op, at stort set hele malgruppen - dvs. de
ca. 120 udsatte grgnlendere, projektet havde haft kontakt - havde modtaget hjeelp til stort eller smat.

Medarbejderne blev som tidligere navnt ikke kledt pa til bisidderopgaven via fx et
forvaltningskursus. Tanken var, at de skulle opleve systemet udefra og fra klient/bruger-siden til
brug i projektets udredningsopgave. Tanken var ogsa, at medarbejderne ikke havde brug for denne
viden, da de ikke skulle udgare en foranstaltning, og da de skulle hjelpe folk til selv at finde rundt i
systemet og ikke gare det for dem. Malet var empowerment-orienteret, at de udsatte grenlendere
skulle opleve, at de hjalp sig selv og selv havde succesoplevelsen af, at det lykkedes.

Logbgger
Logbogsskrivning har veeret et centralt arbejdsredskab i projektet, som har tjent flere formal.

For det forste sikrer logbeggerne projektet validitet. De dokumenterer det, medarbejderne har gjort,
teenkt og iagttaget undervejs i projektperioden og synligger dermed lgbende projektets arbejde, og
ger det gennemskueligt for udefrakommende. Dette viste sig yderst brugbart for projektet, da to nye
medarbejdere skulle ind og overtage sent i projektet. Logbggerne vidner om, hvordan
medarbejderne har arbejdet, og hvordan og hvorfra de har opnaet deres viden. De fortzller, at
projektets indsamling af viden er metodisk i orden.

Hvis projektmedarbejderne ikke havde beskrevet, hvordan de har faet det at vide, som de har faet at
vide og med hvilke forbehold, man skal leese det, der bliver skrevet, kan projektet ikke heaevde, at
det, det har fundet ud af, faktisk er et billede af, hvordan tingene forholder sig.

Nar medarbejderne skriver logbog, beskriver de egne teser og forforstaelser. Hvad gjorde jeg ved
dét og dét i dag? Hvad var min mening med at ggre det? Hvordan virkede min made at arbejde pa?
Alt sammen er det spargsmal, der forteller om vaerdien af de indsamlede informationer.

Et eksempel pa logbhggernes made at sikre validitet pa er spgrgsmalet om brug af cpr-numre i
spargeskemaundersggelsen. Gennem logbegerne blev det Kklart for projektgruppen, at
medarbejdernes forforstaelse bidrog til at forvikle undersggelsen. Medarbejderne var af den
forhandsopfattelse, at de udsatte granlendere ikke ville byde sig om at give deres cpr-nummer, da
det er en privat oplysning. Medarbejderne var derfor forsigtige og forklarende, nar de bad om cpr-
numrene, indtil det viste sig, at det formentlig var deres egne projektioner, der gjorde sig geeldende.
Hvis de uden videre bad om cpr-numrene, fik de dem ogsa. Dette gav anledning til overvejelser om,
hvorvidt de udsatte grgnlendere har en anden opfattelse af cpr-numre end medarbejderne. Som
udsat er det maske mere gengs at blive bedt om sit cpr-nummer, og man ligger ikke sa meget i det,
som medarbejderne selv ville have gjort. Eksemplet viser, hvordan refleksion over det, man som
feltarbejder gor, og det man umiddelbart opfatter som geeldende, er veesentlig for at opna et validt
billede af det eller dem, man undersgger.
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For det andet er logbgger anvendelige til faglig refleksion og udvikling, som ogsa er pa spil i
eksemplet med cpr-numre. | skriveprocessen treeder medarbejderne et skridt tilbage fra det daglige
arbejde og far tid til at gennemtaenke og formulere, hvad det egentligt er, man har oplevet og faet af
nye idéer eller tanker. Man forholder sig kritisk til sig selv og til den viden man indsamler:
”Hvordan fik jeg det her at vide?” “Hvilken metode brugte jeg?” Hvordan spillede mine egne
forudindtagetheder ind?”.

Malet med logbogen er at nd et hgjere abstraktionsniveau og gennemtaenke, hvordan man har
arbejdet, hvad der virkede, hvad man opnaede ved den made, man gjorde det pa. Et eksempel herpa
er da den opsggende konsulent via sin logbogsskrivning bliver bevidst om, at hendes made at
spgrge pa var med til at styre et resultat i spargeskemaet. Nar hun spurgte, om interviewpersonen
som vaerende grenlendere mangler noget i Arhus, kunne den interviewede bede om et eksempel.
Medarbejderen svarede, at det fx kunne veere et sted (at vere). | logbogen reflekterer hun
efterfalgende over, at hun derved kan have lagt interviewpersonen svaret i munden. Hun besluttede
fremover i stedet at sige: ”"Du behgver ikke mangle noget”.

Gennem tanke- og skriveprocessen bundfelder haendelser og tanker sig og bliver del af ens faglige
bagage. Den “ikke-praktiske” logbogsskrivning kleder altsa feltarbejderen bedre pa til den
praktiske del af arbejdet.

Konkret arbejdede projektgruppen ud fra en todeling af logbogen, saledes at faktuel viden og
metodiske refleksioner blev skilt ad. Dette har betydet, at logbggerne som det tredje ogsa er
anvendelige som kildemateriale. De giver et nasten empirisk billede af felten for eftertiden og
udenforstaende, der ikke har veret i felten. Her bliver malgruppen levende, og der gives ked og
blod til begrebet “udsat grenleender i Arhus”. Fx findes i logbogen beskrivelser af en enkelt familie,
der er kommet til landet, og familiens situation og planer. Logbogen beskriver ogsa den chikane,
medarbejderne blev mere og mere opmearksomme pa, at gruppen var udsat for fra bl.a.
indvandrergrupper.

Logbagerne er med deres mange facetter en vigtig kilde til den samlede viden, projektet har opnaet
om malgruppen. Nar projektet udtaler sig om forhold, medarbejderne har noteret sig, og som der
ikke er blevet spurgt til i spgrgeskemaundersggelsen, er det logbggerne, der er kildematerialet til
den opnaede viden.

Et serligt aspekt ved brugen af logbgger som kildemateriale er spgrgsmalet om, hvornar man kan
konkludere fra del til helhed, dvs. hvornar empirien - de enkelte historier om de enkelte personer -
kan fungere som data, der kan sige noget om gruppen af udsatte gregnlendere generelt. De enkelte
cases tjener som udgangspunkt til at danne nogle billeder af malgruppen og dens miljg, der
efterhanden kan udgere en mosaik. Efter nogen tid, hvis der begynder at danne sig et fast, entydigt
billede, er det muligt at uddrage konklusioner, der raekker videre, og som det er vigtigt fortsat at
stille sig kritisk overfor og efterprave.

Et sarligt forbehold her er det faktum, at de overvejelser og teser eller sagar forklaringer, man
skriver i sin loghog, ikke ender med at vere gyldige, hvis bare de er sagt tit nok. Maske gentager
man bare sig selv uden at lade sig udfordre af ny viden og uden at lade sig korrigere. F.eks. hvis
man gentager som et mantra, fordi man virkelig tror pa det, at man skal veere grenlender for at
kunne sige noget om grenlendere. Gentagelsen af noget man er overbevist om, ger det ikke
ngdvendigvis mere sandt. Problematikken her er, at logbogen fint kan anskues som kildemateriale,
men at den alligevel godt kan veere uden det ngdvendige faglige niveau eller have den forngdne
ledighed.
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| praksis oplevede projektstetten, som var de opsggende medarbejderes sparringspartner pa
logbogsskrivningen, at det var sveert at fa kollegerne til at se relevansen af at skrive logbager.
Projektstgtten oplevede, at ideen bag logbogsskrivning er sveer at acceptere, nar man ikke kommer
fra en faglig tradition, hvor det er abenbart, at det at skrive skaber refleksion. Medarbejderne ville
generelt hellere bruge deres tid og energi pa direkte kontakt med malgruppen end at sidde og
skriftligt reflektere over det, de gjorde.

Erfaringen er saledes, at logbgger kan vere tungt arbejde for dem, der skal udfare det. Projektet
arbejdede lgbende med at lette og forbedre processen. Fx blev der udarbejdet szrlige fokuspunkter
eller tematikker, som indkredsede det, projektet var searligt optaget af, ogsa for at modga at
skrivearbejdet blev for uoverskueligt.

Konklusionen ma vere, at logbggerne bestemt er arbejdet veerd. De er et redskab, som kvalificerer
processen og dataene, og det materiale, som bliver fremproduceret, og er yderst anvendeligt for
dem, som vil have et dybere kig ind i projektet.

2.4. Delkonklusion

Alt i alt - hvordan kan Grgnlenderprojektets forlab og metodiske arbejde betragtes? Hvordan har
metoderne virket? Kan undersggelsen siges at veere valid? Er der ting, som kunne have veret gjort
bedre?

Det ma siges at vaere en usedvanligt omfattende og valid undersggelse, projektet har lavet. Der er
gjort brug af forskellige anerkendte metoder, som pa hver sin made indfanger viden om
malgruppen. To medarbejdere har haft kontakt med starstedelen af byens udsatte grgnlendere over
en periode pa knap 3 ar og har udfart deltagerobservation i adskillige sammenhzange, herunder ogsa
i malgruppens kontakt med det offentlige system. Der er indsamlet systematiske oplysninger via
120 spergeskemainterviews ud af en malgruppe pa 150, hvilket udger en meget hgj svarprocent.

Det kendskab til malgruppen, som Grgnlenderprojektet har tilvejebragt, er langt mere indgaende og
validt, end er set i mange andre undersggelser. Der har med praksistilgangen veret udstrakt fokus
pa at gengive grenlendernes egen version af deres situation frem for andres versioner af, hvad de
tror ger sig geldende for udsatte grenlendere. Dette er unikt, da det, som ogsa har veret tilfeeldet i
Grenlenderprojektet, er tids- og ressourcekravende arbejde.

En ulempe ved praksistilgangen generelt er, at det i undersggelsessammenhange tager lang tid at
lere en malgruppe at kende. Derudover teerer arbejdet ofte pa feltarbejderne, som satter egen
person i spil i den taette kontakt til malgruppen. | Gragnlenderprojektet har malgruppen derudover
ikke veeret den letteste at arbejde med pa grund af de problemer, socialt udsatte har. Dette gjorde fx,
at medarbejdernes interviewaftaler ofte blev glemt eller aflyst — i tre tilfeelde fordi,
interviewpersonen simpelthen var afgaet ved deden i mellemtiden, hvilket vidner om malgruppens
beskaffenhed. Det gjorde ogsa, at medarbejderne stod overfor mange gnsker om hjalp til problemer
— fx familiemassige problemer eller misbrugsproblemer — som var kraevende ogsa for
medarbejderne at veere vidne til eller hgre om.
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3. Erfaringer og resultater

| dette kapitel gengives de erfaringer og resultater, Grgnlenderprojektet kan udlede af sit arbejde
gennem 3 ar med udsatte grenlendere i Arhus.

Projektet har via sin udredningsdel frembragt faktuel viden om de udsatte grenlendere — hvor
mange de er, hvilke problemer de har mv.

Et serligt fokus i udredningen har veeret spgrgsmalet om, hvorvidt grenlendernes kultur eller
etnicitet spiller en rolle i forhold til deres situation som udsatte i Danmark, hvilket projektet ikke
kan pavise.

Projektet har derudover gjort sig erfaringer med forskellige typer indsatser over for de udsatte
grgnlendere i lgbet af projektperioden. Der har veeret arbejdet med bostette og case management,
netveerksdannelse, og der er draget gode erfaringer med en sarlig beskaftigelsesrettet indsats via
Daglejerprojektet’.

Malet ved projektets afslutning har veeret, at projektet har gjort sig selv overfladigt ved, at dets
viden og erfaring nu er forankret andetsteds. Dette draftes sidst i kapitlet.

3.1. Fakta om udsatte grenlaendere i Arhus

Der bor knap 1000 grenlzendere i Arhus, hvoraf langt de fleste er velfungerende. Ca. 150 af disse er
socialt udsatte.

120 af de ca. 150 socialt udsatte grenlendere i Arhus har deltaget i projektets spargeskema-
undersggelse. Af spagrgeskemainterviewene og den viden projektets opsggende medarbejdere i
gvrigt har tilvejebragt fremgdr, at alle de udsatte grenleendere i Arhus star udenfor arbejdsmarkedet.
Derudover oplever de forskellige sociale problemer, har et stgrre eller mindre misbrug af hash
og/eller alkohol, en forholdsvis stor gruppe er hjemlgse, og nogle har ikke deres bgrn hos sig.

For at veaere tro mod de interviewedes egen version af deres situation gengives spgrgeskema-
besvarelserne og altsa de udsatte grenlenderes egne besvarelser direkte i det nedenstaende i form af
besvarelser i tabeller.

Projektmedarbejdernes og de udsattes opfattelse er imidlertid ikke altid overensstemmende. Fx er
projektets erfaring, at de interviewede generelt overvurderer deres danskkundskaber og nedtoner
deres misbrug. En forklaring pa forskellen mellem den udsattes og projektmedarbejdernes
opfattelser kan sgges i, at de udsatte almindeligvis befinder sig i sociale sammenhaenge, hvor
eksempelvis misbrug er normalt. P& samme made nar de vurderer deres egne danskkundskaber,
sammenligner de sig givetvis med andre socialt udsatte grgnlendere og tenker sandsynligvis ikke
pa, hvorvidt de plejer at kunne forsta alt, som fx deres sagshbehandler siger til dem.

Hvor de interviewedes besvarelser ikke stemmer overens med projektmedarbejdernes vurderinger,
kvalificeres svaret i teksten over tabellerne.

Forsgrgelse

° Daglejerprojektet og Granlanderprojektet eksisterede uafhangigt af hinanden. Deres malgruppe var imidlertid den
samme, sd projekterne arbejdede sammen og havde stor erfaringsudveksling.
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Godt og vel halvdelen af de udsatte grgnlendere er forsgrget gennem kontanthjeelp (68 ud af 120).
En tredjedel gennem fartidspension (39 ud af 120). F& modtager ingen offentlige ydelser
overhovedet (5 ud af 120), og enkelte modtager syge-dagpenge eller folkepension.

Sprog
Nar der sparges til sprogkundskaber mener starstedelen af de interviewede selv, at de taler flydende

dansk og forstar alt dansk (hhv. 74 og 91 ud af 120). Imidlertid er det projektmedarbejdernes
opfattelse, at de udsatte ofte ikke forstar nok dansk til at forstd de oplysninger, de far af
myndighedspersoner, og til at fa fremlagt det centrale i deres sag. At de udsatte grenlendere
overvurderer deres danskkundskaber, ser projektet som en medvirkende arsag til, at der for sjeldent
rekvireres tolk/bisidder ved mgder mellem en udsat grenlender og diverse myndighedspersoner.

Taler du dansk ? Antal
Flydende 74
Kan ggre mig forstaelig s jeg ikke har problemer 38
Har problemer med at udtrykke mig 7
Nej 1
Total kolonne 120
Forstar du dansk? Antal
Forstar alt 91
Kan forstd s& meget at jeg ikke har problemer 21
Har problemer fordi jeg forstar for lidt 8
Nej 0
Total kolonne 120
Problemer

Nedenfor ses hvilke problemer de udsatte selv mener, de har. Besvarelserne viser f.eks., at 49 ud af
120 mener, de har et problem med alkoholmisbrug, at 51 ud af 120 (hvoraf ingen er
selvforsgrgende) mener, at de har et problem med (ikke at have et) arbejde, og at 69 mener de har et
problem med hash- og/eller stofmisbrug.

Projektmedarbejderne vurderer, at problemerne med alkohol- og hash/stofmisbrug forekommer i
langt hgjere grad, end de angives af malgruppen selv. De udsattes besvarelser viser pa denne made
maske netop graden af deres udsathed og isolation fra normalsamfundet; de opererer med et
normalitetsbegreb, hvor de navnte problemer ikke er sa alvorlige, som de bedegmmes til at veere af
projektmedarbejderne.

Problemer (120 adspurgte, mulighed for flere svar)
Alkoholmisbrug 49
Arbejde 51
Bolig 45
Ensomhed 25
Fysiske 43
Stofmisbrug/hashmisbrug 69
Psykiske 36
Relateret til familien 37
Andre sociale problemer 14
Ingen problemer 5
Andet 5
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Nedenstaende tabel viser, at der hovedsageligt er tale om hashmisbrug, ikke stofmisbrug.

Stofmisbrug/hashmisbrug specificeret Antal:

Amfetamin

Andre opiater

Benzodiazepiner

Buprenorphin

Ecstacy

N[ OO O Ul

Hallucinoger

[e2]

Hash 9
Heroin

Kokain

Metadon
Oplgsningsmidler
Substitutionsmedicin

Andet

RPINWINNO

Boligsituation
De fleste i projektets malgruppe bor i lejet lejlighed (73 ud af 120). 28 angiver, at de ingen bolig

har, og ma derfor betragtes som hjemlgse. Hjemlgshed deaekker over "sofasovning” (sove pa sofaen
hos en bekendt/kareste el. lign.), at have c/o adresse hos en bekendt/kareste el.lign., c/o adresse pa
Kirkens Korshars varmestue eller pa et forsorgshjem, at sove i det fri og at sove pa natvarmestuer.
De hjemlgse benytter sig typisk af flere af de naevnte overnatningsmuligheder pa skift.

Bolig: Antal:
Ejerbolig hus 2
Lejebolig hus 3
Ejerbolig lejlighed 2
Lejebolig lejlighed 73
Ingen bolig 28
Lejet veerelse 12
Total kolonne 120

Anbragte bgrn
12 ud af de 120 adspurgte udsatte grenlendere har deres bgrn anbragt uden for hjemmet. Det er

desveerre ikke muligt at sige ud fra spgrgeskemaets konstruktion, hvor mange barn der i alt er tale
om, ligesom nogle af de 12 personer kan have bgrn sammen. 12 voksne ud af 120 er ikke desto
mindre i den situation, at deres bgrn er blevet anbragt. For 7 ud af de 12 er der tale om frivillig
anbringelse, mens de resterende 5 har faet deres bgrn anbragt tvangsmassigt.

Oplevelse af chikane

De fleste udsatte grenlendere oplever at have veeret udsat for chikane (93 ud af 120). Det var
omdiskuteret i de lokale medier - fx Arhus Stiftstidende og Jyllandsposten - i januar og februar
2007, at grenlenderne i Gellerup 1a nederst i et etnisk hierarki og falte sig forfulgte. En af
projektets medarbejdere oplevede selv til nationaldagen (21. juni) i 2006, at der blev kastet sten
efter de festende deltagere af en gruppe indvandrerbgrn. Indtrykket var, at stenkastene var racistisk
begrundede.
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3.2. Beskrivelse af det grenlandske udsatte-miljg i Arhus

For at komme rundt om beskrivelsen af de udsatte granlendere pa en anden made og give mere
levende billeder af malgruppen, gengives her beskrivelser fra logbogen af det miljg, de udsatte
grenlendere ferdes i - ud fra projektets opsggende medarbejderes gjne efter ca. 1 ar i felten™:

P& nuvarende tidspunkt tror vi, at der findes ca. 125 - 150 socialt udsatte grenleendere i Arhus.
Dette tal bygger vi pa, nar vi regner de usynlige og de ensomme med, men som vi ikke endnu har
madt.

De fleste grenlandske socialt udsatte, vi indtil videre har mgdt, har blandingsmisbrug af hash og
alkohol. Der drikkes meget, og der ryges meget hash. Vi tror, at der er lige mange af hvert kan.
Chillummer gar nogle gange pa omgang. Nar der er tuberkulose, frygter vi, at de smitter hinanden
via deres spyt. Det ser ikke ud til, at de udsatte grenleendere selv pusher. De kgber af danskere.

Der er fa prostituerede og fa pa harde stoffer. Meget tyder pa, at kvinderne begynder pa harde
stoffer via deres danske karester, som kommer fra det samme miljg. Vi har gentagne gange hart fra
de grenlandske udsatte, at de ikke vil have noget med de grgnlandske stofmisbrugere at gere.

Vi har madt flere hjemlgse, iseer blandt maend mellem 30-50 ar. Nogle overnatter pa Nattjenesten.
Det er ogsa typisk, at de hjemlgse skiftevis bor hos nogen, der giver dem husly fra dag til dag. Folk
giver dem husly, fordi der kommer to gkonomier, sa de sammen kan finansiere deres drikkeri og
kost. Nogle har flere boende. Vi har hjulpet nogle ud pa Tre Ege (forsorgshjem). Vi har indtryk af,
at de bedst synes om dette forsorgshjem, da man ma drikke og ryge pa varelserne.

Vi har konstateret, at flere kommer til Danmark uden af have et sted at bo, men satser pa at bo hos
bekendte eller familie. Vi har set hele familier, der er flyttet hertil, ofte til en sgskende der i
forvejen bor her, og som familien bor hos.

Vi har ogsa opdaget, at nogle granlandske misbrugere fra andre danske byer og fra Grenland tager
pa hash- og drukferie i Arhus.

Meget tyder pa, at grenlendere generelt ikke ved, hvor de skal henvende sig, nar de har problemer.
Folk fra miljget, der ellers har boet her i flere ar, giver dem heller ikke rad.

Grenlendernes adferd ser ud til at veere arstidsbestemt. Vi har indtryk af, at der drikkes mest om
sommeren, som regel udenfor. Nu hvor vinteren er kommet, har vi lagt meerke til, at nogle fa er
holdt op med at drikke sa meget.

Stedet, hvor de udsatte grenleendere mgdes udendgrs, har @ndret sig gennem arene. Engang var det
Mglleparken, sa var det ved Domkirkens parkeringsplads og derefter Klostertorvet. Gruppen er
gradvist blevet “fordrevet” fra disse forskellige steder, idet der blev sat skilte op, der pabgd
indtagelse af spiritus pa stedet. De har veret pa Fiskerihavnen siden 1992. Farst var de kun fa, men
med arene samledes flere og flere granlendere der. | dag kan de veere ca. 100 mennesker til stede,
nar der er flest, iser sent om eftermiddagen, og nar vejret var godit.

Flere lejligheder bliver brugt som veertshuse, iser om vinteren. Ofte skyldes dette, at vedkommende

som bor der, er den svage i gruppen, og derfor bliver presset til at veere veert for de andre. Lige i
gjeblikket ved vi, at der er flere, som er ved at blive smidt ud af deres lejligheder.
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Vi har opdaget en del enlige granlandske kvinder, som drikker i lejlighederne alene, og nogle gange
med andre grenlandske kvinder. Nogle af dem har fortalt, at de lider af social fobi. Vi har ogsa hart,
at de er tratte af dem, som ikke har noget sted at bo, og som nasser pa dem.

Der tegner sig ogsa et billede af, at en del grenlandske kvinders bgrn er anbragt. Og mange er skilt.
Der findes flere i aldersgruppen fra ca. 35-50 ar.

Der er en del, der kommer fra @stgrenland, iseer unge. Falles for de unge, der kommer her, er, at de
ikke kan ret meget dansk.

Vi har indtryk af, at langt de fleste misbrugere er pa kontanthjalp. Vi har veeret bisiddere for nogle
af misbrugerne og har pravet at fa dem videre i systemet. Men vi har opdaget, at det er svert at lave
aftaler med dem, og de har sveert ved at overholde aftaler.

Der findes ogsa velfungerende grenlandske mand, som spiller musik sammen med nogle af
misbrugerne, men de har intet spillested at veere. De ger det privat. De lidt mere velfungerende, som
far har vaeret nede og som er pa vej op, gar som regel pa Kofoeds Skole, hvor der er lavet en speciel
klasse for grgnlendere. Der undervises i dansk og samfundsfag. Folk er glade for at ga der.

Vi fornemmer, at der findes &ldre ensomme kvinder og mand rundt omkring, som mangler et sted
at komme til, hvor der ikke bliver drukket.

Vi har konstateret, at de socialt udsatte grenlendere ikke bruger Det grgnlandske Hus af grunde, vi
endnu ikke kan dokumentere. Vi har madt nogle misbrugere og velfungerende grenlendere, der
bruger veresteder som Kirkens Korshar, Bla Kors m.v.

De velfungerende kommer for at mgde andre grenlendere. F.eks. forteller en medarbejder fra
Kirkens Korsher, at grgnlenderne lige pludselig begyndte at komme der, da Paapajuut (veerested
for grenlezndere i Arhus Midtby, red.) lukkede. Ellers brugte de ikke stedet far. Generelt er det
kendt blandt udsatte gregnlendere, at man kan hente spisebilletter rundt omkring og bruge dem pa et
af Kirkens Korshars” varesteder, iser den pa Mejlgade bliver brugt.”

3.3. Erfaringer med frivillig netveerksdannelse

Et mal i projektet har veeret at etablere netveerk mellem velfungerende grenlendere og de socialt
udsatte grenlendere i Arhus. Det var projektets tese, at en del udsatte grenleendere ville kunne
hgjne deres livskvalitet gennem deltagelse i netveerk, der setter ressourcesterke og udsatte
grgnlendere i kontakt med hinanden. Idéen var, at de udsatte gennem mgdet med de velfungerende
kunne fa nogle gode rollemodeller. De velfungerende kunne omvendt fa udbytte af at engagere sig
og handle pa folelsen af, at "jeg vil gere noget for mine landsmand". Dette er en falelse, som
projektet har mgdt hos mange velfungerende grgnlendere, og som ogsa er en drivkraft hos
projektets egne grgnlandske medarbejdere.

Rammer for netveerksarbejdet

Udgangspunktet i netveerksarbejdet var, at initiativet skulle komme fra grenlenderne selv eller
alternativt, at Det Grgnlandske Hus kunne vere tovholder pa initiativet. Projektets medarbejdere
skulle ikke tage initiativ til at samle en gruppe og sa&tte dem i gang med at etablere netveerk, for
projektet havde ikke mandat til at bruge ressourcer pa at drive netvark, og de netvark, der matte
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veere initieret og drevet af projektet, ville hgjst sandsynligt falde sammen, nar projekt slutter.
Medarbejderne kunne plante eller stimulere idéer om netvaerk blandt ressourcepersoner og opfordre
dem til at engagere sig, uden i gvrigt at blive involveret i den videre drift af eventuelle initiativer.

Da etableringen af netvaerk ikke farte til noget, blev det besluttet for at hjelpe arbejdet pa vej, at
medarbejderne kunne spille en rolle som facilitatorer. Dvs. at de kunne indkalde til mgde og veere
med til at opstarte netvaerk, men de kunne ikke sta for dagsordenen.

Konkrete tiltag
Projektets medarbejdere fik gennem det opsegende arbejde idéer til forskellige former for

netveerksdannelse, som de eller grenlenderne selv fandt givtige. Medarbejderne forsggte at skabe
rammerne for flere af disse idéer dog med gje for, at grupperne selv skulle gare det primere arbejde
0g seette dagsordenen.

Projektets bostgttemedarbejder samlede en idégruppe pa 5 personer. Der var tale om en homogen
gruppe af velfungerende grenlendere, der mgdtes og “brainstormede” over, hvad de mente, der
kunne geres for udsatte grenleendere i Arhus. Det var gruppens intention, at de udsatte kunne
inviteres med i gruppen, sa de kunne give deres input. Gruppen havde masser af ideer til fx samspil,
debatarrangementer, etablering af et garveri, foredrag, syning mm. Projektmedarbejderen
opfordrede gruppen til at udarbejde en skrivelse med deres ideer. Efter et stykke tid konstaterede
medarbejderen, at gruppen ikke leengere var aktiv.

Den opsegende konsulent undersggte muligheden for at etablere en besggsvensordning, hvor
normalt fungerende grenlaendere besgger ensomme grenlendere. Hun blev rddet af "Fribarsen”® til
at opbygge en solid organisation omkring en sadan besggsvensordning. En mulighed kunne f.eks.
vaere at kontakte Rgde Kors med henblik pa at etablere en granlenderafdeling som integreret del af
deres besggsvensarbejde. Den opsggende konsulent lavede en aftale med Fribgrsen om, at de ville
arrangere et mgde med gode rad og vejledning, hvis hun samlede en gruppe pa mindst 5
grgnlendere, der gerne ville lave frivilligt arbejde.

Den opsggende konsulent arbejdede ogsa pa at opstarte en serlig grenlandsk selvhjelpsgruppe.
Hun talte med “Selvhjelpsgrupper i Arhus”, som var meget positive. Den opsggende konsulent
havde kontakt med en grenlandsk kvinde, der maske kunne lede gruppen, og som ville kunne fa
supervision og vejledning fra selvhjeelpscentret.

Der har lgbende veeret tiltag i forhold til at etablere et fagligt netveerk blandt medarbejdere, der
arbejder med udsatte grenlendere i Arhus.

Felles for de navnte tiltag og idéer her er, at de lgb ud i sandet og ikke blev til noget.

Den opsggende konsulent arbejdede ogsa med en idé om at etablere et netvaerk for grenlendere, der
er adopterede i Danmark. Hun fandt ud af, at der er mellem 2000 og 3000 adopterede grgnlendere i
Danmark, og at nogle havde prevet at starte en klub for flere ar siden, som vist var gaet i sig selv
igen. Konklusionen blev, at der ikke findes en forening pt. Blandt de grenlendere, projektet havde
kontakt til, var der ikke nogen, der ville vere i stand til at opstarte en sadan forening, og derfor
valgte medarbejderen ikke at ga videre med arbejdet.

19 »Eribgrsen” er en forening, der formidler frivilligt arbejde og radgiver om etablering og udfarelse frivilligt arbejde.
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Et seerligt forsgg pa at stgtte opbyggelsen af et selvbarende netvaerk var projektets involvering i at
gendanne gregnlenderforeningen i Gellerup, Naapiffik.

Foreningen var gaet i sig selv men blev forsggt gendannet i forbindelse med, at grenlenderne i
Gellerup pludselig oplevede politisk bevagenhed efter avisskriverier i starten af 2007 om, at
grenlenderne i Gellerup blev chikaneret. Der blev som felge af det pludselige politiske fokus fra
flere sider (kommunalpolitikere, Det grgnlandske Hus, Naboskaberne og Beboerradgivningen i
Gellerup) givet udtryk for gnske om at statte Naapiffik

Planerne for gendannelsen var store. Der blev taget initiativ til at fokusere pa grenlendernes
ressourcer i forbindelse med afholdelsen af sommeraktiviteter i Gellerup ("Gang i Gellerup”).
Meningen var, at Naapiffik skulle spille en aktiv rolle i at skabe et positivt billede af grenlaendere i
Gellerup. De gode idéer endte imidlertid med, at sommeraktiviteterne blev afholdt stort set uden
Naapiffiks deltagelse, og med kun fa aktiviteter, som blev gennemfgrt af Det Grgnlandske Hus.

Resultatet er, at foreningen igen er pa laveste blus. Den er ikke oplagst, men der er heller ingen
aktivitet. Den stgtte, ovenstdende instanser har ydet, har ikke veret tilstreekkelig. Naapiffiks
bestyrelse er selv socialt udsatte og har ikke overskud til at tage initiativ og engagere sig i at gere
foreningen levende. Hvis foreningen skal fungere med et meerkbart aktivitetsniveau, kreeves bade
praktisk og social stgtte.

Erfaringsdragelse

En projekterfaring i forhold til netvaerksdannelse, og som er grundigt dokumenteret, er, at det er
meget sveert at sa idéer hos andre og sa lade dem selv om at fare dem ud i livet. For at netveerk kan
fungere, skal der vaere en eller flere deltagere, som er sa engagerede, at de fungerer som tovholdere
og kan drage andre ind i aktiviteten. Engagementet har desvaerre ikke veeret til stede i dette omfang
hos nogle af de personer, som ellers er blevet "lune pa en idé” i projektperioden. At udvise et
engagement, som kan bzre en idé igennem, kraever sandsynligvis et ret stort personligt overskud,
hvilket de feerreste af de udsatte grgnlendere, projektet har veeret i forbindelse med, besidder.

Samtidig med forsggene pa netveerksdannelse har det vearet projektets filosofi, at de udsatte
grgnlendere helst skal engagere sig i almindeligt udbudte aktiviteter, og at der ikke ngdvendigvis
skal skabes serlige grenlenderaktiviteter. Et eksempel pa en sadan aktivitet er fodbold for udsatte,
som foregar i Center Basens regi. Dette tilbud har de udsatte grenlendere selv fundet frem til og
benyttet sig af. Samtidig med at deltage i fodboldtraeningen har de grgnlandske spillere udmeaerket
sig ved at veere meget aktive i det, man kan kalde “afledte aktiviteter”. De har veeret ivrige
medhjeelpere i forhold til udfgrelse af praktiske opgaver ved afholdelse af arrangementer sa som
stevner mv.

En overvejelse i forhold til etablering af netvaerk mellem velfungerende og udsatte grgnlendere har
veeret, om de velfungerende grenlendere overhovedet er interesserede i at lave socialt arbejde og
indga i netveerk med udsatte grenlendere. Her er Fellesspisningen for udsatte grenlendere
imidlertid et eksempel pa, at et antal ressourcestarke grenlendere gerne vil engagere sig i arbejdet
med deres udsatte landsmand.

Arrangementet afholdes pa Verestedet i Jegergardsgade af Det Grgnlandske Hus hver 14. dag
vinterhalvaret igennem. Der har gennem tiden veret omkring 175 forskellige voksne deltagere ved
feellesspisningerne. Ud af disse har ca. 125 veeret udsatte grenlendere. Gennemsnitligt 3-4 danskere
deltager i feellesspisningerne. Gaesterne til fellesspisningerne skifter meget mellem de enkelte
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arrangementer. Specielt fremmgdet blandt de bedre fungerende grenlendere skifter. Ud af gruppen
af bedre fungerende, er ca. 6 personer kommet nasten hver gang. Af socialt udsatte har der veeret 15
— 20 faste "gaester” hver gang. De resterende deltagere er forskellige fra gang til gang. De praktiske
medhjaelpere ved fallesspisningerne bestar af bade udsatte og ressourcesterke grgnlendere samt
medarbejdere fra Det Grgnlandske Hus.

Projektet ma konkludere, at det ikke er lykkedes at facilitere nogle selvbarende netveerk. Bade
udsatte-fodbold og fellesspisning er arrangeret af medarbejdere. Der har veeret gjort forskellige
initiativer, som alle er gaet i sig selv igen. Erfaringen, projektet drager i forhold til
netverksdannelse, er, at det kraever engagement, stort personligt overskud og helst en solid
organisation i ryggen.

3.4. Erfaringer med bostgtte og case manager-indsats

Et mal i projektet har veeret at yde bostette til udsatte grenleendere for forsggsvist at finde ud af, om
en serlig granlandsk bostette-indsats gar en forskel for malgruppen.

Malet med bostettearbejdet var saledes lgbende at holde sig for gje, om indsatsen med en
grgnlandsktalende medarbejder overhovedet var ngdvendig. Det indgik her i overvejelserne, at en
eksklusiv grgnlandsk indsats ogsa kunne virke mod hensigten, da det kan virke stigmatiserende, og i
hvilket omfang spiller etniciteten overhovedet en rolle?

Det viste sig i projektet vanskeligt at etablere en bostgtteordning, og derfor blev det efter knap 1 ar
besluttet at fokusere pa case management i stedet, da denne indsats er lettere tilgeengelig*'. Malet
var fortsat som med bostgttearbejdet at undersgge, hvorvidt en grgnlandsktalende medarbejder ger
en serlig forskel for malgruppen.

Forsgget med bostgtteordning

Projektets bostattearbejde blev placeret i Arhus Kommunes almindelige bostatteteam. Tanken var,
at projektets erfaringer kunne implementeres direkte i kommunens bostgttearbejde. Samtidigt kunne
bostgtteafdelingen hjelpe projektet med at se de eventuelle forskelle mellem "almindelige™ og
grgnlandske bostgttemodtagere.

Etablering af bostgtteordningen gik i gang 6 maneder efter projektets start. Planen var, at
bostattemedarbejderen via det opsggende arbejde skulle finde potentielle bostettemodtagere og fa
dem til at kontakte deres sagsbehandler. Det Grgnlandske Hus™ sociale afdeling var desuden
behjeelpelig med en liste over mulige kandidater. Sagshehandler og ansgger skulle s& sammen
ansgge Center Basen, som er den instans i kommunen, der tildeler bostatte, om at fa tildelt bostatte.

| det opsggende arbejde for at finde bostettekandidater oplevede bostettemedarbejderen en reekke
dilemmaer. Det var svert at finde en passende made at tilbyde bostette pa. Medarbejderen gnskede
ikke at mase sig pa og fandt det ubehageligt at skulle udveelge, hvem der har behov for bostatte.
Han oplevede, at det virkede stigmatiserende at skulle sige til en person, at "du er sadan én, der har
behov for bostatte”.

Dilemmaet var sveaert at komme udenom, eftersom det opsggende arbejde med at finde
bostgttekandidater var iboende projektet: Etablering af et bostettetilbud eksklusivt for grgnlendere

1 Bostgtte-ordningen er en visiteret indsats, som typisk foregr i folks eget hjem, og hvor der arbejdes med
handleplaner. Case manager-indsatsen er uvisiteret og opsggende. Case manageren er en s&rlig kontaktperson, som
sgger at sikre kontakt og koordinering i den sociale indsats.
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var et nyt tilbud i Arhus affedt af de bevilligede projektmidler. Der var ikke tale om et eksisterende
tilbud, som de udsatte grenlenderne allerede kendte, sa bostgttemedarbejderen var ngdt til at
informere om muligheden, for at potentielle brugere overhovedet kunne fa idéen.

Trods anstrengelserne var der ikke rigtigt skred i processen. Projektgruppen lagde derfor en ny
strategi for bostgtteetableringen, som ogsa hjalp bostgttemedarbejderen ud over noget af det etiske
problem i at virke stigmatiserende i udveelgelsen af, hvem der kandiderede til bostgtte. Ifglge den
nye plan skulle bostgttemedarbejderen aflevere en liste med kandidaterne til centrets leder.
Forinden skulle bostgttemedarbejderen blot oplyse kandidaterne om, at han havde fortalt
kommunen, at de kunne veere kandidater til at modtage bostgtte. Centerlederen ville sa kontakte
kandidaternes sagsbehandlere. Herefter pahvilede det sagsbehandlerne at indkalde pageldende og
snakke om, hvorvidt en grenlandsktalende bostgtte ville veere relevant for vedkommende.
Sagsbehandleren og bostettekandidaten skulle sa lave en ansggning til Center Basen.

Denne indsats afstedkom, at to udsatte grgnlendere blev visiteret til bostette i projektet i december
2005. Bostettemedarbejderen blev derudover tilknyttet bostatteindsatsen for enkelte grenlendere i
eksisterende bofaellesskaber.

Projektet kan af den lange proces med at fa tildelt bostgtte til de to grenlendere drage den erfaring,
at det er besveerligt at etablere noget nyt og ga uden om allerede etablerede tilbud i kommunen. Det
viste sig sveert bade som udsat grgnlender og som projektmedarbejder at finde ud af, hvordan
systemet virker.

Projektets datagrundlag er for spinkelt til at kunne udsige noget sikkert om erfaringerne med
bostatte eksklusivt for granlendere. Ud fra de erfaringer, der er gjort, har projektet imidlertid ikke
faet bekraftet, at de udsatte grenlendere har serlig gavn af en sarlig grenlandsk bostgtte-indsats.
Fx fremgik det, at de udsatte grgnlendere, som fik bostgtte i bofellesskaber af ikke-grenlandsk
personale, profiterede udmarket af indsatsen. Som for andre etniske minoritetsgrupper kan
sproglige problemer gare, at der skal bruges tolk, men udover sprogproblemerne syntes der ikke at
gere sig forskelle geeldende.

Case manager-indsats

Indsatsen som case manager er typisk mere perifer i forhold til bostettearbejdet. Som bostgtte
arbejdes der med handleplaner og mod specifikke mal. Personerne visiteres gennem deres
sagsbehandler og har pa denne vis allerede kontakt til systemet. Case manageren agerer ofte et led
”leengere ude”, dvs. med personer som typisk har en mere lgs eller ingen kontakt til systemet.

Case manageren har i projektet haft 7 faste personer, han har veeret i kontakt med og sggt at hjelpe
videre. Han har derudover ydet rad og vejledning til et lgst antal samarbejdspartnere og brugere,
som han har mgdt tilfeldigt pa gaden, eller som har kontaktet ham.

Malet i case manager-arbejdet har veeret:

A) opsggende at finde frem til og fa kontakt til udsatte grgnlendere, som behgver hjalp, og

B) at guide dem videre og bygge bro til de instanser (typisk det offentlige system eller Det
grgnlandske Hus), som kan yde hjalp.

Der har veeret eksempler pa en relativt enkelt proces fra A til B, hvor case manageren har givet rad

og vejledning om, hvilken hjelp man kan finde hvor, hvorefter han har sluppet personen igen. Dette
har fx veeret “sofasovere”, som ikke vidste, hvordan de skulle fa en adresse, som er pakravet for at
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opna kontanthjelp.

I andre tilfelde har case managerens forlgb med udsatte grgnlendere veeret langt. Nogle har han
efter en leengerevarende indsats kunnet guide videre til andre instanser.

Andre af case managerens brugere er vedblevet at svaeve et sted mellem A og B. Disse personer er
nogle gange “forsvundet”, hvor case manageren ikke har kunnet fa kontakt til dem. I disse perioder
har de typisk enten faet det bedre og har derfor ikke behov for kontakten til case manageren, eller
ogsa har de faet det vaerre og har derfor ikke overskud til at tage telefonen. Ofte har brugerne
kontaktet case manageren igen efter et stykke tid. Her har de gerne bedt om hjelp til, hvad de skal
gare i den situation, de nu er havnet i. Case manageren har hjulpet dem med at fa overblik over
deres forhold igen og fortalt dem, hvor de skal henvende sig, og hvad de skal veere opmearksomme

pa.

Case manageren har oplevet, at disse ”svingende” personer gerne vil videre i deres liv. Alligevel har
de ikke veeret motiverede for rigtigt at g@re noget ved det. Et eksempel er en mand, som gennem en
lzengere periode havde ytret gnske om at komme veek fra det miljg, han ferdes i. Case manageren
foreslog manden at begynde pa et bestemt aktiveringssted, sa han kunne fa noget andet at lave i
hverdagen end at komme pa et veerested, hvor han ikke faler sig tilpas. Manden og case manageren
lavede flere aftaler om at tage ud at besgge aktiveringsstedet, men hver gang undveg manden i
sidste gjeblik.

Indtrykket er, at hovedparten af de personer, der har modtaget case manager-indsats, har sveaevet et
sted imellem gerne at ville videre men uden rigtigt at fd gjort noget ved det. Der kan som i
eksemplet ovenfor ske sma gennembrud, hvor de fx gerne vil med ud at se et aktivitetssted, men sa
kan 3 aftaler herom glippe efterfalgende. | disse tilfeelde er case manager-forlgbet blevet langt, og
case manageren har veeret den konstant i brugerens liv, som har hjulpet med at fa styr pa bade store
og sma forhold fra at fa en ny bolig til at indkabe en gave. De brugere, som er mere motiverede for
at komme i gang, er hurtigere blevet hjulpet af andre kanaler eller har selv fundet frem til hjelpen.

En af de udsatte grgnlendere, som har modtaget case management, beskriver meget preacist,
hvilken forskel case manager-indsatsen alene gjorde for ham. Han kom til Danmark fra en bygd
med under 100 indbyggere stort set uden at kunne dansk og uden et sted at bo. Forholdene i
Danmark forvirrede ham - de mange mennesker, bussystemet, det offentlige system ikke mindst.
Han sov hos en bekendt og sggte om kontanthjelp men oplevede at fa afslag og besked om at sgge
arbejde i stedet. Han sggte 10-12 jobs men fik afslag. Man kan gette, at hans sproglige
kvalifikationer alene udgjorde en barriere. Foruden problemerne med bolig og forsgrgelse, havde
manden et barn, som han havde sveert ved at tage vare pa, da han fik tiltagende alkoholproblemer.
Manden hgrte via andre grenleendere om projektets case manager og gik selv hen til ham ved et
arrangement, hvor case manageren var til stede. Ved hjelp fra case manageren fik manden klaget
over sin sagshehandling og fik bevilget kontanthjeelp. Efterfalgende fik han ogsa hjeelp til bolig,
kom i alkoholbehandling, fik hjeelp til sit barn og er i dag i aktivering.

Om case management-indsatsen siger manden i dag, at den betgd, at han og hans barn kom
hurtigere i trygge hander (i systemet) end ellers. Det tog 1% ar, far han oplevede at fa den rette
hjeelp via case manageren, og han er ikke i tvivl om, at det ville have taget leengere tid at komme ind
i systemet og i trygge haender, som han siger, hvis ikke han havde faet hjelp af case manageren.
Manden foler i dag, at han er i sikre haender og vil blive samlet op, hvis han skulle ga ned igen.
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Behov for en serlig grgnlandsk indsats?

Projektets forsggsvise konklusion pa bostgtte- og case managerarbejdet med udsatte granlendere er,
at der ikke er behov for en serlig grenlandsk bostgtteordning, men at sproget i case manager-
arbejdet muligvis udger en afgarende forskel i forhold til at fa den ferste kontakt med de brugere,
som “star udenfor systemet”.

Projektets indtryk af bostgttearbejdet med de udsatte grgnlendere var, at det ikke gjorde nogen
forskel, om medarbejderen var grgnlandsk. Der syntes at geelde samme distance i kontakten til den
uddannede grgnlandske medarbejder, som der kan gere til danske medarbejdere: "Han er ikke
ligesom os”. Pa baggrund heraf er projektets konklusion, at det som bostgttemedarbejder er ens
personlighed og faglige ballast, som er afggrende, og ikke etniske eller sproglige
overensstemmelser.

Indtrykket af case manager-arbejdet er omvendt, at sproget her kan gere en forskel. Den forste
kontakt til de udsatte grenlendere har i projektets opsggende arbejde veeret lettet af, at der ikke var
sproglige barrierer mellem medarbejderen og malgruppen. Projektets overbevisning er, at det er
relativt uproblematisk at anvende tolk i de tilfeelde, hvor den fgrste kontakt er sket, og der er
etableret en ramme omkring det sociale arbejde — fx en bostgtteaftale. 1 det opsggende arbejde
mader case manageren imidlertid den “tungeste” gruppe, som ikke far adekvat hjelp fra systemet. |
forhold til denne gruppe af grgnlandske borgere, som ikke er inde i systemet, og hvor der skal ske
en farste kontakt, er projektets forelgbige erfaring, at der kan vare behov for, at sproget ikke udgar
en hindring ved, at medarbejderen er dobbeltsproget.

3.5. Erfaringer med en beskaftigelsesrettet indsats - Daglejerprojektet
Beskeftigelsesforvaltningen i Arhus Kommune tilbgd i 2005/2006 daglejerarbejde til granlendere
pa kontanthjelp (matchgruppe 4 og 5) samt fartidspensionister, der er tilsvarende langt fra
arbejdsmarkedet. Deltagerne i Daglejerprojektet fik muligheden for at tjene en ekstra skilling som
daglejere ved siden af deres overfgrselsindkomst. Habet var, at en sporadisk tilknytning til
arbejdsmarkedet som daglejere ville fare til, at nogle af projektdeltagerne ville komme ud pa det
rigtige arbejdsmarked.

De to projekter — Granlenderprojektet og Daglejerprojektet — eksisterede uafhaengigt af hinanden,
men deres malgruppe var felles, og projekterne arbejdede sammen og dragede herigennem
erfaringer til felles gavn'?. Et meget succesfuldt eksempel pa dette samarbejde var en mand, der var
boliglgs, da Granlenderprojektet magdte ham. Projektets medarbejder hjalp ham pa forsorgshjem.
Siden fik han egen lejlighed og kom med i Daglejerprojektet. Herfra kom han i arbejde i lgntilskud
efter at have gennemfgrt en praktikperiode pa en maned med udmarkelse og lovord fra
arbejdsgiver. Efter lgntilskudsperioden ville han overga til ordinzer anszttelse.

Evalueringen af Daglejerprojektet konkluderede, at daglejerarbejde som beskaftigelsesrettet indsats
havde en god effekt for de udsatte grenlendere, der deltog i projektet. Flere af deltagerne nedsatte

12 Daglejerprojektet blev finanseret af EU’s socialfond og blev ledet af Center Basen under Socialforvaltning,
Arbejdsmarkedsnetveerk under Beskaftigelsesforvaltningen i Arhus Kommune samt Det Granlandske Hus i Arhus.
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deres mishbrug gennem dagligdagen som daglejere, og en del fik gennem projektperioden mod pa at
komme i ordinzrt arbejde™.

Projektet har faet en lykkelig aflasning i og med, at projektets tidligere sjakbajs har fortsat
daglejermodellen i samarbejde med Det Grgnlandske Hus og nu leder et daglejersjak for
grenlendere, der beskeaftiges gennem vikararbejde til normallgn. Saledes er en gruppe pa mindst 8
tidligere arbejdslgse og mere eller mindre udsatte grenlendere i Arhus blevet selvforsgrgende.

3.6. Social udsathed og etnicitet
Grenlendere er en sproglig og kulturel minoritetsgruppe i Danmark, og det er derfor ngdvendigt at
afklare, hvilken betydning man skal tilskrive det etniske aspekt, nar man arbejder med gruppen.

Grenlenderprojektet har lgbende vaeret optaget af spgrgsmalet om, hvorvidt der ger sig noget
serligt geeldende i forhold til de udsatte grenlenderes situation i Danmark. Bostette- og case
manager-indsatsen var en afsggning af, hvorvidt de udsatte grgnlendere profiterer af en eksklusiv
gregnlandsk ordning. | forhold til spargeskemaundersggelsen tog projektets ikke-grgnlandske
medarbejder med pa interview for at undersgge, hvorvidt det gjorde en forskel, at samtalen skulle
forega pa dansk.

Pa baggrund af de erfaringer, projektet har draget, og pa baggrund af det store
sammenligningsgrundlag i Center Basen, hvor projektet har veeret placeret, og hvor man har alle
udsatte borgere som malgruppe, er Grgnlenderprojektets overbevisning, at de udsatte grgnlenderes
problemer ikke skyldes deres etnicitet som grenlaendere.

Sterstedelen af de grenlendere, der flytter til Arhus Kklarer sig fint. Derudover har de udsatte
gronlendere fellestrek med andre udsatte grupper, som handler om sociale problemer
(arbejdslashed, hjemlgshed, misbrug osv.) og “udlendingehed” (det at vere fremmed overfor
landets sprog og system).

Det er saledes ikke kultur eller etnicitet, der skaber udsatheden, men de udsatte grgnlenderes
sociale situation, herunder livsvilkar, uddannelsesniveau, personlige historie og psykosociale
baggrund samt eventuelle misbrug. En del udsatte grenleendere har levet et barskt liv i Grgnland
inden, de kom til Danmark. Maske har de oplevet en barndom med alkohol, vold og selvmord i
familien, og den historie bringer de med sig, nar de tager til Danmark - maske fordi de haber, at de
kan skabe et bedre liv her. Problemet for en del af de udsatte grenlendere, nar de kommer til
Danmark, er yderligere, at de her befinder sig i et samfund, de ikke kender.

Det, der er specielt for de udsatte grgnlendere, er, at der gar sig denne “udlendingehed” geaeldende
samtidig med, at de er danske statsborgere. De udsatte grenlendere er tilflyttere til det danske
samfund og har ofte har en mangelfuld beherskelse af det danske sprog og kender ikke det danske
samfund og system. Mange er opvokset i et grgnlandsk samfund, der har en anden struktur end det
danske.

Alligevel bliver de ofte mgdt med forventninger om, at de faktisk behersker sproget og kender
systemet, og fordi de er danske statsborgere, far de ikke tiloudt en integrationsindsats ved deres
ankomst til Danmark.

3 En erfaringsopsamling og evaluering af Daglejerprojektet kan hentes p&: www.udsattegroenlaendere.dk.

30



Som etnisk minoritet sker ikke desto mindre ofte det, at det kulturelle tilskrives en betydning eller
bruges som forklaring pa de sociale problemer. Fx blev den kvinde, som projektets medarbejder
fulgte til et behandlingssted mgdt med identiteten som grgnleender som noget af det farste (se side
13). Behandleren spurgte kort inde i visitationssamtalen, hvorfor hun ikke tog hjem til Gregnland.
Det syntes, at behandleren uden at kende kvinden fandt, at der heri 1a en lgsning pa hendes
misbrugsproblemer. Spgrgsmalet provokerede kvinden, som falte sig saret og afvist. Oplevelsen
var, at hun mere blev mgdt som “en gragnlender” end som et menneske.

Der ligger et problem i idéen om, at det kulturelle faktisk udger en forklaring. Forestillingen om, at
man gjorde det samme ved en etnisk dansker — forklarede hans udsathed med, at han er dansker -
virker absurd, maske fordi det her bliver tydeligt for os, hvor lidt det kulturelle forklarer ud over
det, vi selv ligger i det. Pointen er her, at forklaringen pa de udsatte grenlenderes problemer ikke er
etnisk eller kulturel men social, hvilket ogsa betyder, at den ikke er specielt “mystisk”, bare fordi de
udsatte er del af et etnisk mindretal.

Problemet med at tillegge det kulturelle betydning kan veare, at man som fx socialarbejder far en
idé om, at udsatte grenlendere er ekstra svare at hjelpe, fordi deres problemstilling ikke kun bestar
af komplekse sociale problemer, som man trods alt kender til, men ogsd noget “ekstra” — en
kulturbaggrund - som man ikke mener at have forstand pa. Dette forestillingsbhillede kan have den
effekt, at man nedseetter sine forventninger til den udsatte grenlender og teenker: Det her er alt for
svaert at gere noget ved; jeg har slet ikke den viden og forstaelse af deres kultur, som skal til for at
na vedkommende”. Herved nedsetter man sine forventninger til de udsatte grgnlendere, fordi man
teenker, at det er umuligt at na dem. Gruppen opgives dermed pa baggrund af en fejlslutning — at
den kulturelle baggrund fylder i forhold til de sociale problemer.

Grenlenderprojektet har skaffet sig viden om de udsatte grenlenderes historie, sociale situation og
adfeerd, og om hvad det vil sige at vaere en ressourcesvag tilflytter i Danmark, der ikke taler det
danske sprog godt nok. Det er saledes disse forhold, der skal tages hgjde for og ikke gruppens
etnicitet.

3.7. Forankring af Grgnlanderprojektets resultater

Vidensformidling

Et mal i projektet har veeret at kvalificere indsatsen over de udsatte grenleendere i Arhus ved
Igbende at udbrede den viden, projektet har opnaet via sin tette og forskelligartede kontakt til
gruppen. Dette er sket lgbende via projektets kontaktflader, dvs. til malgruppen selv, det offentlige
system via bisidder-, bostgtte- og case management-arbejdet, og @vrige samarbejdspartnere via
falgegruppen og SUS-netvaerket.

Foruden denne vidensformidling, som har veeret indbygget i projektet, har medarbejderne sggt mere
aktivt at brede projektets viden ud. Dette er sket ved brug af en bred vifte af formidlingsgenrer:
Film, pjecer, artikler, notater og mundtlige oplag.

Formidlingsdelen blev skudt i gang med offentliggerelsen af en kortfilm: *To grenlendere i Arhus’.
Filmen satter fokus pa de problemstillinger, der er sarlige for de udsatte grgnlendere, og som
forskellige myndighedspersoner bgr vaere opmarksomme pa. Bl.a. illustrerer filmen, hvordan
sagsbehandler og klient kan ga fejl af hinanden pa grund af klientens manglende sprog- og
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systemkendskab og p& grund af manglende opmarksomhed herpd fra sagsbehandlers side™.

Den primzare mélgruppe for projektets vidensformidling har vearet de frontmedarbejdere i Arhus
Kommune - sagsbehandlere, misbrugsbehandlere, politifolk mv. - som kommer i kontakt med de
udsatte grenlendere. Ca. et ar for projektets afslutning segte medarbejderne derfor at tage ud og
holde opleeg om den indsamlede viden til forsorgshjem, behandlingssteder, job- og socialcentre,
kriminalforsorgen mv. Det lykkedes at frekventere en del steder. Det viste sig imidlertid ogsa sveert
at opna lydhgrhed, da der er tale om en relativt lille malgruppe. Den enkelte sagsbehandler har
typisk ingen eller fa grgnlandske klienter i en sagsportefalje pa maske 80, hvilket har gjort det sveert
at overbevise nogle arbejdspladser om relevansen af et oplaeg, da indtrykket ogsa er, at der er travlt i
den daglige drift.

| et forsgg pa at treenge igennem med de relativt enkle budskaber om relevansen af at bruge tid og
tolk i samarbejdet med udsatte grgnlendere, udferdigede projektet “tre gode rad”, som blev sendt
ud p& Arhus Kommunes intranet. Tanken var, at kommunens medarbejdere kunne haenge dem op pa
opslagstavlen eller tage dem frem, nar de far brug for dem.

Projektet har ogsa informeret pa det kommunalpolitiske niveau i Arhus, nér det har vist sig relevant.
Der er blevet udfaerdiget to notater undervejs til byradspolitikere, og projektets medarbejdere deltog
i en hgring i kommunens socialudvalg, da problemerne med chikane mod grgnlendere i Gellerup
var i medierne i starten af 2007.

Projektet har ogsa lgbende informeret om dets erfaringer og resultater til Arhus Kommunes social-
og beskeaftigelsesforvaltning via intranet og personaleblade. Der har desuden veret trykt artikler i
den grenlandske avis AG og pa KNRs internet, og der er blevet informeret via SUS-hjemmesiden
www.udsattegroenlaendere.dk

Projektet planlegger ogsa at afholde en tema-eftermiddag i efteraret 2008 om udsatte grenlendere
for alle frontmedarbejdere, som har kontakt til malgruppen i deres arbejde i Arhus Kommune.

Forankring af projektet erfaringer og resultater

Selv om de udsatte grenlendere udger en relativt lille gruppe, og det har veeret sveert at opna
lydhgrhed for deres situation, er det ikke desto mindre projektets erfaring, at der er stort behov for
fokus pa malgruppen. Forholdsmassigt mange grgnlendere (ca. 150) ud af den lille gruppe, de er
(ca. 1000), kan betegnes som socialt udsatte, og det er projektets erfaring, at de har behov for hjelp,
0g at det er muligt at hjeelpe mange videre.

Som naevnt har det vaeret projektets mal at have gjort sig selv overfladigt ved dets afslutning og
ikke at have etableret en foranstaltning i projektperioden, som gruppen vil mangle, nu projektet er
slut. Projektet sluttede 1. marts 2008. Fortszttelse af dets arbejde foregar falgende steder:

e Det Grgnlandske Hus og Kammak
Udsatte grgnlendere og samarbejdspartnere er lgbende blevet henvist til Det Grgnlandske Hus, som
er den instans, der ogsa fremover vil kunne hjelpe med mange af de problemstillinger,
Grenlenderprojektet er stgdt pa. Det Grgnlandske Hus vil via sin sociale afdeling kunne yde rad og

 Filmen er relevant for sagsbehandlere, jobkonsulenter og andre, der kommer i bergring med projektets mélgruppe.
Filmen kan ses pa: www.udsattegroenlaendere.dk. Den ene hovedperson i filmen er daglejer i Daglejerprojektet, og
filmen er derfor ogsa lagt pa Arbejdsmarkedsnetvaerks hjemmeside: www.amnet.dk

32



vejledning til udsatte grenlendere og til samarbejdspartnere. Huset tilbyder desuden bisidder og
tolkebistand.

”"Kammak” er et aktiveringsprojekt, som blev oprettet i 2002 af Det Grgnlandske Hus, og som
tiloyder serskilt statte. Stedet er i lgbet af projektperioden blevet et mere synligt og brugt tilbud
blandt de udsatte grgnlendere.

Det Grgnlandske Hus og frivillige granlendere arrangerer desuden feellesspisning hver 14. dag for
udsatte grenlendere. Arrangementet finder sted pa "Verestedet” i Jegergardsgade.

e ”Normalsystemet”
Der henvises som under projektperioden til, at ”normalsystemet” — sagsbehandlere, bostgtter,
misbrugsbehandlere mv. — lgser problemerne med de udsatte grenlendere. Projektet har
dokumenteret, at udsatte grgnleendere har samme type sociale problemer som andre udsatte grupper,
men at de har brug for tolk og evt. bisidder pa grund af manglende kendskab til det danske sprog og
system. Dette budskab og projektets gvrige erfaringer er sggt formidlet ud til diverse afdelinger som
beskrevet ovenfor i et forsgg pa at kvalificere den sociale indsats.

e Radmandsindstilling
Projektet har indstillet til Arhus Kommunes rddmand for sociale forhold og beskaftigelse om at
seette fokus i Arhus Kommune p& implementeringen af grenlenderprojektets erfaringer. Dette
indebzrer bl.a. en beslutning om, at det slas fast, at granlendere pa linie med andre etniske og
sproglige minoriteter tilhgrer malgruppen for kommunens integrationspolitik. Malgruppen er
etniske minoriteter, men som danske statsborgere star det i dag uklart, om grenlenderne ogsa er
inkluderet i integrationspolitikken.
Radmandsindstillingen henstiller bl.a. ogsa til beslutning om, at sagsbehandlere for socialt udsatte
grgnlendere opfordres til at rekvirere gratis tolk hos Det Grgnlandske Hus til brug ved mader og
ved oversettelse af breve.
Juni 2008 blev radmandsindstillingen vedtaget.

e Introduktionsprogram for nyankomne grgnlaendere
Det Grgnlandske Hus forbereder et 2-3 ugers introduktionsforlgb for grenlendere, der flytter til
Arhus og har behov for stette i denne omstillingsproces. Fokus vil veare pa eventuelle behov for
bl.a. danskundervisning, uddannelse/arbejde, bolig og barn. De nyankomne grgnlendere vil blive
bekendt med introduktionstilbudet via en pjece, som udleveres, nar de melder sig pa Folkeregisteret.

e Udvidet SKP-medarbejder med sarligt fokus pa grenlendere i Arhus Kommune.
Center Basen har pa baggrund af projektets erfaringer med case management sggt og faet bevilget
midler til at ansztte en dobbeltsproget SKP-medarbejder, som fokuserer pa udsatte grenlendere.
Det vil herigennem veare muligt at gare yderligere erfaringer med, hvorvidt den sproglige forstaelse
ger en sarskilt forskel i det opsggende sociale arbejde.

e Danskundervisning for udsatte grgnlsendere

Det star klart i grenlenderprojektet, at manglende sprogkundskaber udger en stor barriere for de
udsatte grenlendere i Arhus. | Arhus Kommune er det Beskeftigelsesforvaltningen, der star for
sprogundervisning. Center Basen har holdt mgde med Beskeftigelsesforvaltningen og Folkeligt
Oplysningsforbund (FO) om at indfgre danskundervisning for udsatte granleendere. P4 madet blev
aftalt tre niveauer af handling:

Farste niveau er, at Beskeftigelsesforvaltningen sgger at fa sprogundervisning for udsatte
grgnlendere ind i projektet Social Veekst og Job, der er et samarbejdsprojekt mellem Center Basen,
Det Kooperative Fellesrad og Virksomhedskonsulenterne under Socialforvaltningen. Intentionen
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er, at der tilbydes et for-forlgb til projektet med sprogundervisning for grenlendere.

Naste niveau i planen er, at nyankomne grgnlendere skal tilbydes danskundervisning i FVU-regi
(forberedende voksenundervisning) under FO. Det langsigtede mal er, at der laves en
integrationspakke for grenlendere pa niveau med integrationspakken for udlendinge.
Serviceniveauet e&ndres ikke i gkonomisk henseende, men flere indsatser malrettes i hgjere grad end
nu.

e Beskeftigelsesrettet indsats
Daglejerprojektet var som navnt en succes og en idé, der i dag seges udbredt. Daglejerarbejde for
udsatte grenlendere er fortsat i Arhus i Det Grenlandske Hus’ regi. Projektets tidligere sjakbajs
leder i dag et daglejersjak for gragnlendere, der beskaftiges gennem vikararbejde til normallgn.

e Hjemmesiden www.udsattegroenlaendere.dk

Her er filmen om to udsatte grgnlendere og anden information og viden om udsatte grgnlendere let
tilgeengelig.
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4. Anbefalinger

Projektets anbefalinger haenger sammen med den forankring, som er sggt, af projektets resultater og
erfaringer. En del af projektets anbefalinger kan sammenfattes i, at der ber veere gget
opmarksomhed pa de udsatte granleenderes baggrund som tilflyttere til det danske samfund.

Samfunds- og systemforstaelse

Mange udsatte grgnlendere kan ikke “finde vej” i det offentlige system i Danmark, da det danske
samfund er forskelligt fra det grgnlandske. Danske myndighedspersoner begr give den udsatte
tilflytter fra Grenland ekstra hjelp til at forsa den information, der gives, og huske pa, at
grgnlendere ikke er indfedte danskere, selvom de har dansk statsborgerskab.

For at imgdekomme den udsatte grenlenders behov, bgr bisidder (og tolk) rekvireres hos Det
Grenlandske Hus fer et aftalt made, og der ber altid leegges vaegt pa ngje at forklare de forhold,
hvor det danske offentlige system adskiller sig fra det grenlandske®.

Sprog
En del af malgruppen har problemer med at forstda og blive forstaet pa dansk, og

Grenlenderprojektet anbefaler langt stgrre brug af tolkehjelp.

Tolkehjelp er gratis for Arhus Kommune og rekvireres ved Det Grgnlandske Hus, der ogsd kan
hjelpe med en grenlandsktalende bisidder. Der ber bestilles tolk hver gang en samtale skal finde
sted, med mindre man er meget sikker pa, at den udsatte grenleender taler og forstar sa meget dansk,
at der ikke sker sproglige forviklinger.

En del medarbejdere tror, at grenlendere ikke behgver tolk - maske fordi mange grenlendere
forstar en del dansk. Problemet er dog ofte, at den udsatte grgnlender ikke forstar nok, selvom han
maske nikker og bekrafter. Han har ikke det sproglige overskud til at sperge ind i situationen eller
overblik til at fremlaegge det centrale forhold i sin sag.

Qua sin "udlendingehed” og udsathed ved den udsatte grenlender ofte ikke, hvad der er vigtigt at
fa fremlagt, og hvilke rettigheder og pligter han har i Danmark. | trdd hermed har projektet
observeret, at breve skrevet pa dansk ofte ikke forstas af de udsatte grgnlendere, hvorfor indholdet i
vigtige breve bgr formidles pa grenlandsk.

Introduktion til nyankomne

De fleste udsatte grgnlendere er allerede udsatte, nar de kommer til Danmark. Hvis den udsatte
gruppe skal fa det bedre af at flytte til Danmark, skal de introduceres til samfundet ved deres
ankomst. Det er vigtigt, at de tilflyttede far en ny god start i Danmark, og at man dermed sgger at
modvirke, at de sgger sammen med byens socialt udsatte.

Projektet anbefaler, at grgnlendere der melder sig pa Folkeregistret modtager serlige informationer
malrettet tilflyttende grenlendere. Derudover at den opsggende indsats pa gadeplan eksplicit
videreformidler de serlige tilbud, der findes til de herboende grenlendere, herunder tilbud i Det
Gregnlandske Hus’ regi og tilbud om sprogundervisning.

1> Se www.udsattegroenlaendere.dk/?side=18 for en gennemgang af veesentlige forskelle.
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Social deroute

Undersggelsen viser, at udsatte grenlendere, der flytter til Danmark, risikerer en yderligere social
deroute. Dette pga. manglende kontakter og viden om, hvordan man Klarer sig i det danske
samfund, darlige danskkundskaber, ingen uddannelse, eller en uddannelse der ikke umiddelbart kan
bruges i Danmark. Ogsa disse tilflyttere vil kunne hjelpes ved at blive ordentligt introduceret til det
danske samfund, bl.a. ved deltagelse i Det Grgnlandske Hus’ kommende introduktionsforlgb til
nyankomne grgnlendere.

Sociale indsatser

Mange udsatte grenlendere i Arhus har brug for bostette-, bisidder- og case manager-indsatser
foruden psykiatrisk behandling/statte, misbrugsbehandling og malrettede uddannelses- eller
beskeeftigelsestilbud.

Projektet anbefaler opmarksomhed pa at inkludere de udsatte grenlendere i eksisterende tilbud til
socialt udsatte. Tiltagene ma gerne vare beskeftigelsesrettede, men gruppen behgver megen
fastholdelse og kan have brug for ekstra introduktion og tolkning.

Grgnlandsksproget personale

Medarbejdere i de sociale indsatser kan udmaerket veere grgnlendere, hvis man derigennem gnsker
at sikre den sproglige forstaelse i tilfeelde, hvor brugeren kun taler lidt eller ingen dansk. Vigtigere
end kulturel “insiderhed” er dog medarbejdernes faglighed. | overvejelser om at ansette
grenlandsksproget personale bgr der ydermere tages hgjde for, at den udsatte grgnlenders
incitament til at tale og forsta dansk og dermed mulighederne for integration, kan mindskes, hvis
han kan klare sig pa grenlandsk.

Fokus pa sociale problemer frem for etnicitet

Det er Gregnlenderprojektets overbevisning, at de udsatte grgnlenderes problemer ikke skyldes
deres etnicitet som grenlendere, men deres sociale situation, herunder livsvilkar,
uddannelsesniveau, personlige historie og psykosociale baggrund samt eventuelle misbrug.
Forvaltningen og andre, der arbejder med udsatte grenlendere, skal tage hgjde for disse forhold,
ikke for gruppens etnicitet.

Yderligere information om udsatte gregnlendere

Pa hjemmesiden www.udsattegroenlaendere.dk findes yderligere information og viden om udsatte
grenlendere. Hjemmesiden er landsdaekkende og omhandler hele den nationale indsats for udsatte
grenlendere, som blev iveerksat pa baggrund af Socialministeriets Hvidbog fra 2002.

P4 hjemmesiden findes bl.a. ogsd den kortfilm om udsatte grenlendere i Arhus, som
Grenlenderprojektet har lavet, samt Daglejerprojektets evalueringsrapport.
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5. Perspektivering

Grenlenderprojektet har udskilt to faktorer, som spiller ind pa de udsatte granlenderes udsathed —
deres sociale problemer og deres “udlendingehed”. Det at veere udsat og det at veere grgnlender har
veeret diskuteret flittigt undervejs i projektet. Hvad ligger der i begreberne, og hvad ligger vi i dem,
i vores mgde med de udsatte granlendere? Ggr vi dem udsatte ved at teenke dem som udsatte? Og
har kolonihistorien at gare med, at vi teenker grgnleenderne som udsatte?

Disse er spgrgsmal, som projektet ikke har endegyldige svar pa, og som projektet ikke alle har
behandlet i sin undersggelse. Det er ikke desto mindre en debat, som er relevant for emnet og
malgruppen udsatte grenlendere i Danmark, hvorfor den gengives her til inspiration eller
eftertanke.

Ggr vi dem udsatte ved at teenke dem som sadan?

En lgbende bekymring i projektets opsggende arbejde har veeret risikoen for at stemple nogle som
"socialt udsatte”. Malet har derfor ogsa veret at lade malgruppen definere sig selv — dem som
opfatter sig som socialt udsatte grgnlendere, er projektets malgruppe.

Alligevel har projektet vaeret i situationer, hvor det har opsggt potentielle udsatte granlendere, som
ville give et interview eller maske modtage bostatte.

Identitetstilskrivning er noget, der sker mellem mennesker. Vi spejler os som individer i
omverdenens opfattelse af os. Identitet skabes i et samspil mellem ens egenforstaelse og andres
billede af én. Ved at kategorisere nogle som socialt udsatte grenlendere, kan vi vaere med til at
fremhaeve deres situation som udsatte og bekraefte dem i deres egen opfattelse af, at de er udsatte.
Nar vi saledes sparger én person (og ikke en anden) om han/hun vil deltage i projektet, inkluderer vi
vedkommende i malgruppen.

For os der anskuer tingene teoretisk og fra en stor distance, er det let at sette meerkater pa andre
mennesker. Hvis bgrnene er anbragte, personen drikker, ingen arbejde har, fester for meget og for
lenge, sa det gar ud over fastholdelsen af alt og alle, og man er socialt udsat. Men man er nappe
interesseret i at blive set som en socialt udsat, hvis man faler sig truet af kommunen pa sin gkonomi
eller sine barn, eller hvis man bliver fremhavet som en ”svag grgnlender” eller ”socialt udsat” og
ikke selv er afklaret hermed. At blive ramt af stemplingen kan vere ubehageligt og gere den kamp,
man star i med sig selv og maske sine bgrn, endnu hardere at keempe.

Spergsmalet er derfor, om vi ved at betragte malgruppen som udsatte og forvente det af dem, er
med til at ggre dem udsatte? | undersggelsen stiller vi spargsmal til dem, som gar pa en masse
"udsathed”. Konstruerer vi herigennem et billede, som ikke behgvede at vare sa grelt? Man kan
sige, at malgruppen selv har konstrueret det mindre grelt, end projektets medarbejdere har opfattet
problemerne, idet de har betegnet deres sprog- og misbrugsproblemer mindre omfattende, end det
var medarbejdernes oplevelse.

Et post-kolonialt forhold

| forlengelse heraf har projektet drgftet, hvorvidt opfattelsen af, at grgnlendere er nederst i et
socialt hierarki i Danmark er medvirkende arsag til, at de faktisk er nederst i det sociale hierarki og
ogsa selv oplever det? Spgrgsmalet problematiseres yderligere af det forhold, at Grenland og
Danmark har et post-kolonialt forhold. Spiller det fx ind pa det sociale hierarki, at Grenland
tidligere var underlagt dansk herredgmme?
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En tese er, at en darlig samvittighed fra danskeres side over den rolle Danmark har spillet i
Grenland, herunder betydningen af en forceret modernisering af de grenlandske samfund fra
1950’erne og frem, gar, at vi faktisk dyrker billedet af, at det er synd for granlenderne. Nar vi synes
noget er synd, sa fokuserer vi pa det, der er darligt, og ikke pa det, der er godt. Vi drejer blikket
mod det negative, i stedet for mod det positive. Dermed kan det hande, at vi mere eller mindre
bevidst fastholder de udsatte grenlendere i en uvaerdig position.

Tendensen til at fastlase en uhensigtsmassig forstaelse sker ogsa hos de udsatte granlendere selv.
Nogle af de udsatte granleendere har en masse fordomme i forhold til ”systemet”, dvs. kommunen
og evrige myndighedspersoner de kommer i kontakt med her i Arhus. Fx er i projektets logbog
beskrevet en udsat grgnlender, der i udpreaeget grad faler sig diskrimineret og udsat for racisme. Nar
han pa jobcentret far at vide, at han skal i straks-afklaring for at oppebere ret til kontanthjelp,
mener han, at kravet fremsattes pa grund af, at han er grgnlender, og at der dermed er tale om
racisme. Bevidstheden om, at man er anderledes, kan gere, at man sgger at forklare udsatheden med
det, der gar én anderledes end majoritetsbefolkningen: Ens etnicitet.

Det kan i tilfelde som dette spende ben for grgnlenderne, at de har en etnisk identitet som
minoritet. For deres etnicitet gar dem forskellige fra etnisk danske udsatte. Etnisk danske udsatte
skyder sjeldent skylden for deres ulykkelige situation pa deres etnicitet, for det kan de ikke,
eftersom de er majoriteten i Danmark. De finder derfor noget andet at skyde skylden pa.

Problemet ved tilskrivningen af den negative og ubehjelpsomme identitet som offer er, at gruppen
opgives. Rationalet gar: De er grgnlendere, og de er ofre for denne tidligere rolle som koloniserede,
og for det nuveerende politiske hegemoni (et hjemmestyre, ikke et selvsteendigt Grgnland). Faren er,
at man (projektet, sagsbehandlere, politikere) teenker: Vi kan slet ikke gare alt det, der skal til for at
na dem. Det er alt for sveert, sa derfor undlader vi simpelthen at gere noget, og vi kommer slet ikke i
tanke om at treekke det frem, der giver dem veerdighed og selvsteendighed.
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Bilag A: Projektansaggning

(vedheeftet indscannet dokument)

Her er tale om den ansggning, som Ia til grund for bevillingen af Center Basens (dengang CSSU’s)
3-arige Grgnlenderprojekt.

Bilag B: Pjece om projektet

(vedheeftet indscannet dokument)

Denne pjece til byens udsatte grgnlendere blev udarbejdet og uddelt til bl.a. sagsbehandlere med
henblik pa at gare opmeerksom pa projektet.

Bilag C: Spgrgeskema

(vedheeftet indscannet dokument)

Spergeskemaet er to-delt (19 + 5 sider). Dette skyldes, at farste udkast (de 19 sider) blev pilottestet,
hvorefter der opstod behov for uddybende spargsmal, som altsa blev lavet for sig (de 5 sider). Alle
120 interviewpersoner har besvaret begge dele af spargeskemaet.

Bilag D: Spargeskemasvar

Som det ses er spargeskemaet omfattende. Derfor er de abne spergsmal og krydstabeller ikke
gengivet her. Safremt der opstar reelt og relevant behov for at krydse spargsmal eller andre former
for data-udtraek, vil Center Basen, Socialforvaltningen, Arhus Kommune kunne vare behjalpelig
med dette.

Karslerne nedenfor er bearbejdet med henblik pa anonymisering, da nogle svarkategorier har veeret
sa sma, at interviewpersonerne kan identificeres.
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Magistratens 1. Afdeling
Familieafdelingen
Center for Seerligt Socialt Udsatte

Styrelsen for Social Service
Skibhusvej 42,3.
5000 Odense C.

Ansegning om midler i henhold til brev af 25.5.2004, journal nr. 659-1, pkt.
1.1 0g 1.3

Denne ansggning er udarbejdet i samarbejde med Det Gregnlandske Hus i
Arhus, idet hele indsatsen, herunder de ansggte midler fra denne pulje,
sker i samarbejde mellem Det Grgnlandske Hus i Arhus og Arhus Kommu-
ne, Familieafdelingen, Center for Seerligt Socialt Udsatte.

Formal med indsatsen:

Socialt udsatte grenleendere i Arhus har i aimindelighed ikke problemer
med hjemlgshed. Der er kun enkelte, der ikke har egen bolig. Der er dog en
del, der har behov for hjeelp til at fa det optimale ud af egen bolig, til at
komme til at deltage i aktiviteter osv. Der sgges derfor om midler til en
bostgttemedarbejder, der taler grgnlandsk (og dansk). Pagaeldende skal
ogsa kunne arbejde om aftenen, hvor malgruppen ofte har stgrst behov for
hjeelp til at finde ud af at kunne bruge deres bolig i stedet for vaertshuset
eller gaden. Bostgttemedarbejderen vil saledes i praksis komme til at
arbejde meget lig en Stette-Kontakt-Person fordi pageeldende vil feerdes i
det miljg, hvor de socialt udsatte grenleendere feerdes. Den ansatte vil fa
visiteret omkring 6 socialt udsatte grgnlaendere at veere bostgtte for, men vil
i sin feerden i miljget formentlig fa kontakt med op til 50-100 misbrugende
grenleendere, der potentielt kunne have behov for bostgtte.

Det Grenlandske Hus i Arhus har sociale konsulenter for herboende
grenlaendere og for forvaltningerne i Arhus og Ringkabing amter. Der er
imidlertid behov for styrkelse af denne konsulentfunktion i forhold til de
seerligt socialt udsatte granleendere, sadan at det bliver afklaret, hvor
mange socialt udsatte grgnieendere der er tale om, hvilke problemer de har
og hvad der kan ggres ved dem. Der er i gjeblikket uvished om, hvorvidt
der er ca. 50 udsatte grenleendere i Arhus eller ca. 100. Antallet er i sig selv
ikke afggrende, men sammen med en vis uklarhed omkring karakteren og
omfanget af de sociale problemer, som disse mennesker har, viser det, at
der er behov for en afklaring pa omradet.

Der er saledes behov for en ops@gende konsulent, der skal afklare hvor
mange socialt udsatte grgnleendere der er, og hvilke behov for statte de
har. Pageeldende skal ikke blot virke som observater, men samtidig arbej-
de direkte med de socialt udsatte grgnleendere om afhjeelpelse af deres
problemer. Den ansatte skal endvidere forsgge at fa etableret steerkere
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Side 1af3



Arhus Kommune . Magistratens 1. Afdeling
Familieafdelingen

netvaerk blandt herboende ressourcestaerke grenleendere, saledes at de [
stgrre omfang kan indgé i de socialt udsatte grgnleenderes netveerk, og
dermed veere med til at modvirke (yderligere) udstedelse. Erfaringerne fra
dette arbejde vil blive formidlet via samarbejdet med de eksisterende
konsulenter i Det Grgnlandske Hus, og konsulentfunktionen i forhold til de
socialt udsatte grenleendere vil derfor blive styrket i Det Grenlandske Hus
her i Arhus, og givetvis ogsa andre steder.

Sammenhaeng med den gvrige indsats pi omradet:

Bostgttemedarbejderen vil veere ansat i Center for Saerligt Socialt Udsatte,
og vil samarbejde med de gvrige bostgttemedarbejdere og vil indga i det
faglige feellesskab i bostetteafdelingen i Center for Seerligt Socialt Udsatte.
Pageeldende vil desuden skulle samarbejde med Det Grgnlandske Hus i
Arhus og andre af kommunens og amtets tilbud.

Den opsegende konsulent er ligeledes ansat i Center for Saerligt Socialt
Udsatte, men skal ogsa samarbejde med Det Grenlandske Hus | Arhus om
etablering af netvaerk, opgerelse over hvor mange der har hvilke problemer
og hvordan de kan afhjesipes. Herigennem vil den ops@gende konsulent
vaere med til at styrke konsulentvirksomheden overfor socialt udsatte
grenleendere, savel i Det Gronlandske Hus i Arhus som i Arhus Kommune.

For at kvalificere metoderne i det vanskelige arbejde med socialt udsatte
arbejder Center for Seerligt Socialt Udsatte med at @ge kravene til
dokumentation af - og reflektion over - arbejdet. De to projektmedarbejdere
skal derfor kunne dokumentere, hvilken indsats de udgver, hvad der virker,
hvorfor og hvordan. Der er derfor behov for en deltids projektkoordinator,
der har ansvaret for at der sker den forngdne dokumentation og at de to
medarbejdere tilbydes den relevante stette til denne faglige udvikling, og at
der samtidig arbejdes i projektet pa at opna den sterst mulige sammen-
haeng med de @vrige indsatser p&4 omradet, ogsa efter projektperiodens
ophar.

Tidsplan for projektet:

Bostgttemedarbejderen vil i flere henseender komme til at virke som en
slags SKP for socialt udsatte grenleendere. Noget af den farste tid vil derfor
ga med at komme til at kende miljget for misbrugende grgnleendere. Den
ansatte vil derudover fra starten, det vil sige nar stillingen er besat efter
meddelt bevilling, fa visiteret af forvaltningen “kendte” socialt udsatte
grenleendere fra malgruppen at veere bostotte for.

Den ops@gende konsulent og den deltidsansatte projektkoordinator vil,
ligeledes umiddelbart efter meddelt bevilling, i samarbejde udarbejde en
egentlig projektplan for bevillingsperioden. Det forudses at veere ngdvendigt
med tre ar til at fa afdeekket og bearbejdet problemerne ordentligt. Der
soges derfor om bevilling for tre ar for begge af de beskrevne aktiviteter.
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Udgifter specificeret pa r:

Lan til en “matrikellgs” bostgttemedarbejder : 300.000 kr.
Lon til en ops@gende konsulentmedarbejder : 300.000 kr.
Lan til en deltids projektkoordinator - 150.000 kr.
Kontorhold, it m.m. : 140.000 kr.
Aktiviteter, ture m.m. : 50.000 kr.
Formidling, uddannelse, supervision m.m. : 50.000 kr.
Revision . 20.000 kr.
| alt 1.010.000 kr.

Udgifterne til aktiviteter, ture m.m. teenkes anvendt blandt andet til udgifter
til “matrikellzse” samveers- og aktivitetstilbud, hvor malgruppen kan samles
om aftenen og veere grgnleendere sammen om grgnlandsk mad o.lign.

Forankring af indsatsen:

| forhold til ans@gning om midler il bostattemedarbejderen forventes det, at
SEL §80 endres saledes at der bliver adgang til at oprette SKP for misbru-
gere/udsatte uden en psykiatrisk diagnose. Safremt dette ikke sker vil
indsatsen indga i det almindelige bostgttearbejde i Arhus Kommune i
henhold til SEL §73.

Efter bevillingsperioden for den opsggende konsulentfunktion vil der veere
sket en afklaring af, hvor mange socialt udsatte grenlendere, der er, hvilke
problemer de har og hvordan de kan afhjeelpes. P& baggrund af konsulen-
tens erfaringer skal der iveerkseettes initiativer, der kan indga i den daglige
drift som den ser ud til den tid.

Palle Eli Jensen
Centerchef
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Side 1 af 19

Grgniaenderprojektet

Projektet gér ud pa at registrere socialt udsatte grgnleendere med henblik pa at finde frem t
hvordan de kan hjeelpes

10 Grundoplysninger

01010: 1.10 CPR-nr
 E—— ;
Please write your answer here:

| J

01020: 1.20 Kgn

T  please tick only one of the following:
MK
™M

01030: 1.30 Fgdselsar
 — ;
Please write your answer here:

|

01040: 1.40 Lgbenr

Telles 1 op for Please write your answer here:
hver spergerunde l

01050: 1.50 Efternavn, fornavn
| — :
Please write your answer here:

5

01055: Adressebeskyttelse

Bemeaerk!

Please write your answer here:
Hvis der stir'B' i l J
nedenstaende felt

er personen
adressebeskyttet.

01060: 1.60 Adresse

— i
Please write your answer here:
01065:
———— i
Please write your answer here:
01070:
I ———

Please write your answer here:

5

01072: 1.72 Er du glad for at bo der ?
T please tick only one of the following:
™ Yes
I No

01074: 1.74 Hvorfor ?
Please write your answer in the box below:
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01080: 1.80 Civilstand
C————1 please tick only one of the following:
" Enke/- mand
I Fraskilt
I Gift
7 Laengstlevende partner
[T Ophaevelse af registreret partnerskab
[~ Papirlgst samlevende
I” Registreret partnerskab
I~ Ugift

01085: 1.85 Bor du sammen med en dansker/anden nationalitet end grgnlandsk

 — : :
Please tick only one of the following:

[~ Yes
" No

01088: 1.88 Har du boet sammen med en dansker/anden nationalitet end grgnlandsk

—— ; ;
Please tick only one of the following:

[ Yes
I” No

01090: 1.90 Bor du sammen med en grognlander ?
E————3 please tick only one of the following:
™ Yes

™ No

01092: 1.92 Har du boet sammen med en grgnleender ?
L—————  please tick only one of the following:

I~ Yes

™ No

01097: 1.97 Oprindelse posthummer
 I—— .
Please write your answer here:

| |

01100: 1.100 By eller bygd

E——1  please tick only one of the following:
[~ By
I~ Bygd

01120: 1.120 By/bygdenavn
L———1 please write your answer here:

I

file://C:\Documents%20and%20Settings\azsco93\Local%20Settings\Temp\notes5852...

20-02-2006



Side 3 af 19

01125: 1.125 Din forsgrgelse
E———1  please tick any that apply
I Dagpenge fra arbejdslgshedskasse
I Efterlgn
™ Folkepension (alm pensionist)
I Fgrtidspension
I~ Ikke besvaret
I~ Kontanthjzelp (bistandshjeelp)
I~ Selvforsgrgende (arbejder)
7 SU (statens uddannelsesstgtte)
" Syge-dagpengemodtager
Other: r

01130: 1.130 Hvorndr kom du til Arhus
1 f
Please write your answer here:

| |

01140: 1.140 Hvorfor kom du til Arhus ?
C————  please tick only one of the following:
[~ Andet
I~ Arbejde
[~ Problemer i Grgnland
I~ Slaegt
I~ Studie

[Answer this question if you answered 'Andet’ to question '01140']
01145: 1.145 Uddyb andet
C——————  please write your answer in the box below:

[Answer this question if you answered 'Problemer i Grgnland' to question '01140']
01150: 1.150 Uddybende vedr. problemer i Grgnland, der fik dig til at tage til Arhus
E———  please tick only one of the following:

™ Andet

I™ Boligproblemer i Grgnland

I~ Darlige familieforhold i Grgnland

I~ D&rlige sociale forhold i Grgnland generelt

I” Manglende mulighed for behandling i Grgnland

[Answer this question if you answered 'Andet’ to question '01150"]

01160 : 1.160 Uddyb andet
 I———

Please write vour answer in the box below:
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01170: 1.170 Udfyldt af
3  please write your answer here:

|

01180: 1.180 Udfyldelsesdato

Udfyldes som dd- Please enter a date:
mm-8444a eks. 24-
05-2005 L/ |

01190: 1.190 Interviewer
;
Please write your answer here:

L |

F 20 Familie, bolig og uddannelse
02010: 2.10 Antal bgrn i familien
Ved besvarelse af Please tick only one of the following:

oo | 1 parn
e w1 10 born
I~ 2 bgrn
™ 3 barn
™ 4 bgrn
7 5 bgrn
I~ 6 bgrn
[~ 7 bgrn
I~ 8 bgrn
™ 9 bgrn
™ Bgrnebgrn
™ Ingen bgrn

[Answer this question if you answered '1 barn' or '2 bgrn' or '3 bgrn' or '4 bgrn' or '5 bgrn' or '6
bgrn' or '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']
02020: 2.20 Foreseldremyndighed for barn 1
C————  please tick only one of the following:
" Delt foraeldremyndighed
™ Ja

™ Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02020"]
02030: 2.30 Samveersret for barn 1
C————  please tick only one of the following:

I~ Yes

™ No

[Answer this question if you answered '1 barn' or '2 bgrn’ or '3 bgrn' or '4 bgrn' or '5 bgrn' or '6
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bgrn' or '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']
02050: 2.50 Anbringelse for barn 1 ?
E———— please tick only one of the following:

I~ Frivillig

" Ingen anbringelse

" Tvang

[Answer this question if you answered '2 bgrn' or '3 bgrn' or '4 bagrn' or 'S5 bgrn' or '6 bgrn' or '7
bgrn' or '8 barn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']
02060: 2.60 Foreeldremyndighed for barn 2
C———1 please tick only one of the following:
[~ Delt foreeldremyndighed
™ Ja

I~ Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02060']
02070: 2.70 Samversret for barn 2
C——— please tick only one of the following:

[ Yes

™ No

[Answer this question if you answered '2 bgrn' or '3 bgrn' or '4 bgrn' or '5 bgrn' or '6 bgrn' or '7
bgrn' or '8 bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']
02090: 2.90 Anbringelse for barn 2 ?
C———1 please tick only one of the following:
I™ Frivillig
I™ Ingen anbringelse
I~ Tvang

[Answer this question if you answered '3 bgrn' or '4 bgrn' or '5 bgrn' or '6 bgrn' or '7 bgrn' or '8
bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']
02100: 2.100 Foraldremyndighed for barn 3
E————  please tick only one of the following:
™ Delt foraeldremyndighed
I Ja

™ Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02100"]
02110: 2.110 Samvaersret for barn 3
C———— please tick only one of the following:

[ Yes

™ No

[Answer this question if you answered '3 bgrn' or ‘4 bgrn' or '5 bgrn' or '6 bgrn' or '7 bgrn' or '8
bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']
02130: 2.130 Anbringelse for barn 3 ?
C————  please tick only one of the following:
I Frivillig
™ Ingen anbringelse
[~ Tvang

[Answer this question if you answered '4 bgrn' or 'S bgrn' or '6 bgrn' or '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9

file://C\Documents%20and%20Settings\azsco93\Local%20Settings\Temp\notes5852... 20-02-2006



Side 6 af 19

bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']

02140: 2.140 Forazldremyndighed for barn 4

———— ; i
Please tick only ene of the following:

I Delt foreeldremyndighed
I Ja
" Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02140']

02150: 2.150 Samvaersret for barn 4
] . :
Please tick only one of the following:

I~ Yes
[T No

[Answer this question if you answered '4 bgrn' or '5 bgrn' or '6 bgrn' or '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9
bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']

02170: 2.170 Anbringelse for barn 4 ?
 — : :
Please tick only one of the following:

I~ Frivillig
" [~ Ingen anbringelse
[~ Tvang

[Answer this question if you answered '5 bgrn' or '6 bgrn’ or '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9 bgrn' or '1(

bgrn' to question '02010']

02180: 2.180 Foraeldremyndighed for barn 5

 ——— ; ;
Please tick only one of the following:

[~ Delt foreeldremyndighed
M Ja
I Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02180']

02190: 2.190 Samveersret for barn 5
 E—— . .
Please tick only one of the following:

™ Yes
[T No

[Answer this question if you answered '5 bgrn' or '6 bgrn' or '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9 bgrn' or '1(

bgrn' to question '02010']

02210: 2.210 Anbringelse for barn 5 ?

 — : :
Please tick only one of the following:

I Frivillig
I~ Ingen anbringelse
I Tvang

[Answer this question if you answered '6 bgrn' or '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to

question '02010"]

02220: 2.220 Forzldremyndighed for barn 6

 — ; :
Please tick only one of the following:

I™ Delt foraeldremyndighed
I Ja
I~ Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02220']
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02230: 2.220 Samveaersret for barn 6
L———  Dplease tick only one of the following:
™ Yes
I~ No

[Answer this question if you answered '6 bgrn' or '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to
question '02010']

02250: 2.250 Anbringelse for barn 6 ?
L———  Pplease tick only one of the following:
I Frivillig
™ Ingen anbringelse
I~ Tvang

[Answer this question if you answered '7 bgrn' or '8 bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to question
'02010']

02260: 2.260 Foraldremyndighed for barn 7
C————1  please tick only one of the following:
" Delt foraeldremyndighed
I Ja
I Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02260']
02270: 2.270 Samveersret for barn 7
C————  please tick only one of the following:

I~ Yes

[7 No

[Answer this question if you answered '7 bgrn' or '8 bgrn' or 'S bgrn' or '10 bgrn’ to question
'02010']

02290: 2.290 Anbringelse for barn 7 ?
L————1  please tick only one of the following:
I Frivillig
[~ Ingen anbringelse
™ Tvang

[Answer this question if you answered '8 bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn’ to question '02010']
02300: 2.300 Foraldremyndighed for barn 8
C———  please tick only one of the following:

I” Delt foraeldremyndighed

I~ Ja

™ Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02300']
02310: 2.310 Samvarsret for barn 8
E————1 Pplease tick only one of the following:

™ Yes

[ No

[Answer this question if you answered '8 bgrn' or '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010"]

02330: 2.330 Anbringelse for barn 8 ?
 ————

Please tick enly one of the following:
I Frivillig
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" Ingen anbringelse
™ Tvang
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[Answer this question if you answered '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010"]
02340: 2.340 Forzldremyndighed for barn 9
E————1 please tick only one of the following:

[™ Delt foreeldremyndighed

" Ja

" Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02340']
02350: 2.350 Samvaersret for barn 9
C——————  please tick only one of the following:

I~ Yes

" No

[Answer this question if you answered '9 bgrn' or '10 bgrn' to question '02010']
02370: 2.370 Anbringelse for barn 9 ?
C—————  please tick only one of the following:

I~ Frivillig

[~ Ingen anbringelse

I~ Tvang

[Answer this question if you answered '10 bgrn' to question '02010"]
02380: 2.380 Foraldremyndighed for barn 10
E———1  please tick only one of the following:

™ Delt foraeldremyndighed

" Ja

I~ Nej

[Answer this question if you answered 'Nej' to question '02380']
02390: 2.390 Samversret for barn 10
———1 Pplease tick only one of the following:

™ Yes

™ No

[Answer this question if you answered '10 bgrn' to question '02010"]
02410: 2.410 Anbringelse for barn 10 ?
E————  please tick only one of the following:

I Frivillig

" Ingen anbringelse

™ Tvang

02420: 2.420 Bolig
CC————  please tick only one of the following:
I~ Ejerbolig hus
™ Ejerbolig lejlighed
™ Ingen
I Lejebolig hus
[” Lejebolig lejlighed
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02423: 2.423 Er du nogensinde blevet opsagt fra din bolig ?
 E— ; ;

Please tick only one of the following:

™ Yes

™ No

Side 9 af 19

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '02423"]
02425: 2.425 Hvor mange gange ?
C———  please tick only one of the following:

i

2

3

I~ Flere

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '02423']
02427: 2.427 Hvorfor ?

. :
Please write your answer in the box below:

02430: 2.430 Hvor er du uddannet?
L———1 please tick only one of the following:
™ Andet land
[~ Danmark
" Grgnland

[Answer this question if you answered 'Andet land' to question '02430']

02432: 2,432 Land
I — .
Please write your answer here:

02435: 2.435 Uddannelse
E——  please tick only one of the following:
™ EFG-basisar (HG)
™ Efterskoleuddannelse
™ Erhversfaglig uddannelse/lzerlingeuddannelse

I~ Folkeskolens 8. klasse eller tidligere/9. klasse i Grgnland

I™ Folkeskolens afgangseksamen (10. klasse)/ 11. klasse i Grgnland
"I~ Folkeskolens afgangseksamen (9. klasse)/10. klasse i Grgnland

I~ Kortere videregdende uddannelse (f.eks laborant, peedagog)

" Lang videregdende uddannelse (f.eks ingenigr, cand.mag)

I~ Mellemlang videergdende uddannelse (f.eks bibliotekar, folkeskolelzerer)

I~ Studenter-, HF-eksamen, studenterkursus,HH,HTX

™ Uoplyst

02440: 2.440 Er du medlem af en A-Kasse ?
I ———

Please tick only one of the following:
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[ Yes
7 No

02445: 2.445 Taler du dansk ?
C————1 Dplease tick only one of the following:
I~ Flydende
" Har problemer med at udtrykke mig
™ Kan ggre mig forstaelig sa jeg ikke har problemer
™ Nej

02450: 2.250 Forstar du dansk?
E—————1 Dplease tick only one of the following:
I~ Forstar alt
I Har problemer fordi jeg forstar for lidt
I~ Kan forstd sa meget at jeg ikke har problemer
I~ Nej

02460: 2.460 Taler du grgnlandsk?
E———— please tick only one of the following:
I Flydende
[ Har problemer med at udtrykke mig
[~ Kan ggre mig forstdelig sa jeg ikke har problemer
[T Nej

02470: 2.470 Forstar du grgnlandsk?
L——  please tick only one of the following:
I~ Forstar alt
I Har problemer fordi jeg forstar for lidt
I~ Kan forsta s& meget at jeg ikke har problemer
I~ Nej

[Answer this question if you answered 'Kan forsta sa meget at jeg ikke har problemer' or 'Har
problemer fordi jeg forstar for lidt' or 'Forstar alt' to question '02450']

02480: 2.480 uUd over det danske sprog, forstdr du sd den danske
mentalitet,omgangsform,de danske normer?

 — ; .
Please write your answer in the box below:

02490: 2.490 Har du nogensinde benyttet dig af en tolk i Arhus?
C———  please tick only one of the following:

I~ Yes

™ No

02500: 2.500 Ved du at du har ret til at fa tolkebistand?
Please tick onlv ene of the following:

I Yes
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™ No

{ 30 Afdaekning af problemer og lgsningsforsiag
03010: 3.10 Problemer
Please tick any that apply and provide a comment

I Alkoholmisbrug !
I~ Andet I
™ Andre sociale problemer l
I~ Arbejde L
I Bolig i
[~ Ensomhed [
I~ Fysiske l
L
l

I~ Ingen problemer

I~ Psykiske
I~ Relateret til familien i

I~ Stofmisbrug/hashmisbrug |

[Answer this question if you answered 'Alkoholmisbrug’ to question '03010']
03020: 3.20 Forbrug pr. dag
™ ;

Please write your answer here:

| |

[Answer this question if you answered 'Stofmisbrug/hashmisbrug' to question '03010"]
03030: 3.30 Stofmisbrug/hashmisbrug
L——  please tick any that apply

[~ Amfetamin

™ Andet

I~ Andre opiater

I~ Benzodiazepiner

I~ Buprenorphin

[~ Ecstacy

I~ Hallucinoger

" Hash

I” Heroin

™ Kokain

[ Metadon

I~ Oplgsningsmidler

I~ Substitutions medicin

[Answer this question if you answered 'Andet' to question '03030']
03040: 3.40 Uddyb andet
E————  please write your answer here:

| |

[Answer this question if you answered 'Alkoholmisbrug' or 'Stofmisbrug/hashmisbrug’ to questio
'03010']

03042: 3.42 Hvor mange &r har du dagligt drukket alkohol/rgget hash/taget stoffer?
[——
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Med sporgsmalet Please tick only one of the following:
menes hvor
mange ar, der har [Fo-1
veeret tale om et I"' 11 eller flere
misbrug.
I~ 2-5
I~ 6-10

03044: 3.44 Har du veeret i nogen form for behandling?
E———— please tick only one of the following:

I Ja

I~ Nej

[Answer this question if you answered 'Ja' to question '03044']
03046: 3.46 Hvor mange gange har du veeret i behandling?
L———  Pplease tick only one of the following:

1

™2
3
™ Flere

03050: 3.50 Har du nogensinde prgvet hdrde stoffer ?
E————1  please tick only one of the following:
[" Yes

[~ No

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '03050']
03052: 3.52 Er du kommet ud af det ?
C————— please tick only one of the following:

™ Yes

" No

[Answer this question if you answered 'No' to question '03050']
03055: 3.55 Hvorfor ikke ?

 —— ; .
Please write your answer in the box below:

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '03052']
03060: 3.60 Hvordan og hvorfor ?

. .
Please write your answer in the box below:
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03080: 2.80 Interviewerens opfattelse af problemerne

Se problemer Please write vour answer in the box below:
under (03010 :
3.10)

03100: 3.100 Hvad vil du selv ggre ved problemet/problemerne

Svar for hvert Please write your answer in the box below:
enkelt problem i
03010: 3.10

03120: 3.120 Behov for stgtte
C———— please tick any that apply
" Ingen behov for stgtte
™ Til andet
I Til arbejde
I~ Til at komme ud af alkoholmisbrug
™ Til at komme ud af andre sociale problemer
I” Til at komme ud af stofmisbrug
I Til bolig
I Til ensomhed
I Til fysiske problemer
I Til problemer relateret til familien
I Til pskykiske problemer

03180: 3.180 Hvem er du mest sammen med i din hverdag?
E————1 Pplease tick any that apply

[~ Andre etniske grupper

" Danskere

I~ Grgnleendere

[Answer this question if you answered 'Andre etniske grupper' to question '03180']
03190: 3.190 Hvor er du sammen med andre etniske grupper?
E——— please tick any that apply

™ Andre

I Arbejde

I~ Bolig

I Fritid

[T Partner

[Answer this question if you answered 'Danskere’ to question '03180']

D3195: 3.195 Hvor er du sammen med danskere ?
 ————
Please tick any that apply

file://C:\Documents%20and%20Settings\azsco93\Local %20Settings\Temp\notes5852... 20-02-2006



Side 14 af 19

™ Andre
I Arbejde
I Bolig

™ Fritid

I~ Partner

[Answer this question if you answered 'Grgnlaendere' to question '03180']
03200: 3.200 Er der nogle bestemte steder, du opsgger for at mgde gregnlandere ?
——— :

Please tick any that apply

I~ Andre miljger

I~ Anne Lises Bar

" Arrangementer (offentlige)
I Det grgnlandske hus

I Fiskerihavnen

I~ Foreninger

I~ Gjellerup (fodboldklub)

I~ Kaffemik (privat)

" Norsgade

I Private fester

[Answer this question if you answered 'Andre miljger’ to question '03200']
03210: 3.210 Uddyb andre miljger
E————  please write your answer in the box below:

03230: 3.230 Hvorfor opsgger du de steder
L———  Pplease tick any that apply

I~ Anden &rsag

I~ Grgnlandsk mad

I~ Socialt samveer

I~ Tale grgnlandsk

[Answer this question if you answered 'Anden arsag' to question '03230']
03240: 3.240 Uddyb anden drsag
 —— ; :

Please write your answer in the box below:

03600: 3.600 Hvad mener du selv du er god til ?
 ————— .

Please tick any that apply

I~ Andet
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I~ Bogligt

[” Med hasnderne
I~ Socialt

™ Sport

Side 15 af 19

03610: 3.610 Uddyb andet
 ——

Please write your answer in the box below:

40 Grgnlaender i Arhus

04010: 4.10 Hvor tit kommer du til Grgnland?
C————— 7  please tick only one of the following:

[~ Aldrig

I~ Hvert andet ar
™ Hvert ar

[~ Sjeeldnere

04020: 4.20 Har du nogen gange hjemve ?
E————  please tick only one of the following:

I” Yes
[ No

04030: 4.30 Spiser du grgnlandsk mad i Arhus?
E——— please tick only one of the following:

I~ Yes
[~ No

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '04030']

04040: 4.40 Hvor?
 ——— ;
Please write your answer here:

[

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '04030']

04050: 4.50 Hvor tit ?
 — .
Please write your answer here:

|

04060: 4.60 Fgler du dig generelt velkommen i Arhus ?

I ; ;
Please tick only one of the following:

[ Yes
™ No

[Answer this question if you answered 'No' to question '04060']

04070: 4.70 Hvorfor ikke
| ——

Please write your answer in the box below:
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04080: 4.80 Har du veeret udsat for chikane i Arhus ?
C———1 please tick only one of the following:
I~ Yes

I~ No

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '04080']
04090: 4.90 Hvilken form for chikane ?
E———— please tick any that apply

" Andet

I~ Andre slags overgreb

™ Fra sagsbehandlere

I Tilrdb i offentlige rum

I~ Uretfeerdig behandling / ikke forstdet
[~ Vold

[Answer this question if you answered 'Andet’ to question '04090']
04100: 4.100 Uddyb andet

 —— : .
Please write vour answer in the box below:

[Answer this question if you answered 'Uretfaerdig behandling / ikke forstdet' to question '04090

04110: 4.110 I hvilke situationer har du felt dig uretfeerdigt behandlet eller ikke forsté
E———  Please tick any that apply

™ Andre situationer

I~ Boligforening

I~ Bgrnenes skole

™ Det grgnlandske hus
[ Kommune

[~ Sagsbehandlere

04120: 4.120 Uddyb hvordan du har folt dig uretfserdigt behandlet eller ikke forstdet ?
Se spergsmél
4110:4.110:1
hvilke situationer
har du felt dig
uretfaerdigt
behandlet eller
ikke forstéet

Please write your answer in the box below:
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[Answer this question if you answered 'Uretfeerdig behandling / ikke forstdet' or "Tilrab i offentlig
rum' or 'Fra sagsbehandlere' or 'Vold' or 'Andre slags overgreb' or 'Andet’ to question '04090']
04130: 4.130 Hvordan reagerer du nar oplever chikane?
E—————  Pplease tick any that apply

I~ Kemper

I~ Opgiver

04135: 4.135 Ved du at du kan f& hjalp ved det offentlige eller ved private foreninger

Det offentlige kan
vere

familiecentre eller Please tick only one of the following:
lignende. Private

foreninger kan r Yes

vaere

selvhjepsgrupper, " No
medrehjelpen
eller lignende.

04140: 4.140 G&r du til noget?
E————  Pplease tick any that apply
I~ Aftenskole
I~ Andet
I~ Banko
I~ Jeg gér kun til noget, hvis det er sammen med grgnlendere
I” Klubber/foreninger
I Kortspil
™ Nej
I Sport

[Answer this question if you answered 'Andet’ to question '04140"]
04150: 4.150 Uddyb andet
C———1 please write your answer in the box below:

[Answer this question if you answered 'Jeg gar kun til noget, hvis det er sammen med grgnleend
to guestion '04140']
04160: 4.160 Kunne du tnke dig at tage til arrangementer, der ikke specielt er for

grgnlaendere?
] . .

Please tick ornly one of the following:
I~ Yes

™ No
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[Answer this question if you answered 'Yes' to question '04160"]
04170: 4.170 Hvad skal der s til for fa dig af sted?
E———— please tick any that apply

™ Andet

™ Der deltager andre grgnleendere

™ Jeg skal have en bostgtte

Side 18 af 19

[Answer this question if you answered 'Andet' to question '04170"]
04180: 4.180 Uddyb andet
I —— ; :

Please write your answer in the box below:

04185: 4.185 Hvad mangler du som grgnlaender i Arhus ?
— . ;
Please write your answer in the box below:

04190: 4.190 Kunne du taenke dig at arbejde som frivillig i forhold til noget der har me

gregnleendere i Arhus at gore?

T  please tick only one of the following:
™ Yes
I~ No

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '04190']
04200: 4.200 Med hvad?
] : ;

Please write your answer in the box below:

04210: 4.210 Har du boet andre steder i Danmark fgr du kom til Arhus ?

Please write your answer in the box below:
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04220: 4.220 Hvad kan du godt lide ved at bo her i Arhus ?
C———— 1  please write your answer in the box below:

04230: 4.230 Kunne du teenke dig at flytte tilbage til Grgnland?
C———  please tick only one of the following:

™ Yes

" No

[Answer this question if you answered 'Yes' to question '04230"]
04240: 4.240 Hvorfor ?
 ——— ; ;

Please write your answer in the box below:

04250: 4.250 Interviwerens gvrige kommentarer
) ; ;
Please write your answer in the box below:

Submit your survey!
Thank you for completing this survey. Please fax your completed survey to by 1900-01-01
00:00:00.
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Grgnlandsprojektet suppl. 1
10 Supplerende oplysninger i

10010: CPR-nr

 ——— .
Please write your answer here:

| |

10020: Lgbenr

Telles 1 op for hver Please write your answer here:
sporgerunde l J

10030: Hvor sover/opholder du dig?
E———  Please tick any that apply
" C/o adresse ved en jeg kender (f.eks. kaereste/ven/familie)
[~ C/o adresse ved institution / varmestue (f.eks. Kirkens Korsheaer Ngrreallé)
[” Forsorgshjem (f.eks. Tre Ege eller @stervang)
[~ Sofasover

10040: Hvor leenge har du vaeret sofasover
C————1 please tick only one of the following:

[T 01. F3 dage

[T 02. En uge

[~ 03. Flere uger

[~ 04. En maned

[~ 05. Flere maneder

[T 06. Et halvt ar

™ 07. Mellem 6 og 12 maneder

[~ 08.1ar

I~ 09.2ar

[M10. 3 ar

™11, 4 ar

[M12.5ar

M 13.6ar

" 14.7 ar

7 15. 8 ar

[716.9 ar

T 17.103ar

™ 18. Mere end 10 &r

10050: Hvor lzenge har du boet pa forsorgshjem
 ————
Please tick only one of the following:

" 01. F& dage

[ 02. En uge

™ 03. Flere uger

[~ 04. En maned

[~ 05. Flere méneder

[~ 06. Et halvt ar

[~ 07. Mellem 6 og 12 méaneder
[ 08.1ar

09.2ar
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[~ 10.
11,
12,
713,
[~ 14,
[~ 15.
™ 16.
[17.
[~ 18.

Mere end 10 ar

Side 2 af 5

10060: Hvor lzenge har du haft c/o adresse hos en bekendt

— 1

Please tick only one of the following:

[~ o1.
I~ o02.
[~ 03.
[~ 04.
I~ 05.
I~ 06.
I~ o07.
I~ 08.
I~ 09.
[~ 10.
™ 11.
™ 12.
13,
™14,
[~ 15.
[ 16.
™ 17.
[~ 18.

Fa dage

En uge

Flere uger

En maned
Flere maneder
Et halvt ar
Mellem 6 og 12 maneder
1 ar

2 ar

3ar

4 ar

5 ar

6 ar

7 ar

8 ar

9 ar

10 &r

Mere end 10 ar

10070: Hvor laenge har du haft c/o adresse pa en institution/varmestue

O

Please tick only one of the following:

[~ o1.
[~ 02.
™ 03.
[~ 04.
I~ 05.
I~ o6.
I 07.
[~ 08.
[~ 09.
[~ 10.
™11,
12,
™ 13.
I~ 14.
[T 15.
I~ 16.
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Fa dage

En uge

Flere uger

En maned
Flere maneder
Et halvt ar
Mellem 6 og 12 maneder
1 &r

2 ar

3 ar

4 ar

5 ar

6 ar

7 ar

8 ar

9 ar
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17.10 ar
I~ 18. Mere end 10 &r

[Answer this question if you answered 'Sofasover' to question '10030']
10080: Hvis sofasover har du sd
L—— 3 please tick any that apply
" 01. Boet ved en fast person/et fast sted
[T 02. Haft skiftende overnatningssteder?
[~ 03. Sovet pa gaden?
I~ 04. Sovet pd natvarmestuer (f.eks. Ngrreallé eller @stervang)

[Answer this question if you answered 'Forsorgshjem (f.eks. Tre Ege eller @stervang)' to
question '10030']

10090: Hvis boet pé forsorgshjem har du sa:
L——  Please tick any that apply
" 01. Boet ved en fast person/et fast sted
I™ 02. Haft skiftende overnatningssteder?
I~ 03. Sovet pa gaden?

[T 04. Sovet pa natvarmestuer (f.eks. Ngrreallé eller @stervang)

[Answer this question if you answered 'C/o adresse ved en jeg kender (f.eks.
kaereste/ven/familie)' to question '10030']

10100: Hvis haft c/o adresse hos en bekendt har du sa:
L————1 please tick any that apply

[ 01. Boet ved en fast person/et fast sted

[T 02. Haft skiftende overnatningssteder?

I~ 03. Sovet pa gaden?

I~ 04. Sovet pa natvarmestuer (f.eks. Ngrreallé eller @stervang)

[Answer this question if you answered 'C/o adresse ved institution / varmestue (f.eks. Kirkens
Korshaer Ngrreallé)' to question '10030']

10110: Hvis haft c/o adresse pa en institution/varmestue har du sa:
C———1 Pplease tick any that apply

[~ 01. Boet ved en fast person/et fast sted

[T 02. Haft skiftende overnatningssteder?

[~ 03. Sovet pa gaden?

I~ 04. Sovet pa natvarmestuer (f.eks. Ngrreallé eller @stervang)

20010: Har du haft arbejde i Grgnland?
E—————1 please tick only one of the following:
I~ Yes
" No

20020: Har du haft arbejde i Danmark?
E———— Pplease tick only one of the following:
" Yes
" No

20030: Hvor lzenge siden er det, at du har haft arbejde i Grgniland?
——— ' Pplease tick only one of the following:

01, ¥ ar

[702.1ar
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[-03.2ar

[~ 04. 3-4 &r

[~ 05.5-6 ar

[~ 06.7-8 ar

[ 07.9-10 &r

[~ 08. Mere end 10 ar

20040: Hvor laenge siden er det, at du har haft arbejde i Danmark?
E———7 please tick only one of the following:

I~ 01. 2 &r

02.13ar

7 03.2ar

™ 04. 3-4 ar

I~ 05.5-6 ar

[~ 06.7-8 ar

™ 07.9-10 ar

™ 08. Mere end 10 &r

20050: Har der vaeret tale om ordinzer ansaettelse eller stgttet anszettelse (lgntilskud

mm.)

E————  please tick any that apply
" Ordineer
[~ Stgttet

20060: Hvor mange ar har du i alt arbejdet i Danmark?
C———— 7 please tick only one of the following:

" o1. v2 &r

02.18&r

[ 03.238r

™ 04. 3-4 ar

[~ 05. 5-6 ar

[~ 06.7-8 &r

[ 07.9-10 ar

I~ 08. Mere end 10 ar

20070: Hvor mange &r har du i alt arbejdet i Grgniand?
C—————  please tick only one of the following:

[T 01. % ar

[02.1ar

703.2éar

[ 04. 3-4 ar

[ 05. 5-6 &r

[~ 06.7-8 ar

7 07.9-10 ar

I~ 08. Mere end 10 ar

20080: Hvad arbejdede du sidst som?
L————1 please write your answer here:
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Submit your survey!
Thank you for completing this survey. Please fax your completed survey to by 1900-01-01
00:00:00.
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