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INDLEDNING OG
FREMGANGSMADE

Landsbyggefonden har i perioden 2006 til 2010 finansieret boligsociale

indsatser i udsatte boligomrader med 1,2 mia. kr. Denne rapport giver et overblik

over indsatserne og beskriver, hvad der kendetegner det boligsociale arbejde i

perioden.

Siden starten af 90'erne har udsatte boligomrader
veeret pa den politiske dagsorden. Forskellige stats-
ligt stettede programmer har veeret iveerksat for at
kickstarte lokalt funderede udviklingsforlgb i de ud-
satte boligomrader.

Fra 2006 er det ikke leengere staten, men Landsbyg-
gefonden (LBF), der stgtter boligsociale programmer.
Det sker gennem 2006-2010 midlerne og de efterfal-
gende 2011-2014 midler. LBF statter helhedsplaner,
som er navnet pa udviklingsplanen for den helheds-
orienterede sociale indsats, der lgber over en 4-arig
periode i udsatte boligomrader . De sidste helheds-
planer stottet af 2006-2010 midlerne udlgber i 2017.

| denne rapport undersgger vi, hvordan rammerne
for 2006-2010 midlerne er blevet indfriet i praksis, og
hvad der kendetegner det boligsociale arbejde i pe-
rioden.

| alt 162 boligomrader blev stattet af 2006-2010 mid-
lerne, og hovedparten af disse boligomrader ligger i
de storre byer. Den samlede statte til helhedsplaner-
ne er 1,2 mia. kr. 1, og det svarer til 7.4 mio. kr. per bo-
ligomrade.

| orienteringen om 2006-2010 midlerne star, at LBF
yder tilskud til sociale, forebyggende samt integrati-
ons- og beskeaeftigelsesfremmende initiativer, herun-
der kriminalitetsforbyggende og - deempende aktivi-
teter. Der star endvidere, at LBF prioriterer at stotte

indsatserne under temaerne: Beskeeftigelse og er-
hvervsfremme, Sundhed, Bern og unge, Imageforbed-
ringer, Nye samarbejdsformer og Forsag med regler
(LBF, 2006).

Det er endvidere et krav fra LBF, at de bergrte kommu-
ner og boligorganisationerne sammen underskriver
helhedsplanen og en betingelse, at boligomradets be-
boere inddragesigennemfarelsen af helhedsplanerne.

Med disse relativt brede rammer for 2006-2010 mid-
lerne er der et stort rdéderum at handle inden for i det
boligsociale arbejde. Fordelene ved dette er, at sam-
arbejdsparterne omkring helhedsplanerne kan udveel-
ge indsatser og udvikle aktiviteter, der matcher bolig-
omradets behov og muligheder. Det betyder, at der
er mange forskellige aktiviteter i gang, hvilket ger det
sveert at fa et samlet overblik over hvilke indsatsomra-
der, aktivitetstyper og malgrupper, der stattes gennem
2006-2010 midlerne.

Forméalet med denne rapport er at skabe det manglen-
de overblik, og samtidig at fremhaeve hvad der er ka-
rakteristisk for det boligsociale arbejde i perioden. Vi
vil have seerlig fokus pa lokalsamfundsstrategier og de
boligsociale tilgange og metoder, samt pa hvilken be-
tydning disse har for forankringen og dermed for det
boligsociale arbejdes gennemslagskraft.

Rapporten er et supplement til SFI, Det Nationale
Forskningscenter for Velfeerd og Ramballs overord-



BOLIGSOCIALT OVERBLIK - INDLEDNING OG FREMGANGSMADE

nede programevaluering af effekter, samarbejds- og
organisationsformer under 2006-2010 midlerne (SFI
& Rambgill, 2012, 2013). Vi gar i denne rapport mere
i dybden med indholdet af indsatserne, aktiviteterne
og de anvendte metoder. Undersggelsen er méalrettet
LBF, udviklingskoordinatorer og boligsociale medar-
bejdere.

Med udgangspunkt i 2006-2010 midlerne besvarer
rapporten falgende spergsmal:

- Hvad kendetegner helhedsplanernes indsatser og
malgrupperne?

- Hvad karakteriserer de boligsociale strategier og
metoder?

- Hvilke aktivitetstyper har 2006-2010 midlerne stot-
tet?

Rapporten er opdelt i to hoveddele, der kan leeses
uafheengigt af hinanden. | farste del svares der pa det
forste spargsmal, og i anden del pa det andet spargs-
mal. Til sidst i rapporten er der - som svar pa det sid-
ste spargsmal, et katalog over aktivitetstyperne, der
er stattet af 2006-2010 midlerne.

SADANHAR VIGJORT

Vores empiriske data for undersggelsen udgar 557
selvevalueringsskemaer over et tilsvarende antal ak-
tiviteter, stottet af 2006-2010 midlerne samt LBF's
vejledning og orientering om 2006-2010 midlerne
og CFBU’s mange arige kendskab til det boligsociale
felt. | boksen nedenfor redegares naermere for sel-
vevalueringsskemaerne.

Pa tveers af selvevalueringsskemaerne har vi dels ud-
peget og afgreenset indsatsomrader og aktivitetsty-
per dels undersgagt hvilke malgrupper, der har domi-
neret i helhedsplanerne. | LBFs vejledning defineres
fem temaer som har seerlig prioritet i LBFs tildeling af
statte. Disse fem temaer samt tre andre udger de 8
indsatsomrader som vi - i samarbejde med LBF- har
kategoriseret aktivitetstyperne efter. Under hvert ind-
satsomrade har vi beskrevet de udfordringer, der ken-

detegner omradet og hvordan udfordringerne sgges
imadekommet. Her har vi benyttet os af CFBU’s egne
og andre undersggelser. Pa baggrund af en systema-
tisk gennemgang af aktiviteterne inden for et indsats-
omrade har vi opstillet simple forandringsteorier pa
indsatsniveau.

Vi har endvidere brugt gennemgangen af selvevalue-
ringsskemaerne til at bestemme aktivitetstyper. Trods
den systematiske gennemgang vil vi tage forbehold for
kategoriseringerne af aktivitetstyperne og til dels ogsa
af indsatser. De boligsociale aktiviteter er vanskelige at
indfange, fordi de er vokset ud af de kontekster, de er
skabt i og af. De er samtidig helhedsorienterede i de-
res tilgang og er derfor veevet ind i hinanden. Af denne
grund varierer aktivitetstyperne internt i forhold til sa-
vel méalgrupper, indhold og metoder. Der vil endvidere
veere aktivitetstyper, som de boligsociale medarbejde-
re ikke har dokumenteret via selvevalueringsskemaer-
ne, og som derfor ikke indgar i vores katalog.

Pa baggrund af gennemgangen af méalgrupper, ind-
satsomrader og aktiviteter opstiller vi en begrebsram-
me om det boligsociale arbejde. Vi beskriver, hvad der
kendetegner boligsociale lokalsamfundsstrategier og
metoder og derved det boligsociale felt, som det blev
indfriet af 2006-2010 midlerne og som stadig kende-
tegner feltet.

Vi vil gerne takke de boligsociale medarbejdere for at
udfylde og indsende selvevalueringsskemaer til os. Vi
vil ogséa takke adjunkt, Louise Glerup Aner, Professi-
onshgjskolen Metropol for god sparring.

LASEVEJLEDNING

Forst i rapporten opsummeres og perspektiveres
undersggelsens konklusioner. Herefter er rapporten
som tidligere naevnt opdelt i to hoveddele, der kan
leeses uafhaengigt af hinanden.

Del 1indeholder en gennemgang af de dominerende
malgrupper og indsatser, der er i helhedsplanerne.
Der vil her veere tale om en analytisk gennemgang af i
alt otte indsatsomréader.
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Del 2 udger en perspektivering og begrebsliggarelse  Sidstirapporten er der et katalog over aktivitetstyper,
af det boligsociale arbejde. Vihar fokus pd kendetegn ~ som indeholder en oversigt over aktivitetstyper stot-
ved boligsociale lokalsamfundsstrategier og meto-  tetaf 2006-2010 midlerne.

der og pa dettes betydning for forankringen af det

boligsociale arbejde.

BOKS 1: HELHEDSPLANERNES SELVEVALUERING

De boligsociale medarbejdere indberetter resultaterne af helhedsplanernes aktiviteter til CFBU i sel-
vevalueringsskemaer. Inden for hvert af helhedsplanernes otte indsatsomréader har de boligsociale med-
arbejdere skulle indberette én hovedaktivitet®, eksempelvis ét skema under temaet Barn & Unge. Dette
pa trods af, at der ofte er flere aktiviteter under samme indsatsomrade.

Selvevalueringen har veeret god til at: Selvevalueringen har vaeret mindre god til at:
- Skabe overblik «  Skabe ensartet dokumentation

+  Dokumentation - Evaluere malopfyldelsen af de boligsociale

«  Processtyring aktiviteter

« Dialog

Selvevalueringerne er baseret pa forsimplede forandringsteorier, som de projektansvarlige og eventu-
elle samarbejdspartnere opstiller for hver hovedaktivitet med sparring fra CFBU. Forandringsteorierne
konkretiserer aktivitetens formal og proces mod atimgdekomme en given problemstilling i boligomradet.

Med selvevalueringsskemaerne blev der indfaert en feelles model for malstyring, dokumentation og evalu-
ering af de boligsociale aktiviteter i helhedsplanerne. Der blev samtidig skabt et overblik over nogle af de
boligsociale aktiviteter i helhedsplanerne.

I mange helhedsplaner bruges selvevalueringen som et styringsredskab og indgéar i dialogen med sam-
arbejdspartnere. Selvevalueringsmodellen bidrager med at skabe faelles forstaelse for aktiviteternes
metodik og processer og synliggaer resultaterne af det boligsociale arbejde.

Helhedsplanerne har frit (og i samrad med CFBU) kunne veelge parametre og indikatorer i de opstillede
forandringsteorier. Det har givet et uensartet datagrundlag, som er sveert sammenligneligt. Dette bety-
der, at det er sveert at bruge det i evalueringsgjemed. Erfaringer fra selvevalueringsmodellen er bragt
videre i LBF's malopfyldelsesskema, der aflagser selvevalueringerne i LBF's 2011-2014 midler.

Statten til helhedsplanerne blev tildelt af LBF ud fra to temaer:

1. Ud fra en vurdering af huslejeniveauet, beboersammensastning i omradet, herunder andelen af hhv.
barn og unge, enlige forsergere, beskaeftigede samt forekomst af heerveerk, vold og anden kriminalitet
samt antal ledige lejligheder, fraflytningsfrekvensen, boligafdelingernes driftsunderskud, boligafdelin-
gernes opsparing i form af henleeggelser, renoveringsbehovet, bebyggelsesstarrelse, lejlighedssam-
mensaetning.

2.Ud fra en vurdering af om helhedsplanen er nyskabende, gennemferlig og opfylder de formelle krav,
der er tilindholdet i ans@gningen (LBF, 2006).

1.2006-2010 puljen var paialt 2,2 mia. kr.. 1 mia. kr. af disse blev brugt til huslejenedseaettelser i skonomisk treengte boligafdelinger for at gere det mere
attraktivt at boseette sigi omraderne.

2. Hovedaktiviteten er den aktivitet, som de boligsociale medarbejdere anser for at veere den beerende aktivitet under hvert indsatsomrade, og som der
anvendes flest ressourcer pa. Det er et krav fra LBF, at helhedsplaner med bevilling under 2006-2010 midlerne dokumenterer hovedaktiviteterene i et
selvevalueringsskema.
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FORDELINGEN AF HELHEDSPLANER MELLEM KOMMUNERNE
FOR LANDSBYGGEFONDENS 2006-2010-PULJE

ANTAL
HELHEDSPLANER
PR. KOMMUNE
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KONKLUSIONER

Helhedsplanerne udgor et vigtigt bindeled mellem civilsamfundet og det

offentlige. Helhedsplanerne fokuserer pa en reekke forskellige indsatsomrader,

og sarligt indsatsomradet "det sociale liv' rummer muligheder for at forene

civilsamfundet og den offentlige rammesastning.

| helhedsplanerne indfries LBF's bredt formulere-
de rammer for 2006-10 midlerne gennem to lokale
strategier for lokalsamfundsudvikling; offentlig ram-
mesaetning og civilrammesastning. Begge strategier
afspejles i LBF’'s materiale om 2006-2010 midlerne
og er dermed med til at saette retningen for de bo-
ligsociale strategier. | nogle helhedsplaner vil den ene
strategiske tilgang veere mere dominerende end den
anden, men der vil altid veere tale om et miks af begge
tilgange.

STRATEGIERNE SUPPLERER HINANDEN

Set i et udviklings- og forankringsperspektiv sup-
plerer de to lokalsamfundsstrategier hinanden godt.
Hvis de boligsociale medarbejdere treekker for meget
i retning af den civile rammesaestning, kan udviklingen
af boligomraderne veere sveerere at forene med kom-
munale strategier. Helhedsplanernes gennemslags-
kraft og forankringspotentiale vil sveekkes. Omvendt
kan fraveeret af lokale ressourcer, i formuleringen af
boligomradets udfordringer og potentialer, betyde,
at veerdifuld viden gér tabt. Der vil vaere risiko for, at
der igangsaettes virkningslgse aktiviteter, og at bebo-
ernes og boligomradets samlede sociale kapital ikke
mobiliseres.

BINDELED MELLEM CIVILSAMFUND OG
OFFENTLIGE INSTITUTIONER

Helhedsplanernes stasted er unikt og rummer inno-
vative lgsninger til at hjeelpe de svageste grupper i
samfundet. Ved bade at samarbejde med det kom-
munale institutionelle niveau og civilsamfundets lo-
kalniveau fungerer helhedsplanerne som bindeled
mellem niveauerne. Det muligger dialog mellem leeg-

og fagfolk, som bidrager til en bedre forstaelse af
boligomrédernes udfordringer og lgsningsmodeller.
Endvidere arbejdes der i helhedsplanerne ud fra en
helhedsorienteret tilgang, hvor aktarer - og isaer de
kommunale - samles pa tveers af fag. Helhedsplaner-
ne bor forsat veere sig sin position bevidst og udnytte
det potentiale, der er i at kombinere de to lokalsam-
fundsstrategier samt den helhedsorienterede og den
tveerfaglige tilgang.

INDSATSOMRADET DET SOCIALE LIV BINDER
INDSATSERNE SAMMEN

2006-2010 midlerne har stagttet indsatsomraderne
Barn & unge, Det sociale liv, Beskeeftigelse & uddan-
nelse, Image & kommunikation, Beboerdemokrati,
samarbejde & forseg med regler, Sundhed, Miljafor-
hold & feellesarealer samt Udsatte beboere. Raekke-
folgen i de naevnte indsatser afspejler storrelsen af
indsatstyperne.

Indsatsomradet Det Sociale Liv er det neeststarste.
Det indikerer, at de boligsociale medarbejdere tilleeg-
ger indsatsomradet stor betydning for gennemfarel-
sen af det boligsociale arbejde. Dette kan skyldes
helhedsplanernes miks af de to lokalsamfundsstrate-
gier, hvor civilsamfundet har fokus pa aktiviteter, der
styrker boligomradets sammenhaengskraft og trivsel
0g som typisk hgre under Det Sociale Liv. Det kan
0gséa heenge sammen med, at aktiviteter under Det
sociale liv er grundlaget for mange andre aktiviteter
fordi de fungerer som en platform for rekruttering af
beboere til andre aktivitetstyper.
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MALGRUPPERNE | INDSATSERNE

Der er en tendens til, at det boligsociale arbejde er
mere individorienteretisin tilgang, nar indsatsen mat-
cher de kommunale kerneopgaver. Det geelder for
indsatserne: Barn & unge, Beskaeftigelse & uddannel-
se og Udsatte beboere. De boligsociale medarbejde-
re vil ogsa hyppigere indtage en udferende rolle un-
der disse indsatsomrader end under de andre. Under
indsatsomraderne: Det sociale liv, Image & kommuni-
kation samt Beboerdemokrati dominerer den omra-
deorienterede tilgang. Disse indsatser er teettere pa
civilsamfundet, og de boligsociale medarbejdere er
ofte understattende i deres funktion.

"Alle beboere” er den starste malgruppe. Dette haen-
ger dels sammen med, at stort set alle aktiviteter un-
der det naeststorste indsatsomrade Det sociale liv og
Image & kommunikation er rettet mod denne malgrup-
pe, dels at flere af aktiviteterne under de andre ind-
satsomrader ogsa er rettet mod alle beboere.

Den neeststerste malgruppe er barn- og unge mel-
lem 7-17 &r. Born og unge udger 23 % af beboerne i
de udsatte boligomrader, og flere af disse vokser op
i familier med foreeldre, der har en ringe eller ligefrem
fraveerende tilknytning til arbejdsmarkedet. Bgrn og
unge mellem 7-17 ar udgar derfor en vigtig malgruppe
i arbejdet med at bryde den negative sociale arv. Der
er ligeledes fokus pa malgruppen, nar malsastningen
er at styrke beboerens tryghed og trivsel i boligom-
radet. | forhold til kvinder udger meend en meget lille
malgruppe i det boligsociale arbejde.

FORANKRING AF DET BOLIGSOCIALE ARBEJDE
Helhedsplanerne varetager en funktion, som ligger
uden for de offentlige myndighedsopgaver, og er fy-
sisk placeret i boligomradet. Det giver de boligsocia-
le medarbejdere et sterre raderum og fleksibilitet
i forhold til valg og afprgvning af metoder, og de far
samtidig et godt kendskab til det aktuelle behov hos
beboerne i boligomradet. De boligsociale medarbej-
dere kan séledes igangsaette og tilbyde aktiviteter til
savel enkelte beboere som alle omréadets beboere, i
takt med at behovet opstar.

Fleksibiliteten i det boligsociale arbejde ger det mu-
ligt for de boligsociale medarbejdere at veksle mel-
lem at veere udfgrende, brobyggende, koordinerende
og faciliterende. Nar de boligsociale medarbejdere
indtager de tre sidstnaevnte roller understotter de
beboere, frivillige og andre akterer i at udvikle og
gennemfgre aktiviteter. Nar den udfgrende rolle ind-
tages, gennemfgrer de boligsociale medarbejdere
selv aktiviteterne. De boligsociale medarbejdere bar
forsat veere bevidste om, at boligomradets sociale
kapital og forankringen af det boligsociale arbejde
kan sveekkes, hvis de boligsociale medarbejdere ud-
forer mange af aktiviteterne selv. Det heemmer udvik-
lingen af social kapital og fordelingen af ansvaret og
ejerskabet for boligomradets udvikling. For at sikre en
forankring af det boligsociale arbejde bgr de ansvar-
lige kommuner, boligorganisationer, beboere og frivil-
lige organisationer s& vidt muligt bidrage til gennem-
forelsen af de boligsociale aktiviteter. Samarbejdet
pa tveers af organisationer og strukturelle niveauer
abner endvidere op for at der udvikles innovative l@s-
ninger pa udfordringerne i de udsatte boligomrader.
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INDSATSER

De boligsociale indsatser har mange forskellige malgrupper. Jo teettere indsat-

serne ligger pa den kommunale kernedrift desto mere individorienteret arbejdes

der. Fokuserer indsatserne derimod primaert pa at styrke civilsamfundet

arbejdes der i hgjere grad omradeorienteret.

| denne del af rapporten géar vi teet pd malgrupperne
for de boligsociale aktiviteter samt pa formalet og
indholdet i de indsatsomrader, som 2006-2010 mid-
lerne statter. | kapitlet undersager vi, hvordan de bo-
ligsociale medarbejdere har udfyldt de bredt formu-
lerede rammer for 2006-2010 midlerne samt hvilke
malgrupper og indsatser, der har veeret dominerende
i det boligsociale arbejde. Ved hvert af indsatsomra-
derne har vi fokus pa de generelle traek ved indsat-
serne, herunder hvilke simple forandringsforlgb de
boligsociale medarbejdere arbejder ud fra.

Gennemgangen er pa indsatsniveau og kommer der-
for ikke taet pa de boligsociale aktiviteter. Laesere,
der gnsker mere viden om de boligsociale aktiviteter,
henvises til kataloget over aktivitetstyper bagerst i
denne rapport, til CFBU'’s @vrige undersggelser og til
antologien "Bag Facaden- Enantologi om boligsocialt
arbejde i by- og boligomrader”, Boligsocialnet 2014.

Som afslutning pa Del 1 samler vi op og reflekterer
over kendetegnene ved malgrupperne og indsatser-
ne, som vil danne udgangspunktet for anden del af
rapporten, hvor vi opstiller en begrebsramme for det
boligsociale arbejde.

MALGRUPPERNE FORDET
BOLIGSOCIALE ARBEJDE

En gennemgang af selvevalueringsskemaerne viser,
at malgrupperne for aktiviteterne er bredt defineret.
Eksempelvis har aktiviteter med et kriminalitetsfore-
byggende sigte bgrn og unge som primaer malgrup-
pe, mens den sekundaere malgruppe er "alle beboe-
re", der, som fglge af eendret adfeerd hos de unge, vil
have en bedre trivsel i boligomradet. Dette afspejler
det boligsociale arbejdes omradespecifikke tilgange,
hvor omréadets samlede udvikling er i fokus.

| gennemgangen af selvevalueringsskemaerne har
vi samlet alle 557 aktiviteter og fordelt dem pa mal-
grupper. Vi har opgjort, om aktiviteten udelukken-
de er rettet mod én malgruppe, eller om det er en
aktivitet, der henvender sig til flere malgrupper. Vi
har ikke kunne skelne mellem primaere og sekun-
deere maéalgrupper, fordi dette sjeeldent fremgér af
selvevalueringsskemaerne.
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FIGUR 1: TABEL OVER MALGRUPPER PA TVZERS AF HELHEDSPLANERNES INDSATSOMRADER

Alle beboere 190
Maend 19
Kvinder 44
Bornfra0 -6 ar 34
Bernfra7 -17 ar 161
Aldre 25
Familier 62
Etniske minoriteter 57
Udsatte grupper 65

DEN STORSTE MALGRUPPE ER

“"ALLE BEBOERFE”

Som det fremgar af tabellen ovenfor er den storste
malgruppe "alle beboere” med i alt 121 aktiviteter, hvor
"alle beboere” neevnes som eneste malgruppe. Nar
"alle beboere” fremheaeves som selvstaendig malgrup-
pe, er det typisk i aktiviteter af social karakter under
indsatsomradet Det sociale liv.

BORN OG UNGE 7-17 AR ER DEN

N/ESTSTORSTE MALGRUPPE

I helhedsplanerne er bgrn og unge mellem 7-17 &r som
malgruppe markant overrepreesenteret. Der findes
hele 70 aktiviteter, hvor malgruppen udelukkende er
barn i alderen 7-17 ar. Til sammenligning findes der
ingen aktiviteter, hvor malgruppen udelukkende er
barnialderen 0-6 ar. Der har saledes veeret et seerligt
fokus pa bern og unge i alderen 7-17 ar i helhedspla-
nerne. Det kan tolkes som, at der i helhedsplanerne
har veeret en dominerende forestilling om, at den ne-
gative sociale arv bedst brydes ved at arbejde med
denne méalgruppe. Eller at det er den aldersgruppe,
der har udfordret boligomraderne mest. Til sammen-
ligning er der kun 9 aktiviteter ud af de i alt 557, hvor
familier indgar som en selvsteendig malgruppe og

121

26

70

1

23

dette er inden for Indsatsen Barn og Unge. Det indi-
kerer, at de boligsociale medarbejdere i hgjere grad
arbejder med barn og unge end med familier, nar ma-
let er at bryde den sociale arv og at styrke trivslen og
trygheden i boligomraderne.

MZEND ER UNDERREPRAESENTEREDE

Meend er relativt underrepraesenterede som selv-
steendig mélgruppe i de boligsociale aktiviteter. | kun
4 aktiviteter er maend en selvsteendig malgruppe mod
hele 26 aktiviteter, hvor kvinder optreeder som selv-
steendig malgruppe. Endvidere indgar kvinder som
malgruppe i 44 aktiviteter mod 19 aktiviteter, hvor
maendene er repraesenteret. Der er séledes en ten-
dens til, at der i det boligsociale arbejde er et storre
fokus pa kvinder end pa meend. Teenketanken VM,
Viden om Maend, 2011 fremhaever, at der generelt in-
denfor socialt arbejde og i seerdeleshed i aktiviteter
malrettet etniske minoriteter er et begreenset fokus
pameend (Taenketanken VM, 2011). Seidenfaden, 2011
nar til samme konklusion og forklarer fraveeret af ak-
tiviteter for denne gruppe meend ud fra flere forhold.
Seidenfaden mener dels, at det skyldes en kansblind-
hed, hvor opmaerksomheden er pa empowerment af
kvinder, dels et generelt ambivalent forhold til meend
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FIGUR 2: BESK/EFTIGELSE &
UDDANNELSE, BORN & UNGE,
SUNDHED SAMT UDSATTE BEBOERE

SAMT

9%

91%

Fordelingen af malgrupper pa indsatserne
Beskaeftigelse & uddannelse, Born & Unge,

Sundhed samt Udsatte beboere. kation'.

med etnisk minoritets baggrund. Maend med etnisk
minoritets baggrund tilskrives ifglge Seidenfaden en
patriarkalsk maskulinitet, der ikke kan forenes med
integration og bernepasning og hvor kvinden er offer
(Seidenfaden, 2011).

MALGRUPPER FORDELER SIG PA INDSATSER

Vi har i figurerne nedenfor opdelt indsatserne efter,
hvorvidt de primeert berarer en afgreenset malgruppe
som meend, bern og udsatte eller om de primeert har
"alle beboere” som malgruppe. Figur 2 viser, at der er
et sammenfald mellem indsatsomrader med afgreen-
sende malgrupper og indsatser, der er sammenfal-
dende med kommunale kerneopgaver. Dette geelder
forindsatserne Barn og Unge, Beskaeftigelse & Uddan-
nelse, Udsatte samt Sundhed, hvor alle beboere kun er
malgruppen for 8,9 % af aktiviteterne. Omvendt har
indsatsomrader, der ligger langt veek fra de kommuna-
le kerneopgaver typisk "alle beboere” som malgruppe.
Det geelder for indsatserne Det Sociale Liv og Image
& kommunikation, hvor der i 68,5 % af aktiviteterne er
alle beboere som malgruppe, jf. figur 3.

31%

FIGUR 3:DET SOCIALELIV

IMAGE & KOMMUNIKATION

ALLE BEBOERE

ENAFGRANSET

69% MALGRUPPE

Fordelingen af malgrupper pa indsatserne
'‘Det sociale liv' samt ‘'Image & Kommuni-

INDSATSERIHELHEDSPLANERNE

| det neeste gennemgar vi de otte indsatser, der er
pa tveers af helhedsplanerne. Indsatserne er farst og
fremmest bestemt af indsatsens formal. Dog adskil-
ler indsatserne Barn & Unge og Udsatte beboere sig
ved i hgjere grad at veere defineret af malgruppen og i
mindre grad af formalet. Arsagen til dette er, at vi fol-
ger LBF’s opdeling af indsatsomrader, som indeholder
Born & Unge og Udsatte beboere.

Hvert indsatsomrade indledes med en tematiseret be-
skrivelse af boligomradernes udfordringer og kendte
virkninger af boligsociale aktiviteter. Efterfglgende
opstiller vi en forandringsteori, der beskriver, hvilket
forlgb, de boligsociale medarbejdere forventer, farer
til det gnskede resultat.

Indsatsomraderne er oplistet nedenfor med de stor-
ste indsatser forst:

«  Barn & Unge

«  Detsociale liv

«  Beskeeftigelse & uddannelse

« Image & kommunikation

«  Beboerdemokrati, samarbejde & forseg med regler
«  Sunhed

«  Miljio & brug af feellesarealer

«  Udsatte beboere
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BORN & UNGE

Indsatsomradet Bern & Unge er det starste af alle ind-
satsomraderne under 2006-2010 midlerne. | 102 hel-
hedsplaner var der aktiviteter under indsatsomradet,
hvilket svarer til mere end 60 % af de 162 helhedspla-
ner.

De udsatte boligomrader er udfordret af, at der her bor
mange barn og unge, som vokser op i familier, hvor
foreeldrene i varieret grad er samfundsmeaessigt mar-
ginaliserede. Det geelder i saerdeleshed pa arbejds-
markedet og afspejler sig ogséa ved, at foreeldrenes
viden om samfundet og dets institutioner generelt er
mangelfuld. Foreeldrene kan kun i begraenset omfang
stotte deres born i at fa& samfundsmeessigt fodfeeste
og kan have sveerere ved foreeldrerollen (Arbejderbe-
veegelsens Erhvervsrad, Dalskov m.fl., 2011). Den ne-
gative sociale arv har sdledes bedre forudsastninger
for at sld igennem i de udsatte boligomrader, og dette
billede forsteerkes af, at 25 % af beboerne i de udsatte
boligomrader i 2013 var under 18 &r mod 20 % af den
samlede befolkninga.

Det er ligeledes et gennemgéaende problem i man-
ge udsatte boligomrader, at der mangler tilbud til de
unge i fritiden, og at de unge ikke deltager i det etab-
lerede fritids- og foreningsliv. (CFBU, Avlund, 2012;
CFBU, Sigurd mfl., 2011; SFI, Aner mfl., 2011). Endvide-
re er udsatte boligomrader i hgjere grad (end resten
af landet) praeget af kriminalitet, utryghed og af unge
med normbrydende adfeerd. Disse forhold pavirker
beboernes tryghed og trivsel samt omradernes om-
doemme. Saledes er 26 % af beboerne i udsatte bolig-
omrader utrygge ved at feerdes ude om aftenen mod
16 % i resten af landets boligomrader (CFBU, Avlund,
2012; CFBU, Avlund mfl., 2013).

Enundersagelse fra CFBU viser, at boligomrader, der
har haft en boligsocial helhedsplan, har oplevet enre-
duktion i forekomsten af kriminalitet i perioden 2006-
2010. 113 udsatte boligomrader er der sket hhv. et fald
pa2 % isigtelser af unge mellem 15-25 ar, et fald pa 39
% for alvorlig kriminalitet (f.eks. haeleri og narkotika)
og et fald pa hele 50 % for mindre alvorlig kriminalitet
for unge pa 15-17 ar (CFBU, Sigurd m.fl., 2011).
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FIGUR 4: FORANDRINGSTEORI FOR INDSATSOMRADET BORN OG UNGE

MALGRUPPE

Mobning og konflikter

Udsatte familier

Kedsomhed og mistrivsel

Kommende foreeldre

Manglende tilknytning

Bern og unge
Kriminalitetstruede

Kriminelle barn og unge

Darligt image

KONTAKT LEVERANCER

Rekruttering fra Vejledning

EIEIB RSl Feellesaktiviteter

ozfzgzlde Samarbejde og
J brobygning til
Information S

andre aktorer

| forandringsteorien ovenfor beskrives i generelle
treek den boligsociale tilgang til indsatsomradet. Bo-
ligsociale medarbejdere har typisk en helhedsorien-
teret tilgang, hvor de hjeelper bern og unge pa bag-
grund af de samlede udfordringer og ressourcer, der
kendetegner enkelt individerne. Gennem et personlig
kendskab til deltagerne kan de dels stotte en positiv
udvikling dels tilbyde en bred vifte af aktiviteter i et
tempo, der er tilrettelagt for de enkelte.

Som et eksempel pad hvorledes de boligsociale med-
arbejdere gennemfarer udviklingsforlgb for barn og
unge, bruger vi aktiviteten gadeplansarbejde. Den pri-
maere malgruppe for gadeplansarbejdet er bgrn og
unge pa kanten af samfundet. De boligsociale med-
arbejdere vil typisk have en lgbende kontakt til mal-
gruppen af unge, nar de og gadeplansarbejderne op-

PROBLEM

AKTIVITETSTYPER

Familieskoler og leering
Gadeplansarbejde
Fritidsaktiviteter

Introduktion til foreningslivet

til fritidslivet

Rollemodeller og mentorer

Kriminalitet, heerveerk og
utryghed

Veeresteder og klubber

Ferieaktiviteter

Tryghedskorps

INDSATSNAERE MAL LANGSIGTEDE MAL

Tillidsfulde
relationer

Lovlydig og social
adfeerd

Bedre foreeldre-
kompetencer

Livsgleede

Aktiv fritid

holder sig pa boligomradets feellesarealer. Gennem
de uformelle mader opbygges en tillidsrelation mel-
lem de unge og den boligsociale medarbejder. Det far
de unge til at dbne sig og forteelle om personlige ud-
fordringer og forhold, som gadeplansarbejderen kan
hjeelpe med at lgse. Det gar de dels gennem vejled-
ning og coaching, dels ved at hjeelpe den unge over i
relevante tilbud som typisk vil veere kommunale eller
boligsociale. Hvis det giver mening, vil gadeplansar-
bejderen ogsa bidrage til, at indsatsen omkring den
enkelte unge koordineres med kommunen og med
eksempelvis politi og skole. Det aktivitetsnaere formal
er, at de unge mentalt og konkret aendrer deres ad-
feerd i en positiv retning.

Det generelle feelles treek ved indsatsomradet er, at
de boligsociale medarbejdere ofte selv udfarer akti-
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viteterne eller gor det i samarbejde med offentlige og
frivillige institutioner. Tilgangen til beboerne er typisk
individorienteret og malrettet den afgreensede mal-
gruppe bgrn og unge.

Set pa tveers af aktiviteterne er der en tendens til, at
der i begreenset omfang treekkes pa beboernes res-
sourcer i tilretteleeggelsen og gennemferelsen af ak-
tiviteter. | helhedsplanerne er de indsatsnaesre formal
at styrke foreeldrekompetencer, deltagernes livsglee-
de samt deltagernes sociale og lovlydige adfeerd.

| et langsigtet perspektiv skal aktiviteterne under
Born og Unge bidrage til at bryde den negative socia-
le arv og @ge den generelle tryghed og trivsel i bolig-
omraderne.

DET SOCIALELIV

Indsatsomradet Det sociale liv er det naeststorste
indsatsomrade under 2006-2010 midlerne. | alt 83
helhedsplaner havde mindst én aktivitet under ind-
satsen.

CFBUs undersggelse af naboskabet i udsatte bolig-
omrader viser, at naboskabet i udsatte boligomrader
er markant déarligere end i resten af landet. Omkring
32 % af beboerne i de udsatte boligomréader er tilfred-

se med naboskabet i omradet mod 66 % péa lands-
plan. Den sociale tillid og kontrol er lavere, og bebo-
erne foler sig i mindre grad respekteret af hinanden.
Der er eksempelvis fa beboere, der ville bede en nabo
om at opbevare en ekstra nggle eller undersgge, om
der var sket noget med fraveerende aldre beboere
(CFBU, Foldgast m.fl., 2015).

Sammenholdt med at beboerne i udsatte boligomra-
der har en ringere arbejdsmarkedets tilknytning og
deltager i faerre fritidsaktiviteter end beboere i resten
af landet, bliver boligomradet en vigtig arena for be-
boernes socialisering. Netveerksdannelsen mellem
beboere kan @ge boligomradets sociale kapital og
gare det lettere for mennesker at opné individuelle og
feelles malsaetninger (Rosenmeier m.fl., 2011; CFBU,
Foldgast m.fl., 2015).

Beboernes deltagelse i frivilligt arbejde i boligomra-
det kan veere med til at styrke naboskabet. Det frivil-
lige arbejde styrker ogséa andelen af og indholdet i de
sociale relationer samt de frivilliges kompetenceud-
vikling. Netveerksdannelsen mellem beboere kanlige-
ledes forebygge utryghed og mistillid og fremme den
gennerelle tryghed og trivsel i et boligomrade (Ross
& Jang, 2000). En unders@gelse fra CFBU viser, at de
boligsociale medarbejdere er gode til at tiltreekke og
engagere frivillige. | 2011 var 4.659 frivillige tilknyttet
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FIGUR 5: FORANDRINGSTEORI FOR INDSATSOMRADET DET SOCIALE LIV

MALGRUPPE

Alle beboere
Bornefamilier
Frivillige
Tilflyttere

Etniske minoriteter

KONTAKT LEVERANCER
Afholdelse af
feellesaktiviteter
Information Facilitering og
. koordinering af
Rekruttering fra > frivilligt arbejde
andre aktiviteter

Brobygning til
netveerk udenfor
boligomradet

Rekruttering af
frivillige beboere

Etablering af veereste-
der/beboerhuse

det boligsociale arbejde, hvilket er et gennemsnit pa
50 frivillige per helhedsplan, hvoraf flere af de frivillige
er beboere (CFBU; Sigurd m.fl,, 2011).

| figuren ovenfor vises de boligsociale medarbejderes
tilgang til indsatsomradet Det sociale liv. Boligsociale
medarbejdere anserihgjgrad beboernesinddragelse
og deltagelse i sociale aktiviteter som en forudseet-
ning for et bedre naboskab, og for at boligomradets
sociale kapital kan gges. Det geelder isaer for brobyg-
ningen pa tvaers af generationer, kulturer og arbejds-
markedstilknytning. Flere steder brobygges der ogsa
til frivillige organisationer, skoler og foreninger uden
for boligomradet. Det er med til at @ge beboernes
relationer til det omkringliggende samfund, og deres

PROBLEM

AKTIVITETSTYPER

Beboer- og aktivitetshuse og
veerksteder

Darligt naboskab

Feellesspisning og madklubber

Mangel pa sociale netvaerk

Hobbyklubber

Mange interne grupperinger

Rekrutteringer og frivillige

Samfundsmeessig disintegration

Beboerdrevne aktiviteter

Hgij fraflytningsprocent

Fester

Udflugter

INDSATSNAERE MAL LANGSIGTEDE MAL

@get deltagelseii
boligsociale
aktiviteter og
beboerdemokrati

Flere og staerkere
sociale netvaerk i
boligomradet

Flere
beboerdrevne
aktiviteter

Bedre naboskab

personlige og faglige kompetencer udvikles. Det kan
endvidere gore det lettere for beboerne at blive inte-
greret i det omkringliggende samfund.

De sociale aktiviteter udgaer ogsa et madested mel-
lem beboere og boligsociale medarbejdere. Her kan
de boligsociale medarbejdere komme i kontakt med
beboere, de endnu ikke har veeret i bergring med.
Gennem mgdet kan de boligsociale medarbejdere
lettere vejlede beboerne og rekruttere dem til andre
boligsociale aktiviteter. Aktiviteterne under Det so-
ciale liv er derfor et vigtigt grundlag for, at der kan op-
nas succes med aktiviteter under de gvrige indsats-
omrader.
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Vi har markeret aktivitetstypen fester i figur 5 pa
sidste side, som vi vil bruge som eksempel. Fester
deekker alt fra sma begivenheder i boligomradet til
store bydelsfester, der tiltraekker folk udefra, og som
arrangeres i teet samarbejde med foreninger og in-
stitutioner udenfor for boligomradet. De boligsociale
medarbejdere vil typisk starte med at rekruttere frivil-
lige beboere, og efterfalgende understotte beboerne
i at planleegge og arrangere festen. Alt efter festens
starrelse vil de nedseette underudvalg og sikre koor-
dineringen mellem underudvalgene. De boligsociale
medarbejdere vil ogsé hjeelpe beboerne med at ind-
drage eksempelvis den lokale skole, sportsklubber
og teaterforeninger. Herved er der potentiale for, at
de sociale relationer styrkes péa tveers af beboergrup-
per, og at beboernes relationer til omverdenen gges.
Under festlighederne forventes de deltagende bebo-
eres sociale relationer at udvides. Det forventes ogsa,
at beboere far lyst til at drive nye aktiviteter i boligom-
radet eller til at deltage i andre aktiviteter. Deltagere,
der ikke bor i boligomréadet, vil forventes at fa et bed-
re indtryk af boligomradet og at have leert beboerne
bedre at kende.

Aktiviteterne under Det Sociale liv er omradebasere-
de og har ofte "alle beboere” som eneste malgruppe.
Det indsatsneere formal er at styrke naboskabet pa
tveers af beboergrupperne og derfor henvender akti-
viteterne sig til alle beboere. | nogle aktiviteter vil der
veere et seerligt fokus pé at fa nye beboere til at falde
tili boligomréadet.

De langsigtede formal med Det sociale liv er at styrke
beboernes trivsel og tryghed i boligomradet, forbed-
re boligomradets image samt saenke fraflytningspro-
centen. Sidstnaevnte udger ifelge helhedsplanerne
en indikator for, at de andre mal er ndet.

Vejen derhen gar gennem de indsatsnaere formal,
som er beskrevet i figuren ovenfor. Det forventes, at
beboernes deltagelse, i frivilligt arbejde savel som i
sociale aktiviteter, vil styrke de sociale netvaerk, be-
boerengagementet og naboskabet i boligomradet.

BESK/EFTIGELSE & UDDANNELSE

| 66 helhedsplaner har der under 2006-2010 midler-
ne veeret mindst én aktivitet under indsatsomradet
Beskeeftigelse & uddannelse. Dette svarer til lidt over
en tredjedel af i alt 162 helhedsplaner.

De udsatte boligomrader er udfordret af en markant
lavere arbejdsmarkedstilknytning end resten af lan-
det. | 2012 var kun 47 % af den voksne befolkning i
de udsatte boligomrader i beskaeftigelse mod 71 % af
hele befolkningenA. En stor del af de ledige har veeret
uden arbejde igennem flere ar, og flere af de beskeef-
tigede er kun lgst tilknyttet arbejdsmarkedet. Det be-
tyder ogsé, at flere barn og unge vokser op i familier,
hvor de voksne kun har en Igs eller slet ingen tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. En stor del af de ledige i de
udsatte boligomrader hgrer ogsa til de mest udsatte
ledige og har hyppigt en reekke udfordringer ud over
ledighed (CFBU, Mygind m.fl., 2014).

Udfordringerne for de mest udsatte ledige er forskel-
lige. Der er ofte tale om et samspil mellem lavt uddan-
nelsesniveau og familiemasssige, fysiske, psykiske,
gkonomiske eller misbrugsproblemer (SFI, Graver-
sen, 2011). Ofte har de udsatte ledige ogsé sproglige
vanskeligheder, hvilket bade udfordrer deres indtrae-
den pa arbejdsmarkedet og deres samfundsmeessi-
ge tilknytning.

Undersggelser viser, at der pa omradeniveau ikke
kan afleeses en signifikant effekt af helhedsplanernes
beskaeftigelses- og uddannelsesaktiviteter for
voksne (SFI, Aner m.fl., 2013; CFBU, Sigurd m.fl., 2011).
Undersggelser viser ogsa, at beboere, der fraflyt-
ter de udsatte boligomrader, klarer sig bedre be-
skaeftigelses- og indkomstmeessigt end tilflyttere
til de udsatte boligomrader. Det ger det sveert at af-
lede en effekt pa omradeniveau af den boligsociale
beskaeftigelsesindsats (CFBU, Christensen m.fl,
2013). Dertil kommer, at de boligsociale aktiviteter
har de allermest udsatte ledige som malgruppe. En
malgruppe som saledes er sveer at rykke. Ministeriet
for By, Bolig og Landdistrikter anbefaler péa linje med
CFBU, at indsatser for udsatte ledige er tveerfaglige,
helhedsorienterede og koordinerede. (Ministeriet
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FIGUR 6: FORANDRINGSTEORI FOR INDSATSOMRADET BESK/EF TIGELSE & UDDANNELSE
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for By, Bolig og Landdistrikter, 2013: CFBU, Mygind,
2013; CFBU, Mygind, m.fl. 2014). Som figuren ovenfor
afspejler, anvendes denne tilgang i helhedsplanerne.

Flere af aktiviteterne under dette indsatsomrade er
rettet mod bern og unge. Det er bade aktiviteter, der
har til formal at styrke berns skolegang og aktiviteter,
der sigter pa at knytte dem testtere til arbejdsmar-
kedet gennem et fritidsjob. | flere helhedsplaner er
der eksempelvis lektiecaféer. Undersggelser viser,
at mindst en tredjedel af deltagerne i de boligsociale
lektiecafeer far lavet flere lektier, end for de startede.
Lektieleesning giver generelt bedre karakterer i sko-
len, og en stigning i et elevgennemsnit pa én karakter

>

Lektiecafé

INDSATSNAERE MAL LANGSIGTEDE MAL

Afklaring af
muligheder

Udvikling af job-
sognings-,
personlige og fag-
lige kompetencer
Styrket selvveerd

@ge evne og
motivation

Job og uddannelse

Bedre skolegang

i snit, har signifikant positiv betydning for elevernes
uddannelsesforlgb efter folkeskolen. Lektiecaféer
kan derfor bidrage til at bryde den sociale arv. (CFBU,
Madsen m.fl., 2012; Arbejderbevaegelsens Erhvervs-
rad, Dalskov m. fl., 2011; Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter, 2013)

Ovenfor vises en forandringsteori, der i generelle
treek karakteriserer boligsociale medarbejderes til-
gang til indsatsomradet. Uanset alder handler det i
farste omgang om at hjaelpe deltagerne til at handte-
re de udfordringer, der star i vejen for, at deltagerne
far overskud til at fokusere pa beskeaeftigelse eller ud-
dannelse.landen omgang, eller sidelebende hermed,
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udvikles deltagernes jobsggningskompetencer. Det
sker typisk gennem vejledningsforlgb og kurser, hvor
de boligsociale medarbejdere star for vejledningen.
Dette er geeldende for de boligsociale jobvejlednin-
ger, som er markeret i forandringsteorien ovenfor, og
som er frivillige vejledningsforlgb tilrettelagt efter den
enkelte brugers behov. Under vejledningen sgger de
boligsociale medarbejdere at rykke brugeren teettere
pa arbejdsmarkedet ved at styrke brugerens evne til
at handtere personlige udfordringer sasom sindsli-
delser. Rekrutteringen til jobvejledninger sker bade
gennem opslag i boligomradet og gennem personlige
kontakter. Jobvejlederne vil samtidig hjeelpe bruger-
ne med dialogen og kontakten til eksempelvis kom-
munale sagsbehandlere.

Det indsatsnaere formal er, at brugerne - alt efter al-
der - far en bedre skolegang, rykkes teettere péa ar-
bejdsmarkedet eller begynder og fastholdes i uddan-
nelse eller beskeeftigelse.

Det langsigtede formal er at eendre beboersammen-
seetningen i de udsatte boligomrader ved at udvikle
beboernes kompetencer og tilknytning til arbejds-
markedet.

IMAGE & KOMMUNIKATION

| 60 ud af 162 helhedsplaner har imageforbedrende
aktiviteter og kommunikation veeret iveerksat.

Mange udsatte boligomrader er udfordret af et dar-
ligt omdamme. De fleste kommuner og boligorgani-
sationer anser et darligt image som en af de storste
hindringer for at vende de udsatte boligomraders ud-
vikling. Oven i kebet en udfordring, der er lige séa stor
som den hgje ledighed i boligomraderne (Program-
bestyrelsen, 2008).

Omréadernes image pavirker omverdenens syn pa de
udsatte boligomrader og far ressourcestaerke famili-
er til at fraveelge boligomréaderne. Et darligt image har
ogsa betydning for omverdenens oplevelse af den
enkelte beboer i omradet og kan veere en frasorte-
ringsmekanisme i forhold til f.eks. anseettelser.

Beboernes trivsel og deres tilfredshed med boligom-
radet kanrelateres tilomradets image. | udsatte bolig-
omrader er beboerne markant mindre tilfredse med
deres bopeel end beboere i resten af landet. Knap
halvdelen (46 %) af beboerne i udsatte boligomrader
er tilfredse med deres boligomrade mod 80 % af be-
boerne i resten af landet (CFBU, Foldgast m.fl.,, 2015).
Utilfredsheden kommer blandt andet til udtryk ved, at
beboerne udelader at forteelle, hvor de bor, hvis no-
gen spearger (Programbestyrelsen, 2008).
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FIGUR 7: FORANDRINGSTEORI FOR INDSATSOMRADET IMAGE & KOMMUNIKATION

MALGRUPPE PROBLEM AKTIVITETSTYPER
Beboer information
Darligt image Den gode historie
Alle beboere Heij fraflytningsprocent Beboerjournalist
Manglende information om Naboambassader

muligheder og aktiviteter
Aktiviteter for omverdenen
KONTAKT LEVERANCER INDSATSN/AERE MAL LANGSIGTEDE MAL
L. Flere positive
Publicering af gode historier i eksterne
nyheder medier
Etablering af

Etablering af lokalt

kontakt med nyhedsmedie

eksterne medier

>

Opkvalificering af

Rekruttering af journalistiske evner

beboere

Brobygning mellem
beboergrupper og
omverdenen

En undersagelse fra Socialministeriet viser, at image-
arbejde, der rettes mod borgere uden for de udsatte
boligomrader, bar ske gennem en massiv satsning
pa at formidle de positive historier fra boligomra-
derne via en bred vifte af medier (Socialministeriet,
Jorgensen & Sarensen, 2011). Som det fremgar af
afsnittet nedenfor, anvendes denne tilgang ogsa i
helhedsplanerne.

Som det fremgéar af figuren ovenfor, felger de bo-
ligsociale medarbejdere to strategier i image- &
kommunikationsarbejdet. P4 den ene side sg@ges
omverdenens opfattelse af boligomradet pavirket i
en positiv retning gennem alliancer med lokale medi-
er i aktivitetstypen Den gode historie. Her sgges bo-
ligomradets images styrket ved, at de lokale medier
bringer gode forteellinger om omradet.

>

Mere oplysning
Storre tilfredshed >

med atboi
boligomradet

Flere beboere
deltagerisociale
aktiviteter

Pa den anden side inddrages beboerne i kommuni-
kationsarbejdet eksempelvis under aktivitetstypen
beboerjournalister, som er markeret i figuren. Her un-
derstgtter de boligsociale medarbejdere beboerne i
at drive beboerblade. De boligsociale medarbejdere
sgrger for, at beboerne udvikler journalistiske kompe-
tencer ved eksempelvis at knytte en journalist til op-
gaven. De boligsociale medarbejdere hjeelper ogsa
beboerjournalisterne med at skabe kontakter ud af
boligomréadet. Den @gede viden om boligomradets
aktiviteter og de lokale mediers positive omtaler af
boligomréadet forventes at udvikle alle beboeres til-
fredshed med boligomradet.

Generelt for dette indsatsomrade geelder, at beboer-
ne betragtes som ambassaderer, der kan bringe gode
forteellinger om boligomradet videre til andre i og
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uden for boligomradet. Beboerne anses derfor som
en veesentlig ressource i formidlingsarbejdet.

Malgruppen for Image & kommunikation er typisk "alle
beboere”, og indsatsen er derfor primeaert omradeori-
enteret.

De indsatsneere formal er at gge omfanget af posi-
tive historier om boligomradet i medierne og at ege
beboerens tilfredshed og ejerskab til boligomradet. |
et leengere perspektiv er formalet med indsatsen, at
boligomradet har et bedre image, og at flere far lyst til
at blive boende og til at flytte ind.

BEBOERDEMOKRATI,
SAMARBEJDE & FORSQG MED
REGLER

Godt en tredjedel (59 ud af 162) af helhedsplanerne
har arbejdet med Beboerdemokrati, samarbejde &
forseg med regler som et selvstaendigt tema. | flere af
de andre indsatsomrader indgar disse temaer ogsa,
og det forklarer maske hvorfor temaet som enkeltsta-
ende indsatsomrade er relativt lille. Samarbejde og
forseg med regler havde en hgj prioritet i Landsbyg-
gefondens tredje ansggningsrunde (LBF, 2008).

Der er et overlap mellem aktiviteter, der omhandler
Beboerdemokrati, samarbejde & forseg med regler, og

«|
“p
T

" '{r
i

de behandles derfor samlet som ét indsatsomrade i
neerveerende med vaegt pa beboerdemokratiet.

De udsatte boligomrader ligger i de almene boligom-
rader, hvor beboerdemokratiet er det hgjeste politiske
organ, og har afdelingsbestyrelser, der repreesente-
rer beboerne. Beboerne har indflydelse pa omradets
drift og skonomi og er en vigtig partner i helhedspla-
nerne. De almene boligomrader er afhaengige af vel-
fungerende afdelingsbestyrelser, som understatter
omradets udvikling, herunder de boligsociale aktivi-
teters gennemsalgskraft (SFI, Aner m.fl., 2013). Flere
udsatte boligomrader er imidlertid udfordret af en lav
deltagelse til beboermader og et ringe rekrutterings-
grundlag til afdelingsbestyrelserne.

Udviklingen af de udsatte boligomrader er ogsa ud-
fordret af, at ejerskabet til boligomradet kan veere
delt mellem flere boligorganisationer og afdelingsbe-
styrelser. Dette gor det sveerere at etablere et faelles
fodfeeste og enighed om falles lgsninger pa kort og
pa lang sigt.

Der findes ingen generelle og direkte undersggel-
ser af boligsociale aktiviteters virkning pa beboer-
demokratiet. | flere boligomrader er der etableret
arbejdsgrupper med frivillige beboere, som enten
arbejder i forleengelse af afdelingsbestyrelserne el-
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FIGUR 8: FORANDRINGSTEORI FOR INDSATSOMRADET BEBOERDEMOKRATI

MALGRUPPE

Sammenseaetning af
afdelingsbestyrelse afspejler
ikke beboersammensaetning

Voksne beboere
Afdelingsbestyrelser

Etniske minoriteter

PROBLEM

Konflikter mellem

AKTIVITETSTYPER

Styrkelse af
afdelingsbestyrelsen

Samarbejde pa tveers af
afdelingsbestyrelser

Lav interesse og deltagelse i
beboerdemokratiet og
feellesaktiviteter

Beboerarrangement

Involvering af beboere i fysisk
omdannelse

afdelingsbestyrelserne

Mange interne grupperinger

KONTAKT LEVERANCER
|dégenerering af
beboeres gnsker

Rekruttering af
frivillige beboere til
afdelingsbestyrel-

Information om
beboerdemokra-
tiet og beboernes

rettigheder sen
Etableri f
Uformel dialog ) rigdeer:‘rc])?aa

Samarbejdsaftaler

Arrangement for
afdelingsbestyrel-
ser

ler som en del af den boligsociale indsats. En under-
sggelse fra CFBU viser, at 4.659 frivillige i 2011 var
involverede i planleegningen og gennemfarelsen af
i alt 1.621 boligsociale aktiviteter. 1187 af disse ak-
tiviteter var ikke blevet til noget uden de frivillige
(CFBU, Sigurd mfl., 2012).

Figuren ovenfor illustrerer den boligsociale tilgang til
indsatsomradet beboerdemokrati. Aktiviteter under
Beboerdemokrati, samarbejde & forseg med regler,
der ikke indeholder beboerdemokratiet, indgar ikke i
gennemgangen.

>

Opkvalificering af
ejendomsfunktionaerer

Netveerk og samarbejde

INDSATSNAERE MAL LANGSIGTEDE MAL

Strategier og
handleplaner for
det demokratiske
arbejde

En bred beboer-
repraesentation
og deltagelse ved
beboermader

Samlet set er der gennem indsatsomradet Beboer-
demokratiet fokus pa at styrke de blivende aktarer -
nemlig afdelingsbestyrelserne, herunder disses evne
til at samarbejde og til at opna synergi mellem deres
egne og andres aktiviteter.

Aktivitetstypen Styrkelse af afdelingsbestyrelser, som
er fremhaevet i figuren ovenfor, er et godt eksem-
pel. Gennem uformel dialog s@ger de boligsociale
medarbejdere at rekruttere nye medlemmer til af-
delingsbestyrelserne eller at motivere siddende af-
delingsbestyrelsesmedlemmer til gget samarbejde
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og engagement. De forventer herved - som et ind-
satsneert mal - at afdelingsbestyrelserne tager et
starre ansvar for strategier og handleplaner for bolig-
omradets udvikling.

Det langsigtede mal for indsatsomradet er at ska-
be en selvbaerende udvikling, hvor samarbejds-
former, metoder og aktiviteter forankres i afde-
lingsbestyrelserne og péa tveers af disse. Et andet
langsigtet mal er, at sammenseaetningen af beboere i
afdelingsbestyrelserne skal afspejle beboersam-
menseetningen i boligomradet og derved afspejle et
repreesentativt beboerdemokrati.

SUNDHED

Under LBF's 2006-2010 midler havde i alt 32 hel-
hedsplaner aktiviteter under indsatsen Sundhed.
Sammenlignes beboere i udsatte boligomrader med
resten af befolkningen, er deres helbredstilstand vee-
sentligt darligere. Dette haenger sammen med, at der
i udsatte boligomrader bor flere lavindkomstgrupper,
arbejdslgse, etniske minoriteter og seerligt udsatte
grupper. Grupper der generelt er kendetegnet ved
at have en reekke sundhedsmaessige risici. Det viser
sig blandt andet ved, at seerligt udsatte borgere i gen-
nemsnit lever 22 ar kortere end resten af befolknin-
gen og har en dadelighed, der ligeledes er syv gange

FIGUR 9: FORANDRINGSTEORI FOR INDSATSOMRADET SUNDHED

MALGRUPPE

Barn

PROBLEM

AKTIVITETSTYPER

Darlig livsstil og helbred

Kvinder

Manglende viden om sundhed

Familier

Manglende adgang til
sundhedsoplysninger

Voksne og eldre

Etniske minoriteter

Frivillige
KONTAKT LEVERANCER
Dialogmader og
brobygning
Opsggende
arbejde Motion
Information ) Personlig vejled-

ning
Rekruttering
gennem andre
aktiviteter

Vejledning og kurser

Brobygning til an-

Rekruttering dre aktiviteter
gennem andre
beboere Etablering af korps af
sundhedsambassa-

darer

Information og vejledning om
sundhed

Motionsaktiviteter

Sundhedsambassaderer

Mange inaktive beboere

Ensomhed

INDSATSNAERE MAL LANGSIGTEDE MAL

Vagttab
[Endring af livsstil
Forankring af tiloud

Videreformidling
af sundhedsviden

Flere sociale
netveaerk

@gede foraeldre-
kompetencer
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hejere (CFBU, Sigurd m.fl., 2013). Desuden kan et dar-
ligt helbred staivejen for lediges vej til arbejdsmarke-
det, og derfor indgar sundhedsindsatserne flere ste-
der som ét af mange midler til at @ge udsatte lediges
jobparathed (CFBU, Mygind m. fl., 2014).

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at social ulighed i
sundhed imgdekommes med et bredt udvalg af ini-
tiativer, fordi sundhedsproblemer ofte er sammen-
satte (Diderichsen m. fl., 2011). Dette er netop den
tilgang, man har valgt i helhedsplanerne, hvor trivsel
og sundhed anskues samlet, og hvor aktiviteterne er
bredt defineret. Aktiviteterne under Sundhed har, som
det fremgar af figuren ovenfor, et forbyggende sig-
te og har ofte mere end ét formal. Den fremheaesvede
aktivitetstype Motionsaktiviteter for udsatte kvinder
kan saledes veere et middel til at komme i dialog om
berneopdragelse og sunde madvaner. Det kan ogséa
veere her, at kvinderne kan etablere nye netveaerk.
Som udgangspunkt sager de boligsociale medarbej-
dere, gennem information og mund til mund metoden
at rekruttere deltagere og frivillige sundhedsformid-
lere blandt beboerne. Gennem deltagelse i motions-
tilbuddet kan de boligsociale medarbejdere hjeelpe
brugerne indiandre relevante aktiviteter. Deltagelsen
i motions- og vejledningstilbud anses for at fgre til en
sundere livsstil.

Bade de indsatsneere og de langsigtede formal er
meget brede og vidner om vidde i sundhedsaktiv-
teterne. Forméalene er, at deltagerne fgrer en sundere
livsstil, bruger omradets tiloud og far flere netvaerk.

Den sunde livsstil antages at brede sig til andre bebo-
ere, og derved gges den generelle trivsel og sundhed
i boligomradet ages.

MILJQ & BRUG AF
FELLESAREALER

| alt 23 helhedsplaner under LBF's 2006-2010 midler
har haft aktiviteter under dette indsatsomrade. Dette
svare til godt 15 % af helhedsplanerne.

| Danmark og resten af verden debatteres, hvad der
kan gares ved de stigende miljgproblemer og pres pa
naturlige ressourcer. For at eendre befolkningernes
handlinger iveerkseettes blandt andet oplysnings-
kampagner, men i udsatte boligomrader har budska-
berne sveerere ved at treenge igennem som folge af
beboernes kulturelle og sproglige udfordringer. Det
geelder bade generelle informationskampagner om
eksempelvis energi- og vandbesparelser og lokal op-
lysning om affaldshandtering (Agendacenter Sydgst,
2007).

I mange udsatte boligomrader belastes ogsa nasrmil-
joet af, at beboerne smider affald pa faellesarealerne
eller putter det i de forkerte affaldscontainere. Det
giver savel sundheds- som miljgmaessige problemer
og far feellesarealerne til at fremsta kedelige og mis-
vedligeholdte.

Feellesarealer der er misvedligeholdt, og affald der
flyder, efterlader et indtryk af, at der ikke bliver holdt
aje med omradet, hvilket kan skabe utryghed (Balvig
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FIGUR 10: FORANDRINGSTEORI FOR INDSATSOMRADET MILJ@ & BRUG AF F/ELLESAREALER

MALGRUPPE
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relse
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affaldshandtering
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Etablering af et
korps af miljgam-
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Skriftlig formidling af
husregler og
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& Kyvsgaard, 2011; CFBU, Avlund m. fl, 2013). Nar nog-
le beboere ikke folger boligafdelingens husorden om
brug af feellesarealer og affaldshandtering, kan det
bidrage til nabokonflikter.

Som det vises i figuren ovenfor, er der i flere hel-
hedsplaner igangsat aktiviteter under indsatsomra-
det Miljo & brug af feellesarealer, hvor formalet er, at
boligomradet far et bedre image, beboernes trivsel
@ges, og at der sker et fald i boligomradets samlede
ressourceforbrug. Feelles for disse aktiviteter er, at de
ger brug af beboernes egne ressourcer. Beboerne er

Boligomradet
fremstar peenere

Gget
beboerengage-
ment og ansvars-
folelse

ansvarlige for det ops@gende og oplysende arbejde.
Dette er tilfeeldet for miljpambassaderer, der er mar-
keret ovenfor. De boligsociale medarbejdere sgrger
for, at beboerne har den forngdne viden om emnet
samt kompetencer til at formidle budskaberne. De
hjeelper desuden beboerne med at koordinere arbej-
det.
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| helhedsplanerne er det indsatsneere formal at sik-
re en hensigtsmeessig affaldshandtering og brug af
feellesarealer samt at styrke beboernes viden om
miljgforhold. De langsigtede formal er blandt andet
at mindske ressourceforbruget og @ge beboernes
trivsel.

UDSATTE BEBOERE

21 helhedsplaner har haft aktiviteter under indsatsen
Udsatte beboere, og i den forbindelse er der tale om
saerligt udsatte beboere, der typisk har psykiske pro-
blemer eller problemer med misbrug.

| forhold til resten af landet bor der flere beboere med
psykiske lidelser eller misbrugsproblemer i udsatte
boligomrader. Udsatte beboere er ofte kendetegnet
ved at veere enlige, ensomme og ved at have sveert
ved at mestre hverdagen. Deres adfeerd kan virke
anormal og asocial og virke skreemmende pa andre
beboere. Det kan fare til manglende tillid og tolerance
beboerne imellem og give nabokonflikter (Jacobsen,
2011). | nogle boligomrader er konflikterne sa domi-
nerende, at det far ressourcesteerke beboere til at
flytte fra boligomradet (Mellgren, 2011).

Udsatte beboere har endvidere en tendens til at iso-
lere sig og oplever derfor et livi ensomhed. De er li-
geledes mindre bekendte med kommunale tilbud, og
opseger dem derfor sjeeldent. Samtidig kendetegnes
udsatte beboere ved, at de har sveerere ved at handte-
re deres privatgkonomi og derfor hyppigere bliver op-

sagt fra deres lejemal (SFI, Christensen mfl., 2009).
En undersggelse fra KAB viser, at boligsociale akti-
viteter, der inkluderer de allermest udsatte beboere,
oger alle deltageres tolerance og tryghed. Blandt
brugere af et kabenhavnsk veerested i et udsat bolig-
omrade for den brede beboergruppe havde 67 % af
alle brugere faet en bedre forstaelse for hinanden ved
at leere hinanden bedre at kende. Endvidere folte 44
% af brugerne sig mere trygge i boligomradet, efter at
de havde leert de andre beboere at kende, herunder
omradets udsatte beboere (KAB, 2012).

| flere boligomrader igangsaettes der aktiviteter, der
har til forméal at reducere mistilliden og hjeelpe udsat-
te beboere med at kontakte offentlige og private til-
bud, jf. figuren nedenfor, hvor aktivitetstypen sociale
viceveerter bruges som illustration. De boligsociale
medarbejdere opsgger udsatte beboere og sgger at
skabe tillidsfulde relationer, der far de udsatte bebo-
ere til at &bne sig og tage imod de boligsociale med-
arbejderes vejledning. De boligsociale medarbejdere
indtager ofte en udfgrende rolle. Gennem vejlednin-
gen bygger de boligsociale medarbejdere ogséa bro til
andre tilbud i og uden for helhedsplanen.

I helhedsplanerne er det indsatsneere formal at gere de
udsatte beboere selvhjulpne, styrke udsatte beboernes
sociale relationer og nedbringe antallet af udseettelser
fra hjemmet. Formalet er ogséa at mindske antallet af
nabokonflikter. Det langsigtede formal er blandt andet
at age beboernes trivsel og omradets image.
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FIGUR 11: FORANDRINGSTEORI FOR INDSATSOMRADET UDSATTE BEBOERE
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BOLIGSOCIALT OVERBLIK - DEL 1: MALGRUPPER OG INDSATSER

OPSAMLING OG
PERSPEKTIVERING

De tre storste indsatsomrader under 2006-2010 mid-
lerne er Barn & Unge, Beskaeftigelse & uddannelse og
Det Sociale Liv. De fgrste to af indsatsomraderne var
hajt prioriteret af LBF under uddelingen af midlerne
og havde i perioden stor politisk opmaerksomhed
(blandt andet Programbestyrelsen, 2008).

Det sidste indsatsomrade, Det sociale liv, havde ikke
saerskilt prioritet under LBF’s uddeling af midler. Lo-
kalt har indsatsen haft hgj prioritet og udgar derfor
det neeststorste af alle indsatsomraderne i helheds-
planerne. Under dette indsatsomrade veegtes arbej-
det med naboskabet og beboernes trivsel ud fra en
antagelse om, at det med positivt fortegn pavirker
boligomradets image og beboernes lyst til at tage an-
svar for boligomradets udvikling. Sociale aktiviteter
som feellesspisning og bydelsfester bruges desuden
som springbreet i rekrutteringen til andre boligsociale
aktiviteter og til frivilligt arbejde.

Nar man ser pa fordelingen af malgrupper paindsats-
omrader er det tydeligt, at malgrupperne langt hyp-
pigere er specifikke under indsatsomraderne Barn
& Unge, Beskeeftigelse & uddannelse samt Udsatte
beboere end under de andre indsatsomrader. Under
disse indsatsomrader er de indsatsnaesre formal ogséa
mere individorienteret. Omvendt er malgruppen for
aktiviteter under Det sociale liv, Image & Kommunika-

tion oftest "alle beboere” og de indsatsneere formal
ligeledes omradespecifikke. | del 2 vil viindkredse ar-
sagerne til disse forskelle.

HELHEDSORIENTERET OMRADEINDSATS

Pa tveers af indsatsomraderne er de langsigtede for-
mal alle omradespecifikke ogrelativt ens. Indsatserne
foderindihinanden og forventes forandringsteoretisk
at fare til de samme formal. De langsigtede formal er,
at @ge beboernes trivsel og tryghed, styrke omradets
image og at fremme en blandet beboersammensast-
ning. Det er tydeligt, at helhedsplanenerne anvender
en helhedsorienteret tveerfaglig tilgang til udviklingen
af boligomraderne.

HELHEDSORIENTERET INDIVIDUEL INDSATS

De boligsociale medarbejdere har en stor metode-
frined og fleksibilitet i deres arbejde. Medarbejderne
har derfor relativt let ved at matche de rette deltagere
med de rette tilbud og motivere beboerne til at delta-
ge i aktiviteter, nar de er parate.

Figuren nedenfor illustrerer, hvordan helhedsplaner-
ne kan tilbyde en bred og sammenkoblet vifte af til-
bud, som kan tilretteleegges, sa de folger den enkelte
beboers udvikling. | dette eksempel hjeelpes forael-
drene til en kriminalitetstruet ung med at handtere
foreeldrerollen gennem deltagelse i en familieskole.
Sidelgbende, eller tidsmeessigt forskudt med dette,
kan de boligsociale medarbejdere stotte den unge |
at aendre livsstil gennem et rollemodelsprojekt. Efter-

FIGUR 12: HELHEDSORIENTERET TILGANG TIL INDIVIDET GENNEM KOMBINATION AF AKTIVITETER
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folgende, eller i takt med rollemodelprojektet, tilbydes | den naeste del af rapporten vil vi perspektivere oven-
denunge hjeelp til at fa et fritidsjob og til at gennemfa-  stdende pointer og indkredse karakteristika ved det
re en uddannelse. boligsociale arbejde.

BOKS 2: MALOPFYLDELSEN | SELVEVALUERINGERNE

I mange af helhedsplanerne er det lykkedes at skabe den gnskede motivation, kompetenceudvikling og
ejerskab hos beboerne. Det er ligeledes lykkedes de boligsociale medarbejdere at opna den gnskede
udvikling og forandring i boligomradet. En gennemgang af selvevalueringsskemaerne viser saledes,
at 58 % af de 557 aktiviteter, der er afsluttet i 2013, har opnaet det kortsigtede formal med aktiviteten.

Gennemgaende er det lykkedes, at:

- Etablere og drive samarbejder med kommunen og andre lokale aktarer

- Tiltreekke og understgtte frivillige organisationers arbejde i boligomraderne til gleede for beboerne
- Etablere og udvikle beboernedrevne aktiviteter

- Udvikle de udfgrende og deltagende beboeres kompetencer

- Udvikle og drive bredspektrede boligsociale aktiviteter

For aktiviteter med et ikke opfyldt endemal er arsagen i cirka en tredjedel af tilfeeldene maltek-
nisk og typisk, at det ikke har veeret muligt at indhente data og dokumentation. For den resterende to
tredjedel skyldes dette til dels forhold, der ikke har en direkte relation til de boligsociale aktiviteter.

Nedenfor skitseres hovedforklaringerne pa, at de forventede resultater ikke er opnaet:

- Samarbejdsparterne har ikke opfyldt deres del af aftalen, og/eller samarbejdet har ikke fungeret.
Derfor er aktiviteten opgivet, lukket eller har ikke kunne indfri det opstillede mal.

- Der har manglet ressourcer i form af medarbejdere eller forventede tilskud, som fglge af gkonomi-
ske besparelser. Dette har fort til, at aktiviteten bliver mindre end forventet, blev lukket eller sammen-
lagt med en anden aktivitet.

- /Endringer i samfundsmaessige strukturer har eendret forudsaetningerne for, at helhedsplanen har
opnaet de forventede mal med aktiviteten.

- Urealistiske forventninger til at mindre og afgreensede aktiviteter kan lgse starre problemstillinger
relateret til hele boligomradet sdsom beboernes generelle tilfredshed og tryghed. Disse problem-
stillinger pavirkes ofte af mange og mere komplicerede faktorer. Mindre aktiviteter med begreensede
midler og fokus pa mindre deltagergrupper vil have sveert ved at pavirke og lgse dem.

« Defrivillige beboere, som skulle drive aktiviteten, er sprunget fra opgaven. Aktiviteterne matte derfor
begreenses eller lukkes.

- Deltagerne var ikke motiveret i at deltage i aktiviteten. Dette kan skyldes, at der arbejdes med en
meget tung malgruppe, eller at helhedsplanen har fejlvurderet malgruppens behov.

Det kortsigtede formal svarer til det sidste niveau (trin 3), som de boligsociale medarbejdere har dokumen-
teret i selvevalueringsskemaet.

3. CFBU's beregninger er baseret pa data fra Danmarks Statistik.
4. CFBU's egne beregninger. Analyserne bygger pa Danmarks Statistiks RAS-statistik, der maler personers primeere forsergelsesgrundlag hvert ar,

ved udgangen af november. Selvom den enkelte ledige godt kan have haft kortere anseettelser, giver RAS séledes et godt billede af den gennemsnitlige
ledighed.
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DEL 2: BOLIGSOCIALE
STRATEGIER OG

METODER

| helhedsplanerne arbejdes der bade pa tveers og palangs af

samfundsmaessige niveauer og organiseringer. De boligsociale medarbejdere

indtager flere roller, og er bade udferende og understottende i gennemfarelsen

af de boligsociale aktiviteter

| det naeste kapitel tager vi afseet i de kendetegn, vi
har fundet ved de enkelte indsatser og perspektiverer
dem i forhold til boligsociale lokalsamfundsstrategier
og metoder. Vi undersgger, hvordan helhedsplaner-
ne strategisk har udfyldt LBF’s krav til samarbejdet
om helhedsplanen. Vi ser samtidig neermere pa de
roller og metoder, som de boligsociale medarbejder
benytter. Formélet med dette er at begrebsliggere
det boligsociale arbejde og samtidig forholde valg af
strategier og metoder til potentialerne for at forankre
det boligsociale arbejde.

OFFENTLIG RAMMES/ZETNING -

SAMARBEJDE MELLEM KOMMUNER OG
BOLIGORGANISATIONER

Det er et krav fra LBF, at den involverede kommune
og de ansvarlige boligorganisationer begge under-
skriver helhedsplanen (LBF, 2006). | flere tilfaelde un-
derskriver parterne ogsa samarbejdsaftaler for nogle
af indsatsomraderne, men det er ikke et formaliseret
krav under 2006-2010 midlerne, som det er i LBF's
nye midler (2011-2014).

LBF statter helhedsplanerne med 75 % af de budget-
terede midler. De resterende 25 % af midlerne kom-
mer fra lokal medfinansiering. Boligorganisationerne
er de starste bidragsydere og er samtidigt ansvarlige
for ledelsen og gennemfarelsen af indsatserne. Her-

efter folger typisk kommunerne med den naeststor-
ste medfinansiering af indsatser, der understgtter
kommunale visioner og malsastninger for boligom-
radernes og kommunens udvikling. | udarbejdelsen
af helhedsplanen vil de relevante forvaltninger ofte
blive inddraget og sammen med boligorganisationer-
ne forhandle sig frem til indholdet og mélene for det
boligsociale arbejde. Helhedsplanerne og den kom-
munale medfinansiering vil typisk skulle godkendes
i byradet eller kommunalbestyrelsen og har derfor
bred kommunal politisk opbakning. Under implemen-
teringen vil der ivarieret grad veere et lgbende samar-
bejde mellem kommunen, en ekstraordineer tvaerfag-
lig smidighed og fremskudte kommunale indsatser i
boligomréaderne.

Samarbejdet med de kommunale myndigheder saet-
terne rammerne for de af de boligsociale indsatser,
der er knyttet til kommunens kerneopgaver. Denne
tilgang leener sig op ad en idealtypisk lokalsamfunds-
strategi, vi har valgt at kalde offentlig rammeseaetning.
Savel den offentlige rammesaetning som civil ramme-
saetning er skrevet med inspiration fra Fallov, 2013 og
Aner, 2014 . Idealtyperne bruges til at forklare betyd-
ningen af LBF's formelle krav for implementeringen af
boligsociale strategier.
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Offentlig rammeseetning beskriver en boligsocial
strategi, der udspringer af en ministeriel og kommu-
nal forstaelse af et boligomrades udfordringer - og
lasningerne af disse. Fokus er ofte pa de malgrupper
som kommunerne ogsa arbejder med og pa harde
outcomes inden for de kommunale kerneomréader,
som eksempelvis beskeaeftigelsesgraden. Beboere
og andre aktorer inddrages i arbejdet, men dette sker
forst, nar de overordnede malsastninger og handle-
planerne er defineret centralt.

CIVIL RAMMESZAETNING - EMPOWERMENT OG
BEBOERINDDRAGELSE

| LBF's vejledninger til 2006-2010 midlerne ligger et
implicit krav om, at de boligsociale indsatser har en
ressourcebaseret tilgang til beboerne, hvor afdelings-
bestyrelserne og beboerne er med til at formulere hel-
hedsplanen (LBF, 2008). Beboerne inddrages i udar-
bejdelsen af helhedsplanen, og skal - som endel af det
almene beboerdemokrati - godkende helhedsplanen
og de merudgifter, som helhedsplanen indebeerer for
boligafdelingen. Det er forskelligt, hvordan proces-
sen omkring beboerinddragelsen finder sted. Mange
steder indkaldes beboerne til fremtidsveerksteder om
omradets udvikling og bidrager med lokalfunderet vi-
den om omréadets udfordringer og potentialer. Efterfal-
gende falges der typisk op med mader, hvor afdelings-
bestyrelserne sammen med boligorganisationerne
preeciserer indholdet i helhedsplanen. Nar helheds-
planen udmgntes, inddrages afdelingsbestyrelserne
0g beboerne igen i den Igbende justering af strategi-
er, indsatser og aktiviteter. Strategien laener sig op af
idealtypen civil rammesaetning.

Civilrammeseaetning omfatter en hgj grad af beboerind-
dragelse baseret pa beboernes formuleringer af om-
radets udfordringer, muligheder og ressourcer. Stra-
tegien betegnes i danske sammenhange ofte som
empowerment eller ABCD metoden. Omdrejnings-
punktet er at lgse konkrete udfordringer i omréadet og
at udvikle beboernes kompetencer. Malet er at udvikle
boligomradets sociale kapital, forstdet som summen af
positive netveerk, og derved gge den samlede handle-
kompetence. | modsaetning til offentlig rammesaetning
vurderes virkningen af indsatsen péa blade outcomes,
som eksempelvis gget trivsel og samarbejde.

Beboerne medvirker i udviklingen og gennemfgrel-
sen af aktiviteter, og frivillige beboere vil ofte sta for
driften af aktiviteter. Gennem beboernes aktive delta-
gelse udvikles savel de udferende som de deltagen-
de beboeres ressourcer, og boligomradets andel af
aktiviteter gges. Beboerne har sdledes en dobbeltrol-
le som bade aktar i og malgruppe for det boligsociale
arbejde. | nogle helhedsplaner indeholder strategien
0gsa en lokalt forankret mobilisering med det mal at
forandre gaeldende institutionelle organisations- og
praksisformer.

INNOVATIVT SAMARBEJDE

Nogle helhedsplaner vil heelde mere til den offent-
lige rammesaetning og andre i hgjere grad til den
civilerammeseetning. | praksis er der dog tale om et
miks af lokalsamfundsstrategier og ingen helheds-
planer vil have den idealtypiske form. Valg af strate-
gi afheenger selvsagt af lokale kontekstuelle forhold
som tradition for tveergdende samarbejder, bebo-
erinddragelse og holdninger til lokalbaseret udvik-
lingsarbejde. Styrken i det boligsociale arbejde er, at
det forbinder lokale og centrale aktarer.
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FIGUR 13: SAMARBEJDET OM HELHEDSPLANEN
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Figuren ovenfor illustrerer forbindelsen og viser hvor-
dan helhedsplanerne idealtypisk samarbejder og
forbinder samfundsmaessige niveauer. Alt efter ind-
satsomrader vil de boligsociale medarbejdere sam-
arbejde med de kommunale fagforvaltninger for pa et
strategisk niveau at skabe en sammenhaeng mellem
det boligsociale arbejde og det kommunale. Samar-
bejdet med kommunen involverer pa det praktiske
niveau ogsa de lokale institutioner, som fritidsklubber
og skoler. | det boligsociale arbejde inddrages ogsa
politi, sundhedsveesen og landsdaekkende frivillige
organisationer.

De boligsociale medarbejdere er samtidig i teet kon-
takt og dialog med beboere, afdelingsbestyrelser og
lokale foreninger eksempelvis hobby- og sportsfor-
eninger og ved derfor, hvad der rgrer sig i civilsamfun-
det.

Helhedsplanernes styrke er, at de forbinder niveauer-
ne og formidler mellem dem. Det skaber ideelt set en
aget forstaelse mellem parterne og @ger muligheden

for at finde lgsninger pa komplicerede velfaerdspro-
blemstillinger (wicked problems), som kendetegner
udfordringerne i de udsatte boligomrader. Eksem-
pelvis efterlyser Jesper Rohr Hansen, 2014, samar-
bejdsformer i den offentlige sektor, som kan fremme
forstaelsen og dermed ogsa lgsningen af komplekse
velfeerdsproblematikker. Nar det civile niveau er med
i planleegningen, skabes der et grundlag for at forsta
essensen af de lokale udfordringer og derved finde
innovative lgsninger pa komplekse problemstillinger.
Det innovative element styrkes yderligere ved, at det
boligsociale arbejde ogsa forbinder aktererne péa
tveers af deres organisationer. | kommunerne fordrer
den omradebaserede indsats, at fagforvaltninger
samarbejder pa tveers. Det samme ger sig gaeldende
lokalt, hvor afdelingsbestyrelser, beboere og lokale
foreninger samarbejde @ges.
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BOLIGSOCIALE METODER

| det naeste vil vi beskrive nogle af de metoder, der pa
det udfgrende plan anvendes i det boligsociale arbej-
de. Vi har allerede, i forste del af rapporten, kort be-
skeeftiget os med de roller, de boligsociale medarbej-
dere indtager i helhedsplanerne. For at f& en dybere
forstaelse forindholdet i det boligsociale arbejde vil vi
se naermere pa disse roller og uddybe dem. Rollerne
er interessante, fordi de beskriver bredden i det bo-
ligsociale arbejde og samtidig kan bruges til at for-
klare, hvordan de boligsociale medarbejdere udvikler
beboerne og boligomradet.

Vi har fundet frem til fire roller som de boligsocia-
le medarbejdere indtager i gennemfarelsen af bo-
ligsociale aktiviteter. Rollerne har vi defineret som
hhv. den udfarende, faciliterende, koordinerende og
brobyggende.

Rollerne overlapper hinanden, og samme boligsocia-
le medarbejdere vil ofte indtage flere roller i gennem-
forelsen af én aktivitet. De boligsociale medarbejde-
re er eksempelvis bade udfgrende, brobyggende og
koordinerende, nar de gennem jobvejledning hjeelper

udsatte ledige ijob. De vejleder den ledige om jobmu-
ligheder og bygger samtidig bro mellem beboerne
og kommunale sagsbehandlere, nar de "overseaetter”
myndighedsbreve eller er bisiddere for den ledige
ved mader pa det kommunale jobcenter (CFBU, Myg-
ind m.fl., 2014). Vi bruger rollerne til yderligt at karak-
terisere de boligsociale metoder.

Som vi senere vil beskrive, har valg af roller betyd-
ning for forankring af det boligsociale arbejde. Vores
analyse bygger péa selvevalueringsskemaerne og pa
den viden, der er genereret gennem CFBU’s gvrige
arbejde.

ROLLEN SOM UDFORER

Néar boligsociale medarbejdere er udferende gen-
nemfarer de selvstaendigt aktiviteter, hvor beboernes
rolle er deltagende. Den udfgrende rolle indtages
typisk i undervisnings- og vejledningssammenheaen-
ge og rummer aktiviteter som motionshold, EDB og
jobsagningskurser, opsggende arbejde og relations-
arbejde.

ROLLEN SOM FACILITATOR
Som facilitator hjeelper boligsociale medarbejdere
andre aktagrer med at gennemfaore aktiviteter som

BOKS 3: BOLIGSOCIALE MEDARBEJDERES ROLLER

Den udfgrende

De boligsociale medarbejdere er udfgrende, nar de selvstaendigt driver aktiviteterne.

Den faciliterende

De boligsociale medarbejdere er faciliterende, nar de understatter frivillige beboere, organisationer og

lokalomradets aktarer i at gennemfare aktiviteter.

Den koordinerende

De boligsociale medarbejdere er koordinerende, nér de pa strategisk og praktisk niveau er i dialog med
andre aktarer og s@ger at skabe samspil og synergi mellem helhedsplanens og andres aktiviteter.

Brobygning

De boligsociale medarbejdere er brobyggende, nar de etablerer kontakt mellem beboere og relevante
offentlige/private institutioner og tilbud i eller uden for boligomradet.
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indgar i helhedsplanen. Det vil typisk veaere frivillige
beboere som i aktivitetstypen beboerambassadgrer.
Her opkvalificeres udvalgte beboere i et emne, f.eks.
milj@, og opseger efterfalgende andre beboere for at
vejlede omdette. Det kan ogsa veere frivillige beboere,
som har et cykelveerksted, motions- eller syhold eller
beboere, der planlaegger og afholder en sommerfest
eller teaterfestival i boligomradet. | disse tilfeelde un-
derstatter den boligsociale medarbejder beboerne i
at gennemfgre aktiviteterne.

| andre tilfeelde kan det veere en frivillig organisation,
der driver en lektiecafe i boligomradet, eller kommu-
nen der har en fremskudt funktion. Som facilitator
hjeelper de boligsociale medarbejdere med lokaler,
modeledelse og information.

ROLLEN SOM KOORDINATOR

Som koordinator sgger de boligsociale medarbejde-
re at sikre en sammenhaeng og synergi mellem egne
og andre aktgrers aktiviteter. Pa strategisk niveau
koordineres den boligsociale indsats med boligorga-
nisationernes gvrige tiltag og med kommunale for-
valtningers tiltag. Koordineringen finder ogsa sted pa
det udfarende plan, nar eksempelvis helhedsplaners
aktiviteter for unge skal spille sammen med andre
tilbud i lokalomradet malrettet unge. Mange steder

etableres ogsa fora, hvor diverse akterer mgdes og
vidensudveksler. De boligsociale medarbejdere Vvil
typisk veere ansvarlige for at koordinere og facilitere
mederne.

ROLLEN SOM BROBYGGER

Rollen som brobygger viser sig ved, at de boligsocia-
le medarbejdere rekrutterer deltagere til aktiviteter i
og uden for helhedsplanen. De boligsociale medar-
bejdere har, qua deres lokale placering og kendskab
til beboere, gode forudseetninger for at handplukke
beboere til andre tiloud. Nar de boligsociale med-
arbejdere eksempelvis underviser kvinder i Zumba,
kan der etableres tillidsfulde relationer som gor, at de
boligsociale medarbejdere far et godt kendskab til
kvindernes situation og bedre kan motivere dem til at
kontakte eksempelvis sociale myndigheder eller de-
res borns skole.

Brobygningen kan ogsé besta i at formidle samfunds-
forhold til beboerne. Et typisk eksempel pa dette
er, nar helhedsplanerne “overseetter” administrativt
tungt sprog i breve fra kommunen eller nar de forkla-
rer, hvordan eksempelvis bgrneinstitutioner, skatte-
og sundhedssystemet fungerer. Det kan ogsé veere
nar de boligsociale medarbejdere er bisiddere ved
meder med kommunale sagsbehandlere.
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NETVZ/ZAERK SKABER SOCIAL KAPITAL

Som figuren nedenfor illustrerer, arbejder nogle hel-
hedsplaner med forst at styrke den interne sociale
kapital i en beboergruppe ved at skabe tryghed og
ved at styrke det interne netvaerk og dets kapacitet.
Efterfalgende eller sidelgbende kan der bygges bro
mellem grupperne, hvilket gger tilliden og feelles-
skabet i boligomradet samt evnen til at udnytte hin-
andens ressourcer og opna nye kompetencer. For
yderligere at udvikle omradets samlede sociale ka-
pital kan de boligsociale medarbejdere brobygge til
eksterne kommunale, semi-offentlige og civile aktg-
rer. Ved denne tilgang udvikles beboerne og bolig-
omradet indefra og forbindes gradvist til omverdens
netveerk og ressourcer.

Sammenfattet kan der om de tre sidste roller siges, at
disse understotter andre akteres gennemfaorelse af
de boligsociale aktiviteter og derfor samlet kan be-
tegnes som understattende roller.

FORANKRING AF DET
BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Helhedsplanerne har, som vi tidligere har nasvnt, en
afgreenset projektperiode. | perioden igangsaettes
en positiv udvikling, som gerne skulle viderefgres
undervejs eller nar projektperioden udlgber. Videre-
farelsen af det boligsociale arbejde kan ske pa flere
planer. Det kan veere aktiviteter, metoder eller sam-
arbejdsformere, der helt eller delvist fortseettes uden
helhedsplanens medvirken.

| det naeste vil vi perspektivere offentlig og civil ram-
meseetning og boligsociale metoder til forankringen
af det boligsociale arbejde.

UNDERSTOTTELSE AF AKTIVITETER

Det kan veere sveerere at forankre de boligsociale ak-
tiviteter hos beboerne eller eksterne aktgrer, hvis de
boligsociale medarbejdere veelger at udfare aktivite-
terne selv. Selvom beboerne udvikler deres kompe-
tencer gennem deltagelse, er der ogsa en fare for, at
beboerne vaennes til passivt at modtage aktivitetstil-
bud frem for selv at skabe og drive dem. Derved ud-

FIGUR 14: UDVIKLING AF SOCIAL KAPITAL | ET BOLIGOMRADE

AFGRANSENDE SOCIAL KAPITAL

BROBYGGENDE SOCIAL KAPITAL

FORBINDENDE SOCIAL KAPITAL

A - Ak
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vikles omréadets sociale kapital ikke. Det er derfor en
god ide at kombinere den udferende rolle med den
understettende rolle. Det tilfgjer flere ressourcer til
boligomradet og fordeler ansvaret for boligomradets
udvikling péaflere haender. P4 den made opdyrkes mu-
lighederne for at forankre sociale aktiviteter, metoder
og samarbejdsformer hos aktgrer, der kan overtage
undervejs, eller nar helhedsplanerne opherer.

INDSATSER T/ET PA KOMMUNALE
KERNEOPGAVER

| indsatsomréaderne Beskeeftigelse & Uddannelse og
Born & Unge er der et sammenfald med kommunes
kerneopgaver og malgrupper. Som relevante samar-
bejdspartere indgar ogsa det lokale politi, erhvervsliv
og sportsklubber. Undersagelser fra CFBU viser, at
der kan veere fordele ved at etablere teette samar-
bejdsrelationer til kommunerne, nar de boligsociale
aktiviteters malgrupper og formal er sammenfalden-
de med de kommunale kerneopgaver (CFBU, Frede-
riksen m.fl., 2013; CFBU, Christensen mfl., 2012).

Der anvendes hyppigt en individorienteret tilgang,
nar de boligsociale medarbejdere gennemfarer akti-
viteter indenfor de neertbeslaegtede kommunale ker-
neopgaver. De boligsociale medarbejdere indtager
oftere en udfgrende rolle. Den boligsociale strategi
leener sig herved mest op af offentlig rammesaetning.

INDSATSER T/ET PA CIVILSAMFUNDET

Under indsatsomraderne Beboerdemokrati, Det so-
ciale liv og Image & Kommunikation, der ikke er en del
af den kommunale kernedrift, er det primaert beboere,

den lokale presse og frivillige- og fritidsorganisatio-
ner, der samarbejdes med. Under disse indsatsomra-
der indtager de boligsociale medarbejdere oftere en
understgttende og brobyggende funktion, og bebo-
erne har oftere en aktiv rolle i udformningen og gen-
nemfgrelsen af aktiviteterne. Denne tilgang afspejles
i idealtypen civil rammeseetning.

CIVIL ELLER OFFENTLIG RAMMES/ETNING?
Treekker det boligsociale arbejde for meget i retning
af den civil rammesastning, kan det veere sveerere at
skabe en sammenhaeng mellem den boligsociale og
den kommunale indsats i de udsatte boligomrader.
Dette kan speende ben for, at der sker grundlaeggen-
de andringer i den kommunale opgavelgsning, som
kan bidrage til at lgse boligomradernes langsigtede
udfordringer.

Omvendt kan et fraveer af beboerdeltagelse betyde,
at det boligsociale arbejde ikke far mobiliseret den
viden og de potentialer, der er i lokale foreninger og
blandt beboerne. Fraveeret af beboerinddragelse
kan endvidere have konsekvenser for driften og ud-
viklingen af aktiviteter ved helhedsplanernes ophar,
fordi omrédets beboere og foreninger ikke er rustet
til dette. Inddragelse af beboerne udvikler samtidig
beboernes kompetencer og bidrager til at mobilisere
individuelle ressourcer og omradets sociale kapital.

Lasningen ma veere at finde et sted midt imellem de
to strategier, da det skaber innovative lgsninger og
udnytter det bedste ved begge modeller.
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KATALOG OVER
AKTIVITETERNE

Under de 8 forskellige indsatsomréader er der i alt 43 aktivitetstyper.

Trods aktivitetstypernes indbydes ligheder indeholder de hver isaer store

forskelle, fordi de er skabt ud fra lokale og kontekstuelle forhold.

| dette kapitel gennemgar vi de aktivitetstyper, vi
har identificeret under 2006-2010 midlerne fra
Landsbyggefonden. | kategoriseringen og beskri-
velsen af aktivitetstyper er der lagt veegt pa ind-
holdet, forméalet og malgruppen for aktiviteten.
Bestemmelsen af aktivitetstyperne er sket pa bag-
grund af de tidligere neevnte selvevalueringsske-
Trods den systematiske gennemgang vil vi
tage forbehold for kategoriseringen. De boligsocia-
le aktiviteter er vanskelige at indfange, fordi de
er vokset ud af de kontekster, de er skabt i og af.

maetr.

De er samtidig helhedsorienterede i deres tilgang
og deres formal og er derfor vaevet ind i hinanden. Af
denne grund varierer aktivitetstyperne i forhold til sa-
vel malgrupper, indhold og metoder. Der vil endvidere
vaere aktivitetstyper, som de boligsociale medarbej-
dere ikke har dokumenteret via selvevalueringsske-
maerne, og som derfor ikke indgéar i gennemgangen.

Oversigten over aktivitetstyper kan bruges som en
uddybende beskrivelse af det boligsociale arbejde
og som et katalog over hvilke méalgrupper, de forskel-
lige aktiviteter henvender sig til.
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BORN & UNGE

FAMILIESKOLER OG L/ERING

Aktivitetstypen familieskoler og leering er bredspektret og bestar af faelles udflugter og sociale arrange-
menter, kurser, information og vejledning. De feelles arrangementers funktion er at fa kontakt til familier-
ne, og herigennem motivere dem til gvrig deltagelse/ til deltagelse i de @vrige tiloud. Gennem aktivite-
terne far foreeldrene viden om foreeldrerollen, samliv, skole, institutioner og andre offentlige tiloud. Nogle
steder indgar udarbejdelsen af handleplaner for udviklingen af foreeldrenes kompetencer. Dette sker i
teet samarbejde med foraeldrene.

Formalet med disse aktiviteter er at @ge udsatte foreeldres foraeldrekompetencer, sa de bedre kan forsta
og stotte deres barn i deres skolegang og fritidsliv.

Malgruppen er udsatte familier eller kommende foraeldre. Det er bade familier med sma barn, skolebgrn
og teenagebarn, der er méalgruppen for denne aktivitetstype.

FRITIDSAKTIVITETER

Under fritidsaktiviteter er der mange tilbud, og de speender over teatergrupper, motionshold, fodboldtur-
neringer, etablering af nyttehaver og netveerk.

Fordi fritidsaktiviteterne er sa differentierede, er endemalene for aktiviteterne det ogsa. Samlet set er
formalene at gore boligomradet mere attraktivt, styrke de naerliggende institutioners images, at skabe
interne netveerk og at skabe mere liv, gleede og positive oplevelser blandt beboerne.

Malgruppen er bgrn og unge over 5 ar.

INTRODUKTION TIL FORENINGSLIVET

Barn og unge introduceres til det lokale foreningsliv ved, at boligsociale medarbejdere eller frivillige af-
daekker deltagernes interesser og herefter falger dem hen til sportsklubber og andre fritidstilbud i neer-
omradet. Da udfordringen ofte er at fa foreeldres opbakning og derved fastholde barnene i tilbuddene,
folges der mange steder op med samtaler med foreeldrene om vigtighed af et aktivt fritidsliv. Nogle ste-
der daekkes deltagergebyrer helt eller delvist af midler fra helhedsplanen. Helhedsplanerne samarbej-
der med diverse lokale foreninger, klubber, skoler mv. om at lafte opgaven.

Formalet med aktiviteterne er at give barn og unge i udsatte boligomrader en meningsfuld og aktiv fritid
og derigennem gge deres evne til at indga i samfundet socialt og organisatorisk. Formalet er ogséa at

mindske kriminalitet, haerveerk og asocial adfeerd og derigennem @ge beboernes tryghed og trivsel.

Den primeere malgruppe er bgrn og unge over 5 ar.
Den sekundaesre malgruppe er deres foreeldre.
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ROLLEMODELLER OG MENTORER

En rollemodel er typisk en ung, der har samme opveekstbetingelser som andre bgrn og unge i boligom-
radet, og som har en positiv personlig udvikling og adfeerd. | nogle tilfeelde er rollemodellerne unge, der
tidligere har vaeret pa kanten af samfundet. Rollemodellerne fremstar som et godt eksempel for andre og
s@ger gennem aktiviteter at pavirke andre barn og unges adfeerd.

Formalet med aktiviteterne er at stotte barn og unge i deres hele liv dvs. i forhold til skole, familie- og
fritidsliv. Indirekte er formélet ogsa at @ge tryghed i boligomraderne ved at reducere asocial og kriminel
adfeerd.

Malgruppen er bgrn og unge.

VERESTEDER OG KLUBBER

Veeresteder og klubber danner rammerne om forskellige typer fritidsaktiviteter, hvoraf nogle ogsa er
lektieleesning og andre skoleforberede aktiviteter. Udover at skabe netveerk mellem barnene er det op-
holdssteder, hvor barn og unge kan have en positiv voksenkontakt. De boligsociale medarbejdere sgger
at opbygge tillidsfulde relationer og stette deltagerne.

Forméalene med veeresteder og klubber er at styrke deltagernes trivsel, sociale netveerk og positive ad-
feerd og dermed mindske haerveerk og kriminalitet, sa alle beboere kan fgle sig trygge og tilfredse med
deres omrade.

Malgruppen er barn og unge, men det er mest drenge, der benytter veerestederne. Nogle steder er mal-
gruppen primaert kriminalitetstruede.

FERIEAKTIVITETER

Ferieaktiviteter indeholder alt fra en-dags-ture til sma ferier i Danmark. Aktiviteterne bruges ofte som
deltagernes springbraet til andre aktiviteter gennem boligsociale medarbejderes opnaede kontakt med
deltagerne. For at ferieaktiviteterne kan lade sig gere, etableres der et steerkt frivillignetveerk, som koor-
dinerer og afvikler aktiviteterne.

Formalet med ferieaktiviteterne er at give barn, unge og familier nogle positive oplevelser i hinandens
selskab og derigennem styrke foreeldrerelationen og de sociale netvaerk mellem foreeldre og barn.

Malgruppen er barn, unge og familier, der ikke har overskud eller rad til at komme pé ferie og ture i som-
merferierne.
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GADEPLANSARBEJDE

| gadeplansarbejdet skaber boligsociale medarbejdere kontakt til unge ved at opholde sig pa de feellesa-
realer, hvor de unge er. Gennem de uformelle mader, dette skaber, opbygges der tillidsfulde relationer til
de unge, der giver gadeplansarbejderne mulighed for at stotte unge i deres udvikling.

Formélet med gadeplansarbejdet er, at kriminelle og kriminalitetstruede unge aendrer adfeerd og kom-
mer ud af kriminalitet.

Den primaere malgruppe er kriminalitetstruede unge, som ofte lider under et misbrug eller har psykiske
problemer samt unge pa kanten af samfundet. Den sekundaere malgruppe er beboerne i boligomradet,
der vil opleve en gget tryghed.

TRYGHEDSKORPS

Tryghedskorpsene er grupper af unge og voksne, der gar rundt i boligomradet og holder gje med omra-
dets beboere og eventuelt med heerveerk og andre fysiske forhold, der kan skabe utryghed. Trygheds-
korpsene kan have en koordinerende indsats i forhold til at orientere lokale akterer om det, de ser, herun-
der omradets ejendomsfunktionaerer.

Formélet med aktiviteterne er at age trygheden ved at fa sat den pa dagsordenen og at gennemfare
tryghedsfremmende tiltag i boligomradet.

Den primeaere malgruppe er unge og voksne beboere.
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BEBOER- OG AKTIVITETSHUSE OG VERESTEDER
Beboer- og aktivitetshuse og veeresteder danner rammen for en reekke sociale arrangementer og aktivi-
teter i boligomraderne.

Formalet med aktivitetstypen er overordnet, at beboerne anvender veerestederne og aktivitetshusene,
hvori de kan fa styrket deres sociale liv og netveerk. Formalet er derudover, at beboerne far brudt med
isolation, og at de, gennem en styrkelse af deres netveerk, far lettere ved at indga i forskellige praktiske
0g sociale sammenheaenge.

Malgruppen for denne aktivitetstype er bred og spaender over bade kvinder, meend, barn og eeldre.

FELLESSPISNING OG MADKLUBBER

Feellesspisning og madklubber omhandler diverse madklubber og feellesspisningsarrangementer, der
ofte er drevet af frivillige beboere. Typisk skiftes beboerne til at lave mad til hinanden, og derved leerer de
hinanden bedre at kende.

Formélet er at gge sammenhangskrafteniboligomraderne, ved at beboerne far flere stabile netvaerk pa
tveers af kon, etnicitet og social baggrund. Derudover er sigtet, at beboerne far storre feellesskabsfolelse
0g @ger deres tolerance over for hinanden.

Madklubberne bruges ogsa af de boligsociale medarbejdere til at rekruttere beboere til andre aktiviteter.

Malgruppen er alle beboere.

HOBBYKLUBBER

Hobbyklubber er en bredspektret aktivitetstype, der rummer sociale, kreative og praktiske aktiviteter.
Boligsociale medarbejdere i helhedsplanerne rekrutterer beboerne til forskellige klubtilbud, sdsom so-
ciale caféer, kvindeklubber og slgjdklubber, der hver iseer danner en fysisk ramme for, at beboerne kan
mgdes med hinanden og socialisere. Det er ofte beboerne selv, der driver hobbyklubberne, og derigen-
nem s@ges aktiviteterne forankret i beboergrupperne.

Forméalet med hobbyklubberne er at give beboerne en social tilknytning til boligomradet samt at styrke
og udbygge deres sociale netveerk. Ligesom aktiviteterne er forskellige, er formalene det ogséa. Bedre
danskkundskaber, mere selvtillid, aget livskvalitet og starre tilknytning til det danske samfund er blandt
nogle af formalene.

Malgruppen er meget bred. Nogle aktiviteter er for maend, andre kvinder og andre igen for alle beboere.
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REKRUTTERING AF FRIVILLIGE

Aktivitetstypen rekruttering af frivillige speender bredt og omhandler alt fra rekruttering af frivillige, for-
midling og information om frivilligt arbejde, studieture for frivillige, konflikthandteringskurser og proces-
statte til frivillige, uddannelse af frivillige og identifikation af ansker og ressourcer hos tilflyttere. Disse er
blot nogle eksempler pa konkrete aktiviteter under aktivitetstypen.

Formalet med aktivitetstypen er at styrke frivillighedskulturen i boligomraderne og derigennem styrke
omradernes sociale kapital og en selvbaerende udvikling. En @get frivillighedskultur har yderligere til for-
mal at gare beboere til aktive medborgere i bade boligomraderne og det omkringliggende samfund.
Malgruppen for aktivitetstypen er frivillige beboere og tilflyttere, som senere kan rekrutteres som frivil-
lige.

BEBOERDREVNE AKTIVITETER

| organisering af beboerdrevne aktiviteter stgtter boligsociale medarbejdere op om beboernes ideer til
aktiviteter i boligomraderne. De boligsociale medarbejdere fungerer som sparringspart for beboerne og
hjeelper med idéudvikling, igangsaetning af nye aktiviteter, ressourcetilferelse, kontakt til andre aktarer
samt med driften af aktiviteterne. Nogle steder har de boligsociale medarbejdere etableret en pulje, hvor
beboerne kan sage om gkonomiske midler til deres projekter.

Formalet med aktivitetstypen er at styrke beboernes engagement, age andelen af sociale aktiviteter i
boligomradet samt at udvikle beboernes kompetencer og netveerk.
Malgruppen er alle beboere.

FESTER

Fester omhandler forskellige sociale og netveerksskabende arrangementer sdsom bydelsfester, som-
merfester og fastelavnsfester i boligomraderne. De boligsociale medarbejdere har saerligt fokus pa at re-
kruttere og inddrage beboerne i planleegningen og gennemfgrelsen af arrangementerne. Arrangemen-
terne danner ogsa rammerne for, at der knyttes band mellem lokalsamfundets foreninger og beboere, sa
den sociale kapital i boligomradet @ges.

Formalet er, at beboerne skaber sociale relationer til hinanden, og at der tillige skabes relationer mellem
de involverede eksterne aktgrer. Formalet er ogsa at @ge trivslen og tilfredsheden med boligomradet
generelt. For de fester, hvor udefrakommende inviteres, er formélet endvidere at styrke boligomradets

image.

Malgruppen for aktivitetstypen er alle i og uden for boligomradet.
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UDFLUGTER

| aktivitetstypen udflugter arrangerer boligsociale medarbejdere i helhedsplanerne eksempelvis som-
merture og guidede ture for beboerne. Udflugterne er ofte planlagt af frivillige beboere i omradet og kan
finde sted i eller uden for boligomradet.

Formalet med udflugterne er at @ge beboernes viden om det omkringliggende samfund samt at styrke
deres interne sociale relationer og trivsel. Det er ogsa formalet at skabe kontakt til beboerne og age
deres viden om mulighederne i det boligsociale arbejde. Endvidere er det formalet, at frivillige beboere
deltager og udvikler deres kompetencer til at planleegge og koordinere.

Malgruppen er alle beboere i boligomraderne, og derudover frivillige som har lyst til at planleegge og
arrangere udflugter.
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BESK/EFTIGELSE & UDDANNELSE

FREMSKUDT BESK/EFTIGELSESINDSATS

| den fremskudte beskaeftigelsesindsats placeres kommunale job- og uddannelsesvejledninger lokalt i
boligomraderne. Dette sker typisk gennem en form for café, der danner grundlag for vejledning og for
ledige beboeres udveksling af erfaringer. Vejledningen vedrarer primaert arbejdsmarkedsforhold og job-
ansggning, men ogsa personlige udfordringer kommer i spil.

Formalet med den fremskudte beskaeftigelsesindsats er at styrke beboernes jobsagningskompetencer
og at @ge deres motivation for at komme i beskaeftigelse.

Aktiviteternes malgruppe er iseer udsatte ledige mellem 18 og 65 ar.

JOBVEJLEDNING

Jobvejledningerne er dbne 1:1 radgivninger, hvor omradets ledige far hjeelp til at hAndtere personlige ud-
fordringer, der stér i vejen for, at de kommer i beskaeftigelse. Samtidig hjeelpes deltagerne i deres job-
segning, udformning af ans@gninger og cv. Ofte er udvikling af PC-kompetencer et vigtigt element i vej-
ledningerne. De boligsociale medarbejdere bygger endvidere bro mellem deltagerne og det offentlige
system.

Formalet med aktivitetstypen er jobparatgaerelse af de ledige, sa de bliver selvhjulpne i forhold til egen
problemlgsning og til at komme i beskeeftigelse eller uddannelse.

Den primeere malgruppe er udsatte ledige voksne.

JOBPARATGORENDE KURSER

Gennem jobparatgerende kurser s@ger de boligsociale medarbejdere at udvikle lediges kompetencer
gennem uddannelse, kurser, stgtte og radgivning om personlige udfordringer, arbejdsmarked og job-
s@gning.

Formalet er, at de ledige udvikler deres personlige kompetencer og kommer taettere pa uddannelses- og
arbejdsmarked.

Malgruppen for aktivitetstypen er ledige unge og voksne.
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UDDANNELSESVEJLEDNING

| uddannelsesvejledningen vejledes unge om uddannelsesmuligheder. For nogle unge sker vejledingen
over en enkelt gang, og for andre unge etableres der kortere eller leengere forlgb, hvor de unge afklares
og motiveres i forhold til valg af uddannelse og efterfglgende s@ges fastholdt i uddannelsen.

Formalet med aktivitetstypen er at fastholde unge i ungdomsuddannelser.

Den primeaere malgruppe er unge mellem 13 og 25 ar.

FRITIDSJOBVEJLEDNING OG LOMMEPENGEPROJEKTER

Gennem fritidsjobvejledning og lommepengeprojekter hjeelpes unge ud i et ordineert fritidsjob. | lomme-
pengeprojekterne anseettes de unge i jobfunktioner, der er etableret under helhedsplanen. Eksempelvis
hjeelper de med vedligeholdelse og oprydning af boligomradet. | fritidsjobvejledningen hjeelper helheds-
planerne de unge med at fa et fritidsjob pa normale vilkar. Ofte fungerer lommepengeprojekterne som
kompetenceudviklende forlgb mod et egentligt fritidsjob. Projekterne er iveerksat for at tilbyde alders-
gruppen mellem 13-15 ar jobmuligheder. Der tilbydes jobkurser, vejledning, radgivning og coaching. Flere
fritidsjobprojekter etableres i samarbejde med ejendomskontorerne, lokale institutioner og det lokale
erhvervsliv.

Lommepengeprojekterne har ogsa til formal at give de unge ejerskab til boligomradet og herigennem
nedbringe heerveerk og asocial adfeerd. Udover at fa de unge i fritidsjob er formélet at gore de unge ar-
bejdsmarkedsparate, herunder gge deres viden om arbejdsmarkedets forventninger til dem.

LEKTIECAFE

| lektiecaféerne far skolesggende barn og unge hjeelp til at lave deres lektier. Lektiecafeerne er lokalt
placeret og abne for alle. Lektieleesningen fungerer i et positivt rum, med hygge og socialt samveer, der
bidrager til at styrke de unges selvveerd.

Lektiehjeelpen foretages typisk af frivillige beboere eller af frivillige i de landsdeekkende frivillige organi-
sationer.

Formalet med lektiecafeerne er at styrke barn og unges skolegang, sa de har lyst til at gennemfare en
ungdomsuddannelse.

Malgruppen er bern og unge, der mangler hjeelp til lektierne derhjemme, og som klarer sig darligt i skolen.
Den sekundaesre malgruppe er alle bern og unge i boligomraderne.
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IMAGE & KOMMUNIKATION

BEBOERINFORMATION

Informationskanalerne for beboerinformation er aviser, beboerblade, hjemmesider og mund til mund
metoden, hvorigennem beboerne orienteres om omradets tiloud og aktuelle begivenheder. Flere steder
deltager beboerne aktivt i fremstillingen af kommunikationen (se ogsa aktivitetstypen beboerjournali-
ster).

Udover at informere om boligomradet og det omkringliggende omrade er det forandringsteoretiske sigte
at danne ramme for brobygning mellem beboerne og skabe synlighed omkring afdelingsbestyrelsernes
og de professionelles arbejde. Information og forteellinger anses som katalysatorer for deltagelse i tilbud
og arrangementer samt skabelsen af en feelles identitet blandt beboerne og herved opna starre tilfreds-
hed med boligomradet.

Den primeere malgruppe for aktiviteterne er alle beboere i de udsatte boligomrader. Den sekundaere mal-
gruppe er beboere i naerheden af boligomradet, som, gennem information og deltagelse i de boligsociale
aktiviteter, kan fa et mere positivt billede af omradet.

BEBOERJOURNALISTER

| beboerjournalister er beboerne formidlere af boligomradets historier til interne og eksterne medier. De
boligsociale medarbejdere underviser og vejleder selv beboerne i journalistik eller far eksterne eksper-
ter til det. Beboerjournalisterne skal i samarbejde med boligomradets andre aktarer, sésom institutioner
og virksomheder, videreformidle nyheder. | nogle boligomrader opleeres beboerjournalisterne i at seelge
den gode historie, og det er derfor de beboere, som de eksterne medier henvises til for interview.

Forméalet med denne aktivitetstype er at @ge beboernes viden og tilfredshed med boligomradet, herun-
der deres deltagelse i boligsociale aktiviteter. Beboerjournalister indgar derfor som en del af helhedspla-

nernes forankringsstrategi, hvor lokale ressourcer udvikles og bliver selvbaerende.

Den primeere malgruppe er beboere med ressourcer til at varetage opgaven. Den sekundaere malgruppe
er boligomradets beboere og borgere i sammen kommune.
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NABOAMBASSADORER

Naboambassadarer er beboere, der byder nye beboere velkommen i boligomradet. Gennem et korps af
frivillige, ressourcesteerke beboere opsgges tilflyttede med henblik pa at informere de nye om boligom-
radet og dets tilbud og aktiviteter. Naboambassadarerne kan endvidere have en funktion i nabokonflik-
ter samt i forbindelse med oplysning om funktioner, husorden og aktiviteter i boligomradet. Ambassado-
rerne stottes af de boligsociale medarbejdere med kurser og coaching.

Formaélet er at fastholde tilflyttere, nedbringe nabokonflikter og styrke de sociale relationer i boligomra-
det. Pa sigt er formélet at fa tilflytterne til at tage medansvar og engagere sig i boligomradet for derigen-
nem at skabe et stgrre sammenhold i omradet.

Malgruppen er tilflyttere til de udsatte boligomrader og de frivillige ambassaderer. Den sekundaesre mal-
gruppe er omverdenen - typisk borgere i samme kommune.

AKTIVITETER FOR OMVERDENEN

Med denne aktivitetstype sager helhedsplanerne at styrke boligomradernes image og pa den made til-
treekke folk udefra. Aktiviteterne bestar af bl.a. abent hus, diverse fester, koncerter og teaterforestillinger,
og der er fokus pa imageforandring gennem positive historier om boligomraderne til medierne.

Aktiviteterne afholdes gennem rekruttering af frivillige beboere, der dels er tovholdere og dels indgar
i planleegning og koordinationen af aktiviteterne. Derudover er der et stort fokus pa samarbejde med
diverse klubber, institutioner, teatre og andre aktgrer udenfor boligomradet.

Aktiviteterne har til formal at gere boligomraderne mere attraktive for beboere uden for boligomradet.

Det er samtidig formalet at styrke beboernes ejerskab og stolthed af at bo i omradet og dermed skabe et
positivt syn pa omradet blandt beboerne.

Overordnet er méalgruppen meget bred og rummer alle beboere bade i og udenfor de udsatte boligom-
rader.

Den primaere malgruppe for aktiviteterne kan dog afgreenses til folk, som ikke bor i boligomraderne, og
som kunne veere en potentiel malgruppe for at bosaette sig i boligomraderne.
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DEN GODE HISTORIE

Med denne aktivitetstype s@ger helhedsplanerne at fa de udsatte boligomrader til at fremsta positivt i et
mediegjemed. De boligsociale medarbejdere samarbejder med kommunen og bydelens pressekanaler
med henblik pa at skabe positivomtale af boligomradet. Formalet med aktiviteterne er derfor udarbejdet
kommunikations-og pressestrategier, som skal formidle positive historier fra boligomraderne til medier-
ne uden for boligomraderne - bade lokale, regionale og landsdaekkende.

Formaélet er, at de boligsociale medarbejdere far opbygget personlige netveerk til journalister fra de lo-
kale medier med henblik pa at fa bragt positive historier om omraderne. De positive historier skal veere
med til at nedbryde det stigma, som mange udsatte boligomrader har. Derfor er formalet ogsa, at akti-
vitetstypen har et eksternt sigte, hvor beboere uden for boligomradet kender til de gode historier om
boligomraderne og mulighederne for at fa en bolig.

Malgruppen for aktivitetstypen er bade den lokale, regionale og landsdaekkende presse og borgere i
bydelen - her seerligt potentielle beboere og borgere i det umiddelbare neeromréade.
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STYRKELSE AF AFDELINGSBESTYRELSEN

Denne aktivitetstype handler om aktiviteter, der kan stotte og udvikle afdelingsbestyrelserne. Der er isaer
fokus pa, at afdelingsbestyrelserne far ny viden, inspirerer hinanden og indgéar i samarbejdsaftaler om
boligomraderne, samt at der opstilles visioner, strategier og handleplaner for det demokratiske arbejde.

Formalet med aktiviteterne er at styrke afdelingsbestyrelserne. Afdelingsbestyrelserne i boligomrader-
ne skal involveres mere i de lokale aktiviteter, og der skal rekrutteres nye beboerdemokrater, som enga-
gerer sig i det demokratiske arbejde.

Den primeere malgruppe er den brede skare af voksne beboere, herunder seerligt yngre beboere og be-
boere med anden etnisk baggrund.

SAMARBEJDE PA TV/ERS AF AFDELINGSBESTYRELSER
| samarbejde pa tvaers af afdelingsbestyrelserne etableres tveergdende fora, hvor der kan udvikles feelles
visioner, strategier og samarbejde om boligomradets udvikling, herunder den boligsociale indsats.

Den primeere malgruppe er afdelingsbestyrelserne i omradet, og den sekundaere er alle voksne beboere.

BEBOERARRANGEMENT

Under beboerarrangement udbreder de boligsociale medarbejdere kendskabet til bestyrelsesarbejdet
og beboerdemokratiske aktiviteter. Dette sker gennem kurser, undervisning og aktiviteter i boligomra-
det. Der arbejdes pa at fa alle beboere til at tage aktivt del i boligomradet samt at age deres viden om
beboerdemokratiet og deres rettigheder som lejere.

Formalet med aktiviteterne er at styrke beboernes interne netvaerk og fa beboerne til at tage ejerskab og
ansvar for omradets udvikling, ved blandt andet at veere frivillige i boligomradet.

Den primeere malgruppe er alle voksne beboere i boligomraderne.

INVOLVERING AF BEBOERE | FYSISK OMDANNELSE

I involvering af beboere i fysisk omdannelse inddrages beboere i demokratiske processer omkring reno-
vering og fysisk omdannelse. Der tilbydes informationsmader og workshops, hvor beboerne kommer
med konkrete ideer, gnsker og behov.

Formalet er at skabe ejerskab hos beboerne og gare dem positivt stemt over for renovering og fysisk
omdannelse i boligomradet.

Den primeere malgruppe er alle voksne beboere.
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OPKVALIFICERING AF EJENDOMSFUNKTION/ERERNE

| opkvalificering af ejendomsfunktionaererne styrkes ejendomsfunktionaerernes evne til at handtere ud-
satte beboere og nabokonflikter. Dette sker hovedsagligt gennem kursusforlgb for ejendomsfunktio-
naererne og gennem en koordinering af driftsopgaverne. Nogle steder samles driften af boligomradet i
en feellesdrift pa tveers af afdelinger og boligorganisationer, og der etableres starre fysiske enheder for
dette.

Den primeere malgruppe er ejendomsfunktioneerer.

NETVERK OG SAMARBEJDE

| netveerk og samarbejde eksperimenteres der med koordinationsformer mellem de professionelle og fri-
villige aktarer i boligomradet. Dette er sket ved at etablere tveergaende mgdefora og udnytte hinandens
kompetencer.

Formalet er at skabe synergi mellem aktiviteterne og forbedre indsatsen over for malgrupperne. End-
videre er det formalet at etablere blivende samarbejdsfora. | nogle helhedsplaner er hovedformalet at
styrke samarbejdet mellem boligorganisationer og kommunen, og i andre er veegten lagt pa frivillige,
private og semioffentlige institutioner som er inddraget i samarbejdet.

Malgruppen er boligorganisationer, kommuner, private og semioffentlige institutioner og frivillige
organisationer.

UNDERSOQGELSER OG MONITORERING
En fjerde og mindre aktivitetskategori er monitorering og dokumentation af sdvel omradets udfordringer
som resultaterne af de boligsociale aktiviteter.

Formalet er at imgdekomme et behov for god dokumentation og evaluering af boligsociale aktiviteter.

Den primeere malgruppe er ansatte i helhedsplanen, og den sekundeaere malgruppe er aftagere af doku-
mentationen sdsom kommuner, boligorganisationer, CFBU og LBF.
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SUNDHED

INFORMATION OG VEJLEDNING OM SUNDHED

| information og vejledning om sundhed radgives og vejledes beboere om sundhed. Radgivningen og vej-
ledningen sker bade pa et individuelt plan og til starre grupper, hvor emner sdsom kost, motion, rygning
og alkohol er i fokus med henblik pa at forebygge og give beboerne en sundere livsstil.

Formaélet er, at beboernes sundhedstilstand og trivsel forbedres. Formalet er samtidig at styrke beboer-
nes netveerk.

Malgruppen er bred og streekker sig fra barn med darlige morgenmadsvaner, der er uoplagte i skolen, til
borgere med anden etnisk baggrund end dansk, som har ringe kontakt til sundhedsoplysning og kom-
munale tilbud.

MOTIONSAKTIVITETER

De boligsociale medarbejdere i helhedsplanerne tilbyder under motionsaktiviteter forskelligartede mo-
tionstilbud i lokalomradet. | nogle af aktiviteterne radgives der samtidig om sunde livsstilsvaner, sam-
fundsforhold og foreeldrerollen. Beboerne rekrutteres gennem 1:1 vejledning og gennem generel infor-
mation om aktiviteterne.

Formalet med aktiviteterne er, at beboerne forebygger livsstilssygdomme, opnar vaegttab, ager deres
velbefindende, far starre selvtillid, flere sociale relationer og far en styrket motivation som arbejdssg-
gende.

Den primaere malgruppe er inaktive kvinder i udsatte boligomrader, og den sekundeere malgruppe er
deres barn og familier.

SUNDHEDSAMBASSADOGRER

Aktivitetstypen bestar i at frivillige beboere uddannes til sundhedsambassaderer, hvorefter de vejleder
beboere om kost, motion, livstilssygdomme mv. gennem ops@gende arbejde. Derudover agerer sund-
hedsambassadgarerne som brobyggere mellem venner, familie og netveerk - omradets beboere og kom-
munens sundhedsaktiviteter. Det opsggende arbejde er dog ikke udelukkende centreret om sundhed,
forstdet som motion og kost, men har ogsa fokus pa at skabe sociale relationer og derved forebygge
ensomhed.

Formalet med aktiviteterne er, at flere beboere lever et sundere liv og opbygger sociale relationer.

Malgruppen er voksne og aeldre beboere i omradet samt frivillige, som har interesse i at uddanne sig til
sundhedsambassadgrer.
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MILJO & BRUG AF FAELLESAREALER

AFFALDSHANDTERING OG F/ELLESAREALER

Aktivitetstypen affaldshandtering og feellesarealer omfatter miljg-, forskennelses og oprydningsdage
i boligomradet samt affaldskampagner. Udover at sgge at skabe et medansvar hos beboerne for af-
faldshandtering og renholdelse af faellesarealer mades de boligsociale medarbejdere med beboere for
at afdeekke hvilke kultur- og sprogforskelle, der kan ligge til grund for den darlige affaldshandtering og
renholdelse.

Formalet med aktiviteterne er at age beboernes medansvar for feellesarealerne og at undga nabokon-
flikter.

Malgruppen for aktivitetstypen er alle beboere i udsatte boligomrader.

MILJOAMBASSADORER

Aktivitetstypen milipambassadarer har fokus pa at rekruttere og uddanne frivillige beboere som miljgam-
bassadarer. Miljgambassadgrernes opgave er at oplyse borgere i udsatte boligomrader om miljghensyn
i et beeredygtigt perspektiv. Gennem kurser, vejledning og coaching ruster de boligsociale medarbejde-
re miljgambassadgrerne til at informere andre beboere om miljghensyn.

Formalet med aktiviteterne er at hgjne miljg-og sundhedsbevidstheden blandt beboerne og derigennem
sikre ressourcebesparelser pa vand og el samt at forbedre affaldshandteringen.

Malgruppen for aktivitetstypen er primeert kvinder, der agerer som gode miljigambassaderer. Sekundaert
er malgruppen den voksne del af beboerne, som er malgruppen for miljigambassaderenes arbejde.

RESSOURCEBESPARELSESPROJEKTER

Ressourcebesparelsesprojekter omhandler blandt andet vandbesparelsesprojekter og "opgangsma-
der”, hvor en lejlighed bliver demonstrationsomrade for andre beboerne for miljgrigtig adfeerd. Metodisk
er aktivitetstypen preeget af information, hiemmebesgag, temaaftener, cafémader og oprettelse af korps
af miljgambassaderer.

Formalet med aktiviteterne er vandbesparelse og mere miljerigtig adfeerd blandt beboerne.

Malgruppen er primeert voksne beboere i boligomraderne.

-52 -



BOLIGSOCIALT OVERBLIK - KATALOG OVER AKTIVITETERNE

EVNEN TIL AT BO ALMENT

Aktiviteterne under aktivitetstypen evnen til at bo alment speender bredt og omhandler bl.a. formidling
af husorden fra bade frivillige beboere og boligsociale medarbejdere. Formidlingen omhandler iseer af-
faldshandtering, renholdelse, brug af vaskekeaelder og stgj i opgangen. Derudover er aktivitetstypen ka-
rakteriseret ved, at sakaldte beboerguider og/eller blokambassadgrer fungerer som meeglere, nar der
opstar konflikter beboerne imellem.

Formalet er at undga nabokonflikter og at @ge beboeres trivsel og tilfredshed med boligomradet.

Malgruppen for aktivitetstypen er primaert udsatte og ressourcesvage grupper samt tilflyttere.
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SOCIALE VICEV/ERTER

| Sociale viceveerter radgives og vejledes seaerligt udsatte beboere om forhold, der vedrarer deres livs-
situation for herved at styrke udsattes hverdagsmestring. En stor del af de boligsociale medarbejderes
arbejde bestar i at opsgge udsatte beboere og opbygge tillidsfulde relationer for herigennem at kunne
statte de udsatte i deres selvudvikling. Endvidere fungerer de boligsociale medarbejdere som brobyg-
gere i nabokonflikter og mellem udsatte beboere og offentlige tilbud.

Formalet med aktiviteten er at styrke udsatte beboeres trivsel, sa de pa leengere sigt far et arbejde eller
starter pa en uddannelse. Et andet formal er (ogsa) at @ge den generelle trivsel i boligomradet ved at
mindske antallet af nabokonflikter.

Den primeere malgruppe er udsatte beboere fra boligomradet. Den sekundaere malgruppe er alle bebo-
ere.

BROBYGGENDE SOCIALE AKTIVITETER

Aktivitetstypen brobyggende sociale aktiviteter handler om at fa udsatte grupper til at deltage i de bro-
byggende sociale aktiviteter i boligomraderne. De boligsociale medarbejdere sgger gennem vejledning
og relationsarbejde at motivere udsatte grupper til at deltage i sociale aktiviteter og arrangementer i
boligomradet.

Formaélet er, at udsatte grupper bryder deres isolation, opbygger et socialt netveerk og far en bedre triv-
sel. Formalet er ogsa at mindske antallet af nabokonflikter og @ge den generelle trivsel i omradet.

Den primeere malgruppe er udsatte grupper, og den sekundasre malgruppe er alle beboere.

UDSATTE BEBOERES BOLIGSITUATION

| udsatte beboeres boligsituation vejleder og stotter boligsociale medarbejdere udsatte beboere i deres
boligsituation, med seerligt fokus pa deres muligheder for at kunne betale huslejen. De boligsociale med-
arbejdere praver, i samarbejde med kommunen, at @ge udsatte beboeres bevidsthed om og brug af det
kommunale system, inden deres gkonomiske situation bliver for sveer.

Formalet er at @ge udsatte beboeres tryghed i boligsituationen samt at undgéa udseettelser og fogedsa-
ger.

Den primaere malgruppe er udsatte beboere fra boligomradet, som har gkonomiske problemer, og som
er i fare for at blive sat ud af deres bolig.
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