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Hvem kan bruge denne manual?

Manualen henvender sig til de aktgrer, som er med til at tilrettelaegge og gennemfgre lokale indsatser vedrgren-
de mentoring, foraeldrecoaching og facilitering af parerendenetvaerk. Det vil sige:

» Mentorer, som er fagpersoner og andre, der indgar i et kortere eller la&engerevarende mentorforlgb med
en person, der er en del af et ekstremistisk miljg eller i risiko for radikalisering.

* Mentor-koordinatorer, som er fagpersoner, der skal fungere som coaches og daglige koordinatorer for
mentorer.

» Forzldrecoaches, som er fagpersoner og andre, der skal coache foraldre og facilitere netveerk for pa-
rgrende til unge, der en del af et ekstremistisk miljo eller i risiko for radikalisering.

e Foraldrecoach-koordinatorer, som er fagpersoner, der skal fungere som coaches og koordinatorer for
foraeldrecoaches og facilitatorer af pargrendenetveerk.

 Ledere, sagsbehandlere m. fl., der skal organisere og gennemfgre mentor- og/eller foraeldrecoachind-
satsen, herunder sikre resultatdokumentation og sammenhang til andre indsatser, samt at personop-
lysninger behandles med respekt for persondataloven og andre relevante lovgivninger.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk



Indledning

Mange professionelle og frivillige med borgerkontakt kender til problemer med personer, ofte unge, som feerdes i ekstre-
mistiske miljger, eller som opleves som sarbare over for at blive en del af disse miljger. Sarbarheden kan for eksempel
komme til udtryk som problemer med social marginalisering, mistrivsel, harvark, chikane og vold. Her har alle et med-
ansvar for at fremme den enkeltes trivsel og for at sikre tryghed og trivsel i sociale feellesskaber som skolen, klubben,
boligomradet og lokalsamfundet. Dette kan ske gennem forskellige former for sociale indsatser.

Denne manual drejer sig om to typer af indsatser:

» En mentorindsats for personer, der viser tegn pa radikalisering eller er en del af et ekstremistisk miljg.

» Foraldrecoaching og pargrendenetvaerk malrettet foraeldre og parerende til unge med disse udfordringer.

Manualen beskriver metoden Lasningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer.

Metoden samler og bygger videre pa flere eksisterende metoder til socialfagligt relationsarbejde med hovedvaegt pa Til-
vaerelsespsykologien, Den Lagsningsfokuserede Tilgang og Signs of Safety.

Metoden er i princippet en universel metode, der kan anvendes i arbejdet med borgere med mange forskellige former for
sociale problemer. | denne manual er metoden malrettet arbejdet med mentorindsats, foraeldrecoaching og parerende-
netveerk i forbindelse med forebyggelse af ekstremisme.

De metodiske anvisninger bygger dels pa erfaringer fra forebyggende relationsarbejde i bred forstand, dels pa erfaringer
gjort som et led i udviklingsprojekter malrettet forebyggelse af ekstremisme. Isar mentor- og foraldrecoachindsatserne,
der har varet anvendt i Aarhus siden 2007, den tilvaerelsespsykologisk inspirerede uddannelse af mentorkorpset i
Aarhus siden 2012' samt projekt "Helhedsorienteret forebyggelse af ekstremisme”, har bidraget til det metodiske udvik-
lingsarbejde. Sidstnavnte projekt er gennemfgrt i perioden 2012 - 2015 i samarbejde med Kgbenhavn, Odense, Aalborg
og Hgje Taastrup Kommuner samt Seminarer.dk, der har varetaget uddannelse af mentorer og foraldrecoaches.

' Bertelsen, P: (2015): Danish Preventive Measures and De-radicalization Strategies: The Aarhus
Model. Panorama 2015, p 241-253, Bertelsen, P. (2016b): Aarhus-modellen. Indsats mod voldelig
ekstremisme. I: Jens Hansen Lund (red.): Tvaerprofessionelt samarbejde om udsathed blandt bgrn
og unge. Aarhus. Turbine Akademisk (i tryk) Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk



Ekstremisme og
radikalisering

Hvad er ekstremisme?

Der er mange forskellige definitioner pa ordet "ekstremisme”, ligesom kategoriseringen af et konkret samfundsmaessigt
faanomen som ekstremistisk kan vaere omdiskuteret.

For eksempel kan det samme faenomen blive betegnet som en "frihedsbevaegelse” og som "ekstremisme” alt efter, hvem
der betegner feenomenet, og i hvilken samfundsmaessig kontekst, det udspiller sig. Her skal ekstremisme forstas i relation
til den retsorden, som gaelder i Danmark og andre demokratiske lande.

Ekstremisme forekommer, nar personer eller grupper udover eller soger at legi-
timere for eksempel trusler, pres, chikane, harvark, vold eller terror med hen-
visning til samfundsforhold, man er utilfreds med.

Ekstremistiske miljger og ideer er derudover ofte karakteriseret ved:

* Manglende respekt for andre menneskers frihed og rettigheder.
* Manglende respekt for institutioner og beslutningsprocesser i det repraesentative demokrati.
« Forenklede verdensopfattelser og fjendebilleder, hvor bestemte grupper eller samfundsforhold ses som truende.

* En lukkethed omkring miljget eller gruppen, som skaber et stadigt mere udtalt opfattet modsaetningsforhold mel-
lem "o0s” i miljget, gruppen og "dem”, de forestillede fjender — ofte stort set alle uden for miljget.

» @nsket om at skabe et mere “ordnet”, “rent” eller “retfaerdigt” samfund.
| Danmark er der tre hovedretninger inden for ekstremistiske miljger: De hgjreekstremistiske miljger, de venstreeks-

tremistiske miljger og de ekstremt islamistiske miljger. | haeftet Antidemokratiske og ekstremistiske miljger? findes en
grundlaeggende prasentation af miljgernes ideologier, aktiviteter, rekrutteringsformer m.v.

2 Antidemokratiske og ekstremistiske miljeer, handbogsserien
Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk Forebyggelse af ekstremisme, Social- og Integrationsministeriet, 2012.



Hvorfor er ekstremisme et problem?

Borgere i et demokratisk samfund har ret til at ytre sig kritisk og til at vaelge en tilvaerelsesform efter egne valg inden for
rammerne af det legale og demokratiske. Men ekstremisme er i en dansk kontekst et problem af mindst to grunde:

Et sikkerhedsrationale; drejer sig om alles gensidige ansvar for ikke at forbryde sig mod straffeloven og derved
kranke andres personlige sikkerhed, frihed og integritet. Her er der et problem, hvad enten nogen udgver vold
eller andre kriminelle handlinger, eller om nogen argumenterer for, at sadanne handlinger er legitime.

Et socialt rationale; drejer sig om professionelles og foraeldres ansvar for at sikre unges udvikling, trivsel og selv-
stendighed, jf. blandt andet serviceloven, og forskellige skolelovgivningers mal om at sikre unges demokratiske
dannelse, blandt andet ved at "forberede eleverne til deltagelse, medansvar, rettigheder og pligter i et samfund
med frihed og folkestyre”®. Her er der et problem, hvis iszer unges trivsel, udvikling og dannelse er i fare pa grund
af deres adfzerd og bergring med ekstremistiske miljger.

| det falgende skal der ikke skelnes mellem disse to typer af rationaler. Det er rimeligt at sige, at bade sikkerheden og
den enkeltes sociale trivsel, udvikling og medborgerskab er et felles ansvar, og at de forskellige hensyn oftest er sam-
menfaldende. For eksempel vil en forebyggende indsats over for en ung, der udgver forulempende adfaerd eller sgger at
legitimere vold, typisk bade omfatte et hensyn til andres trivsel eller sikkerhed og et hensyn til den unge selv — at sikre
den unges trivsel og udvikling.

Hvad er radikalisering?

Ogsa ordet "radikalisering” defineres pa forskellige mader i forskellige sammenhange. Her forstas det pa denne made:

Radikalisering betegner en proces, som forer til, at en person accepterer ekstre-
mismens ideer og metoder.

Radikaliseringsprocesser er meget forskellige hos de enkelte personer, det drejer sig om. Men de kan ofte vaere karakte-
riseret ved et eller flere af disse punkter:

» At processen bade kan ske gradvist eller mere pludseligt — i visse tilfelde i forbindelse med en kognitiv abning
knyttet til en vaesentlig livsbegivenhed.

e At der i mange tilfeelde sker en intensiv socialisering, bearbejdning og gradvis skarpere retorik i lukkede grupper
samt - i de seneste ar — 0gsa en mere aben pavirkning via sociale medier.

¢ At personen kan tage afstand fra familie, venner, fritidsaktiviteter og andre prosociale fallesskaber uden for det
ekstreme miljg.

¢ At der kan ske en 'dehumanisering’, hvor dem, man opfatter som fjender, ikke ses som mennesker laengere, hvil-
ket igen kan vaere med til at legitimere voldshandlinger.

Radikaliseringsprocessen er ikke irreversibel. Den kan stoppes eller vendes om, hvorved borgeren enten gradvist eller
mere pludseligt leegger den ekstreme ideologi og/eller adfaerd bag sig.

30rdlyden stammer fra folkeskoleloven. Der er forskellig ordlyd om leeringsmél vedrerende demo-
krati m.v. i folkeskoleloven, friskoleloven, bekendtgerelsen for de gymnasiale uddannelser og lov
om erhvervsuddannelser, men essensen er nogenlunde den samme. Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk



Forebyggelse og
handlemuligheder

Laeg maerke til bekymringstegnene

Det er afgerende, at man tidligt har gje for begyndende tegn pa radikalisering med henblik pa at saette forebyggende ind.
Bekymringstegn i relation til en person eller en gruppe af personer kan blive observeret af for eksempel en larer, pada-
gog, foraelder eller kammerat. Det er imidlertid ofte vanskeligt endeligt at afgere, om de observationer, der giver anledning
til bekymring, rent faktisk er tegn pa radikalisering.

Isaer unge mennesker gennemlever udfordrende identitetsprocesser. Ofte afpregver de graenser og sgger at provokere
deres omgivelser, nogle gange pa ret sa ekstreme mader, uden at dette er udtryk for noget bekymrende. Ligeledes er det
helt naturligt og legitimt at interessere sig for politik og religion eller at reagere pa uretfeerdigheder.

| bilag 1 findes en oversigt over bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme og radikalisering. Den kan vaere nyttig i
arbejdet med at identificere de personer, der har behov for en hjalpende og stgttende indsats.

Forebyggelse pa flere niveauer

Indsatsen for at forebygge ekstremisme — savel som mange andre problemer i samfundet — er baseret pa forstaelsen
af, at forebyggelse sker pa forskellige niveauer med forskellige typer af indsatser. Det er illustreret ved forebyggelses-
trekanten, som er en model for forebyggelse, der anvendes bredt i blandt andet den danske kriminalpraeventive indsats®,
om end i lidt forskellige udformninger. De tre niveauer i trekanten beskriver tre forskellige malgrupper og tre tilsvarende
typer af forebyggende indsatser.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvark “ Se for eksempel Det Kriminalpraventive Rad: http://www.dkr.dk/ssp-og-forebyggelsesmodellen



Indgribende indsats

Personer i risiko for radikalisering Foregribende indsats

Opbyggende indsats

lindsatsen vedrerende forebyggelse af ekstremisme kan de tre niveauer beskrives som falger:

 Det indgribende niveau retter sig mod personer, som er aktive i ekstremistiske miljger. Her er malet at stotte
borgeren i at gere sig fri af vold og anden problematisk adfaerd samt forebygge tilbagefald. Indsatsen kan for
eksempel omfatte mentorforlgb, statte til pargrende og szrlige sociale programmer. Indsatsen varetages af
kommunernes sociale myndigheder, Kriminalforsorgen og Politiet.

» Det foregribende niveau retter sig mod personer, som er sarbare over for radikalisering, i risiko for rekruttering
til ekstremistiske miljger, og som eventuelt viser konkrete begyndende tegn pa at veere i en radikaliseringspro-
ces. Her er malet med indsatsen at forebygge risikoadfeerd, inden den udvikler sig i mere alvorlig retning. Indsat-
sen lgftes navnlig i det daglige relationsarbejde i skoler, klubber og pa gadeplan samt i et vist omfang gennem
mere formaliseret socialt arbejde som mentorforlgb og andre szrlige indsatser.

« Det opbyggende niveau omfatter alle, navnlig bern og unge, og varetages isar i daginstitutioner, skoler, klubber,
foreninger og i vidt omfang ogsa de enkelte familier. Der arbejdes med at udvikle bgrn og unges sociale kompe-
tencer, kritiske sans, samfundsengagement og ansvarsbevidsthed. Dette tjener selvstandige formal, men bidra-
ger ogsa til at styrke bgrn og unges modstandskraft mod at udvikle risikoadfeerd af enhver art, herunder adfeerd
knyttet til ekstremistiske miljger.

Denne manual beskzaftiger sig med mentorindsatser, foraldrecoaching og pargrendenetvaerk, som befinder sig pa det
indgribende og det foregribende niveau.

FOREBYGGELSE AF EKSTREMISME
Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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Lasningsfokuseret
Arbejde med
Tilveerelseskompetencer

Bade mentor- og foraldrecoachindsatsen bygger i denne manual pa metoden Lagsningsfokuseret Arbejde med Tilvaerel-
seskompetencer. Denne metode bygger videre pa tre andre metoder:

» Signs of Safety-metoden.
e Tilverelsespsykologien.
* Den Lgsningsfokuserede Tilgang.

Hver af disse metoder er universelle metoder til socialt og relationelt arbejde, ligesom Lasningsfokuseret Arbejde med
Tilvaerelseskompetencer er en metode, som principielt kan anvendes til mange forskellige typer af borgere og sociale
problemer.

| metoden Lgsningsfokuseret Arbejde med Tilveerelseskompetencer spiller de tre metoder overordnet set sammen som
falger:

» Varktgjet Balanceret Risikovurdering, som er baseret pa Signs of Safety-metoden, fungerer som det overordne-
de veerktgj til at styre og felge op pa en borger, herunder vurdere bekymring, ressourcer, fremdrift m.v.

» Tilveerelsespsykologien anvendes som forstadelsesramme for at afdaekke borgerens situation, personligt og so-
cialt, det vil sige fa gje for de forskellige dimensioner, risikofaktorer og ressourcer, der har betydning for borge-
rens adfaerd, udvikling og dannelse.

* Den Lesningsfokuserede Tilgang danner grundlag for den konkrete interaktion og relationsopbygning med bor-
geren.

| det folgende beskrives disse metoder og deres tilhgrende vaerktgjer naermere.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk



Signs of Safety og
vaerktgjet Balanceret
Risikovurdering

Uanset om det drejer sig om en borger, der har behov for hjzlp til at holde sig fri af ekstremisme, en borger, der har sveert
ved at handtere sin foraeldreopgave, eller et andet socialt problem, kan borgerens situation vaere kompliceret og vanskelig
at overskue.

Det galder ikke kun for borgeren selv, men ogsa for relationsarbejderen. Trods det skal der vaere en vis klarhed om, hvad
udfordringerne er, hvad, der allerede fungerer, og hvad, der skal vaere de kort- og langsigtede mal for indsatsen.

| bgrne- og ungesager afholdes der maske et inddragende netvaeerksmede, eller der gennemfgres en bgrnefaglig under-
sggelse (serviceloven § 50), hvor den unges problemer, ressourcer og udaekkede behov er blevet afdekket ved hjzlp af
socialfaglige metoder som Integrated Childrens System (ICS) eller Signs of Safety — begge velkendte vaerktgjer i danske
kommuner.

| forbindelse med opstarten af en indsats med brug af metoden Lesningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer,
er det imidlertid vigtigt - i samarbejde med borgeren - at fa et flles billede af dennes situation; et billede, der navnlig ma
hvile pa de tre centrale kategorier i Tilvaerelsespsykologien:

« Grundlaeggende tilvaerelseskompetencer.
« Personlighedspsykologiske faktorer.

* Omverdensfaktorer®.

Til dette formal er der udviklet et udrednings-, planlaegnings-, dialog- og progressionsvarktgj - Balanceret Risikovurde-
ring, hvor de tre kategorier fremgar. Vaerktgjet er inspireret af Signs of Safety-metoden®.

| vaerktgjet fremgar en fjerde central kategori, som er vigtig for borgens udredning:

¢ Adfaerd.

De tre forste overskrifter kan optraede bade som risikofaktorer og beskyttende faktorer og siger iseer noget om borgerens
almene greb om tilveerelsen og modstandskraft overfor negative pavirkninger.

Den fjerde og sidste overskrift, "Adfzerd”, er reserveret til observationer af konkret adfeerd, som ikke matte veere daekket
af de tre foregaende overskrifter. Det kan for eksempel vaere konkrete, bekymrende - eller konstruktive handlinger, som
borgeren foretager.

Derudover indgar den lgsningsfokuserede spargeteknik som en del af metoden bag savel vaerktgjet Balanceret Risikovur-
dering som den overordnede metode, Lasningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer.

°De tre kategorier beskrives naermere i afsnittene om Tilvaerelsespsykologien.

¢Turnell, A., Vesterhauge-Petersen H. og Vesterhauge-Petersen, M. (2013). Signs of safety - arbejdet 1 1
med udsatte born og deres familier. Hans Reitzels Forlag. Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk
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Signs of Safety

Signs of Safety er en anerkendende og ressourceorienteret tilgang til arbejdet med udsatte barn og unge og deres famili-
er, der er baseret pa den lgsningsfokuserede korttidsterapeutiske tradition. Metoden blev udviklet i 1990’erne af familie-
terapeut Andrew Turnell og sagsbehandler Steve Edwards i Vestaustralien og forfinet gennem inddragelsen af erfaringer
fra dem, som anvendte metoden i praksis.

Signs of Safety har blandt andet fokus pa at involvere og informere unge og deres forzldre i alle faser af arbejdet, og den
leegger vaegt pa at invitere foraeldrene og savel det private som det professionelle netvaerk til at tage ansvar for at bidrage
til lasninger pa de bekymringer, der er i forhold til den enkelte unge.

Signs of Safety er saledes i udgangspunktet en metode til, hvordan professionelle kan arbejde helhedsorienteret og syste-
matisk i vanskelige bgrne- og familiesager, og hvor man kan undersgge og vurdere udsatte bgrns behov for stette. Tilgan-
gens hovedformal er til enhver tid at skabe sikkerhed og trivsel for barnet eller den unge og bidrage til, at de professionel-
le, pa trods af sagens kompleksitet, bevarer barnet og den unge i centrum og sikrer, at det far den hjeelp, det har brug for.

Signs of Safety-metoden blev introduceret til Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning i 2006. Siden er metoden blevet
implementeret i andre af landets socialforvaltninger samt blevet udbredt til dele af foranstaltningsarbejdet med udsatte
bgrn og unge og deres familier. Erfaringerne fra Ksbenhavns Kommune har vist, at Signs of Safety er brugbar i alle typer
familier ogsa i de ‘problemmaettede’ sager, hvor der er mange og komplicerede problemer.

Varktgjet Balanceret Risikovurdering er med til at ggre samtalen med den enkelte borger konkret og bidrager til, at
borgeren og de professionelle reflekterer over deres forstaelse af problemerne og bekymringstegnene set i forhold til
borgerens tilvaerelseskompetencer. Ved at anvende Den Lgsningsfokuserede Tilgang inviteres borgeren til at deltage i
lgsning af problemerne - et kerneprincip i Signs of Safety-metoden, hvor de professionelle arbejder ud fra, at de ikke pa
forhand kender sandheden og derfor primaert stiller nysgerrige spgrgsmal.

Med spgrgsmalene skabes feelles overblik og struktur omkring umiddelbare observationer af bekymrende adfzerd, risiko-
faktorer og beskyttende faktorer, borgerens tilvaerelseskompetencer samt motivationelle og personlighedspsykologiske
profil. Herudfra foretages en balanceret risikovurdering.

Opsummerende kan den balancerede risikovurdering medvirke til at:

» Fremme forstaelsen for borgerens udfordringer og ressourcer - for det professionelle og private netvaerk og for
borgeren selv.

» Fremme arbejdet med at fastsaette borgerens tilvaerelsesmal og dermed retningen pa relationsarbejdet.

Understgtte borgerens forandringsproces og lebende sikre, at der gores fremskridt.

¢ Danne udgangspunkt for samarbejdet med andre ressourcepersoner omkring borgeren.

Varktgjet Balanceret Risikovurdering omfatter:

¢ Vejledning til Balanceret Risikovurdering. Se bilag 2.

« Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskema. Se nedenfor og bilag 3. Skemaet fungerer som det overord-
nede varktgj til at styre og folge op pa en borger, herunder vurdere bekymring, ressourcer og fremdrift i forhold
til adfeerd og opstillede mal.

» Samtaleskema. Se bilag 4. Samtaleskemaet skal forstds som et uformelt hjaelpevaerktgj, som relationsarbejderen
kan bruge sammen med borgeren eller pa et inddragende netvaeerksmgde. Skemaet kan hjalpe med at struktu-
rere samtalen, holde fokus pa de opstillede mal og anvendes som afsat for den efterfglgende samtale. Selv om
indsatsen tager udgangspunkt i borgerens aktuelle behov og udfordringer, er det vigtigt at fastholde en kontinuitet
—en "rgd trad” - fra det ene mgade til det naeste. P4 den made bliver det tydeligt for bade borgeren og relationsar-
bejderen, at der er en progression frem mod de langsigtede mal i forlgbet.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk



Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskemaet ser saledes ud:

ungerer

Beskriv bekymringer
navnlig i forbindelse
med:

Grundlaeggende tilvee-
relseskompetencer

Personlighedspsykolo-
giske faktorer

Omverdensfaktorer

Adfaerd

Beskriv undtagelser,
muligheder og ressour-
cer navnlig i forbindelse
med:

Grundlaggende tilvae-

relseskompetencer

Personlighedspsykolo-
giske faktorer

Omverdensfaktorer

Adfaerd

E]

Beskriv malene, som
borgeren vil sgge at
opna:

Aftaler

Beskriv konkrete afta-
ler og planer.

Risikovurdering

4©

FOREBYGGELSE AF EKSTREMISME
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Logik i Lasningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer

» Den Balancerede Risikovurdering, baseret pa Signs of Safety, anvendes som overordnet forstaelsesramme for
at afdaekke borgerens situation, personligt og socialt; det vil sige fa gje for udfordringer og ressourcer, der har
betydning for borgerens situation.

e Tilvaerelsespsykologien anvendes som bagvedliggende analytisk ramme for at identificere risikofaktorer og be-
skyttende faktorer inden for forskellige tilvaerelsesaspekter af betydning for borgerens adfaerd.

* Den Lgsningsfokuserede Tilgang danner grundlag for den konkrete interaktion, kommunikation og relationsop-
bygning med borgeren.

Work flow

Metoden Losningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer baserer sig p3a, at der udferes et grundigt forarbejde
for samtaler med den enkelte borger og igen et grundigt afrapporteringsarbejde. Dette er ngdvendigt for et vellykket
forleb. Man ma derfor ggre sig klart fra starten, at det er et tidskraevende stykke arbejde, og at der skal afsaettes tilstraek-
keligt med arbejdstid.

Arbejdet kan bedst beskrives som et "work flow":

Indledende udredning

Den indledende udredning skal foretages med brug af Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskemaet.
Relationsarbejderen skal danne sig et overblik over borgerens situation ud fra tre kilder:

« Dialog med borgeren sely, for eksempel forud for eller ved opstarten af i et kontaktperson-, mentor- eller forael-
drecoachingforlgb. Informationer, aftaler m.v. kan noteres i Samtaleskemaet, se bilag 4

« Konkrete observationer, som fagpersoner eller de nare netvark omkring borgeren, har gjort. Dette vil typisk
komme frem ved et inddragende netvaerksmgde for fagpersoner og/eller pargrende og andre i borgerens per-
sonlige netvaerk — eventuelt med brug af Samtaleskemaet. | forbindelse med en borger for hvem, der er bekym-
ring om radikalisering, kan oversigten over bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme og radikalisering
benyttes som et vejledende vaerktgj. Se bilag 1.

» Entilveerelsespsykologisk analyse foretaget ved hjaelp af Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema (TPA-tk) og - alt
efter borgerens udfordringer — et emnebaseret analyseskema. Den tilvaerelsespsykologiske analyse er obliga-
torisk. Brugen af det emnebaserede Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema om radikalisering og ekstremisme
(TPA-re) er ligeledes obligatorisk, hvis borgerens udfordring har relation til ekstremisme. Den tilveerelsespsyko-
logiske analyse er saledes en del af den indledende udredning, og som udgangspunkt skal alle elementer i TPA-
tk - og hvor relevant ogsa TPA-re - udfyldes. Da dette imidlertid kraever et vist kendskab til borgeren, har man en
frist pa to maneder til at faerdiggere den tilveerelsespsykologiske analyse.

14 Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk



Forlgb med borgeren

Forlgbet er fortsat informeret af de tre kilder: dialog med borgeren, faglige og private netvaerk omkring borgeren samt en
tilveerelsespsykologisk analyse.

Der skal lgbende folges op pa fastsatte mal med brug af bade Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskemaet og
de tilvaerelsespsykologiske analyseskemaer: Dette er tidskraevende, men fungerer ogsa guidende og inspirerende for det
lesningsfokuserede arbejde med risikofaktorer og beskyttende faktorer i relation til borgeren.

Registreringerne skal ske:

» Ved forlgbets start.

* Hver anden maned under forlgbet.

» Ved forlgbets afslutning.

» Tre maneder efter forlgbets afslutning.

» Seks maneder efter forlgbets afslutning.

Til en korrekt udfgrt indsats baseret pa Lgsningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer er der afsat tilstraek-
kelige ressourcer og arbejdstid i alle faser. Endvidere er alle de tilhgrende skemaer udfyldt omhyggeligt svarende til de
informationer, der foreligger og har vaeret mulige at indhente fgr, undervejs og efter forlgbet.

Laes mere i Vejledning til Balanceret Risikovurdering, bilag 2.

Man ma gore sig klart fra starten,
at det er et tidskraevende stykke
arbejde, og at der skal afseettes
tilstreekkeligt med arbejdstid.

Mentorindsats, foraldrecoaching og pargrendenetvaerk
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Tilvaerelses-
psykologien

Tilvaerelsespsykologien er en interdisciplinaer psykologisk retning udviklet pa Aarhus Universitet, der kobler viden fra
personligheds-psykologien, social- og kognitionspsykologi og biomedicin med viden fra samfundsvidenskaben og de hu-
manistiske videnskaber om kultur, religion og etik’. Tilvaerelsespsykologien giver dermed et godt indblik i de faktorer, der
er bestemmende for menneskers adfeerd og handlinger.

Tilvaerelsespsykologien bygger p3, at alle mennesker uanset kgn, kulturel baggrund, funktionsevne, livshistorie og social
situation har en raekke grundlaeggende tilvaerelsesopgaver, som det er ngdvendigt at kunne mestre. Disse tilveerelsesop-
gaver drejer sig om:

¢ At kunne deltage aktivt i egen og fzlles tilverelse.
¢ At kunne afstemme sin deltagelse realistisk, pragmatisk og moralsk med omgivelserne.

« At kunne navigere mellem forskellige perspektiver pa tilvaerelsen, egnes og andres, forventninger, holdninger,
verdensopfattelse og gnsker.

Nar man i Tilvaerelsespsykologien vil forstd, hvordan mennesker handterer disse opgaver, ser man pa:

¢ En raekke fundamentale tilveerelseskompetencer.

* Enrakke faktorer, som har betydning for udgvelsen af tilvaerelseskompetencerne, herunder motivationsfaktorer,
personlighedspsykologiske faktorer og omverdensfaktorer.

Dette forklares na&rmere i afsnittene om hver af de forskellige faktorer.

"Bertelsen, P. (2013). Tilvaerelsespsykologien — et godt nok greb om tilvaerelsen.
16 Kgbenhavn, Frydenlund. Bertelsen, P. (2016): Voldelig radikalisering - Et systematisk overblik over
Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk risikofaktorer og en teoretisk model. Aarhus, Turbine, (bogkapitel, in press).



Fundamentale tilveerelseskompetencer

For at lgse de grundlaeggende tilvaerelsesopgaver kraever det, at man har de tilhgrende fundamentale tilvaerelseskompe-
tencer. Det kan skitseres pa denne oversigt, der opregner 10 fundamentale kompetencer®.

3 overordnede
tilveerelsesopgaver

10 fundamentale
tilvaerelseskompetencer

Deltage

e At kunne vare en del af et godt og naert netvaerk.
» At kunne sgrge for rammerne omkring sig selv og sine interesser.

« At kunne deltage pa en personlig made i de sterre fallesskaber.

Afstemme sin deltagelse

e At kunne vare helt optaget af noget, og handle fokuseret.
» At kunne finde de fremgangsmader, der er de mest effektive.

» At kunne overveje normer og vaerdier i ens mal og fremgangsmade.

Navigere mellem forskellige
perspektiver

» At kunne vaere opmarksom pa verden, pa nonverbale udtryk hos andre,
pa falte fornemmelser og affekter i egen krop.

* At kunne maerke, hvad man selv taenker, fgler og vil med sin tilvaerelse.
¢ At kunne se tilvaerelsen fra andres perspektiv.

» At kunne forsta verden og de systemer og regler, der har betydning for
tilveerelsen.

"Bertelsen, P.(2013): Tilveerelsespsykologi. Et godt nok greb om tilveerelsen. Kebenhavn, Frydenlund. Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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De 10 fundamentale tilvaerelseskompetencer
som beskyttende faktorer og risikofaktorer

De 10 fundamentale tilveerelseskompetencer siger noget om en persons trivsel, udvikling, funktionsevne og mod-
standskraft i helt bred forstand. Altsa i hvilket omfang personen i bredeste forstand er beskyttet mod eller disponeret for
at udvikle sociale problemer eller risikoadfzerd.

| figuren nedenfor er Tilveerelsespsykologiens 10 fundamentale tilvaerelseskompetencer illustreret i det sakaldte Kompe-
tencehjul, et centralt veerktgj i Tilvaerelsespsykologien®.

Kompetencehjulet illustrerer, at det at lgse de tre overordnede tilvaerelsesopgaver og dermed na sine mal forudseetter, at
en person har bestemte tilvaerelseskompetencer. Det illustrerer ogsa, at de tre tilvaerelsesopgaver og tilvaerelseskompe-
tencerne spiller sammen som en del af et starre hele.

| figuren peger tilvaerelseskompetencerne alle ind mod malet og viser derved, at kompetencerne og de handlinger, som de
kan omsaettes til, alle er veje til at nd de mal, som borgeren har for sin tilvaerelse, for eksempel at skabe sig en alsidig og
aktiv tilvaerelse eller et godt familieliv.

| princippet er alle kompetencer altid i spil pa en eller anden made i alt, hvad vi foretager os. | praksis laegger en person
dog mest vaegt pa én eller et par af kompetencerne for at na et bestemt mal. Hvis kompetencerne er veludviklede, med-

18 FOREBYGGELSE AF EKSTREMISME
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virker de til, at personen trives og fungerer i de sociale, kulturelle og samfundsmassige sammenhange og faellesskaber.
| sa fald optraeder kompetencerne som beskyttende faktorer.

Kompetencehjulet viser imidlertid ogsa, at enhver kompetence kan vare en risikofaktor, hvis den er darligt udviklet eller
er udformet pa en risikopraeget made. Det kan enten veere, fordi den ikke er godt nok udviklet til at hjeelpe personen med
at na sit mal, eller fordi den misleder vedkommende til at handtere tilvaerelsesopgaven pa en uhensigtsmaessig, dysfunk-
tionel eller ulovlig made.

Evnen til at regulere sine folelser er et eksempel pa, at en tilvaerelseskompetence kan have form som bade en risikofaktor
og en beskyttende faktor.

Hvis en person har meget svaert ved at regulere sig selv og laegge en daemper pa sin vrede og aggressioner, kan det vaere
en risikofaktor for at udvikle flere problemer. Med andre ord; det sveekker modstandskraften. Omvendt vil samme faktor
—evnen til fglelsesregulering — optraade som en beskyttende faktor, hvis personen laerer at regulere og udtrykke sine fg-
lelser pa en tilpas afdeempet made, nar personen for eksempel bliver forarget, er uenig eller foler sig angrebet. En styrket
evne til at regulere sine folelser bidrager saledes til at styrke den generelle modstandskraft mod mistrivsel og negative
pavirkninger. Vi ser altsa, at den samme faktor kan optraade bade som risikofaktor og beskyttende faktor.

Risikofaktor Beskyttende faktor

samme faktor

Farverne i Kompetencehjulet illustrerer saledes, at de enkelte kompetencer alt efter udvikling og dannelse enten kan
udgere risikofaktorer eller beskyttende faktorer!®.

» Risikofaktorer gger sandsynligheden for, at en person udvikler problemer.
» Beskyttende faktorer gger sandsynligheden for, at en person bliver velfungerende.

e Alle personens risikofaktorer og beskyttende faktorer til sammen siger derfor noget om personens mod-
standskraft eller robusthed.

 Risikofaktorer og beskyttende faktorer har at gere med sandsynlighed og statistiske sammenhange - ikke
arsagssammenhange.

Bertelsen, P. (2013): Tilvaerelsespsykologi. Et godt nok greb om tilvaerelsen. Kebenhavn, Frydenlund.

Bertelsen, P. (2016a): Voldelig radikalisering. Et systematisk overblik over risikofaktorer og en teore-
tisk model i Tilveerelsespsykologiens optik I: Jens Hansen Lund (red.) Tvaerprofessionelt samarbejde
om udsathed blandt bern og unge. Aarhus. Turbine Akademisk (i tryk)

Bertelsen, P. (2016b): Aarhus-modellen. Indsats mod voldelig ekstremisme. I: Jens Hansen Lund
(red.): Tvaerprofessionelt samarbejde om udsathed blandt bern og unge. Aarhus. Turbine Akademisk
(i tryk). Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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Motivation - Tilveerelsespsykologiens fem grundlaeggende spgrgsmal

Nar en person udfolder sine tilvaerelseskompetencer i sit forsgg pa at handtere tilvaerelsesopgaverne, ger personen det
med en bestemt motivation. | tilvaerelsespsykologien bestar en persons samlede motivation af fem sider.

Personen handterer sin tilvaerelse:

» Med en bestemt straeben, vedholdenhed og energi og ud fra bestemte valg om, hvad der er gode mal og lgsninger.
Det vil sige, hvad personen "vil".

* Pa grundlag af handleevner, viden og information. Det vil sige, ud fra hvad personen "kan”. Det drejer sig om
personens evne til at reflektere, leere, taenke, regulere sine fglelser og tage bestik af sine praktiske faerdigheder.

» Baseret pd de materielle, kulturelle og samfundsmassige betingelser, muligheder og begraensninger i verden,
hvad enten det er samfundet eller naturen. En person handler ikke bare ud i den bla luft. Udfoldelsen af tilvaerel-
seskompetencerne afhanger af ens evne til at fa gje pa abninger og muligheder, sa de bliver afstemt med "ydre
mulighedsbetingelser”. Hvis ikke éns handlinger er afstemt med virkeligheden omkring én, sa fungerer de ikke.
Personen far ikke greb om sine tilveerelsesopgaver og nar ikke sine mal.

* Med afsat i, hvordan personen bliver mgdt. Andres hjalp, stotte og anerkendelse og en persons evne til at fa
gje pd og modtage dette styrker personens kompetencer og handlinger. Det vil sige, at personens udfoldelse af
tilvaerelseskompetencer bliver styrket eller svakket, alt efter hvordan personen "bliver mgdt”.

» Det afggrende er dernaest, om personen "ger” noget. Det vil sige, om personen handler eller forsgger at hand-
tere egen og fzelles tilvaerelse. Det drejer sig om den proces, der gar fra overvejelser og valg over planlagning
til konkret handling. En proces, der er pavirket af de faktorer, der ger sig geldende inden for "vil", "kan”, "ydre
muligheder” og "blive madt”.

De fem sider af motivationen kan vaere bevidste eller ubevidste. Maske har personen slet ikke gjort sig klart, hvad det
egentlig er, vedkommende straber efter at opna - "vil” er mere eller mindre ubevidst. Det vil sige, at ens handlinger er
klart rettet mod noget. Personen ved bare ikke hvad. Motivationen kan ogsa vaere mere eller mindre folelsesladet. Den
made, personen bruger sin viden pa, kan for eksempel vaere formet i vrede. "Kan” er her fglelsesmaessigt ladet.

Hver tilvaerelseskompetence kan ses ud fra 5 perspektiver

Det er muligt at afdekke en persons udgvelse af tilvaerelseskompetencer — og dermed skabe en samlet adfaerds- og
handleprofil for personen — ud fra fem grundspergsmal eller motivationsfaktorer, kaldet:

Tilvaerelsespsykologiens Basic Five:
Vil - | hvilket omfang har borgeren et gnske, en motivation, en straeben efter at udgve de enkelte kompetencer?

* Kan - | hvilket omfang har borgeren viden og information, evner og faerdigheder til at udgve de enkelte kompe-
tencer?

¢ Ydre mulighedsbetingelser - | hvilket omfang har borgeren ressourcer og rammebetingelser - i form af tid, ste-
der, ting, penge, institutioner m.v. — til at kunne udgve de enkelte kompetencer?

« Blive mgdt - | hvilket omfang modtager borgeren statte, hjalp, anerkendelse og imgdekommenhed fra andre til
at kunne udgve de enkelte kompetencer?

» Ger - | hvilket omfang har borgeren taget praktiske skridt i retning af at omsaette de enkelte kompetencer i kon-
kret handling?

Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk



Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema

Med afseet i Tilveerelsespsykologiens Basic Five er Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema® udarbejdet — vedlagt

som bilag 5.

| skemaet vurderes og scores hver af de 10 tilvaerelseskompetencer ud fra Tilveerelsespsykologiens fem grund-

leeggende spargsmal.
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Andre vigtige faktorer i Tilvaerelsespsykologien

Ud over de fundamentale tilvaerelseskompetencer og motivationsfaktorerne, taler man i tilveerelsespsykologien om:

Personlighedspsykologiske faktorer, herunder:

« Den kognitive stil, som drejer sig om, hvordan en person grundlaggende taenker. Dette pavirker igen maden,

hvorpa personen bruger sine tilvaerelseskompetencer.
« Den dynamiske stil, som drejer sig om energiniveau og handlelyst.

» Andre dybereliggende personlighedsfaktorer som "spejling” og "idealisering” (se boksen nedenfor).

Omverdensfaktorer:

e Nzre netvaerk som iseer handler om familie og naeermeste venner, herunder foraldrenes situation samt foraeldre

og venner som rollemodeller.

« Narmiljget, som blandt andet handler om boligomradet samt skole og fritidsaktiviteter.

» Starre strukturelle forhold som blandt andet handler om arbejds-, uddannelses- og kulturelle / samfundsmaes-

sige deltagelsesmuligheder.

Spejling og idealisering

Den dybereliggende personlighedsstruktur prager den made, hvorpa en person sztter sine kompetencer i spil,
mgder omgivelserne og sgger at lgse sine tilveerelsesopgaver. | Tilvaerelsespsykologien beskrives personligheden
ved to centrale sider: Spejling og idealisering'.

Spejling: Mennesker har brug for at give udtryk for sig selv i deres handlinger og forholdemader. Samtidig har
man ogsa brug for at blive set, for den man er, og det man ger. Man har brug for, at andre bekrafter og aner-
kender én. Kort sagt har man brug for at spejle sig i andres reaktioner. Nogle mennesker har et ekstremt - eller
personlighedsforstyrret — hgjt behov for at give udtryk for sig selv og blive spejlet af andre. Sa hgijt, at de slet ikke
taler andres kritik, eller at andre giver udtryk for andre holdninger og syn pa tilvaerelsen. | den ekstreme ende er
sadanne personer fuldstaendig ligeglade med andre menneskers holdninger og ensker. Andre ses blot som en
slags statister i ens egen tilvaerelse. | sddanne tilfzlde kan andres afvigelser fra eller kritik af egne synspunkter
og holdninger affgde ekstrem vrede, raseri og foragt hos personen.

Idealisering: Mennesker har ogsa brug for, at verden er meningsfuld, begribelig og handgribelig, sa de forstar,
hvordan de kan handle'2. Man har kort sagt brug for retningslinjer eller idealer i tilvaerelsen. Man har ogsa brug for,
at man er i sociale forhold og grupper, hvor man oplever, at man deler det samme syn pa tilveerelsen og den sam-
me opfattelse af, hvad der skaber mening og veerdi. Det er forbundet med dybt ubehag, ensomhed og tomhed at
blive holdt uden for, ekskluderet, eller ikke at kunne finde nogen, man fgler et tilhgrsforhold til. Det kan i ekstreme
(herunder personlighedsforstyrrede) tilfeelde affade en intens, naermest klyngende bestrabelse pa at knytte sig til
andre, til grupper eller bevagelser, som kan hjzlpe en til at skabe orden og mening i tilvaerelsen.

| forbindelse med de personlighedspsykologiske faktorer og omverdensfaktorerne kan der optraede bade risikofaktorer
og beskyttende faktorer, som relaterer sig til specifikke sociale problemer og typer af risikoadfaerd. Dette uddybes og
eksemplificeres i afsnittet "En tilvaerelsespsykologisk forklaring pa radikalisering”.

" Bertelsen, P. (2013): Tilvaerelsespsykologi. Et godt nok greb om tilveerelsen. Kgbenhavn, Fryden-
lund; Bertelsen, P. (2013): Tilveerelsespsykologi. Et godt nok greb om tilvaerelsen. Ksbenhavn, Fry-
denlund. Bertelsen, P. (2016): Voldelig radikalisering - Et systematisk overblik over risikofaktorer
og en teoretisk model. Aarhus, Turbine, (bogkapitel, in press).

2 Antonovsky, A. (1987): Unreveling The Mystery of Health - How People Manage Stress and Stay

Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk Well. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.



Mennesker har brug for,

at verden er meningsfuld,
begribelig og handgribelig,
sa de forstar,

hvordan de kan handle.
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En tilveerelsespsyko-
logisk forklaring pa
radikaliseringsprocessen

Der findes mange forskellige forklaringsmodeller pa, hvorfor langt de fleste udvikler sig som lovlydige og fredelige med-
borgere, hvorfor nogle gennemgar en radikaliseringsproces, og hvorfor nogle formar at gere sig fri af ekstremisme.
Tilvaerelsespsykologiens teori og begreber har vist sig nyttige som grundlag for en taksonomi - det vil sige et systematisk
og skematisk overblik - over de mange forskellige risikofaktorer og beskyttende faktorer i forbindelse med radikalisering,
som international forskning aktuelt har fundet frem til'3.

Ofte fremstar lister med risikofaktorer og beskyttende faktorer som usystematiske opremsninger af vaegtige og mindre
vaegtige faktorer blandet sammen. International empirisk forskning fremstar ligeledes oftest som enkeltstudier af fakto-
rer uden stgrre samordning med andre faktorer. | metoden Lasningsfokuseret Arbejde med Tilveerelseskompetencer er
der udelukkende medtaget faktorer og sammenhange, der er empirisk evidens og teoretisk grundlag for.

| Danmark er der endvidere gjort en del praktiske erfaringer med at forstd radikaliseringsprocesser ud fra Tilvaerel-
sespsykologien. | Aarhus har der mellem 2012 og primo 2016 vzret iveerksat 23 mentorforleb med unge, for hvem der
var en velbegrundet bekymring for radikalisering. Faelles for alle forlgbene er, at de er informeret og formgivet af den
tilveerelsespsykologiske tilgang, dels i kraft af mentorernes grunduddannelse, dels via den lgbende supervision, de far
fra deres mentorkoordinator. | forlgbene arbejdes der bevidst med, via tilvaerelsespsykologien, at identificere potentielle
risikofaktorer, beskyttende faktorer og indsatsomrader, som er handterbare for mentorerne at arbejde med. Resultater
fra disse forlgb viser, at der er god effekt af tilvaerelsespsykologisk informerede forlgb'.

Det Tilvaerelsespsykologiske Analyseskema, baseret pa Kompetencehjulet og Basic Five, er det farste skridt, man kan tage
for at forsta svagheder og styrker i en persons fundamentale tilvaerelseskompetencer — og dermed, hvorfor en person har
et socialt problem eller ikke har tilstraekkelig modstandskraft over for ekstremisme.

Men der er ogsa en razkke andre faktorer af sarlig betydning for, hvorvidt en person udvikler sig til at blive en del af et
ekstremistisk miljg. Det drejer sig om de tidligere naevnte personlighedspsykologiske faktorer samt omverdensfaktorer?®.

3 Griffin, R. (2012): Terrorist’s Creed. Fanatical violence and the human need for meaning. Palgrave MacMillan, New York; Kruglanski, A.W., Gelfand, M.J., Bélanger, J.J., Sheveland,
A., Hetiarachchi, M., Gunaratna, R. (2014): The psychology of radicalization and deradicalization: How significance quest impacts violent extremism. Advances in Political Psychology,
35(1), 69-93; Bertelsen, P. (2016a): Voldelig radikalisering — Et systematisk overblik over risikofaktorer og en teoretisk model i Tilvaerelsespsykologiens optik. | Lund, J.H. (red):
Tvarprofessionelt samarbejde om udsathed hos bern og unge. Aarhus, Turbine Akademisk (i tryk).

" Tilvaerelsespsykologien har siden 2012 dannet grundlagsteori og metode for uddannelsen af mentorer i antiradikaliseringsarbejdet forankret i SSP-samarbejdet mellem Aarhus
Kommune og @stjyllands Politi. Den teoretiske og empiriske fundering af en tilveerelsespsykologisk radikaliseringsmodel i internationale studier kan findes i: Bertelsen, P. (201é6a):
Voldelig radikalisering- Et systematisk overblik over risikofaktorer og en teoretisk model i Tilvaerelsespsykologiens optik. I: Jens Hansen Lund (red): Tvaerprofessionelt samarbejde
om udsathed hos bgrn og unge. Aarhus, Turbine Akademisk (i tryk). Casestudier fra tilvaerelsespsykologisk mentorarbejde kan findes i Bertelsen, P. (2016b): Aarhusmodellen. Indsats
mod voldelig ekstremisme. I: Jens Hansen Lund (red): Tveerprofessionelt samarbejde om udsathed hos bern og unge. Aarhus, Turbine Akademisk (i tryk). Endvidere, Lindekilde, L. &
Bertelsen, P. (2016): Voldelig transnational aktivisme. Islamisk Stat, Foreign Fighters og radikalisering. Dansk Sociologi (i tryk).

' Se hertil Bertelsen 2016a, samt f.eks. Bislev, M. & Mgller, K. (2015): Udsatte unge og kriminalitet. |: Torsten Erlandsen, Niels Rosendal Jensen, Sgren Langager & Kirsten Elisa
Petersen (red.): Udsatte bern og unge. En grundbog. Kebenhavn, Hans Reitzels forlag.
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Tilvaerelsespsykologien har vist

sig nyttig som grundlag

for et systematisk overblik over
risikofaktorer og beskyttende faktorer

Personlighedspsykologiske faktorer

Risikofaktorer og beskyttende faktorer i den kognitive stil (taenkemade)

De centrale risikofaktorer og beskyttende faktorer i forbindelse med kognitiv stil, som har vist sig at kunne forstaerke
brugen af tilveerelseskompetencerne i en radikaliserende retning, henholdsvis i retning af velfungerende medborgerskab
er folgende:

Flertydighedsintolerance versus flertydighedstolerance
Den flertydighedsintolerante person har et hgjt snske om simpel og forenklet viden om, hvordan verden hanger
sammen, hvad man kan forvente af andre mennesker og samfundet (know-that), og hvad man skal gere (know-
how). Uklarhed og uvished samt flertydighed vaekker negative fglelser som uro, usikkerhed og irritation. Simple
verdensbilleder og sort-hvid taenkning forklaring, ro, vished og tryghed. Omvendt er den flertydighedstolerante
person dben for flere perspektiver og fortolkninger af virkeligheden omkring sig.

"Jump to conclusion” versus overvejer grundigt
Personen med en "jump to conclusion”-stil bryder sig ikke om lange overvejelser og diskussioner frem og tilbage,
men gnsker hurtig afklaring. Vedkommende vil derfor ofte ga efter forenklede opfattelser og slagordspraegede
formuleringer. Omvendt giver personen med en grundig overvejende stil rum for dybere refleksion.

Fundamentalisme versus abenhed
Personen med den fundamentalistiske stil vil sege vished og afklaring i forenklede og selektivt udvalgte passager
i politiske eller hellige skrifter. Hvor sadanne skrifter kan vaere komplekse og vanskelige at forstd, valger man
forenklede fortolkninger, der passer til éns syn pa tilvaerelsen. Omvendt er personen med den dbne stil dben for
forskellige kilder til viden og erkendelse.

Monomani versus alsidighed
Personen med en monoman stil vil ofte vaere fuldstaendig opslugt af en bestemt side af tilveerelsen, for eksempel
sin tro eller politiske overbevisning. Det kan komme til udtryk neermest som en besattelse (eller forelskelse i sin
tro) — pa bekostning af alle andre sider af tilvaerelsen, som negligeres. Omvendt er den alsidige person engageret
i mange forskellige af tilvaerelsens aspekter.
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Risikofaktorer og beskyttende faktorer i den dynamiske stil (energi)

Mennesker trives med forskellige niveauer af udfoldelse, handlelyst og energi, og hver har sit optimale niveau. Hvis en
person udfordres under sit optimale niveau - for eksempel lever i boligomrader, hvor der ikke er noget at lave - vil perso-
nen maske sege efter udfordringer, uanset hvilke, blot for at fa afleb for sin energi og lyst til at foretage sig noget.

De centrale risikofaktorer og beskyttende faktorer er fglgende:

Forholdsvist hgjt energiniveau versus afbalanceret energiniveau

Personen med det hgje energiniveau har et forholdsvist stort behov for at udfolde sig i handlinger, som darligt kan
finde aflgb i noget relevant og meningsfuldt at foretage sig. Det kan for eksempel vaere pa grund af arbejdslgshed,
kedsomhed i skolen, manglende udfoldelsesmuligheder i boligomradet eller fraveer af eller eksklusion fra delta-
gelsesmuligheder. Personen med det afbalancerede energiniveau har enten en mere afdeempet virkelyst, eller
bedre muligheder for at kanalisere sin energi ud i meningsfulde aktiviteter.

Hgj grad af spaendingssggen versus afbalanceret speendingssggen

Personen med den hgje grad af spaendingssegen har et udpraeget behov for at udfordre sine egne granser, indga
i risikofyldte handlinger og aktiviteter samt hele tiden sgge nye udfordringer og oplevelser. Personen med den
afbalancerede spaendingssggen er i hgjere grad i stand til at hvile i sig selv og til at afveje risici i forbindelse med
forskellige aktiviteter.

"Jump to action” versus gennemtanker konsekvenser

Personen, som let springer til handling, bryder sig, pa grund af sin kognitive stil, ikke om lange overvejelser,
dyberegdende undersggelser og kritisk taenkning, men gnsker, at der skal ske noget her og nu. Personen har et
udpraeget gnske om at komme i aktivitet hurtigst muligt. Omvendt er personen, som gennemtanker konsekvenser,
i stand til at udsaette sit behov for handling.

Risikofaktorer og beskyttende faktorer i den dybereliggende personlige stil

Spejling — Som risikofaktor er spejling forbundet med en tilsidesaettelse af andres personlighed . De skal blot fungere som
bekraeftende "statister” pa et i gvrigt urealistisk forsterret selvbillede. Som beskyttende faktor er spejling en del af den
normale sociale identitetsudvikling: Man udvikler sig gennem andres spejling af én.

Selvovervurdering versus realistisk selvbillede

Den selvovervurderende person har urealistisk hgje tanker om sig selv og sin position i verden og i forhold til andre
mennesker. Andres personlighed og anderledes syn pa tilvaerelsen negligeres. De far blot tildelt rollen som dem,
der skal bekrafte personens egne storhedsforestillinger, evner og ret til at manipulere med og andre pa verden.
Omvendt er personen med et realistisk selvbillede bedre i stand til at saette sig selv i kontekst med og i mere lige-
vardig relation til mennesker omkring sig.

Kredsen om krankelser versus afslutte og tilgive

Personlige oplevelser af eksklusion eller at vaere blevet udsat for uretfeerdighed er ubehagelige for alle, men
opleves af nogle som endog saerdeles kraenkende og som en trussel mod forestillinger om sig selv. Personen
bliver ved med at kredse om sadanne krankelser. | visse tilfaelde kan man ogsa kredse om krankelser, der ikke
har vaeret rettet mod én selv, men mod andre, som man identificerer sig med. Denne kredsen om krankelserkan
fare til vrede og enske om havn. Omvendt er det en beskyttende faktor, hvis personen har let ved at satte tingene
i perspektiv, afslutte og tilgive.

Vold som foretrukken respons versus ikke-voldelig respons

Personen, der dyrker vold som foretrukken respons, har et mind-set, hvor aggression og vold er svaret pa det, som
direkte og utvetydigt opleves som kritik, manglende spejling og anerkendelse samt trussel. Men ogsa som fore-
trukken respons pa abne flertydige situationer og handlinger fra andres sider, som kan fortolkes pa flere mader.
Her vil personen halde til den tolkning af situationen, som peger i retning af trussel, og vedkommende vil reagere
med voldelige modsvar - "sla farst, sperg bagefter”. Omvendt vil en person praeget af ikke-voldelig respons vaere
mere indstillet pa at analysere situationen og, muligvis, komme frem til en mere positiv tolkning af den.

Idealisering — Som risikofaktor er idealisering forbundet med, at andre mennesker, en gruppe, en bevaegelse eller en

betydningsfuld anden person, idealiseres i ekstremt selvtilsidesaettende og urealistisk grad. Det gaelder ogsa idealisering
af ideologier og/eller religion. Som beskyttende faktor er idealisering en del af den normale sociale identitetsudvikling:
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Man udvikler sig gennem at forholde sig til eller knytte sig til de idealer, normer og vardier, der ligger i omgivelserne og
som andre giver udtryk for.

Overidealiserende sggen efter tilhgr versus afbalanceret billede af andre og idealer

Personen med en overidealiserende sggen efter tilhgr har i ekstrem grad brug for tilknytning til andre og til grup-
per. Det vil sige et behov for andre mennesker og grupper, som tydeligt viser, at de gnsker at inkludere vedkom-
mende, og som angiver tydelige retningslinjer for, hvordan man kan fa en position i fellesskabet, samt normer og
vaerdier for det rette liv og de rette handlinger. Behovet for at hgre til er sa staerkt, at man kan tilsidesatte egne
normer og vardier og ggre hvad som helst for at hgre til. Omvendt vil et mere afbalanceret billede af andre og af
idealer betyde, at man alt andet lige ogsa far en mere afbalanceret tilknytning til faellesskaber; en tilknytning som
ikke sker pa bekostning af egne normer og vardier.

Skyld og skam med hensyn til standarder versus afbalancerede og realistiske standarder

En person kan fgle hgj grad af skyld og skam over sin hidtidige tilvaerelse, for eksempel omkring fester, rusmidler,
sex og kriminalitet. Det kan fare til et anske om at knytte sig til faellesskaber med rene og ophgjede politiske og
/ eller religigse standarder. For at sone sit hidtidige liv og komme overens med skam- og skyldfglelser vil man
endog acceptere at skulle udfgre ulovlige handlinger i den politiske agendas eller religigse overbevisnings navn.
Omvendt vil afbalancerede og realistiske standarder fgre til en mere afslappet tilveerelse, hvor barren for, hvad der
er "forkert” er hgjere, og hvor "syndige handlinger” hurtigere glemmes.

Identitetsforenkling versus identitetskompleksitet

Personen, som forenkler sin identitet, vil for enhver pris gnske at hgre til — herunder ogsa at negligere de sider af
sig selv og sin opfattelse af tilvaerelsen, som ikke harmonerer med gruppen og dens agenda. Man vil forenkle sin
identitet, s& den kommer til at matche gruppens falles identitet. Isaer grupper med meget klar agenda, med en
ekstrem tillukkethed og selvbeskyttelse samt en klar og kompromislgs "os / dem”-opdeling af verden vil ofte blive
foretrukket. Omvendt er personer med identitetskompleksitet mere bevidste om de mange identitetsaspekter, som
praeger dem, og de mange tilhgrsforhold og relationer, de indgar i.

Vold som accepteret omkostning versus ikke-voldelig respons

Selv om en person ikke har vold som foretrukken respons (se spejling), sa vil vedkommende kunne acceptere at
udfgre voldelige handlinger, hvis det er prisen for at forsvare den ideologi, man fgler sig knyttet til, eller vaere del
af det faellesskab, man har et dybt behov for at hgre til i. Omvendt vil personen med et ikke-voldeligt udgangspunkt
have langt mere vanskeligt ved at komme til et punkt, hvor vold findes ngdvendig eller legitim.

Mennesker trives med forskellige
niveauer af udfoldelse, handlelyst og
energi, og hver har sit optimale niveau.
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Omverdensfaktorer
— risiko og beskyttelse

En raekke almene omverdensfaktorer har vist sig at have indflydelse pa henholdsvis dysfunktionel og funktionel udvikling
af grebet om egen og fzelles tilvaerelse. Dermed kan disse faktorer optraede som risikofaktorer eller beskyttende faktorer
i forbindelse med ungdomskriminalitet og radikalisering. Det drejer sig om forhold i det naere netvaerk (familie, venner),
i neermiljget (boligomradet, skole, fritidsaktiviteter) og sterre strukturelle forhold (arbejde, uddannelse, deltagelsesmu-

ligheder).

Naere netvaerk

» Foraldre: Her drejer det sig om foraldrenes personlige psykologiske situation, tilstand og funktionsmade, deres
indbyrdes forhold (psykosocialt) og deres almene situation (sociogkonomisk).

« Familie og venner: her drejer det sig om personerne i det naere netvaerk og om disse overvejende agerer negativt
eller positivt med hensyn til social adfeerd og medborgerskab.

* Rollemodeller. Her drejer det sig om, hvorvidt der findes i det mindste én betydningsfuld prosocial rollemodel,
som den unge identificerer sig med, eller om den / de mest betydningsfulde personer er negative rollemodeller.

Naermiljo

» Boligomradet: Boligomradet spiller en rolle, blandt andet med hensyn til hvor omfattende det er praeget af ung-
domskriminalitet og ekstremisme.

» Skole og fritidsaktiviteter: Her drejer det sig for det sig dels igen om, hvor przaeget disse er af.

Starre strukturelle forhold

e Arbejde, uddannelse: Her drejer det sig om, hvorvidt der findes beskaftigelsesmuligheder og / eller uddannel-
sesmuligheder, der matcher borgerens gnsker og behov.

e Deltagelsesmuligheder: Her drejer det sig om, hvorvidt der er muligheder for, at den unge kan deltage kulturelt
og samfundsmaessigt i livet pa en medborgerskabende made. For eksempel deltagelse i foreninger, klubbesty-
relser, ungdomsrad eller uformelle interessegrupper.

Alle disse faktorer kan, hvis de er praeget af mangler, problemer og begraensninger optraede som risikofaktorer for ung-
domskriminalitet og radikalisering. Omvendt kan de, hvis de er velfungerende og praeget af ressourcer og muligheder

optraade som beskyttende faktorer.
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Emnebaseret Tilveerelsespsykologisk Analyseskema
- radikalisering og ekstremisme

Det emnebaserede Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema, "TPA-re” (for radikalisering og ekstremisme) belyser de per-
sonlighedspsykologiske faktorer og omverdensfaktorerne som bade risikofaktorer og beskyttende faktorer i forbindelse
med emnet radikalisering.

Skemaet findes ogsa i bilag 6 og er et supple- Kognitiv stil

ment til det mere grundlaeggende Tilveaerelses- - - -
psykologisk Analyseskema 1 il 5. Som det Flertydighedsintolerant @ ® @ Flertydighedstolerant
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De tilveerelsespsykologiske analyseskemaer kan bruges til at foretage en grundlaeggende vurdering af bade risikofakto-
rer og beskyttende faktorer hos en person, som menes at vare i risiko for radikalisering, eller som allerede er en del af
et ekstremistisk milje.

Analysen kan for eksempel gennemfgres som led i en udredning, i forbindelse med et tvaerfagligt mgde eller et inddragen-
de netvarksmgde, der skal danne grundlag for en social indsats.

Hvis man beslutter sig for at ivaerksaette en mentorindsats, vil analysen ogsa kunne gennemfgres inden for rammerne af
denne. Analysen giver et grundlag for det lgsningsfokuserede relationsarbejde, som mentor skal udfgre. Skemaerne kan
tillige hjelpe med at indikere, hvilke informationer, der savnes, og som kan sgges indhentet gennem relationsarbejdet og
fra andre kilder.

Fordi faktorerne i de tilvaerelsespsykologiske vaerktgjer kan fremsta bade som risikofaktorer og beskyttende faktorer, kan
verktgjet endvidere vaere en hjalp ved planlagning af en social indsats over for borgeren, herunder:

« At definere relevante, prosociale, meningsfulde, begribelige og handterbare' mal for borgeren.
« Atidentificere de kompetencer og kompetencedannelser, hvormed borgeren kan na disse mal.

» At undersgge motivationen i forhold til at have disse mal, at forsgge at na dem samt at satte de relevante kom-
petencer i spil for at na dem.

« At undersgge og gd i dybden med de forandringsprocesser, der skal til af kognitiv, dynamisk og personligheds-
maessig art, og som eventuelt er en forudsatning for sddanne forandringsprocesser. Herunder om dette eventu-
elt vurderes at kraeve henvisning til specialister i psykologi eller psykiatri.

Skemaet Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema — radikalisering og ekstremisme illustrerer, hvordan alle disse faktorer
konkret kan optraede som enten risikofaktorer eller beskyttende faktorer.

Behovet for at hore til er sa steerkt,
at man kan tilsidesatte egne normer
og vaerdier og gore hvad som helst
for at hore til.

16 Antonovsky, A. (1987): Unreveling The Mystery of Health — How People Manage Stress and Stay
0 Well. San Francisco: Jossey-Bass Publishers; Bertelsen, P. (2016): Voldelig radikalisering - Et syste-
3 Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvark matisk overblik over risikofaktorer og en teoretisk model. Aarhus, Turbine, (bogkapitel, in press).



Grupper og gruppedynamikker

Ser man narmere pa menneskers forskellige former for naere netvaerk, gruppedannelser og relationer, finder man en
raekke dynamikker, som opstar i samspillet mellem forskellige menneskers udgvelse af tilvaerelseskompetencer. Maden,
hvorpa man dels indgar i en gruppe og bidrager til dens udvikling, dels lader sig pavirke af de gruppedynamiske proces-
ser, er endvidere praget af de risikofaktorer og beskyttende faktorer, der vedrgrer den enkeltes kognitive, dynamiske og
personlige stil samt omverdensfaktorer.

Ligesom med risikofaktorer i almindelighed er det ikke sadan, at det er nogle helt saerlige gruppeprocesser, der kun finder
sted i forbindelse med radikalisering og ekstremisme. Processerne finder sted i alle grupper, ogsa fuldstaendigt legale,
ikke-ekstremistiske og sociale grupper. Men nar mennesker, der pa hver deres made er praget af et hgjt risikoniveau,
interagerer, kan processerne kamme over og blive konfliktskabende og radikaliserende.

Blandt de vaesentlige feenomener er fglgende'”:

* Ind-gruppe og ud-gruppe: Enhver gruppe genkender sig selv, og man genkender sin gruppe ved nogle szrlige
traek, som samtidig adskiller sig fra andre, herunder andre grupper. Man taler om, at man tilhgrer en ind-gruppe
("0s”) og andre er i ud-grupper ("dem”). Det er ganske naturligt, og der kan komme fine synergier (inspireret
nytaenkning) ud af sddanne mader mellem forskellige grupper. Det kan derimod ga galt og udvikle sig til konflikt,
hvis man har staerkt negative og fordomsfyldte billeder af ud-gruppen/"dem”.

» Personlig identitet og social identitet. Vi har alle en personlig identitet kendetegnet ved, hvad vi selv taenker, fgler
og vil. Den personlige identitet er endvidere kendetegnet ved det saerlige personlige praeg med hvilke, vi saetter
vores almene tilvaerelseskompetencer i spil og det szrlige personlige greb vi hver isar har om egen og fzlles
tilvaerelse. Derudover har vi ogsa en social identitet, hvilket er den side af vores identitet, der er i forgrund og som
vi agerer ud fra, nar vi er i en bestemt gruppe. Det er ogsa ganske normalt - ligesom det er ganske normalt, at
vi fremviser forskellige sider af vores identitet, det vil sige fremviser forskellige sociale identiteter i forskellige
grupper, for eksempel i famillien, pa jobbet, pad uddannelsen eller i forskellige vennegrupper. Problematisk bliver
det fgrst, nar den personlige identitet fuldstaendig tilsidesattes, og nar man fuldstaendig identificerer sig med en
bestemt gruppe. Den personlige identitet — hvorfra man kunne have et kritisk og selvstaendigt blik pa gruppen og
dens aktiviteter — skubbes helt i baggrund.

« Isolering. De fleste af de grupper, vi befinder os i, har sa at sige abne graenser: Vi far informationer, inspiration og
kritiske refleksioner ude fra. Vi bevaeger os frit ud og ind mellem flere grupper i lgbet af dagligdagen og bringer
erfaring og udvikling med pa tvaers af grupperne. Imidlertid er der nogle grupper, som isolerer sig sely, eller som
bliver isoleret af andre eller af omstandighederne. Det kan for eksempel vare, at de dyrker bestemte sub-kultu-
relle eller ekstreme normer og adfaerdsformer, eller at de foler sig — eller reelt bliver - forfulgt eller ekskluderet
af andre pa grund af deres adfaerd. Nar disse grupper ikke mere far varieret, realitetsorienteret og kritisk input
fra andre grupper og omverdenen, men for eksempel kun selvbekraftende inputs fra udvalgte websites og andre
grupperinger, som er identiske med dem selv, kan der opsta negative gruppeprocesser som for eksempel polari-
sering, fordomme og gruppetankning (se nedenfor).

» Gruppepolarisering. Gruppepolarisering opstar i en lukket og isoleret gruppe, der ikke far og/eller ikke tillader
korrigerende og inspirerende input fra omverdenen - isaer ikke fra de grupper som de - realistisk eller urealistisk
- betragter som fjendtlige ud-grupper ("dem”). Polarisering bestar i, at alle i gruppen far én og samme holdning.
Den personlige identitet glider helt i baggrunden, og den fzlles sociale identitet formuleres i staerk opposition til
den udvalgte ud-gruppe, som kan vaere mange former for reelle eller forestillede grupper. Det kan veere for alt
lige fra "dem fra det andet boligomrade” til "racisterne” "jgderne”, "muslimerne”, "danskerne”, "kapitalisterne”,
"indvandrerne”, "de homoseksuelle”, "de vantro” eller andre.

* Fordomme. Fordomme er mader at kategorisere andre p3, iseer "dem” fra bestemte ud-grupper. En polariseret
og isoleret gruppe, der ikke far realitetskorrigerende input om at "de andre” sjaldent er som fordommene siger,
vil som regel have steerkt negative, fijendtlige og angstpraagede fordomme over for "de andre”. | den forbindelse
har man i sddanne grupper en tendens til steerkt urealistisk at overdrive det gode og ensartede ved egen gruppe
("0s”, "vores land”, "vores kultur”), og samtidig sla "de andre” over en kam. Det vil sige, man ser ikke de individu-
elle forskelle hos "dem”, og man vil som regel staerkt urealistisk, baseret pa isolationens uvidendhed, overdrive
forskellene mellem "0s” og "dem”.

¢ Gruppetankning. En sarligt udpraget og problematisk gruppeproces hos isolerede, polariserede og fordoms-
fulde grupper er feenomenet "gruppetaenkning”. Gruppetaenkning bestar i, at alle begynder at taenke pa samme
polariserede made. Kritik er ikke tilladt, enhver kritisk stemme eller tanke undertrykkes under trussel om eks-
klusion ("enten er du med os eller imod o0s”). Den personlige identitet forsvinder fuldstaendigt til fordel for en og
samme sociale identitet. Det forer som regel til yderligere isolation, polarisering, radikalisering og ekstremistisk
taenkning, herunder ogsa ekstreme fordomme om "dem” / ud-gruppen.

"Bertelsen, P. (2016a): Voldelig radikalisering. Et systematisk overblik over risikofaktorer og en teoretisk
model i Tilvaerelsespsykologiens optik I: Jens Hansen Lund (red.) Tvaerprofessionelt samarbejde om ud-
sathed blandt bern og unge. Aarhus. Turbine Akademisk (i tryk); Lindekilde, L. & Bertelsen, P. (2016): Vol-
delig transnational aktivisme. Islamisk Stat, Foreign Fighters og radikalisering. Dansk Sociologi (i tryk). Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk

31



32

En tilvaerelsespsykolo-
gisk tilgang til
foraeldreopgaven

For bgrn og unge spiller forazldrene under normale omstandigheder en helt central rolle - bade som primare omsorgs-
personer og som de personer, der har myndigheden over barnet eller den unge.

Forzldrene spiller navnlig en rolle i:

e Barnets kognitive, emotionelle og motivationelle udvikling af almenmenneskelige tilvaeerelseskompetencer og
saledes ogsa barnets greb om egen og felles tilvaerelse.

» Barnets forstaelse for og normative adfeerd i omverdenen og tilveerelsen — eller med et andet ord, "dannelse”.
Dette er bestemmende for hvilken tilvaerelsesretning og mal med tilvaerelsen, der bliver det meningsfulde og
handgribelige'® indhold i - og giver retning for - anvendelsen af tilvaerelseskompetencerne.

I moderne udviklingspsykologi ser man ganske vist ikke foraeldrene som de eneste afggrende aktgrer i denne udvikling og
dannelse af deres bgrn. | den moderne tilvaerelse er der mange andre vasentlige aktgrer. Kammerater spiller en vaesent-
lig rolle, og det samme geor institutioner, skoler, larepladser, ungdomsklubber m. fl.

Faktorer, der yderligere kan bidrage til at mindske betydningen af foraldrenes rolle er blandt andet:

» Fraveer af forskellige arsager: travlhed, rejse, skilsmisse, stadig laengere tids ophold i institutioner eller skoler m.v.
» Manglende naerveer pa grund af foraeldrenes egne problemer eller dysfunktionelle foraeldrestil
» Barnets eller den unges fravalg af familien pa grund af dysfunktionalitet, samspilsproblemer m.v.

Men som sagt: Under normale omstandigheder vil det stadig vaere sadan, at foraeldrene er de centrale personer.

| almindelighed vil udvikling og dannelse af tilvaerelseskompetencer langt hen ad vejen forega af sig selv, uden at man
ngdvendigvis reflekterer over det eller saetter ord p3, hvad det er, man gar. Det foregar i og med handteringen af de mange
sma og store tilveerelsesopgaver i det daglige samvaer og det daglige liv.

Hvis bgrnene udvikler en risikoadfzerd, kan det for mange foraeldre vaere sveert at forsta, hvad der sker med deres bgrn.
De har i hgj grad brug for at kunne raekke ud efter stgtte og hjaelp for at kunne forsta det, og for at finde veje til at kommu-
nikere med bgrnene.

Iseer i de tilfelde, hvor foraeldrene kun sporadisk eller i forsvindende grad er ressourcepersoner i deres barns tilvaerelse,
kan det vaere ngdvendigt at yde en social indsats, hvor der arbejdes med forazldrenes kompetencer til at understgtte bar-
nets eller den unges udvikling og dannelse af de almene tilvaerelseskompetencer.

Her kan man med fordel bruge Kompetencehjulets systematik i Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema, hvor man kommer
hele vejen rundt og derved kan foretage en systematisk vurdering af foraeeldrekompetencen med hensyn til udvikling og
dannelse af barnets eller den unges tilveerelseskompetencer.

'8 Bertelsen, P. (2013): Tilvaerelsespsykologi. Et godt nok greb om tilvaerelsen. Kebenhavn, Fry-

denlund; Bertelsen, P. (2013): Tilveerelsespsykologi. Et godt nok greb om tilveerelsen. Kebenhavn,

Frydenlund. Bertelsen, P. (2016): Voldelig radikalisering - Et systematisk overblik over risikofaktorer

og en teoretisk model. Aarhus, Turbine, (bogkapitel, in press); Antonovsky, A. (1987): Unreveling The

Mystery of Health — How People Manage Stress and Stay Well. San Francisco: Jossey-Bass Publis-

hers; Bertelsen, P. (2016): Voldelig radikalisering - Et systematisk overblik over risikofaktorer og en

Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk teoretisk model. Aarhus, Turbine, (bogkapitel, in press).



Opmarksomhedspunkter i forbindelse med foraeldrenes stotte til deres barn.

© Preben Bertelsen: Opdragelsesstil i Tilvaerelsespsykologiens optik

Nar man benytter Tilveerelsespsykologisk Analyseskema, undersgger man foraeldrekompetence differentieret efter tilvae-
relsespsykologiens fem grundlaeggende motivationer, Basic Five:

Vil forzeldrene hjzlpe deres barn med at udvikle den pagaeldende kompetence, det vil sige har de et gnske og en
villighed til at stgtte deres barn?

Kan foraldrene det, der skal til for at hjaelpe deres barn med at udvikle den pagzldende kompetence?

» Har de ydre muligheder for at hjaelpe deres barn med at udvikle den pagaeldende kompetence?

Bliver foraeldrene madt i deres bestrabelse pa at hjlpe (eller at lzere at hjzelpe), for eksempel af barnets skole?

Ger de det rent faktisk, altsa foretager det, der skal til for, at deres barn udvikler den pagzldende kompetence?

Denne tilvaerelsespsykologiske gennemgang giver et fingerpeg om, i hvilken grad og pa hvilken made forzldrene rent
faktisk er ressourcepersoner for deres bgrn og eventuelt, hvordan de mere specifikt er udfordret pa at kunne vare det.

FOREBYGGELSE AF EKSTREMISME
Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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Spergeguide til dialog om foraeldrekompetence
Med brug af en raekke hjaelpespgrgsmal — vedlagt som bilag 7 - kan man fa:

¢ Et godt fgrste indtryk af foraldreressourcerne med hensyn til udvikling og dannelse af barnets tilvaerelseskom-
petencer.

» Et grundlag for at udfylde Tilveerelsespsykologisk Analyseskema — og dermed ogsa et grundlag for at traene for-
xldrekompetencen systematisk med hensyn til netop den eller de kompetencer, som forzldrene har sveart ved
at hjelpe deres barn til at udvikle og danne.

Den dysfunktionelle familie

Hvis forzeldre ikke mestrer udgvelsen af deres egne tilvaerelseskompetencer og dermed ikke magter at lgfte foraeldreop-
gaven, er der tale om en dysfunktionel familie. Dette kan vaere en risikofaktor for, at en ung udvikler sig til at indga i kri-
minelle eller ekstremistiske miljger. Det kan variere, om det er en eller begge forzldre, der har sddanne problemer, og i
hvilket omfang, at det er i forbindelse med deltagelse, realitetsafstemning eller perspektivtagning, at der er problemer.
Det kan ogsa variere, hvad drsagerne er. Blandt andet kan det dreje sig om misbrug, sociale problemer, psykisk sygdom
eller en kombination af disse.

En sarlig problemstilling med en vis relevans for radikaliseringsprocesser er her traumatisering og sekundar trauma-
tisering.

Traumatisering og sekundaer traumatisering

Traumatisering og sekundaer traumatisering kraever en szrlig opmarksomhed med hensyn til at forsta, hvilke udfordrin-
ger bgrnene eller de unge star over for i forhold til deres foraldre.

Traumatisering er en psykisk reaktion pa voldsomme ekstraordinaere og begivenheder, der ligger uden for éns kon-
trol. Der kan for eksempel vaere tale om, at man har oplevet overgreb og vold, at man har oplevet voldsomme ulykker
eller naturkatastrofer, at man har oplevet krigshandlinger (bombadementer, lemlaestelser, livsfare), eller at man har
vaeret udsat for tortur. | forbindelse hermed vil nogle udvikle PTSD (posttraumatisk stress disorder) med tre grupper
af symptomer til folge:

* @get stress og irritabilitet.
* Genoplevelse og flashback.

« Undgaelsesadfaerd. Det vil sige, at personen forsgger at undga situationer eller relationer, der kan rippe
op i det oplevede pa en made, som man ikke har de forngdne tilvaerelseskompetencer til at handtere pa en
meningsfuld, begribelig eller handterbar made.

Sekundar traumatisering betyder, at en foraldres traumatisering forplanter sig videre til barnet eller den
unge'’. Sekundzer traumatisering hos barnet eller den unge er en fglge af, at den traumatiserede henholdsvis
PTSD-lidende forzelder ikke er i stand til at varetage sin foraeldrerolle pa optimal made. Det kan medfare, at
ogsa barnet / den unge bliver isoleret fra almindelig deltagelse i det sociale, kulturelle og samfundsmaessige
liv omkring dem.

Traumatisering og sekundaer traumatisering er udtryk for psykosocial dysfunktionalitet i familien, der kan vaere en risi-
kofaktor i forbindelse med radikalisering, jf. blandt andet gennemgangen af omverdensfaktorer.

| traumatiserede familier tales der ofte ikke om de traumatiske begivenheder eller traumerne og symptomerne i det hele taget.
Bornene ma selv gaette sig til sammenhange og danne deres egne forklaringer pa, hvorfor foraeldrene har det, som de har det,
og ger, som de ger. De kan dermed udvikle angstfyldte narrativer og tilvaerelsesforstaelser, som de selv kommer til at lide under.

"% Kilder til dette afsnit er Montgomery, E. (2000): Flygtningebgrn. Traume. Udvikling. Intervention.
Kgbenhavn, Dansk Psykologisk Forlag. Endvidere Motta, R.W. (2012): Secondary trauma in children
Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk and school personel. Journal of Applied School Psychology, 28(3), 256-269.
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Foraldrene kan have en lang raekke symptomer, som skaber darlige relationer og mangel pa naervar og overskud. Den
hgje irritabilitet og stress kan gare, at de reagerer med aggression og vrede pa deres bgrn frem for med forstaelse og
empati. Foraeldrenes problemer binder al energi og gar, at de ikke har overskud og energi til at tage sig af barnenes eller
de unges problemer, udvikling, dannelse, eller hvem de er sammen med. Det kan i sig selv skabe en traumatisk hverdag
og et traumatisk familieliv for barnet eller den unge - altsa sekundaer traumatisering.

Hvis foraeldrene har flygtninge- eller indvandrerbaggrund kan der - i tillaeg til traumerne — ogsa veaere et tab af familie,
netvaerk og stgttemuligheder samt tab af status, position og anseelse, som skaber ekstra problemer for forzldrene.

| forlaengelse af dette kan foraeldrene have ringe overskud til at leere nyt, for eksempel at forholde sig til en ny kultur og et
nyt samfundssystem, leere et nyt sprog, leere arbejdsmarkedets og uddannelsessystemernes regler og normer at kende
og sa videre. Dette medferer igen, at foraeldrene har vanskeligt ved at vejlede og radgive deres bgrn.

Med sekundzr traumatisering har barnet eller den unge i sig selv en svaekket robusthed i forhold til de tilvaerelsesopga-
ver, de star over for og kan fa problemer med udvikling og dannelse af de almene tilvaerelseskompetencer.

Det er vaesentligt her at vaere opmarksom pa i hvilket omfang, der skal arbejdes med foraldrenes egne tilvaerelseskom-
petencer, for at de kan handtere deres egen traumatiske baggrund og deres maske nye situation her i Danmark, som en
forudsaetning for, at de kan indga som ressourcepersoner i forhold til barnet eller den unge.

Figuren nedenfor viser sammenhangen mellem foraldrenes oprindelige traume, deres egne kompetencer til at handtere
dette og mulige folger for bernene med hensyn til udvikling af disses tilvaerelseskompetencer. Hvis foraldrene har eller
far udviklet gode almene kompetencer, kan det medvirke til, at de far et godt greb om deres tilveerelse i almindelighed og
deres egne traumer og deres bgrns udvikling i seerdeleshed.

FOREBYGGELSE AF EKSTREMISME
Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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Den
Losningsfokuserede
Tilgang

Som det fremgar, bygger metoden Lasningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer pa Tilvaerelsespsykologien,
nar det gelder om at identificere de tilvaerelseskompetencer og faktorer, der er behov for at arbejde med hos den enkelte
borger, mens det er Den Lesningsfokuserede Tilgang?’, som anvendes til at udfgre relationsarbejdet sammen med bor-
geren.

Den Losningsfokuserede Tilgang er en socialfaglig metode, der har sit afsat i den systemiske korttidsterapi?'. Metoden
har blandt andet vaeret anvendt med succes i arbejdet med kriminelle, i forbindelse med seksuelle overgreb og misbrugs-
problematikker, som familieterapi og pa skoler i forbindelse med foraldresamarbejde.

Den Lesningsfokuserede Tilgang er baseret pa et respektfuldt samarbejde med borgeren, hvor der arbejdes med ressour-
cer, personlige mal og evne til selv at udvikle lgsninger pa egne problemer. Den Lgsningsfokuserede Tilgang hviler pa den
tanke, at hvor der er et problem, er der ogsa et gnske om, at tingene var anderledes.

At arbejde lgsningsfokuseret vil sige at holde fokus pa det, borgeren gerne vil opna i forhold til at handtere tilvaerelses-
opgaverne og malet i form af den gnskede tilveerelse, i stedet for at fokusere pa problemerne eller det, der er ugnsket.

Eksempelvis har relationsarbejderen fokus pa at finde spraekker og undtagelser, hvor borgeren lykkes og oplever succes.
Derved er der potentiale for at forstaerke og forstgrre borgerens opfattelse af egne ressourcer og muligheder, hvilket
igen kan styrke borgerens motivation og evne til, i samarbejde med relationsarbejderen, selv at finde lgsninger pa egne
problemstillinger og udfordringer.

Principper for Den Lgsningsfokuserede Tilgang

 Alle mennesker har ideer og gnsker om, hvordan deres tilvaerelse skal se ud.

» Borgerens mal, tilvaerelseskompetencer og motivationelle profil er drivkraften i at skabe forandring.
» Der er altid tidspunkter og situationer, hvor problemet ikke er til stede — undtagelser.

» Selv om problemer kan vaere komplekse, kraever det ikke ngdvendigvis komplekse lgsninger.

 “Hvis det ikke virker, sa ggr noget andet. Hvis det virker, sa ger mere af det".

2 Peter de Jong og Insoo Kim Berg, 2016. Losningsfokuserede samtaler, Hans Reitzel.

2 Der har i USA varet foretaget 77 relevant studier, 8 randomiserede kontrollerede forseg, 24
36 sammenlignelige studier, 2 meta-analyser, 2 systematiske reviews, malt effekt pa mere end 2800
Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk sager. Desuden er der foretaget forskning i “real world” settings.



Den lgsningsfokuserede samtale

Grundlzeggende handler den lgsningsfokuserede samtale med borgeren om:
¢ Atidentificere mere praecist om en proces er bekymrende, og hvilke af de centrale risikofaktorer, der er i spil.
e At udfolde, hvilke faktorer, der fungerer beskyttende, forbyggende og skaber robusthed.
» At opstille mal for en forandring.

At lave en aftale om at iveerksaette, vedligeholde, udvikle og folge op pa denne forandring.

Kerneelementer i den lgsningsfokuserede samtale
Kerneelementerne i den lgsningsfokuserede samtale er:

* Empatisk kommunikation og aktiv lytning.

» De lgsningsfokuserede spgrgeteknikker.

Empatisk kommunikation og aktiv lytning

I relationsarbejde, ikke mindst det lasningsfokuserede arbejde med tilvaerelseskompetencer, er den empatiske kommuni-
kation et ngdvendigt vaerktgj til at skabe og fastholde et tillids- og dialogskabende rum.

Gode rad om empatisk kommunikation

» Hold god gjenkontakt, men uden at stirre.

« Brug abent kropssprog. Abne handflader og arme er tegn pa imgdekommenhed. Slap af, traek vejret roligt, og
undga urolige bevaegelser; det kan bidrage til at skabe en afslappet stemning.

* Mgd den anden med en uforbeholden, nysgerrig og positiv indstilling. Hold egne fordomme, forforstaelser og
associationer ude af samtalen. Undga ogsa ironiske bemaerkninger, der kan skabe misforstaelser og edelaegge
den begyndende relation.

» Brug indlevelsesevne - forsgg at forsta de behov, motiver og frustrationer hos den anden, som ligger bag den-
nes udsagn.

» Vis respekt for den enkelte som menneske — det betyder ikke ngdvendigvis, at man er enig i dennes holdninger
og handlinger.

Lyt og lad den anden tale mest muligt. Stil spgrgsmal med 3bne frem for lukkede svarmuligheder.
» Kom som udgangspunkt ikke med gode rad og lgsningsforslag.

» Benyt bekraftende signaler som at nikke eller sige "ja", "det forstar jeg” og lignende. Det fremme den andens
oplevelse af interesse og anerkendelse.

» Sgrg for at signalere, at det sagte er forstaet, ved at bruge opsummeringer. Det viser oprigtig interesse, og mis-
forstaelser undgas, fordi den anden vil korrigere, hvis budskabet ikke er forstaet.

» Undga at virke for nysgerrig eller bruge "hvorfor”, da det kan virke negativt og fordsmmende. Men stil gerne
undrende spgrgsmal som: "Hvad ville der ske, hvis...?”

» Hold gje med abninger pa noget, der kan roses, for eksempel noget, den anden har gjort godt.

| forbindelse med gruppesamtaler: Favn uenigheder og enighed, hvis det forekommer i snakken og sgrg for at
have gjenkontakt med alle.

» Undga forstyrrende afbrydelser.

» Veer talmodig, tag tempoet ud af processen, hold pauser ind imellem.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk
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Nedenstaende beskrives de forskellige redskaber, der knytter sig til empatisk kommunikation, herunder:
e Aktiv lytning.

» De lgsningsfokuserede spgrgeteknikker og spargsmalstyper.

Aktiv lytning

Aktiv lytning er et af redskaberne til arbejdet med empatisk kommunikation. At lytte aktivt drejer sig om at forholde sig
nysgerrigt og undersggende til den anden. Det er saerligt vigtigt at give den anden god tid til at udtrykke sine holdninger,
svare pa spergsmal, at opsummere det, der er hert, og fa den andens accept af det horte.

Basisregler for god lytning
» Du ved, at du lytter, nar du har hert, hvad den anden siger, og kan gentage det sagte.

« Den anden ved, at du lytter, nar du bygger videre pa det sagte.

Der er to effekter af aktiv lytning. For det fgrste, og helt centralt, at den anden fgler sig set, hert, anerkendt, respekteret
og forstaet — og derved far lyst til at abne sig op. God lytning har saledes vaerdi for det relationsopbyggende og tillidsska-
bende, der giver basis for den gnskede refleksion, udvikling og forandring. For det andet, at borgeren ved at hgre sine ord
udtrykt af en anden, nar relationsarbejderen spejler og gentager borgerens ord, kommer til at taeenke naermere over dem
og dermed selv gar mere i dybden med meningen bag dem.

De lgsningsfokuserede spgrgeteknikker

Evnen til at stille de rigtige spargsmal, er et af de vigtigste vaerktgjer i arbejdet med at skabe en relation, dialog, refleksion,
udvikling og forandring. Nedenfor beskrives de lgsningsfokuserede spgrgsmalstyper:

» Bedste hab / gnsket tilvaerelse.
¢ Fungerer - Undtagelser.

* Hvad er forste / naeste skridt?

Bedste hab / gnsket tilvaerelse

Den Lesningsfokuserede Tilgang er baseret pa en tro pa, at der lettere og hurtigere skabes forandringer, nar borgeren selv
har sat ord pa, taenkt over og set for sig, hvad der skal vaere anderledes i tilvaerelsen.

Ved at beskrive de gnskede tegn pa forandring snarere end forklare problemer og deres arsager, igangsattes en positiv
udviklingsproces.

Arbejdet med processen er sdledes afgerende. Det handler om at sa frg og skabe retning hos borgeren og hjalpe borgeren
med sin forestillingsevne, associationer, fantasi og visualiseringsevne.

Relationsarbejderen indsamler informationer om den gnskede tilvaerelse ved at bede borgeren komme med hverdagsbe-
skrivelser af nare og konkrete handlinger, nar borgerens frustrationer og bekymringer er overvundet.

Nar borgeren fremkommer med udtrykte bekymringer og udfordringer, som borgeren oplever, bidrager den lgsningsfo-
kuserede spargeteknik til, at der bliver lagt vaegt pa hyppighed og kontekst. Det vil sige, hvor ofte det bekymrende sker?
Hvor det sker? Og med hvem? Og til at omformulere disse bekymringer eller udfordringer til tilvaeerelsesmal. Derved kan
relationsarbejderen hjzelpe borgeren med at blive bevidst om egne gnsker for tilvaerelsen, dennes tilveerelsesopgaver og
behov. Relationsarbejderen og borgeren opstiller i samarbejde positive mal om "at opna noget” i stedet for negative mal
om at "holde op med noget". | stedet for at skyde dreammen ned, nar den virker urealistisk, sa bevares fokus pa dremmen.
Relationsarbejderen arbejder saledes med at udfolde dremmen og finde ud af, hvad der ligger bag den.
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Eksempler pa sporgsmal

» Udfoldelse af hverdagsbeskrivelser af bekymringer / udfordringer: Hvor tit ger borgeren, foraeldre, den unge
det, der bekymrer? Sker det hele tiden? Sker det lige meget i alle relationer? Sker det lige meget i alle aktiviteter?
Sker det lige meget alle steder i alle situationer?

« Visionsspergsmal: Sa forstil dig i morgen, nar du vagner, at din drem var gdet i opfyldelse - dit bedste hab er
realiseret? Forstil dig, at vi mgdes om 40 dage, og dit problem er overvundet? Hvordan vil du vide det? Hvordan
vil det se ud? Hvem vil se det, og hvad vil de se? Farste tegn, tid og kontekst. Hvornar vagner du om morgenen?
Hvem er den farste, der ser dig? (Beskrivelser af detaljer).

» Relationsspgrgsmal: Multiperspektiv — set gennem andres gjne: Hvem er den fgrste, der vil laegge maerke til, at
der er sket en @&ndring? Hvad vil de se dig gore? Hvad vil vaere anderledes ved det? Hvad ville din mor laegge
maerke til? Hvad vil din kaereste l&egge maerke til?

« Interaktive spgrgsmal: Beskrivelse af effekten pa andre: Hvad vil det betyde for din far? Hvordan vil du kunne se,
at han var glad? Ville du vaere glad for det? Hvordan ville de kunne se det?

Fungerer - Undtagelser

Menneskets tiltro til egne tilveerelseskompetencer og evne til at udvikle sig pavirker dets indstilling og dermed evne til at
udvikle sig. Troen pa egne tilvaerelseskompetencer omfatter troen pa ens egne evner til at fuldfgre tilveerelsesopgaver,
overvinde udfordringer eller na mal under begivenheder, der pavirker ens liv22. Har borgeren ingen eller meget begranset
tiltro til egne tilvaerelseskompetencer, er det vigtigt at skabe sma succeser.

Dette kan relationsarbejderen blandt andet ggre ved at finde de spraekker og undtagelser i borgerens liv, hvor der om end
blot i glimt er noget, der peger i den gnskede retning. Det vil sige, indhente beskrivelser af, hvad borgeren allerede gor
eller har gjort, der vil bringe denne taettere pa egne ensker og dreamme for tilveerelsen.

P3a samme made kan relationsarbejderen minde borgeren om eller spgrge til tidligere situationer eller perioder, hvor
borgeren har overvundet udfordringer, brugt sin tilveerelseskompetence positivt eller laert nyt — noget som kraevede en
vis vedholdenhed og engagement.

Eksempler pa spgrgsmal

» Undtagelsesspgrgsmal: Er der noget af det, du gnsker at se ske, der allerede er sket, eller sker bare en lille
smule? Hvad ellers har vist sig i sma glimt af det, du ensker? Hvordan har du veeret i stand til at fa det til at ske?

» Skalaspgrgsmal: Hvis du forestillede dig, at alt det, du har beskrevet — dvs. dine gnsker, og det, der allerede sker i
glimt, er 10 pa skalaen, og 1 er, nar situationen er vaerst. Hvor er du sa pa skalaen? Hvad ger, at du er pa x og ikke
lavere? Forestil dig, at du er kommet et lille skridt op ad skalaen. Hvad ville du se dig selv ggre? 2

» Anerkendende spgrgsmal: Jeg sa dig gare... Hvordan var du i stand til at gere det? Hvad kraevede det af dig at
gere det? Hvad var det gode for dig ved, at det skete? Hvad var det gode for dig ved, at du gjorde det? Jeg kan hgre,
at det er vigtigt for dig. Kunne du gnske dig, at det skete noget mere? Taenk pa lignende situationer. Hvad gjorde
du der? Hvordan lykkes du med det? Hvem stgttede dig der? Hvad stottede de dig med?

Hvad er fgrste / naeste skridt?

At stte sma delmal. Spgrgsmalene omkring forste / naeste skridt handler om at hjaelpe borgeren med at opsaette sma
realistiske delmal, som borgeren med en vis indsats kan lykkes med. Ved at opstille delmal i en trinvis proces, kan der
skabes gget tiltro til egne kompetencer. Forudsatning for succes er, at opgaverne skal vare vigtige og relevante nok for
borgeren. Det, borgeren skal ggre, ma derfor tage afsat i noget, borgeren pa den ene eller anden made allerede kan lidt.
Det kraever taet og fokuseret opfglgning.

22 Bandura, A. (1994). Self-efficacy. In: V.S. Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of Human Behavior,
vol. 4, 71-81). New York: Academic Press.

23 Nar der her i modseetning til i Balanceret Risikovurdering og Tilvaerelsespsykologisk Analyse-

skema anvendes en 10 punkts-skala i spgrgsmal som disse, er det for at fa de sma detaljer og

nuancer frem i dialogen med borgeren og derved gere det muligt for borgeren at fa gje pa selv de

mindste fremskridt, der kan fremme en forandringsproces. Det er saledes vigtigt, at relationsar-

bejderen sperger til borgerens egen skalering og beder om konkrete eksempler. Derved tvinger

relationsarbejderen borgeren til at reflektere over skaleringen en ekstra gang, og borgeren

udfordres derved pa egen oplevelse og vurdering. Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk
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Eksempler pa sporgsmal

Motivationsafklarende spgrgsmal: Spergsmal, der afdeekker borgerens motivationsfaktorer (Basic Five) og som
opmuntrer og stetter i forhold til at hjaelpe borgeren med at tro p3, at det er muligt.

Hvor meget tiltro har du til, at du kan ggre det? Hvilke forventninger har du til hvad, der kommer ud af det? Hvor-
nar har du oplevet at have gjort noget, du ikke troede, at du magtede? Hvad var det, der gjorde, at det lykkes for
dig i den situation? Hvor vigtig er forandringen for dig? Hvorfor er det vigtigt? Hvordan giver det mening for dig
at endre din adfeerd?

Skalaspgrgsmal til at afdekke borgerens motivation (her anvendes Tilvaerelsespsykologiens Basic Five vil, kan,
bliver mgdt m.v.): Pa en skala fra 1-10, hvor 10 star for, at det er det vigtigste for dig lige nu — 1 er, at det ikke er
vigtigt for dig. Hvor er du pa skalaen? Pa en skala fra 1-10, hvor 10 star for, at du tror pa, at du kan gere det - og
1 er, at du ikke tror p3a, at du kan det. Hvor er du pa skalaen? Pa en skala fra 1-10, hvor 10 star for, at du ved med
dig selv, at du vil gere det — og 1 er, at du gerne vil, men at det ikke rigtig bliver til noget. Hvor er du pa skalaen?

Forster og forstaerk: Hvad ved du om dig selv, der fortzeller, at du star sa hgjt? Hvad ger, at du star sa hgjt? Hvor-
dan kan det veere, at du er pa en 4 og ikke for eksempel 2? Har du vaeret hgjere inden for de sidste uger / mane-
der? Hvad skete der pa det tidspunkt? Hvad sker der, nar du er der? Fortael noget mere om, hvad du kan eller ger,
nar du star pa 4? Hvad tror du andre laegger maerke til, nar du er pa 4? Hvad mere?

Naeste skridt: Hvis du var et lille skridt hgjere pa skalaen, hvordan ville du vide det? Hvad ville vaere bare lidt
anderledes? Hvad ville andre laegge maerke til?

Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk



Lasningsfokuseret
konflikthandtering

Konflikter er en uundgaelig del af livet. | kommunikationen med andre kan mennesker opleve ubehagelige falelser, fale
sig angrebet eller saret, og der kan derfor opstar spaendinger, som pavirker relationen. Det gzlder i en-til-en relationen
mellem en borger og en professionel, og det galder i grupper af mennesker, herunder ogsa familier. Derfor kan viden om
dynamikken bag konflikter vaere nyttig.

Ofte tager konflikter afsaet i generaliseringer, der medfgrer misforstaelser, hvor parterne oplever, at de har noget pa spil
eller ikke er blevet mgdt pa deres almenmenneskelige behov. Samtidig er det igennem konflikter, at vi udvikler os som
mennesker og styrker vores kompetencer til for eksempel at afkode andre mennesker og deres intention.

Konfliktforstaelse og konflikthandtering
ud fra Tilvaerelsespsykologiens Basic Five

Almindeligvis taler man om to mader, hvorpa man kan handtere en fare eller en konflikt. Enten tager man kampen op,
eller ogsa flygter man. Det geelder i dyreriget savel som for mennesker. Nar vi har med mennesker at gore, er en sadan
win-loss model imidlertid i sig selv for simpel, fordi den kun handler om resultat eller gevinst. De fleste mennesker er, nar
det kommer til stykket, ikke bare optaget af gevinst og tab men ogsa af, om konflikten edelaegger eller styrker et forhold
eller en social relation. Det er ikke bare gevinsten men ogsa forholdet, der star pa spil i en konflikt.

De enkelte konfliktlasningsformer kan man finde i figuren nedenfor. Figuren peger p3, at det (normativt set) er bedst, hvis

man kan optimere bade relations-aspektet og resultat-aspektet. | den bedste af alle verdener bliver det en ren win-win.
Ofte ma man dog ga lidt pa kompromis.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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En nuanceret konflikt- og konfliktlesningsmodel, der bade kigger pa de
umiddelbare materielle fordele og relationen

| hoj
grad e ————
= . ” 0 -~
tllpasnlng ( win-win ‘\\
du vinder —men Jeg vinder — du \
jeg bevarer Sso vinder ,'
forholdet S~ ""
kompromis
ForhOIqet.er begge vinder lidt
vigtigt og taber lidt
flugt kamp
du vinder - jeg Du taber - jeg far
taber og mister gevinsten, men
slet ogsa forholdet mister forholdet
slet ikke | hgj grad
Resultatet/gevinsten
er vigtig

La Trobe University homepage: www.latrobe.edu.au
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Seks almene konflikthandterings-strategier

Ser man pa konfliktlesnings-kompetencer er falgende 6 kompetencer vigtige?. De kan som med tilveerelseskompeten-
cerne i gvrigt bade have form af en risikofaktor, der blot forvaerrer konflikten, hvis den kommer i spil, eller en beskyttende
faktor, der virker konfliktforebyggende.

Seks konflikthandteringsfaktorer - henholdsvis som risiko- og beskyttelsesfaktorer

- slar,
er

ryk for
lelser

ord pa
ig selv

veert
ndres

egne
ter sin
0og

- kun
- eller
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Tilvarelsespsykologiens Basic Five og konflikthandtering

Pa samme made beskriver Tilvaerelsespsykologiens Basic Five forskellige konflikthandteringsstrategier. Hvis de fem si-
der af motivationen til at handtere konflikter er i det rede omrade, sa bidrager de konfliktoptrappende. De udggr med
andre ord risikofaktorer med hensyn til at forvaerre konflikten.

Hvis de fem sider af motivationen imidlertid befinder sig i det grenne omrade, udger de beskyttende faktorer, der kan
medvirke til at forebygge eller nedtrappe konflikten.

De rgde pile i figuren nedenfor viser konflikten mellem to parter. Bade deres "vil” og "kan” er i modstrid med hinanden.
Ligeledes kan de to parter have bedre eller ringere "ydre mulighedsbetingelser” for at handtere konflikten. De "mgder”
ikke hinanden, ligesom det, de "gor”, peger i hver sin retning og ikke bidrager til at lase konflikten.

Hvis de to parters motivationsfaktorer bade peger i samme retning og ligger i det grenne omrade, er der gode chancer for
at konflikten kan forebygges henholdsvis nedtrappes og lgses.

Parterne arbejder
i hver sin retning
og/eller mangler
en eller flere
konfliktlasnings-
kompetencer

Parterne kan fa gje pa
ydre muligheder for at
realisere deres
konfliktlasningsbidrag

Parterne arbejder
Parterne vil det samme konkret pa
konfliktlasningen

Begge parter faler sig
Parterne er begge i medt af den anden part

stand til at arbejde pa
en faelles lgsning

© Preben Bertelsen: Konflikthandtering i Tilvaerelsespsykologiens optik

Konflikthandtering med Tilvaerelsespsykologiens Basic Five

Arbejdet med at styrke et andet menneskes konflikthandteringskompetencer kan saledes tage samme afsaet som det
gvrige arbejde med at styrke borgerens tilvaerelseskompetencer.

Farst er det vigtigt at afdaekke, om borgeren overhovedet er motiveret for en anden adfaerd. Hvis ikke, arbejdes farst og
fremmest med dennes motivation jf. afsnittet om Bedste hab / gnsket tilvaerelse. Lyt her intenst efter beskrivelser af gn-
sket ny adfaerd. Tydeligger fordele ved @&ndret adfzaerd. Det skal kunne betale sig at &@ndre adfaerd enten i forhold til gevinst
eller relation. Dernaest er det vigtigt at arbejde med borgerens tiltro til og kompetencer i forhold til at kunne andre adfaerd.
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Principper i forbindelse med konfliktsituationer:

» Optrad tydeligt — skab eventuelt en forstyrrelse - giv hand.

« Bevar roen.

e Sperg ind og lyt til partens version af ha&ndelsesforlgbet.

» Kvitter og opsummer, sa parterne foler sig set, hgrt og forstaet.
* Anerkend og italesaet deres frustration uden at opildne.

» Favn parternes uenighed.

* Oplgs om muligt generaliseringerne.

* Inddrag parterne i lasningen: Hvad kunne du forestille dig var en lgsning? Hvad tror du, at jeg kan gere for
at hjeelpe dig?

» Hjeelp den anden med eventuelt at finde en legitim undskyldning for at traekke sig far - eller nar konflikten opstar.

Konflikters nedtrapning

Konflikttrappen er et redskab til at vurdere, hvor alvorlig en konflikt er. Ved at vurdere en konflikts placering pa konflikt-
trappen er det nemmere at fa overblik over, hvordan man kan nedtrappe konflikten. Konflikttrappen kan desuden anven-
des i en gruppe for at opna falles sprog og forstaelse for konflikters opstaen, og hvad der skal til for at lgse konflikter pa
de forskellige niveauer.

Konflikttrappen
7 POLARISERING
Flugt, ghettodannelse.
Maske fredelig sam-
eksistens et stykke tid.
6 KRIG - ABEN FJENTLIGHED
Malet helliger midlet .
- fysisk og psykisk vold, mobning. > Mzegling
- tredje parts intervention.
5 FJENDEBILLEDER
Nuancerne er veek, umenneskeliggerelse Maegli
retfeerdiggerelse - mélet er at vinde over den anden. > 22gling . ’
- tredje parts intervention.
4 DE DQVES DIALOG
Vi. undlader at tale med hinanfien, taler i stedet om hinanden Forsag pé genoptagelse
Vi sgger forbundsfaeller. Opgiver sproget, lytter ikke. af kontakt.
3 PROBLEMET VOKSER
Gamle udafsluttede konflikter dukker op. Vi kommunikerer i .
absolutter - ALTID, ALDRIG. Kommer i tanke om andre fejl hos den anden. > Forsgg at fa venner,
kammerater til at kom-
me med gode rad.
PERSONIFICERING
2 Skift i fokus fra sagen til personen. Parterne bliver sérede, misforstar og forvreengersagen. F B .
. N ) . ) orsgg at fa parterne tilbage
De forsvarer sig, bebrejder, angriber og betvivier den andens motiv og karakter. til beskrivelse af FAKTA -
veek fra standpunkter.

—I UOVENSSTEMMELSE
| denne fase er parterne blot uenige. Sag og relation er adskilt. Vi diskuterer blot - prgver at Igse et problem.

Kilde: Konfliktmaegler Jan Andersen
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Et forste skridt ned af trappen kan vaere at fa parterne til at fokusere pa sagen igen. Eventuelt beskrive problemet eller
situationen nggternt uden brug af fglelsesladede standpunkter. Hvad bygger du din holdning pa? Hvad skete? Hvem gjorde
hvad og hvornar? | en gruppe kan man - for at sikre at diskussionen forbliver relevant for alle — smide bolden tilbage ud
til gruppen. Hvad teenker | andre om det? Derved kommer der flere nuancer ind i dialogen og fokus flyttes tilbage pa den
konkrete problemstilling og vaek fra de mest unuancerede standpunkter. Derudover er det vigtigt, at man anvender et
konfliktafspaendende sprog.

Konfliktoptrappende og -afspaendende sprog

Konfliktafspeendende sprog Konfliktoptrappende sprog

» Atundersgge « At reagere automatisk pa sine fglelser
e Atvise &gte interesse ¢ At negligere eller afbryde

o At lytte * At bebrejde, kritisere, vurdere

« Abne spargsmal » Ledende spgrgsmal

« At holde sig til kendsgerninger « At overdrive, generalisere, fortolke

At fokusere pa problemet » At ga efter manden

e At udtrykke egne bekymringer og behov ¢ At beskylde

- blive pa egen banehalvdel
¢ At sige "altid” og "aldrig”
» Jeg-sprog
¢ Du-sprog
* Konkret
¢ Abstrakt
» Fokusere pa fremtid
» Fokusere pa nutid/fortid

Kilde: Konfliktmaegler Jan Andersen

Det skal kunne betale sig at
andre adfaerd enten i forhold
til gevinst eller relation.
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Det inddragende
netvaerksmgade

Det inddragende netvaerksmgde bygger pa Den Lgsningsfokuserede Tilgang og er szrlig velegnet som ramme omkring
udarbejdelsen af den Balancerede Risikovurdering og udredningen af borgeren forud for og undervejs i et mentorforlgb.

Formalet med at afholde et inddragende netvaerksmgde er:
* Atindsamle og dele informationer.

« Atfinde feelles mal og skabe et feelles udgangspunkt for holdbare lgsninger pa de bekymringer eller udfordringer,
som borgeren star overfor.

e At styrke og understgtte samarbejdet mellem familien, de professionelle og det gvrige netvark.

Det inddragende netvaerksmgde er et processuelt magde, hvor borgeren, typisk en ung person, dennes familie samt private
og professionelle netvaerk er samlet om at styrke og understgtte det lgsningsfokuserede samarbejde omkring en borger.

Pa mgderne inddrages familien og det private netvaerk i at finde lgsninger, der er til gavn for borgeren — og som alle kan
stotte. Gennem netvaerksmgderne far fagpersonerne mulighed for at konsultere borgeren, familien og netvaerket og hgre
forskellige perspektiver pa borgeren og dennes hverdag. Derved kommer en mangfoldighed af beskrivelser af borgeren,
hvorved man undgar at blive last fast eller begraenset i sit syn pa for eksempel familien eller den unge.

Fordele ved netveerksmgadet

« Der kan skabes felles retning blandt de ofte mange professionelle omkring borgeren.

» Der sikres transparens omkring beslutninger. Derfor er det ogsa vigtigt, at der ikke afholdes for mange mader af
de professionelle uden deltagelse af familien.

» Borgeren og dennes familie far mulighed for at tage ejerskab for problemerne og lgsningerne.

Mgdestruktur

Netvaerksmetoden laegger vagt pa inddragelse af foraldre og den udvidede familie, og at der skabes dialog og ansvars-
fordeling mellem forzeldre, det private og professionelle netveaerk.

Netvaerksmgderne handler ikke kun om at lgse konkrete problemer og koordinere tiltag og aftaler - men ogsa om at skabe
feelles mal med indsatsen i samarbejde med den enkelte borger og familie.

Det inddragende netvaeerksmede er saledes en mulighed for at udvikle en staerk indsats, hvor familien tager ejerskab for
problemerne og lgsningerne.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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Mgdet skaber en sammenhangende indsats, hvor bade familien og det professionelle netvaerk far mulighed for at bidrage
med deres syn pa ressourcer og udviklingsmuligheder samt tale om, hvordan netvaerket kan stotte borgeren, den unge
eller familien, nar der er tvivl eller anledning til bekymringer.

Mgdet bestar af tre dele:
En beskrivende del - folde perspektiver ud

» Hvad er udgangspunktet for situationen, som den er nu - badde bekymringer og ressourcer?

¢ Hvad er det, vi gnsker at se ske fremadrettet?

En reflekterende del — opsamling og fokus

« Hvad vil vi se ske — hvad arbejder vi henimod?

» Fokus pa mulige lgsninger og veje til malet.

En aftale del

» Konkrete aftaler, der bringer os naermere pa malet.

e Hvem ggr hvad?

Pa mgdet kan man med fordel anvende Samtaleskemaet, som er en del af vaerktgjet Balanceret Risikovurdering.
Se bilag 4.

Motivation til afholdelse af og deltagelse i inddragende netvaerksmgder

Mange borgere har ofte darlige erfaringer med mgder i det offentlige. 0g med god grund. En analyse af forzldres del-
tagelse i mgder med sagsbehandlere viser, at der pa et mgde af 130 minutters varighed blev brugt 121 minutter pa at
snakke om problemer og kun 9 minutter pa at snakke om lgsninger og undtagelser. Derudover viste undersggelsen, at de
professionelle optog 90 % af taletiden?®. Mgder kan derved let komme til at virke ungdvendige, graenseoverskridende og
meningslgse for borgeren.

Det kraever derfor en god relationsarbejder at motivere borgeren til deltagelse i netveerksmgder.

Gode rad om motivation til deltagelse i inddragende netveerksmgder

» Fokuser pa det, som borgeren haber, at madet vil fare til. Ikke kun, hvad borgeren skal holde op med.
 Sikr at malet med mgdet opleves vigtigt og relevant for borgeren.

» Brug et sprog, der giver mening for borgeren.

» Ga altid ud fra, at borgeren har en god grund til at teenke og handle, som denne ggr.

» Giv mange valgmuligheder, for eksempel: Er der nogle venner, borgeren gerne vil have med?
Hvor gnsker borgeren / familien, at mgdet skal holdes?

» Lyt efter hvem, og hvad, der er vigtigt for borgeren.

8 2 Farmer and Owen, 1995. Parent participation in social work meetings-the case of child protecti-
4 Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk on conferences. C Hall, S Slembrouck - European Journal of Social Work, 2001 - Taylor & Francis.



Forberedelse af det inddragende netvaerksmgde

Afhold eventuelt et formgade, hvis det er konfliktfyldt, sa det sikres, at de fremmadte er klar til at arbejde mod et
faelles mal.

Opstil klart formal, sa alle ved, hvornar mgdet er lykkedes.
Inviter de rette — hvem er en mulig del af lgsningen?

Inviter kun mogdedeltagere, der er tiltaenkt en aktiv rolle. Dette gaelder ogsa de professionelle. Hellere fa vigtige
end mange uden den store rolle og betydning.

Alle skal kende dagsordenen - og helst vaere indstillede pa at samarbejde omkring den.

Forberedelse med borgeren / den unge og dennes foraeldrene

Hvad er formalet med mgdet? Hvordan ved vi, at det har vaeret et godt mede?
Hvem er det for borgeren vigtigt, er med til mgdet?

Hvilke emner skal vi tale om?

Hvor skal mgdet holdes henne?

Hvor leenge skal det vare?

Eventuel opgave til borgeren inden mgdet: "Laeg maerke til, hvad andre ger, der er til hjaelp for dig”.

Afdaekning af borgerens netvark

Forud for et inddragende netvaerksmede er det vigtigt at afdaekke, hvem der er i borgerens netvaerk.

Her er en raekke spgrgsmal og metoder, som kan anvendes:

Hvilke vigtige personer findes i dit liv?

Hvem kender til, hvordan du har det?

Hvem kan du tale med eller fa hjeelp fra?

Hvem af dem kender til dine problemer og forvaltningens bekymringer?
Hvem har du allerede fortalt lidt til? Hvordan gjorde du det?

Hvem tror du har en fornemmelse af, hvad det handler om?

Hvem af dem skal med til madet?

Hvis borgeren gnsker det, kan det i nogle tilfeelde vaere en fordel at lade en person, med umiddelbar negativ indflydelse
pa borgeren, deltage i mgdet. Personen har maske stor indflydelse, men mgdet giver mulighed for at fa indsigt i dennes
motiver og enske om at gve indflydelse pa borgeren.
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Netvaerkskort

Familie

Offentlige ansatte

Skole/fritids-
kammerater

Klasse-
leerer

Naboer, venner m.f.

Forberedelse af de gvrige deltagere

e Telefonsamtaler med deltagerne inden mgdet.

» Eventuel opgave til deltageren inden mgdet: "Inden mgdet vil jeg gerne have, at du leegger maerke til det, du og an-
dre ggr, som er til hjelp for borgeren. For eksempel: Hvad er den unge god til? Hvad skal den unge ggre mere af?

Husk at fortzelle deltagerne, hvis borgeren har faet samme opgave.

Tjekliste for netveerksmgader

» Forberedelse med borgeren / den unge og forzldre, herunder dagsorden- og formalsafklaring.
» Udarbejdelse af invitation.

» Telefonsamtale med deltagere.

» Udsendelse af skriftlig invitation og dagsorden.

* Rammerne for mgdet — fysiske rammer.

» Selve mgdet — dagsorden og styring.

* Referat.

» Opfelgning.
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Gode rad om lgsningsfokuseret mgdeledelse

* Mgdelederen er ansvarlig for processen og for at rammerne for mgdet er i orden.

» Placer borgeren, den unge og dennes forzldre taet pa dig.

« Gor det tydeligt, at taletid tildeles af dig.

» Sgrg for, at formalet med madet er skrevet tydeligt op og henvis til det, hvis madet kgrer af sporet.
» Bevar fokus pa borgeren.

» Lyt efter det, der allerede fungerer og efter undtagelser - fa eksempler.

« Anerkend alle deltagernes input som vigtige og betydningsfulde.

e Opsummér lgbende.

« Det er vigtigt, at der skrives ordret, hvad deltagerne siger, sa de foler sig set, hart og forstdet — undga egne tolk-
ninger og oversattelser.

» Lyt til svar og spgrg ind til konkrete hverdagsbeskrivelser, hvis deltagerne benytter fagsprog eller generalise-
ringer.

e Skab ligevaerdighed.
« Saml op p3, hvem der ger hvad.
¢ Hold dagsordenen.

» Brug en tavle eller white board sa alle ved, hvad vi taler om. Tegn gerne Samtaleskemaets fire sgjler (bekymrer,
fungerer, mal, aftaler), sa de bliver strukturerende for drgftelserne.

» Sgrg for, at alle bliver hgrt — bed folk om at tale en ad gangen til dig.
« Aftal pauser.

» Hold tiden eller bed om tilladelse, hvis der er behov for at ga over tiden.

Afslutning og opfalgning
 Aftaler: Hvem falger op? Hvem ggr hvad?
* Naeste mgde: Hvem indkalder? Hvem skal med?
« Evaluer med borgeren/den unge og foraeldrene.

e Skriv referat til journal og send det til deltagerne.

Gode rad til professionelle, der deltager pa andres netveerksmeader

* Sperg ind til kontekst, hvis denne er uklar.
e Hvorfor er vi samlet her?
» Hvad er formalet med mgdet?
« Hvad vil | gerne have, at jeg bidrager med?

« Stil eventuelt spgrgsmal til det, du oplever ikke bliver belyst — for eksempel ressourcer, faerdigheder — og det,
der gar godt.
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Mentorindsatsen

Der findes ikke forskning om effekten af mentorindsatser specifikt over for personer i ekstremistiske miljger eller i risiko
for radikalisering. Til gengaeld konkluderer Det Kriminalpraeventive Rad i en systematisk kortlaegning af forskningslit-
teratur om mentorordninger i bredere forebyggende arbejde, at disse giver positive forbedringer inden for kriminalitet,
adfaerd, psykisk velbefindende, rusmidler, skole og relationer til venner og familie?.

Derudover paviser en anden stgrre analyse, at mentorordninger giver positive resultater i forhold til at reducere kriminel
og aggressiv adfzerd, overfald og stofmisbrug samt gge skoleaktivitet?’.

Mentorindsatsens formal

Det overordnede formal med mentorindsatsen er at forebygge blandt personer, som menes at veere i risiko for radikalise-
ring samt at hjeelpe personer i eller pa kanten af de ekstremistiske miljger til at holde sig fri af disse miljger.

De umiddelbare formal med mentorindsatsen er pa den baggrund:
¢ At styrke mentees motivation og mulighed for positiv forandring.
e At reducere risikoadfaerd og bekymringstegn hos mentee.

» At mentee far styrkede tilvaerelseskompetencer og modstandskraft over for negative pavirkninger, herunder
kompetencer til at tackle hverdagssituationer, udfordringer og konflikter.

Metodiske kernekomponenter i mentorindsatsen

Mentorindsatsen omfatter en raekke fremgangsmader, metoder og veerktgjer, som det er obligatorisk at benytte. Det kal-
des kernekomponenter.

Kernekomponenterne er beskrevet i relation til tre niveauer: 1) Den implementeringsansvarlige kommune; 2) Mentor-ko-
ordinatoren, der varetager en razkke opgaver i relation til mentorerne og eventuelt selv fungerer som mentor; 3) Mento-
ren, der skal arbejde direkte med borgeren / den unge.

% Christiansen, Henriette (2012): Effekten af mentor- og fritidsindsatser for unge i risiko. Det

Kriminalpraeventive R&d.

5 2 27 Tolan, Patrick et al. (2013): Mentoring Interventions to Affect Juvenile Delinquency and associa-
Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk ted Problems: A systematic review. Campbell.



Mentorordninger giver positive
resultater i forhold til at reducere
kriminel og aggressiv adfeerd, overfald
og stofmisbrug samt oge skoleaktivitet.

Kernekomponenter for den implementeringsansvarlige kommune

Indsatsen organiseres lokalt i en kommune med ansvar for den lokale / regionale gennemfgrelse. Mentorindsatsen skal,
hvor det er relevant, gennemfgres koordineret med indsatsen for foraldrecoaching og parerendenetvaerk. Endvidere vil
indsatsen med fordel kunne gennemfgres koordineret med andre tiltag, for eksempel tiltag som psykologbehandling, mis-
brugsbehandling for mentee eller tiltag til at hjeelpe mentee til at fa en bolig eller komme i gang med arbejde, uddannelse

eller fritidsinteresser.

Kommunen skal i forbindelse med indsatsen:

Udarbejde og formidle skriftlige, forpligtende rolle- og opgavebeskrivelser for de involverede aktgrer, sa alle
involverede er klar over ansvars- og rollefordelingen.

Sikre, at de personer, som rekrutteres til at blive mentor-koordinator og/eller mentor har erfaring med relati-
onsarbejde med unge.

Sikre, at de personer, der skal fungere som mentor-koordinator og/eller mentor tilbydes den ngdvendige opkva-
lificering i metoden Lasningsfokuseret Arbejde med Tilvarelseskompetencer.

Foretage en screening, vurdering og visitering af borgere, der skal indgd i indsatsen som mentees for derved at
sikre, at de falder inden for malgruppen for mentorindsatsen.

Sikre en formidling af mentorindsatsens malsatninger og indhold, sa en bred vifte af lokale aktgrer far kendskab
hertil. Der kan blandt andet udarbejdes og distribueres skriftligt kommunikationsmateriale til relevante aktgrer.
Mentorindsatsen kan med fordel beskrives sammen med gvrige beslagtede indsatser og tilbud, herunder for-
&ldrecoaching, parerendenetvaerk m.v., saledes at lokale medarbejdere far viden om de forskellige handlemu-
ligheder.

Sikre, at mentorer og mentorkoordinator i relevant omfang har viden om kommunens organisering, tilbud og
indsatser, forvaltningsretslige regler, begraensninger og hjelpemuligheder i serviceloven, uddannelses- og be-
skaeftigelsessystemet med videre.

Sikre progressionsmaling og resultatdokumentation vedrgrende mentorindsatsen med brug af vaerktgjet Balan-
ceret Risikovurdering og de tilvaerelsespsykologiske analyseskemaer.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk
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Kernekomponenter i mentor-koordinatorens arbejde

¢ Mentor-koordinatoren skal sikre et hensigtsmassigt match af mentorer og mentees.

» Mentor-koordinatoren skal yde den enkelte mentor supervision og coaching mindst én gang om maneden i pe-
rioder, hvor mentor gennemfgrer borgerrettede forlgb. Det skal ske under systematisk anvendelse af falgende
konkrete vaerktgjer:

* Model for coaching ud fra den lgsningsfokuserede tilgang.
e Traedestene i den lgsningsfokuserede samtale.
e Samtalekort til den lgsningsfokuserede samtale.

« Mentor-koordinatoren skal sikre, at der afsaettes fast tid og ressourcer til flles refleksion og udviklingsoriente-
ret laring blandt alle mentorerne, herunder ved deltagelse i nationale netvaerksmgder.

» Mentor-koordinatoren er, med mindre den implementeringsansvarlige kommune lgser det pa anden vis, ansvar-
lig for, at mentorindsatsen gennemfgres i overensstemmelse med de metodiske kernekomponenter for indsat-
sen. Dette omfatter blandt andet, at vaerktgjet Balanceret Risikovurdering og de tilveerelsespsykologiske analy-
seskemaer anvendes som foreskrevet i de enkelte mentorforlgb.

Mentorkoordinatorens bagvedliggende viden

» Mentorernes metoder, vaerktgjer og vidensomrader.

Kernekomponenter i mentors arbejde med mentee

Overordnet set omfatter de obligatoriske komponenter i mentors arbejde metoden Lgsningsfokuseret Arbejde med Til-
vaerelseskomptencer, herunder metodeelementer fra Signs of Safety, Tilvaerelsespsykologien og Den Lgsningsfokuserede
Tilgang samt de tilhgrende vaerktgjer Balanceret Risikovurdering og Tilvaerelsespsykologisk Analyse.

Mentor skal:
« Give mentee individuel og l&ngerevarende stgtte og radgivning med ugentlig kontakt mellem mentor og mentee.

» Foretage en lgbende inddragende vurdering af mentees problemer, tilvaerelsesopgaver, -kompetencer og -mal
samt motivationelle profil ved hjalp af vaerktgjet Balanceret Risikovurdering og de tilveerelsespsykologiske ana-
lyseskemaer.

« Anvende lgsningsfokuserede samtaleteknikker til at styrke mentees almenmenneskelige tilvaerelseskompeten-
cer og dermed udvikle mentees kompetencer i forhold til at fa et godt nok greb om tilvaerelsen, herunder holde
sig fri af problematisk adfzaerd og handtere de daglige tilveerelsesopgaver, udfordringer og konflikter.

» Anvende lgsningsfokuseret konflikthandtering med afsaet i Tilvaerelsespsykologiens Basic Five.

» Bidrage til eventuelle inddragende netvaerksmgder vedrgrende mentee, herunder ggre brug af metoder til ind-
dragelse af pargrende og netvaerk som positive medspillere og eventuelt varetage rollen som facilitator/made-
leder.

Mentorens bagvedliggende viden:
» Viden om ekstremistiske miljger, deres narrativer samt deres rekrutteringsformer og gvrige aktiviteter.
* Viden om bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme og radikalisering.

» Viden om radikaliseringsprocesser og processer til friggrelse fra ekstremisme, forstaet ud fra Tilveerelsespsyko-
logien, herunder risikofaktorer, beskyttende faktorer og gruppedynamikker.

¢ Viden om adfaerdsmassige dynamikker i familierelationer.

» Viden om forebyggelsestrekanten (forstaelse for udfordring og matchende indsats).
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Hvem kan blive mentor eller mentor-coach?

Personer, der skal arbejde som mentor eller mentor-coach bgr vaere personer med relevante erfaringer fra arbejde med
borgere / unge. Det kan for eksempel vaere padagoger, leerere, socialradgivere, boligsociale medarbejdere, gadeplans-
medarbejdere, medarbejdere beskaftigelsesindsatsen samt medarbejdere i SSP (forebyggende samarbejde mellem so-
ciale myndigheder, skoler og politi), PSP (forebyggende samarbejde mellem psykiatrien, sociale myndigheder og politi),
UU (Ungdommens Uddannelsesvejledning), PPR (Paedagogisk Psykologisk Radgivning). Derudover kan det veere personer
fra den frivillige sektor, herunder personer der er udpeget til at fungere som mentor for en ung efter servicelovens regler
om stgtte- og kontaktpersoner eller efter andre regelsaet.

Malgruppe: Hvem kan blive mentee?
Mentorindsatsen er malrettet personer, som:
e Faerdes i et ekstremistisk miljg.
« Viser konkrete bekymringstegn pa radikalisering?®, herunder tegn pa at ville rejse til konfliktzoner i udlandet.

Det kan i princippet vaere personer i alle aldersgrupper, men i praksis vil det oftest vaere unge mellem 15 og 25 ar.

En mentor tilknyttes oftest efter, at der er foretaget en omfattende udredning af pagaeldende borger. Udredningen kan i
mange tilfeelde veere foretaget af en tvaerfaglig gruppe af professionelle, oftest i regi af SSP-samarbejdet. Udredningen vil
ofte ske pa baggrund af enten bekymringssamtaler, underretninger eller konkrete bekymringshenvendelser fra professi-
onelle eller fra familie eller venner/bekendte. Bekymringshenvendelser kan bade ske internt i kommunen, for eksempel
fra en jobcenterkonsulent eller en socialradgiver, hvis personen allerede modtager stettende indsatser i kommunalt regi.
Bekymringshenvendelser kan ogsa komme fra eksempelvis skole, fritidsklub, familie, venner, bekendte m.v.

Nar det er blevet vurderet, at personen har behov for stgtte og vil kunne have gavn af et mentorforlgb, og personen - og
eventuelt ogsa foraldrene - har givet tilladelse hertil, foretager det tvaerfaglige team en matchning mellem mentor og
mentee, og mentorforlgbet saettes i gang.

En mentor tilknyttes oftest efter,
at der er foretaget en omfattende
udredning af pagaeldende borger.

% Se bilag 1 om bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme og radikalisering. Mentorindsats, foraldrecoaching og pargrendenetvaerk
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Match mellem mentor og mentee

Succesfuld matchning kraever forberedelse. Erfaringer fra forskellige mentorindsatser peger pa, at man i matchningen
bar overveje folgende parametre?’:

* Ken, alder, kulturbaggrund, herunder eventuelt indvandringshistorie i familien, samt sprog. Giv mentor og men-
tee mulighed for at give udtryk for deres personlige praferencer med hensyn til et match. @nsker mentee en
mentor af samme kgn, inden for et bestemt aldersspaend, kulturbaggrund, sprog eller andre karakteristika, bor
matchningen sa vidt muligt imedekomme dette. | nogle situationer kan borgerens tilknytning til ekstremisme
have relation til en konflikt i et bestemt land eller region. Her skal man vaere opmarksom p3, at en mentor med
kulturbaggrund i pdgaeldende land eller region, eventuelt vil kunne tolkes af mentee som staende pa en bestemt
side i konflikten.

* Religion og politik. Hvis religion eller politik fylder meget i mentees liv, kan det vaere vigtigt, at mentor kan tale
med pa et rimelig kvalificeret niveau, sd mentor fremstar som en kompetent samtalepartner og kan udfordre
mentee pa hans/hendes synspunkter.

» Temperament. Veer opmarksom pa, om mentor har en omsorgsfuld, familizer tilgang eller en mere autoritativ
eller formel tilgang, og match ud fra, hvad det vurderes, at mentee vil respondere bedst pa.

» Livserfaring og interesser. Hav blik for, hvilken hobby, livsstil, familiebaggrund m,v., mentee har og forsgg sa vidt
muligt ogsa at matche ud fra dette.

« Tilgeengelighed. Bade mentor og mentee skal vaere forpligtet pa tanken om en laengerevarende mentor-mentee
relation og have nogenlunde samme forventninger omkring mentors tilgeengelighed. Afstem derfor ogsa match-
ningen i forhold til dette.

« Redeggr for de kriterier og vurderinger, der ligger bag det besluttede match. Det giver et godt udgangspunkt for
det forste made.

« Giv mulighed for et nyt match, hvis det oprindelige match efter en rimelig indsats viser sig ikke at veere tilfreds-
stillende, men et mentorforlgb fortsat vurderes relevant. Forsgg sa vidt muligt farst i et samarbejde mellem
mentor og mentee at drefte, hvad, der ger, at samarbejdet ikke fungerer optimalt og giv mulighed for, at det kan
forbedres med begge parters indsats.

Opstart og gennemfgrelse af mentorforlgb

At skabe den forste kontakt til mentee kan vaere en udfordring. Mentee har maske mgdt mange forskellige fagpersoner
og kan ikke ngdvendigvis antages at have de bedste erfaringer med i bagagen. Derudover kan mentee maske have folt
sig presset til at indgd i mentorforlgbet og kan derfor som udgangspunkt vise modstand, usikkerhed eller virke afvisende
overfor samarbejdet.

Iszer i opstarten drejer det sig ferst og fremmest om at skabe en god og tillidsfuld relation. Her kan malene for samvaeret
vaere ganske simple, sdsom at mentee har fortalt en smule om sine dremme/visioner/hab for fremtiden, eller at der har
vaeret en god stemning og en rlig dialog.

Nedenfor er skitseret nogle gode rad til at sikre en god start af mentorforlgbet.

Gode rad til den vellykkede opstart

» Trygge omgivelser. Overvej, hvor og hvordan jeres relation skal foregd, sa der kan skabes et trygt rum. Mentee
skal ikke fgle sig utryg eller usikker pa grund af omgivelserne.

« Aben @rlig dialog. Forklar, hvorfor du er mentor for den unge, uden omsvgb og skjulte dagsordner, sa mentee er
fuldt ud klar over, hvorfor du er der.

» Afklar jeres roller. Oplys om din rolle som mentor, der skal hjeelpe mentee til at handtere de tilveerelsesspargs-
mal, som mentee stiller sig sely, og til at fa et godt nok greb om tilvaerelsen i forhold til de daglige tilveerelses-
opgaver.

2 National Mentoring Partnership: How to Build A Successful Mentoring Program - a Step by Step
toolkit for program managers; Rhodes J. (2002). “Making Mentoring Work. National Mentoring
Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk Partnership — Research Corner, University of Massachusetts — Boston, July 2002.



» Afklar formalet med samtalen. Foretag en gensidig forventningsafstemning til rollen som henholdsvis mentor og
mentee. Drgft i samarbejde mal for indsatsen, som mentor og mentee er enige om at arbejde hen mod. Det kan
vaere hensigtsmaessigt ogsa at arbejde med delmal for at fastholde motivationen hos mentee, hvis endemalet
vurderes at veere sveert opnaeligt indenfor en given tidsramme. Delmalene giver mulighed for se de mindre skridt
pa vejen og for mentee at opleve nogle successer lgbende i processen.

» Fortrolighed. Ggr det tydeligt, at mentee har din fortrolighed, og at du ikke videregiver fortrolige oplysninger, med
mindre det er aftalt med mentee.

« Tidsplan. Ger rede for, i forbindelse med opstarten af det enkelte mgde, hvor lang tid | har i dag, og dreft, hvor
tit I har behov for at mgdes. Forskning viser, at mentorindsatser har stgrst sandsynlighed for at have en positiv
indflydelse pa borgerens liv, hvis mentoren og mentee mgdes mindst en gang om ugen gennem et ar eller mere.®

« En bled start. Ker ikke for hardt pa fra start, sa mentee mister interessen eller foler sig overbebyrdet. Start gerne
samtalen med lgs snak om emner af faelles interesse, eller som du ved har mentees interesse. Det giver en min-
dre formel opstart pa mentorforlgbet.

Forud for hvert mgde

Forud for hvert mgde med mentee, er det vigtigt, at mentor forbereder sig ud fra nedenstaende pejlemaerker:
» Hvad lykkedes i serlig grad sidste gang og hvorfor? Hvad reagerede mentee positivt/negativt pa?
» Hvad skal lykkes i dag? Hvordan vil jeg fa det til lykkes?
» Hvad skal jeg veere sarlig opmaerksom pa og / eller spgrge ind til? Hvordan vil jeg handtere dette?

» Har jeg selv nogle holdninger, folelser og behov, som jeg har svart ved at handtere professionelt? Hvordan ar-
bejder jeg med det?

Brug af Balanceret Risikovurdering som ramme ved mgdet

Mentor skal benytte metoden Lagsningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer, herunder:

e Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskemaet, som er en del af vaerktgjet Balanceret Risikovurdering.

« Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema (TPA-tk) og det emnebaserede Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema om
radikalisering og ekstremisme (TPA-re).

e Til at belyse bekymringer i forbindelse med konkret adfaerd kan endvidere benyttes oversigten over bekymring-
stegn i forbindelse med ekstremisme, se bilag 1.

Isaer | opstarten drejer det sig
forst og fremmest om at skabe
en god og tillidsfuld relation.

% Frederiksen m.fl. (2014). Mentorer i udsatte boligomrader. Center for Boligsocial Udvikling. Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk 5 7
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Som det forste i starten af hvert mgde med mentee, bor mentor sikre, at der sker en gensidig forventningsafstemning og
formuleres et mal, som mentor og mentee er enige om at arbejde hen mod:

* Hvad vil du gerne drgfte i dag? Og hvordan skal vi drgfte det?
» Hvad skal malet for dagen eller mgdet / samtalen vaere? Hvordan sikrer vi, at vi opnar det?
* Hvordan vil du gerne bruge mig? Hvad skal jeg gere for at leve op til det?

Samtaleskemaet til Balanceret Risikovurdering kan hjelpe med at strukturere samtalen, holde fokus pa de opstillede mal
og anvendes som afsaet for den efterfalgende samtale. Derudover kan samtaleredskabet fungere som “feelles tredje”. Med
de helt unge kan eventuelt anvendes dialogskemaet De Tre Huse, der er bygget op efter samme struktur.

Selv om det enkelte mgde tager udgangspunkt i mentees aktuelle behov og udfordringer i forhold til at styrke sine tilvee-
relseskompetencer og fa et godt nok greb om tilvaerelsen, er det vigtigt at fastholde en kontinuitet — en "rod trad” fra det
ene mode til det naeste. P4 den made bliver det tydeligt for bdde mentee og mentor, at der sker en progression frem mod
de langsigtede mal i samtaleforlgbet, ogsa selv om samtaleemnerne "springer” fra gang til gang.

Afslutningen pa hvert mgde

Hvert magde ber afsluttes med en kort opsummering pa samtalen. Eventuelle delmal og aftaler skal sta klart for bade
mentee og mentor, nar madet afrundes.

« Hvad har vi talt om i dag — hvordan kan vi opsummere? Hvad har det givet dig? Hvad tager du med dig videre fra
mgdet?

Hvad skal indholdet vaere for neste mgde?
 Hvor og hvornar skal vi mgdes naeste gang?
» Hvad skal vi hver isaer teenke over eller ggre inden naeste mgde?

Alt dette kan opsummeres og aftales i Samtaleskemaet, sa begge er bevidste om, hvad der er aftalt.

Evaluering og dokumentation

Det er vigtigt, at mentor efter hvert mgde dokumenterer sit arbejde med mentee. Foregar samtalen i forbindelse med en
aktivitet eller andet, hvor samtaleredskabet ikke anvendes, er det vigtigt, at mentor efterfalgende reflekterer over samta-
len og laver et notat, der kan danne baggrund for det efterfalgende made.

Samtidig er det vigtigt, at mentor eventuelt i samarbejde med mentor-koordinatoren udfylder Udrednings- planlagnings-
og progressionsskemaet — og som led heri ogsa de tilvaerelsespsykologiske analyseskemaer, TPA-tk og TPA-re:

e Ved opstarten af mentorforlgbet.

» Lgbende hver anden maned.

Ved afslutningen af mentorforlgbet.
« 3 maneder efter afslutningen i forbindelse med opfelgningssamtale med borgeren.

« 6 maneder efter afslutningen i forbindelse med opfelgningssamtale med borgeren.
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Foraldrecoach-
Indsatsen

Forzldreindsatsen er bygget op omkring begrebet empowerment® og Den lgsningsfokuserede Tilgang, der handler om at
gore familien til herre i eget liv ved at igangsaette en proces, der gger familiens egne ressourcer, styrker deres selviden-
titet og opbygger deres muligheder for at kunne handle i overensstemmelse med egne behoyv, herunder stgtte deres barn
eller bgrn i at udvikle deres tilvaerelseskompetencer og holde sig fri af risikoadfeerd.

Der findes ikke forskning om effekten af foraeldreindsatser specifikt rettet mod foraeldre til personer i ekstremistiske
miljger eller i risiko for radikalisering. Til gengzeld peger flere undersggelser pa, at nar man giver familien mulighed for
oget forstaelse og ejerskab og dermed mulighed for at byde ind og vaere en del af lgsningen, ligger der et stort foran-
dringspotentiale.?

Foraeldrecoach-indsatsens formal

Det overordnede formal med foraldrecoach-indsatsen er:

* At gge inddragelsen af foraeldre som en positiv ressource, hvor der er bekymringer for radikalisering.

» At styrke foraeldrene i at skabe positiv forandring, navnlig ved at styrke deres evne til at understgtte deres barns
udvikling af tilvaerelseskompetencer og dermed modstandskraft og potentiale for at holde sig fri af ekstremisme.

» At gore forzldrene i stand til at handtere bekymringer og konflikter i forbindelse med et konkret eller potentielt
radikaliseringsforlgb hos deres barn.

» At styrke forzldre og andre pargrendes handleevne ved at facilitere pargrendenetvaerk, hvor de kan dele bekym-
ringer og erfaringer og hente statte hos andre, der befinder sig i en lignende situation.

Kernekomponenter i indsatsen for foraldrecoaching og pargrendenetvark

Foraeldrecoaching-indsatsen, herunder pargrendenetvaerk, omfatter en raeekke metoder og vaerktgjer, som er obligatori-
ske at benytte.

Kernekomponenterne er beskrevet i relation til tre niveauer: 1) Den implementeringsansvarlige kommune; 2) Foraldre-
coach-koordinatoren, der varetager en raekke opgaver i relation til de enkelte foraeldrecoaches og eventuelt selv fungerer
som foraeldrecoach; 3) Foraldrecoachen, der skal arbejde direkte med forzldre og pargrende til personer i risiko for
radikalisering eller i ekstremistiske miljger.

3 Andersen, M. L., P. N. Brok et al.: Empowerment - teori og praksis - Empowerment pa dansk. For-
laget Dafolo. Frederikshavn. 2000.

32 Weigensberg, Elizabeth C; Richard P. Barth & Shenyang Guo, (2009). Family group decision making:
A propensity score analysis to evaluate child and family services at baseline and after 36 months;
Mette-Louise Johansen m.fl. (2006). Mod en fzelles indsats. DIGNITY - Dansk Institut mod Tortur;
Serensen T. H. (2013). Nar forzldre og netvaerk skaber sikkerhed for barnet — en evaluering af
"Sikkerhedsplaner” i arbejdet med udsatte bern og familier i Kebenhavns Kommune 2011-2012. Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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Kernekomponenter for den implementeringsansvarlige kommune

Indsatsen vedrerende foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk organiseres lokalt i en kommune med ansvar for den lo-
kale / regionale gennemfgrelse af indsatsen. Foraldreindsatsen skal, hvor det er relevant, gennemfgres koordineret med
mentorindsatsen. Endvidere vil indsatsen med fordel kunne gennemfgres koordineret med andre tiltag. For eksempel
tiltag som psykologbehandling, misbrugsbehandling for den unge, som er sgn eller datter af pagzldende forzldre eller
tiltag til at hjelpe den unge til at fa en bolig eller komme i gang med arbejde, uddannelse, fritidsinteresser m.v.

Kommunen skal i forbindelse med indsatsen:

» Udarbejde og formidle skriftlige, forpligtende rolle- og opgavebeskrivelser for de involverede aktgrer, sa alle
involverede er klar over ansvars- og rollefordeling.

» Sikre, at de personer, der skal fungere som foraldrecoach-koordinator og/eller foraeldrecoach, tilbydes den ngd-
vendige opkvalificering.

» Sikre, at relevante forzldre, jf. malgruppebeskrivelsen, visiteres til indsatsen. Det kan for eksempel ske i for-
leengelse af bekymringshenvendelser fra foraldre eller borgerradgivning, foraeldrekompetenceundersggelser,
foranstaltning eller foraeldrepalaeg efter serviceloven.

» Sikre en formidling af den foraeldrerettede indsats’ malsaetninger og indhold, sa en bred vifte af lokale akterer
har kendskab til indsatsen. Der kan blandt andet udarbejdes og distribueres skriftligt kommunikationsmateriale
til relevante aktgrer. Indsatsen kan med fordel beskrives sammen med gvrige beslagtede indsatser og tilbud,
navnlig mentorindsatsen for de unge, saledes at lokale medarbejdere far viden om de forskellige handlemulig-
heder.

e Sikre, at foraeldrecoaches i relevant omfang har viden om kommunens organisering, tilbud og indsatser, forvalt-
ningsretslige regler, begransninger og hjelpemuligheder i serviceloven, uddannelses- og beskaftigelsessyste-
met m.v.

« Sikre progressionsmaling og resultatdokumentation vedrgrende foraldrecoaching-indsatsen, herunder benytte
varktgjet Balanceret Risikovurdering og de tilvaerelsespsykologiske analyseskemaer.

Kernekomponenter for foraeldrecoach-koordinatoren

e Forzldrecoach-koordinatoren skal i samarbejde med den koordinerende enhed sikre et hensigtsmaessigt match
af forzldre og foraeldrecoaches.

« Forzldrecoach-koordinatoren skal yde den enkelte foraeldrecoach supervision og coaching mindst én gang om
maneden i perioder, hvor foraldrecoachen gennemfgrer borgerrettede forlgb. Det skal ske under systematisk
anvendelse af falgende konkrete vaerktgjer:

* Model for coaching ud fra den lgsningsfokuserede tilgang.
* Traedestene i den lgsningsfokuserede samtale.
» Samtalekort til den lgsningsfokuserede coachingsamtale.

« Forzldrecoach-koordinatoren skal sikre, at der afsaettes fast tid og ressourcer til feelles refleksion og udviklings-
orienteret lering blandt alle foraeldrecoaches, herunder ved deltagelse i nationale netvaerksmeder.

» Forzldrecoach -koordinatoren er, med mindre den implementeringsansvarlige kommune lgser det pa anden vis,
ansvarlig for, at foraeldrecoachindsatsen, herunder arbejdet med pargrendenetvaerk, gennemfgres i overens-
stemmelse med de metodiske kernekomponenter for indsatsen. Dette omfatter blandt andet at vaerktgjet Ba-
lanceret Risikovurdering og de tilvaerelsespsykologiske analyseskemaer anvendes som foreskrevet i de enkelte
foraeldrecoachingforlgb.

Foraldrecoach-koordinatorens bagvedliggende viden

» Foraldrecoachenes metoder, vaerktgjer og vidensomrader.
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Kernekomponenter for foraeldrecoachen

Foraldrecoachen skal varetage to funktioner:

Overordnet set omfatter de obligatoriske komponenter i foreldrecoachens arbejde metoden Lgsningsfokuseret Arbejde
med Tilveerelseskomptencer, herunder metodeelementer fra Signs of Safety, Tilveerelsespsykologien og Den Lgsningsfo-

Individuel lgsningsfokuseret coaching af foraeldre, der skal udvikle foraeldrenes kompetencer i forhold til at statte
deres bgrns udvikling og dannelse af tilvaerelseskompetencer og hjzelpe dem til at holde sig fri af ekstremisme.

Facilitering af parerendenetvaerk.

kuserede Tilgang samt de tilhgrende vaerktgjer Balanceret Risikovurdering og Tilvaerelsespsykologisk Analyse.

Foraeldrecoachen skal saledes:

Give foraeldrene individuel og leengerevarende stgtte og radgivning i forhold til at styrke deres evne til at under-
stgtte deres barns udvikling af tilvaerelseskompetencer og dermed modstandskraft og potentiale for at holde sig
fri af ekstremisme.

Foretage en lgbende inddragende vurdering af foraeldrenes kompetencer og udfordringer ved hjzlp af veerktgjet
Balanceret Risikovurdering samt Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema baseret pa Kompetencehjulet og den
dertil knyttede spgrgeguide til dialog om foraeldrekompetence.

Anvende de lgsningsfokuserede samtale- og coachingteknikker i arbejdet med at understgtte foraeldrenes foran-
dringsproces, herunder styrke foraeldrenes motivation og foraeldrekompetencer.

Hjeelpe foraeldrene til at mestre lesningsfokuseret konflikthandtering, herunder konfliktnedtrappende sprogbrug
og konstruktiv respons pa kritik.

Bidrage til eventuelle netvaerksmgder vedrgrende den unge, som er baggrunden for forlgbet med foraeldrene,
herunder ved brug af metoder til inddragelse af parerende og netvaerk som positive medspillere og ved eventuelt
at varetage rollen som facilitator/mgdeleder.

Facilitere netvaerk af pargrende til unge i risiko for radikalisering eller med tilknytning til ekstremistiske miljger
for derved at bista de pargrende i at udveksle erfaringer og finde lesninger pa deres udfordringer.

Et individuelt coachingforlgb omfatter:

Et forventningsafstemmende formgde.
Minimum tre coaching-seancer med maximum to - tre ugers interval.
En coaching-session varer typisk 12 - 2 timer.

Coachingforlgbet afsluttes, nar formalet med coachingforlgbet er ndet, nar de opstillede mal i Udrednings-, plan-
legnings- og progressionsskemaet er naet, eller nar begge parter vurderer, at coachingforlgbet ikke lengere
tjiener sit formal. Sidstnavnte kan for eksempel vaere, hvis der ikke opnas den ngdvendige tillid mellem forzeldre
og coach, eller hvis hverken forzldre eller coach oplever, at forlgbet bidrager til at styrke forzeldrene i at skabe
positiv forandring og understgtte deres barns udvikling af tilvaerelseskompetencer og dermed modstandskraft
og potentiale for at holde sig fri af ekstremisme. Det vil som oftest ske efter en droftelse mellem foraeldre og
foraeldrecoach samt inddragelse af foraeldrecoachkoordinatoren.

Der skal sa vidt muligt afholdes opfalgningsmgder henholdsvis tre og seks maneder efter et afsluttet foraeldre-
coachingforlgb.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk
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Et pargrendenetvaerks-forlgb omfatter:

» Forventnings- og behovsafstemmende formgder med de enkelte deltagere — pargrende til personer i ekstremisti-
ske miljger eller i risiko for radikalisering — hvor bekymringer og eventuelle psykosociale udfordringer afdakkes.

e Minimum fire netveerksmgder med to-tre maneders interval. Et mgde varer typisk 1%z - 2 timer og kan blandt
andet indeholde oplaeg fra relevante fagpersoner.

« Pargrendenetvaerket afsluttes, nar det vurderes, at deltagerne ikke laengere har behovet, eller det ikke laengere
tiener sit formal. Det sidstnaevnte kan for eksempel vaere, hvis hverken de pargrende eller foraeldrecoachen ople-
ver, at netvaerket giver de pargrende den forventede mulighed for at yde hinanden stotte eller dele bekymringer.

» Gruppestgrrelsen i pargrendenetvaerk er cirka 8-15 personer.

| sit arbejde skal foraldrecoachen systematisk gore brug af falgende konkrete varktgjer:
| Foraeldrecoaching:

» Varktgjet Balanceret Risikovurdering, herunder Samtaleskema og Udrednings-, planlaegnings- og progressions-
skema.

 Tilveerelsespsykologien, herunder Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema baseret pa Kompetencehjulet,
samt spgrgeguide til dialog om foraeldrekompetence.

« Rammesatning for den coachende samtale.
« Empatisk aktiv lytning.

« Den lgsningsfokuserede spgrgeteknik.

| facilitering / mgdeledelse af pargrendenetvark:

¢ Empatisk aktiv lytning.
» Den lgsningsfokuserede spgrgeteknik.
» Det inddragende netvaerksmgde, herunder metoder til inddragelse af pargrende og netvaerk som positive med-

spillere (kontakt og fastholdelse).

| begge indsatser:

 Lgsningsfokuseret konflikthandtering med afsaet i Tilveerelsespsykologiens Basic Five.

Foreldreindsatsen skal,
hvor det er relevant,
gennemfores koordineret
med mentorindsatsen
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Foraldrecoachens bagvedliggende viden:

» Viden om ekstremistiske miljger, deres narrativer samt deres rekrutteringsformer og gvrige aktiviteter.
* Viden om bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme og radikalisering.

» Viden om radikaliseringsprocesser og processer til friggrelse fra ekstremisme, forstaet ud fra Tilvaerelsespsyko-
logien, herunder risikofaktorer, beskyttende faktorer og gruppedynamikker.

¢ Viden om adfaerdsmassige dynamikker i familierelationer.

» Viden om forebyggelsestrekanten (forstaelse for udfordring og matchende indsats).

Hvem kan blive foraeldrecoach eller foraldrecoach-koordinator?

Personer, der skal arbejde som foraeldrecoach eller foraldrecoach-koordinator, bgr vaere personer med relevante erfa-
ringer fra relationsarbejde. Det kan for eksempel vaere padagoger, leerere, socialradgivere, boligsociale medarbejdere,
gadeplansmedarbejdere, medarbejdere i beskaeftigelsesindsatsen samt medarbejdere i SSP (forebyggende samarbejde
mellem sociale myndigheder, skoler og politi), PSP (forebyggende samarbejde mellem psykiatrien, sociale myndigheder
og politi), UU (Ungdommens Uddannelsesvejledning), PPR (Paedagogisk Psykologisk Radgivning). Derudover kan det vaere
personer fra den frivillige sektor.

Malgruppe: Hvem kan blive genstand for foraldrecoaching?

Forzldreindsatsen er primart malrettet pargrende til personer, som viser tegn pa radikalisering eller faerdes i et ekstre-
mistisk miljg.

En foraeldrecoach tilbydes, nar det vurderes, at foraeldrene har brug for sparring og radgivning og vil kunne profitere af
et coachingforlgb, med henblik pa at styrke de pagaldendes foraeldrekompetencer og evne til at understgtte deres barns
udvikling af tilvaerelseskompetencer og dermed modstandskraft og potentiale for at holde sig fri af ekstremisme.

Match mellem foraldrecoach og foraeldre

Succesfuld matchning kraever forberedelse. Erfaringer fra foraeldreindsatser til forebyggelse af radikalisering og ekstre-
misme i Aarhus, Hgje Taastrup, Aalborg og Kebenhavn peger p3, at man i matchningen bgr overveje falgende parametre:

« Ken, alder, kulturbaggrund, herunder eventuelt indvandringshistorie i familien, samt sprog. Giv foraeldrecoachen
og foraeldrene mulighed for at give udtryk for deres personlige praeferencer med hensyn til et match. Har forael-
drene szrlige gnsker omkring kgn, alder eller taler foraldrene et andet sprog, ber matchningen sa vidt muligt
tage hgjde for dette. Hvis en eller begge foraldre har kulturbaggrund i et bestemt land eller en bestemt region
bgr man vaere opmaerksom p3, at eventuelle konflikter i landet eller regionen kan fa betydning for relationen, for
eksempel skabe utryghed om foraldrecoachens tilhgrsforhold og neutralitet.

« Religion og politik. Hvis religion eller politik fylder meget i forzeldrenes eller deres barns liv, kan det vaere vigtigt,
at foraeldrecoachen kan tale med pa et rimelig kvalificeret niveau, fremstar som en kompetent samtalepartner,
der pa samme tid kan udfordre og styrke forzldrene til dialogen med deres barn.

« Temperament. Vaer opmarksom pa, om foraldrecoachen har en omsorgsfuld, familizer tilgang eller en mere
autoritativ eller formel tilgang, og match ud fra, hvad det vurderes, at foraeldrene vil respondere bedst pa.

« Livserfaring og interesser. Alt andet lige, farer matchning baseret pa ligheder (for eksempel hobbyer, livsstil,
familiebaggrund) til de staerkeste relationer.

» Redegor for de kriterier, der ligger bag de besluttede match. Det giver et godt udgangspunkt for det farste made.

« Giv mulighed for et nyt match, hvis det oprindelige match efter en rimelig indsats viser sig ikke at vaere tilfreds-
stillende, men en foraldreindsats fortsat vurderes relevant.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og parerendenetvaerk
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Opstart og gennemfgrelse af foraeldrecoaching-forlgb

At skulle facilitere processer i familier, hvor der potentielt er et hgjt konfliktniveau, og hvor familien ofte vil se foraldre-
coachen som myndighedsperson, kraever en sarlig evne til at opbygge og fastholde foraeldrenes tillid og motivation for
forandring. Foraeldrecoachen skal pa en og samme tid have evnen til at skabe det ngdvendige tillidsfyldte og trygge coa-
chende rum, samtidigt med at foraldrecoachen skal kunne udfordre foraldrene pa deres rolle og ansvar.

Derudover kraever det stor faglig viden om radikaliseringsprocesser og udsathed hos familier generelt samt hjelpemu-
ligheder, stort kendskab til empatisk og aktiv lytning og lesningsfokuseret coaching, samt grundlaeggende kendskab til
metoder til handtering af konflikter mellem mennesker.

Afholdelse af formgde

For at en coachingsamtale / -forlgb lykkes, er det afgerende, at der er tale om frivillighed, og at foraeldrecoachen, trods
det eventuelle myndighedsansvar, lykkes med at skabe et tillidsfuldt og trygt coachende rum. Afholdelse af et fysisk for-
mgde skal sikre den forngdne forventningsafstemning, herunder at familien er gjort bevidst om, hvad intentionen er med
forlgbet, og at der er tale om frivillighed.

Sidstnaevnte vurderes seerligt vigtigt, idet familien ofte vil se foraeldrecoachen som endnu en myndighedsperson, og at
tilbuddet derfor kan blive opfattet som en form for "frivillig tvang” i forhold til gvrige foranstaltninger, der vil blive sat i
vaerk i forhold til familien.

Betydningen af frivillighed og forstaelsen for foraeldrecoachens rolle som neutral facilitator, der skal hjaelpe familien med
selv at definere savel problemstilling som lgsninger, er vaesentlig i forhold til at opna det gnskede ejerskab og dermed
opna den gnskede effekt af indsatsen. Dette, og vurderingen af at foraeldrene vil profitere af et coachingforlgb, kan et
formgde sikre.

God forberedelse - vejen til succes

En god forberedelse er ofte ngglen til succes. Forud for mgdet er det vigtigt at gere sig felgende overvejelser:

» Hvem deltager pa madet og hvorfor? Hvem deltager ikke og hvorfor?

» Hvor skal mgdet afholdes? Hvis coachingseancen ikke kan afholdes i familiens eget hjem, overvej da grundigt
lokalets indretning. Sgrg for at ggre det sa hyggeligt som muligt. Kaffe, the og vand. Stearinlys, frugt og slik/kager
er alt sammen med til at skabe en stemning, der kan vare gavnlig for foraeldrenes oplevelse af tryghed.

* Hvem skal sidde hvor? Hvem skal sige noget farst? Overvej, om | skal sidde rundt om et bord, eller om der over-
hovedet skal vaere et bord.

» Gor dig overvejelser om de magtforhold, der er pa spili den folelsesmaessigt svaere samtale. Det er for eksempel
vigtigt, at foraeldre, der er i konflikt med hinanden, sidder over for hinanden, saledes at foraeldrecoachen har lige
stor afstand til begge.

» Deter engodide, at foreldrecoachen inden ankomst sgrger for at forberede sig ved at finde roen til at gennem-
fere samtalen.

» Ved ankomst gives hand, og foraeldrecoachen forsgger at skabe en god stemning med lgs snak om neutrale ting
som eksempelvis vejret eller andet. Er du hos familien, start med aben interesse for bolig, omrade, indretning
eller andet, som du ved, har foraeldrenes interesse.

Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk



Opstart af den coachende samtale - rammesatning

Det er vigtigt, at rammen er sat inden selve processen starter. Med rammen menes, at forzeldrene tilkendegiver, at de er
klar over de premisser, der er forbundet med at indga i den forestaende proces, og at disse accepteres. Det er isaer afkla-
ringen af, hvad din rolle som forzaldrecoach / facilitator indebaerer. Det er en god ide at drofte falgende punkter med forael-
drene, ogsa selvom det har vaeret gennemgaet pa et formgde, med henblik pa at sikre forventningsafstemning og accept:

* Hvad er intentionen med mgdet / forlgbet? - Tydelig afklaring for alle.

* Hvem skal mere vide noget om det, vi taler om? Hvad bliver det brugt til? Ger det tydeligt, at foraeldrene har din
fortrolighed, og at du ikke videregiver informationer, med mindre det er aftalt med forzldrene.

e Tidsrammen - Hvor lang tid har vi?
 Din rolle som upartisk udenforstaende procesleder / facilitator.
e At du hjzelper foraeldrene frem til egne konklusioner og lgsninger.

» At forzeldrene skal vaere indstillet pa at kigge pa egne handlinger og mgnstre.

Den fgrste coachingseance drejer sig fgrst og fremmest om at skabe en god og tillidsfuld relation. Her kan malene for
samtalen helt enkelt vaere, at foraeldrene har fortalt om deres dremme/visioner for egen og for den unges tilvaerelse, om
deres bekymringer, og at de oplever, at der har vaeret en god stemning.

Forud for hvert mgde

Forud for hver af de efterfglgende coachingseancer, er det vigtigt, at foraeldrecoachen forbereder sig.
» Hvad lykkedes i sarlig grad sidste gang og hvorfor? Hvad reagerede foraldrene positivt/negativt pa?
» Hvad skal lykkes i dag? Hvordan vil jeg fa det til at lykkes?
» Hvad skal jeg veere saerlig opmarksom pa og / eller spgrge ind til? Hvordan vil jeg handtere dette?

» Har jeg selv nogle holdninger, fglelser og behov, som jeg har sveaert ved at handtere professionelt?
Hvordan arbejder jeg med det?

Brug af Balanceret Risikovurdering som ramme ved mgdet

Forzldrecoachen skal benytte metoden Lesningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer, herunder Balanceret
Risikovurdering og dets bagvedliggende tilvarelsespsykologiske hjaelpevarktgjer. Samtaleskemaet kan hjzlpe med at
strukturere samtalen, holde fokus pa de opstillede mal og anvendes som afsaet for den efterfalgende samtale. Derudover
kan skemaet fungere som stotte til efterfolgende at udfylde Udrednings-, planleegnings- og progressionsskemaet. Som
det forste i starten af hver samtale, bar foraeldrecoachen sikre, at der sker en gensidig forventningsafstemning og formu-
leres et mal, som forzldrene og coachen er enige om at arbejde for.

e Hvad vil | gerne drofte i dag? Og hvordan skal vi drofte det?
» Hvad skal malet for samtalen vaere? Hvordan sikrer vi, at vi opnar det?

e Hvordan vil | gerne bruge mig? Hvad skal jeg gere for at leve op til det?

Selv om den enkelte samtale tager udgangspunkt i foraeldrenes aktuelle udfordringer og behov i forhold til at udvikle de-
res tilvaerelseskompetencer og stette deres barns udvikling, er det vigtigt at fastholde en kontinuitet — en "red trad” - fra
det ene samtale til det naeste. Pa den made bliver det tydeligt for bade foraeldrene og coachen, at der sker en progression
frem mod de langsigtede mal for samtaleforlgbet, ogsa selv om samtaleemnerne "springer” fra gang til gang.
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Afslutningen pa hvert mgde

Hvert made ber afsluttes med en kort opsummering pa samtalen. Eventuelle delmal og aftaler skal sta klart for bade
foraeldrene og foraldrecoachen, nar mgdet afrundes.

« Hvad har vi talt om i dag — hvordan kan vi opsummere? Hvad har det givet dig/jer? Hvad tager du/l med videre
fra modet?

Hvad skal vi aftale i forhold til naeste mgde?

» Hvor og hvornar skal vi mgdes naeste gang?

Hvad skal vi hver isaer taenke over eller ggre inden naeste mgde?

Alt dette kan opsummeres og aftales i Samtaleskemaet, sa alle er bevidste om, hvad der er aftalt.

Faciliterering af parerendenetveerk

Pargrendenetvaerk kan give rum til:

¢ Deling af bekymringer og fortaelling af historier.

¢ Dialog, nysgerrighed, opdagelse af nye lgsninger og genkendelse i de andres fortallinger.
« Refleksion.

» Containment - styrkelse af deltagernes evne til at rumme deres fglelser.

« "Fortolkning” / alternative fortzellinger.

Fzellesskab for pargrende, der oplever sekundaer stigmatisering.

Formalet med pargrendenetveaerk

Formalet med pargrendenetvaerk er at give pargrende muligheden for at stgtte hinanden, spejle sig i ligesindede og dele
de bekymringer, der eksempelvis kan vaere forbundet med at have familiemedlemmer, der er inde i en radikaliseringspro-
ces, og som er tiltrukket af ekstremistiske miljger. Gennem drgftelser og udvekslinger kan de pargrende lzere af hinanden
og kan finde god stotte ved ikke at vaere alene omkring problemerne, bekymringerne, og mange sammensatte og blandede
falelser som angst, vrede og fortvivlelse. Tilvaerelsespsykologien kan endvidere danne udgangspunkt for en traening af
deltagernes kompetencer til at hjaelpe deres pargrende med at udvikle og danne de almene tilvaerelseskompetencer. Det
konkrete arbejde kan med fordel ske gennem brug af lasningsfokuserede redskaber.

Malgruppe: Hvem kan blive genstand for pargrendenetvark?
Pargrendenetvarket er malrettet pargrende til personer, som viser tegn pa radikalisering eller faerdes i et ekstremistisk miljg.
Pargrendenetveaerk tilbydes, nar det vurderes, at foraeldrene / de pargrende har brug for sparring og radgivning og vil

kunne profitere af at deltage i et netvaerk med andre pargrende i en lignende situation, hvor de kan udveksle erfaringer,
opleve genkendelse i andres historier og fa styrket deres metoder til kontakt og dialog med deres bgrn.
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Opdragelsesstil

- et godt emne at drofte i pargrendenetvark

Et seerligt vigtigt tema er at tale om opdragelsesstil i almindelighed, og det er specielt godt at ggre det i netvaerk, fordi
man kan understgtte hinandens forstaelser med erfaringer og nuancer. Herunder ogsa, hvad der er godt at undlade at
gore - forst og fremmest at man undlader at benytte sig af en opdragelsesstil, der benytter sig af skyld og skam. Skyld er
en negativ selvfalelse, der er knyttet til oplevelsen af, at man har foretaget en forkert handling, eller at man fgler, at man
aldrig kan gegre noget rigtigt. Skam er en negativ selvfglelse, der er knyttet til oplevelsen af, at man er forkert som person,
eller at man ikke hgrer til, ikke er anerkendt, som den, man er.

Skyld- og skambaseret opdragelse sigter fejlagtigt pa at korrigere barnet eller den unge ved at skabe sadanne skyldfalel-
ser eller skamfglelser, og der kommer sjeldent noget godt ud af det. | veerste fald vender barnet sig bort fra foraeldrene,
hvis de bruger disse midler. Derudover kan barnet eller den unge med sadanne selvfglelser komme i social mistrivsel og

have svaert ved at fa godt greb om tilvaerelsen. Den naermere sammenhang ses i den fglgende figur:
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| e lade vaere”

Forsgg i stedet for med:

"Prov at fortaelle hvad "Jeg kan godt finde

det var, du gerne
ville opnd - kunne du
gore det pa en anden
made?”

Den unge far
hgj selvtillid
r 4 tror pa sine evner

Du hjeelper den unge med

Du reagerer med ¥ i
at udvikle sine evner

konstruktiv kritik

© Preben Bertelsen: Opdragelsessti i Tilvarelsespsykologiens optik

ud af at gere tingene

godt nok — méske ikke
forste gang — men det
hjeelper at prove igen”

Ikke sa godt:

"Nar du gor sadan, s§
ma det vaere, fordi du
er en darlig person -
det er dig som person,
der er galt med - du
har en skidt karakter”

Den unge far
ddrligt selvvaerd
foler sig uden for

Den unge far
skam-folelse

K Du reagerer med
SKam skuffelse, foragt iy
J over hele personen

© Preben Bertelsen: Opdragelsessti | Tilvasrelsespsykologiens optik

"Der er alligevel ingen,
der bryder sig om mig
- jeg horer slet ikke

til her”

Forsgg i stedet for med:

"Det, du lavede der,
var ikke sa godt — og
det skal du prave

at gore anderledes
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"Jeg herer til, og man
accepterer mig som
den, jeg er — og jeg vil
ogsa gerne udvikle mig
endnu mere”
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Opstart og gennemfarelse af pargrendenetvaerk

Overvejelser forud for dannelse af pargrendenetvark

Forud for opstarten af et parerendenetvaerk er det vigtigt, i samarbejde med foraeldrecoach-koordinatoren, at overveje:

¢ Hvad er den primeere intention?

e For hvis skyld laver vi netvaerket?

e Formgder med de enkelte deltagere.

» Skal der vaere deltagelse af professionelle informatgrer?

» Forzldrecoachens rolle som neutral facilitator og tovholder pa netveerket.

Formgade

| forbindelse med opstarten bgr der afholdes formgder med de pargrende, som skal indgd i netvaerket bade for at sikre
deres parathed, en tydelig forventningsafstemning og rammesaetning. Formgdet bgr som minimum komme omkring:

» At deltagelse er frivilligt.

Afklare individuelle behov og forventninger.

Afdakke de parerendes krisetilstand og egnethed til parerendenetvaerket.
« Give mulighed for at fortaelle sin historie i sin fulde laengde.

¢ Mgdets ramme.

God forberedelse — vejen til succes

En god forberedelse er ofte ngglen til succes. Forud for hvert netvaerksmgde skal foraeldrecoachen ggre sig folgende
overvejelser:

e Hvem er deltagerne?

» Skal der sattes et bestemt emne pa dagsorden? Hvilket emne skal mgdet handle om og hvorfor? Hvad har delta-
gerne til fzlles, og hvad adskiller dem?

» Konflikter i familien — konflikthandteringsmetoder

» Handtering af de unges valg af veerdier og venner

« Opdragelsesmetoder og graensesatning

« Samarbejde i familien - forstaelse for intentioner og sociale behov
¢ Ungdomsliv — hvad udfordrer de unge?

» Skal der pa det pagaldende mgde indga oplaeg fra en ekspert omkring uddannelsessystemet, ekstremisme og
radikalisering eller andet?

« Kan det vaere brugbart med et oplaeg fra en foraelder eller et foraldrepar om egne oplevelser med deres barn,
som udgangspunkt for en drgftelse i gruppen?
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Facilitering af gruppeprocesser — Selve netvarksmgdet

Facilitering af gruppeprocesser er en meget effektiv made at arbejde med forandring i grupper pa, men det kraever en
kompetent facilitator eller mgdeleder, der er uddannet i at styre processer med deltagelse af flere personer. Szrligt i
forhold til udsatte familier kan det vaere udfordrende, bade at sikre alle et udbytte af mgdet, men ogsa at seette en proces
i gang hos de enkelte familier, som fortsaetter efter endt mgdegang. Ofte vil det vaere givtigt for facilitatoren at have en an-
den fagperson at sparre med, der enten deltager som med-facilitator i mgdet, eller som har mulighed for at give sparring
ud fra facilitatorens behov efter endt mgdegang.

| forbindelse med parerendenetvaerk er foraldrecoachen en neutral facilitator og processtyrer, der via anerkendende og
udfordrende spgrgsmal skaber et inkluderende netvaerksmgde med rum for refleksion hos de pargrende. Dette gor for-
2ldrecoachen ved hjalp af vaerktegjerne empatisk aktiv lytning og de lesningsfokuserede sporgeteknikker, praesenteret i
det foregdende.

Facilitatorens vigtigste rolle er:

« At skabe trygge og tillidsfulde rammer for en gruppes refleksion og leering.
» At stille de rigtige spargsmal og vaere aktivt lyttende.

e At veere narvaerende og opmarksom.

¢ At opsummere det sagte og lerte.

» At arbejde med de gruppedynamikker, der opstar undervejs.

» At understgtte og bidrage til at gge de pargrendes erfaringsudveksling, dialog og egenrefleksion og maske fa nye
perspektiver pa de drgftede emner.

Principper i facilitering af gruppeprocesser

Som facilitator kan man med fordel arbejde efter disse grundlaggende principper:

« Involvering. Facilitering af gruppeprocesser skal sikre, at alle deltagerne bidrager, kommer til orde og feler
sig involveret. En god facilitator arbejder med og anerkender det, som deltagerne i gruppen giver udtryk
for; positive og negative holdninger, fglelser, ressourcer, problemer, dremme, behov, frygt, modstande og
konflikter.

» Neutralitet. Facilitatoren giver ikke udtryk for egne meninger. Facilitatoren bgr undga at argumentere, over-
tale, presse, pradike, moralisere eller domme.

e Fordomsfrihed. Faciltatoren skal mgde gruppen uden forforstadelse og normative forestillinger. Undga at
saette deltagerne i bestemte base, for eksempel "aggressiv”, "stille” eller "arrogant”. Mgd hele gruppen med
en uforbeholden, aben, positiv og nysgerrig indstilling.

* Ressourcesyn. Undga ogsa at bekrafte deltagerne i deres egne eventuelle stereotype opfattelser af sig selv.
For eksempel offertaenkning, der blokerer for at tage ansvar. Anerkend gerne fglelser som indignation og
frustration, men brug de lgsningsfokuserede kommunikationsveerktgjer til at fa deltagerne til at se tingene
fra nye sider og fokusere pa muligheder frem for begransninger.

» Empati. Facilitatoren skal veere i stand til at satte sig i andres sted, forsta deres situation og formidle forsta-
elsen tilbage til dem, sa de oplever trygt at kunne give udtryk for deres fglelser, utilfredshed, glaede, tanker,
tvivl og meninger. Facilitatoren skal derfor vaere naervaerende, lytte og opfange savel de verbale som de
non-verbale signaler fra deltagerne.
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Gode rad til mgdelederrollen

* Mgdelederen er ansvarlig for processen, og for at rammerne for mgdet er i orden.
» Gor det tydeligt, at taletid tildeles af dig.

» Sgrg for at alle bliver hgrt — bed folk om at tale en ad gangen til gruppen, men sgrg for ikke at adelaegge dialogen/
diskussionen mellem deltagerne.

¢ Anerkend alle deltagernes input som vigtige og betydningsfulde.
« Skab ligevaerdighed og forskelsbehandl ikke.

» Favn uenigheder og enighed, der matte forekomme i snakken.

e Oversat standpunkter og tolkninger til fakta.

o Aftal pauser.

» Hold tiden eller bed om tilladelse til at ga over tiden.

Den gode afslutning

Det er vigtigt, at hvert made afsluttes med en kort opsummering og evaluering af de pargrendes oplevelse af netvaerksmg-
det med udgangspunkt i aktiv lytning.

e Hvad har vi talt om i dag? Hvad gav mening for jer? Hvad tager | med jer herfra?

« Hvordan oplevede | netvaeerksmgdet? Hvad var udslagsgivende for denne oplevelse af mgdet? Modstridende ud-
sagn favnes, og der spgrges eventuelt uddybende ind til de pargrendes kommentarer.

Der afsluttes med en kobling til naste netvaerksmgde.

» Er der et bestemt emne, der skal sattes pa dagsordenen naste gang? Hvorfor giver dette emne mening for jer?
» Hvornar afholdes naeste netvaerksmgde?
« Hvad skal de pargrende eventuelt hver isaer taenke over eller gere inden naeste netvaeerksmede?

Mgdet afsluttes med en anerkendelse af deltagernes engagement.
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Facilitering af gruppeprocesser
skal sikre, at alle bidrager, kommer
til orde og foler sig involveret.
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Mentor-koordinatorens
og foraeldrecoach-
koordinatorens
metoder og vaerktogjer

Mentor-koordinatorens og foraeldrecoach-koordinatorens obligatoriske metoder og vaerktgjer omfatter overordnet set:

* Den lgsningsfokuserede model for coaching.
* Den lgsningsfokuserede samtaleform,

e De varktgjer m.v., som koordinatoren skal understgtte mentorer og foraldrecoaches i at benytte, herunder Ba-
lanceret Risikovurdering samt Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema baseret pa Kompetencehjulet.

Eksempler pa konkrete problemstillinger

Nedenstdende gives en raekke eksempler pa konkrete problemstillinger, udfordringer og spgrgsmal, som mentor eller
foraeldrecoachen eventuelt vil gnske at vende med koordinatoren:

* Nar mentor eller forazldrecoach rammes af "honeymoon-effekten”. Efter indledningsvis stor opstartsiver hos
mentor/foraeldrecoach, opstar ofte et vaccum, hvor denne oplever, at arbejdet ikke flytter sig eller, hvor der ople-
ves stilstand eller decideret tilbagefald for mentee/forzeldrene.

« Nar mentor/forzldrecoachen oplever, at mentee/forzldrene skuffer, ikke gnsker relationen, udviser modvilje,
ikke udvikler sine kompetencer eller har mange tilbagefald.

» Nar forzldrecoachen oplever, at det er svaert at styre dialogen i pargrendenetvaerket, eller at enkelte pargrende
eksempelvis bliver sa folelsesladede i diskussionerne, at nogle af de gvrige pargrende mister lysten til at deltage.

» Nar mentor bliver “for” engageret pa den unges vegne.
» Hjzelp til arbejdet med malprocessen.

» Lavpraktiske spgrgsmal om "systemet”. Lovgivningsmaessige spgrgsmal omkring for eksempel sggning af kon-
tanthjzelp, boligstgtte m.v.

» Nar mentor/foraldrecoachen oplever, at denne ikke lykkes pa grund af ydre begraensninger.

» Hjzelp til at stte graenser for mentee. Hvornar er det ok, at mentee ringer?
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Positioner i samtalen - Forventningsafstemning og rammesatning

Som mentor-koordinator / foraeldrecoach-koordinator er det vigtigt altid at begynde mgdet med mentor / forzeldrecoa-
chen med en forventningsafstemning og pa baggrund heraf rammesaetning:

Hvad har mentor / foraeldrecoachen aktuelt brug for? Er der tale om en almindelig debriefing? Facilitering af flles re-
fleksion og udviklingsorienteret laering? En planlagt coaching-samtale? En afklaring pa procedure eller regler? Eller en
krisesamtale?

Typiske faldgruber i den coachende samtale er, nar coachen glemmer at afdekke behovet og formalet med samtalen.

Dernaest er det vigtigt, at mentor-koordinatoren / foraeldrecoach-koordinatoren, ud fra det afdeekkede formal med sam-
talen, bevidst vaelger kasket eller position. Hvis mentor kommer med en raekke spgrgsmal af praktisk karakter og forven-
ter et klart svar omkring procedurer eller regler, er der behov for, at mentorcoachen valger at vaere instruerende eller
eventuelt tager lederkasketten pa. Har mentor / foraeldrecoachen behov for ekspertviden om eksempelvis begreber som
ekstremisme og radikalisering, er det ekspert-kasketten, der skal findes frem. Er det sparring pa opgavevaretagelsen, kan
mentor-koordinatoren / foraeldrecoach-koordinatoren enten valge at vaere vejledende / superviserende eller coachende
og forholde sig nysgerrigt spergende til mentors / foraeldrecoachens udfordring, og derigennem fa denne til selv at finde
svaret.

Selv undervejs i en coachende samtale, kan mentor / foraeldrecoach give udtryk for usikkerhed eller stille spgrgsmal,
der gar, at det giver mening at skifte position. Her er det vigtigt, at mentorkoordinatoren / foraldrecoachkoordinatoren er

bevidst og tydelig omkring og spgrger om tilladelse til at skifte “kasket” undervejs i et samtaleforlgb.

Eksempel: Jeg kan hgre, at du spgrger om konkret rad og vejledning pa det her spgrgsmal. Er det okay, at jeg skifter
kasket og giver dig vejledning frem for coaching?

Eksempel: Det her er et omrade, jeg har viden om. Ma jeg dele den med dig?

Eksempel: Jeg kan godt hgre, at det, du efterlyser, er ekspertviden omkring det at satte granser for mentees. Jeg vil
gerne coache dig i, hvordan du fremadrettet kan saette granser, nar behovet opstar.

Positioner i en coaching samtale

Ikke vidende
spgrgende

Hjzelperen

som coach, der er Ledelse - magt

nysgerrigt
udforskende

Vejledende

Instruerende

Espedal et. al.: Coaching med fokus pa lesninger, 2008
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Fa coaching ind i hverdagen og hverdagen ind i coachingen

 Aftal debriefing med mentor / foraeldrecoachen efter minimum fgrste samtale i mentor- /foraeldrecoachforlgbet
og dernaest mindst en gang om maneden i perioder, hvor mentor / foraeldrecoach har borgerrettede forlgb.

» Afseet tid til feelles refleksion og udviklingsorienteret laering pa netvaerksmegder hver 3. maned.

Debriefing

Debriefing er et vasentligt vaerktgj for mentorcoachen. Det giver mulighed for at holde sig orienteret om, hvordan men-
tor- / foraeldrecoachforlgbet udvikler sig, om der sker den gnskede progression samt yde stotte til brugen af Balanceret
Risikovurdering og de tilvaerelsespsykologiske hjelpeveaerktgjer.

Model for den lgsningsfokuserede coachende samtale

Mentor-koordinatoren /foraeldrecoach-koordinatoren anvender den lgsningsfokuserede samtaleform i den individuelle
supervision og coaching af mentoren eller foraeldrecoachen samt i forbindelse med facilitering af den feelles refleksion og
udviklingsorienterede lzering blandt alle mentorer / foraeldrecoaches.

| forhold til de individuelle samtaler med mentor/foraeldrecoaches kan der tages afset i nedenstaende model for den
lesningsfokuserede coachingsamtale.

Meta-niveau - Samtalen om samtalen

Opstart Er vi pa sporet?
Bedste hab Spejle/opsummere
Hvad ensker du/l hjeelp til?
Timeout Timeout Afslutning
Vhold Ahold /
Mal Undtagelser? Hvad er blevet bedre?
Onsket fremtid Hvad sker allerede? Sma tegn pa fremgang

@nsket om forandring  Evner, styrker, ressourcer? Anerkendelse

Lester A. Johannessen-Henry, cand.scient.adm., Appreciate.dk

Den lgsningsfokuserede metode adskiller sig fra andre samtaleformer, fordi den ikke interesserer sig sa meget for pro-
blemerne som for, hvordan de kan lgses.

Den lgsningsfokuserede samtale starter derfor, i modsaetning til andre samtaleformer, altid med at saette fokus pa men-
torens / foreldrecoachens bedste hab — gnskede fremtid — malet frem for problemet. Dette ud fra en antagelse om, at der
ikke ngdvendigvis er en sammenhang mellem problemstillingen og lgsningen.

Hvis mentor-koordinatoren / foraeldrecoach-koordinatoren vurderer, at mentoren / foraeldrecoachen alligevel har behov
for at snakke om bekymringer eller konkrete problemstillinger, kan der spgrges til undtagelserne. Det kan vare, hvis
denne eksempelvis er meget frustreret og oplever, at det er svaert at fa en borger til at deltage i dialogen og er i tvivl om,
hvorvidt forlgbet skal fortsaette. Det vil sige, at mentor-koordinatoren / foraldrecoach-koordinatoren fgrer samtalen fra
bekymring til undtagelser frem for at sgge arsagsforklaringer.
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Det er vigtigt at stole pa samtalen, som noget, der giver refleksion og dermed nye muligheder og effekter.
Undervejs i samtalen laves lgbende en “timeout”, hvor der foretages en sdkaldt "samtale om samtalen” for at sikre, at
samtalen er pa rette spor. Her spejles og opsummereres det, som mentor-koordinatoren /foraeldrecoach-koordinatoren

har hgrt, og timeouten kan bruges som afsaet til valg af naeste traedesten.

Her ses et eksempel pa opbygning af samtalen ved hjzlp af de lgsningsfokuserede traadesten.

Positioner i en coaching samtale

Udforskning af
hvad der
allerede sker pa
vej mod malet

Evner
Styrker
Formaen

Beskrivelse af Hvad er blevet

Fokus-

den gnskede ersonens bedre
fremtid P . Sma tegn pa
mal
fremgang

Etablering af platform:

kontakt og kontrakt

Anerkendelse og
tilbagemelding

Udforskning
undtagelser fra
problemet

- ~

’ Problem / y
. udfordring ’

________

Espedal et. al.: Coaching med fokus pa lgsninger, 2008

I bilag 8 finder du en raekke samtalekort, der kan anvendes i den lgsningsfokuserede coachende samtale og som kan:

« Abne for mentor/foraldrecoachens blik for selv sma fremskridt og nye abninger og muligheder i arbejdet med
mentee/forzeldrene.

« Styrke mentor/foraeldrecoachens tiltro til processen og egne evner.

* Fremme fzlles refleksion og den udviklingsorienterede laring blandt alle mentorer / foraeldrecoaches.
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Gruppecoaching - falles refleksion og laering

| grupper kan der eventuelt indledningsvis bruges to minutter pa timeout snak med et anerkendende fokus pa det, som
mentorerne / foreldrecoaches er lykkedes med:

e Hvad har | gjort, der har virket? Hvorfor tror |, at det har virket?
* Hvad har fungeret? Hvad skyldes dette?

* Hvad kan lade sig gogre? Hvordan oplever |, at det kan lade sig gere?

Derudover kan mentor-koordinatoren / foraldrecoach-koordinatoren med fordel arbejde med mentorernes / foraldre-
coachenes evne til at arbejde med den sa vigtige malproces ved blandt andet at spgrge ind til:

* Hvad har | gang i lige nu? Hvad er fokus for jeres samarbejde?

» Hvad skal | nu? Hvordan arbejder | med at opna det?

Hvis mentorerne / foraeldrecoaches oplever, at der er tilbagegang, kan der spgrges til undtagelserne:

e Hvad har | gjort, der har virket? Hvorfor tror I, at det har virket?
» Hvad har fungeret? Hvad skyldes dette?

* Hvad kan lade sig gere? Hvordan oplever |, at det kan lade sig gere?

Det er vigtigt at stole pa samtalen,
som noget, der giver refleksion og
dermed nye muligheder og effekter
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Tre eller fem minutters coaching

Debriefing og planlagte coachingsamtaler kan ikke altid sta alene. Det er vigtigt, at der er tid til, at mentorerne / foraldre-
coaches kan fa vendt og fa sparring pa de problemstillinger, der opstar undervejs i deres borgerrettede indsatser, og ikke
oplever at sta alene. Her kan sma tre eller fem minutters coaching anvendes blandt andet til at afklare problemstillingens
karakter, at fa fokus pa opgaven, formalet, hvad der virker, hvordan problemstillingerne lgses, og hvad mentor / foraeldre-
coachen haber at opna.

Hvad kan du gere nu?
Hvad er det forste
du ma gore?

Den mulige
fremtid
mal
Hvad er din opgave?
Hvad er formalet

med det du skal?
Forste skridt

Hvilket resultat haber
du at opna?
Hvad sker Hvad er det mindste,

ECTEL ) som du ma se ske?
UNDTAGELSE

Mgde
Problem
Udfordring
PLATFORM

Hvad har du allerede
gjort for at opna dette?

"Har du lige 3 minutter” Coaching "Har du lige 5 minutter” Coaching
¢ Hvad var det bedste, du gjorde? e Hvad er din opgave?
e Hvad ville andre sige, var det bedste? e Hvad er formalet med det, du skal?
» Hvordan gjorde du? » Hvad haber du pa at opna?
» Hvad laerte du af det?  Hvad er det mindste resultat du ma se ske?
* Hvad vil du ggre mere af som resultat af det? » Hvad har du gjort hidtil for at opna dette?

» Hvad kan du ggre nu?

» Hvad er fagrste skridt?

Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk

77



Bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme og radikalisering

Hvorvidt og hvor meget, der er grund til at vaere bekymret, afha&nger af en samlet og konkret vurdering i det enkelte tilfael-
de. For at understgtte vurderingen giver det mening at opdele de konkrete observationer i to grupper af bekymringstegn:

« Alvorlige bekymringstegn. Det vil sige tegn p3, at nogen udgver, gnsker at deltage i eller sgger at legitimere vold og
andre kriminelle handlinger. Disse tegn vil som hovedregel give anledning til handling fra den professionelles side.

¢ Andre tegn. Det vil sige tegn, der isoleret set i mange tilfaelde kan veere udtryk for en del af en naturlig identi-
tetsudvikling og / eller en legitim samfundskritik, og som primaert giver anledning til bekymring, nar de ses i
sammenhang med gvrige bekymringstegn.

Hvis en person viser alvorlige bekymringstegn, eller hvis klynger af adferdsaendringer og bekymrende tegn pludselig
optrader pa samme tid, kan der vare grund til at handle.

Alvorlige bekymringstegn kan for eksempel vaere:

e Erinvolveret i voldshandlinger eller voldelige sammenstgd.

» Faerdes i miljger, hvor der er let adgang til vaben.

» Truer, chikanerer eller udgver socialt pres, som kranker andres personlige frihed og integritet.

» Erinvolveretiildspasaettelser eller haerveaerk, herunder graffiti med hadefulde eller voldslegitimerende budskaber.
» Udbreder voldslegitimerende budskaber, for eksempel pa sociale medier eller via stickers, plakater og lgbesedler.
« Har social omgang med personer eller grupper, som er kendt for at have ekstreme og voldslegitimerende holdninger.
» Sgger at presse andre til ikke at deltage i demokratiske valg.

« Viser interesse for at rejse til udlandet for at deltage i konflikter eller traningsaktiviteter, hvor ekstreme grupper
er involveret.

» Argumenterer for “absolutte lgsninger”, for eksempel at en bestemt (forestillet) gruppe skal draebes eller fjernes,

eller at noget skal bombes.

Andre tegn kan for eksempel vaere:

» Deltager i mgder, demonstrationer, koncerter eller andre begivenheder med ekstremistiske eller voldslegitimeren-
de budskaber.

» Opsgger hjemmesider, litteratur eller film med ekstremistiske eller voldslegitimerende budskaber.

« Dyrker fortzllinger om uretfaerdighed, trusler, undertrykkelse eller lignende, og at en kamp mod bestemte — under-
tiden forestillede — grupper er retfaerdig. Det kan vaere “jgder”, “muslimer”, “danskere”, “kapitalister”, “indvandrere”,
“homoseksuelle”, "eliten”, "de vantro” eller andre.

« Dyrker helteforestillinger, historiske figurer og haendelser knyttet til forestillinger om retferdiggjort kamp, vold
eller selvmord, som er forbundet med disse fortzllinger.

» Benytter sig af totaliteere symboler, for eksempel ved sin paklaedning, tatoveringer og plakater pa sit veerelse.

» Giver udtryk for intolerance over for andres synspunkter, afviser demokratiske principper eller er moraliserende og
prever at padutte andre sin overbevisning.

« Har taget afstand fra familien eller hidtidige prosociale venskaber og aktiviteter.

Denne liste er ikke udtemmende og omfatter kun de mest universelle bekymringstegn i forbindelse med ekstremisme.
Der kan vaere andre tegn, som er specifikke for bestemte former for ekstremisme, risiko for udrejse til konfliktzoner m.v.
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Bl lag 2 Lasningsfokuseret arbejde med tilveerelseskompetencer

Vejledning til Balanceret Risikovurdering

Varktegjet Balanceret Risikovurdering omfatter — ud over denne vejledning:

* Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskema. Skemaet fungerer som det overordnede vaerktgij til at styre og
folge op pa en borger, herunder vurdere bekymring, ressourcer og fremdrift i forhold til opstillede mal.

» Samtaleskema. Samtaleskemaet er et uformelt hjaelpeveaerktgj, som relationsarbejderen kan bruge sammen med
borgeren eller pa et inddragende netvaerksmgde. Skemaet kan hjalpe med at strukturere samtalen, holde fokus pa
de opstillede mal og anvendes som afsaet for den efterfolgende samtale. Selv om indsatsen tager udgangspunkt i
borgerens aktuelle behov og udfordringer, er det vigtigt at fastholde en kontinuitet — en "rgd trad” - fra det ene made
til det naeste. Pa den made bliver det tydeligt for bade borgeren og relationsarbejderen, at der er en progression
frem mod de langsigtede mal i forlgbet.

Bade Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskemaet og Samtaleskemaet er bygget op omkring fire sgjler:

¢ En sgjle, hvor man kan skrive, hvad der bekymrer.
* En sgjle, hvor man kan skrive, hvad der fungerer.
 En sgjle, hvor man kan skrive de mal, borgeren gnsker at na.

* En sgjle, hvor man kan skrive konkrete aftaler og planer for borgerens forandringsproces.

Skemaerne beskaftiger sig overordnet med:

» Borgerens modstandskraft (tilstedeveaerelse af risikofaktorer og beskyttende faktorer)

» Borgerens adfzerd (handlinger, som konkret kan observeres hos borgeren)

| sgjlerne er der i Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskemaet (ikke i Samtaleskemaet) indsat fire vejledende
overskrifter:

¢ Grundlzeggende tilvaerelseskompetencer.
« Personlighedspsykologiske faktorer.
¢ Omverdensfaktorer.

o Adfeerd.

De tre forste overskrifter henviser til de centrale kategorier i Tilvaerelsespsykologien, og indenfor alle tre kategorier kan
der optraede bade risikofaktorer og beskyttende faktorer. De tre punkter siger isaer noget om borgerens almene greb om
tilvaerelsen og modstandskraft overfor negative pavirkninger.

Den fjerde og sidste overskrift, "Adfzerd”, er reserveret til observationer af konkret adfeerd, som ikke matte veere daekket
af de tre foregdende overskrifter. Det kan for eksempel vaere konkrete, bekymrende — eller konstruktive — handlinger, som
borgeren foretager.
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Tre kilder til at udfylde skemaet

Relationsarbejderen kan danne sig et overblik over borgerens situation ud fra tre kilder:

¢ Dialog med borgeren sely, for eksempel i et kontaktperson-, mentor- eller forazldrecoachingforlgb, hvor informati-
oner, aftaler m.v. kan noteres i Samtaleskemaet.

« Konkrete observationer, som fagpersoner eller de naere netvaerk omkring borgeren, har gjort. Dette vil typisk kom-
me frem ved et inddragende netvaerksmgde for fagpersoner og/eller pargrende og andre i borgerens personlige
netvaerk — eventuelt med brug af Samtaleskemaet.

¢ Den tilvaerelsespsykologiske analyse foretaget ved hjaelp af Tilveerelsespsykologisk Analyseskema og eventuelt et
emnebaseret analyseskema (eksempelvis skema vedrgrende ekstremisme og radikalisering). Den tilvaerelsespsy-
kologiske analyse med brug af det eller de relevante skemaer er obligatorisk.

Dentilvaerelsespsykologiske analyse kan bruges til at foretage den detaljerede vurdering af bade risikofaktorer (bekymrer)
og beskyttende faktorer (fungerer) hos en person inden for de tre hovedkategorier: Grundlaeggende tilvaerelseskompe-
tencer, personlighedspsykologiske faktorer og omverdensfaktorer. Bemaerk dermed ogs3, at de tilvaerelsespsykologiske
analyseskemaer anvendes i kombination med Balanceret Risikovurdering og de lgsningsfokuserede samtalevaerktgjer.
Den tilvaerelsespsykologiske analyse giver retning og indhold til hvilke udfordringer, disse vaerktgjer mere pracist skal
anvendes til at lgse, og hvilke mal de skal anvendes til at opna.

En god og malrettet lasningsfokuseret forandring ved hjelp af de lesningsfokuserede vaerktgjer vil give sig udslag i, at
borgeren far et bedre greb om egen og falles tilvaerelse.

Progressionsmaling

| metoden Lgsningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer, herunder bade i Vaerktgjet Balanceret Risikovurde-
ring og Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema, males borgerens progression pa fglgende made:
0 betegner den situation, hvor borgeren er mest udfordret pa det aspekt, der males pa. For eksempel:
» At bestemte risikofaktorer er til stede i hgj grad.

» At borgeren har en steerkt problematisk eller bekymrende adfaerd (pa et eller flere omrader)

4 betegner den situation, hvor borgeren er mindst udfordret pa det aspekt, der males pa. For eksempel:
» At bestemte beskyttende faktorer er til stede i hgj grad.

» At borgeren har en uproblematisk adfzerd og er velfungerende (pa et eller flere omrader)

| Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskemaet skal der gives én samlet scoring, som er udtryk for den balance-
rede risikovurdering for borgeren.

Men der er i Udrednings-, planlaegnings- og progressionsskemaet mulighed for at notere scoringer for de enkelte emner
og tilvaerelsesaspekter, som indgar. Endvidere skal der i den bagvedliggende tilvaerelsespsykologiske analyse foretages
en detaljeret scoring indenfor en raekke emner.

Registreringer og scoringer er baseret pa de tre naevnte kilder (dialog med borgeren, andres observationer og tilvaerel-
sespsykologisk analyse).

Der foretages registrering i skemaet og de tilvaerelsespsykologiske hjelpeskemaer:

Ved forlgbets start.

» Hver anden maned under forlgbet.

Ved forlgbets afslutning.
« Tre maneder efter forlgbets afslutning.

» Seks maneder efter forlgbets afslutning.
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En 1 - 10 skala kan benyttes i den mundtlige dialog med borgeren

Undervejs i samtalen kan relationsarbejderen med fordel spgrge ind til borgerens egen oplevelse af, hvor dennes
tilveerelseskompetencer, adfard m.v. er placeret pa en skala fra 1-10. Grunden til, at der her kan anvendes en 10
punkts-skala er, at det er vigtigt at fa de sma detaljer og nuancer frem i dialogen med borgeren og derved ggre det
muligt for borgeren at fa gje pa selv de mindste fremskridt, der kan fremme borgeren forandringsproces.

Det er saledes vigtigt, at relationsarbejderen spgrger ind til borgerens egen skalering og beder om konkrete ek-
sempler. Derved tvinger relationsarbejderen borgeren til at reflektere over skaleringen en ekstra gang, og borge-
ren udfordres derved pa egen oplevelse og vurdering.

Denne teknik hedder skala-spgrgsmal. At relationsarbejderen benytter skalaspgrgsmal i dialog med borgeren,
&ndrer ikke ved, at den endelige scoring, som nedskrives pa skemaer m.v., sker pa en 0 til 4 skala.

Uddybning af de fire sgjler

Bekymrer-sgjlen

Helt konkret handler arbejdet i Balanceret Risikovurdering om at udpakke det implicitte 'altid’, som ofte ligger i vores
bekymringer. Nar man taler om bekymringer og problemer, beskrives de ofte i vage, ukonkrete og meget generaliserbare
vendinger, udsagn og overskrifter: “Kriminalitetstruet”, "udadreagerende”. “ingen forazldrekompetencer” og sa videre.

Nedbryd generaliseringer — udfold hverdagsbeskrivelser

Menneskers levede liv foregar imidlertid i detaljer. Det er derfor afggrende, at relationsarbejderen far stillet spgrgsmal,
der nedbryder overskrifter og generaliseringer til konkret adfaerd og handlinger. Seerligt fordi bekymrende tegn kan vise
sig pa mange mader og betyde mange ting for de personer, professionelle som frivillige og pargrende, som er i kontakt
med borgeren. Som relationsarbejder er det vigtigt at afdeekke, om for eksempel borgerens adfeerd er et udtryk for et
rab om opmaerksomhed, et trivselsproblem og/eller en naturlig dannelsesproces, hvor en ung afprever sin identitet og
fascineres af forskellige subkulturer.

Under alle omstaendigheder er bekymringstegn alene udtryk for nogle umiddelbare observationer. Hvorvidt borgeren er
inde i en bekymrende udvikling, kan i mange tilfaelde kun afdaekkes gennem en narmere udredning.

| afdekningen af bekymringer bidrager den lgsningsfokuserede spgrgeteknik til, at der bliver lagt veegt pa hyppighed
og kontekst. Det vil sige, hvor ofte det bekymrende sker? Hvor det sker? Og med hvem? Eksempler pa spgrgsmal under
kolonnen Bekymrer:

 Hvor tit gor borgeren det, der bekymrer?
» Sker det hele tiden?

e Sker det lige meget i alle relationer?

« Sker det lige meget i alle aktiviteter?

e Sker det lige meget alle steder i alle situationer?

Nar de ovenstaende spgrgsmal afsgges, skal det ske med afsaet i den tilvaerelsespsykologiske forstaelsesramme og med
brug af de tilvaerelsespsykologiske analyseskemaer.

Bekymringer, risikofaktorer og andre udfordringer beskrives i forhold til:

« Grundlaeggende tilvaerelseskompetencer.
¢ Personlighedspsykologiske faktorer.
¢ Omverdensfaktorer.

¢ Adfeerd.
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Fungerer-sgjlen

Nar der er store problemer, er der en tendens til, at bade den professionelle og borgeren overser de sma fremskridt, de
sma ting, der gar godt — og som borgeren gor godt. De sma fremskridt, der fungerer, tager vi sa meget for givet, at vi ikke
leegger vaegt pad dem som fremskridt.

Det er imidlertid i undtagelserne, at vi finder ressourcerne, de tilvaerelseskompetencer, der kan medvirke til at skabe en
forandring. Undtagelser er de situationer, hvor problemet kunne have vaeret der, men hvor borgeren eller dennes pargren-
de overvinder det, eller hvor problemet helt udebliver.

Undtagelser er...

« Situationer, hvor problemet - mod forventning - ikke optradte.
« Situationer, hvor der var noget der (derfor) virkede.
« Situationer, der er vaerd at ggre mere af.

Lasningsfilosofi: Jo flere undtagelser, jo mindre problem...
Nar man sztter fokus pa undtagelser:

 Geres problemet mindre, hvilket giver hab.
« Belyses det, som er muligt.

» Fremkommer byggesten mod lgsningerne. Situationer, hvor borgeren allerede er i stand til at handtere problemet
mere eller mindre, hvilket afdeekker de tilvaerelseskompetencer, der optraader som beskyttende faktorer.

» Belyses borgerens tilvaerelseskompetencer. Relationsarbejderen far et tydeligt billede af, hvad borgeren allerede
kan og hvordan - med og uden hjzlp.

Det handler saledes om at finde undtagelser og udfolde de fundne fremskridt i konkrete episoder, hverdagsbeskrivelser
og eksempler samt forstaerke disse ved at undersgge, hvad og hvilke tilveerelseskompetencer, tanker og beslutninger,
der har faet fremskridtet til ske. Og ved interaktivt i relationen med andre at se pa, hvad andre borgere ser. Hvad de gar.

Nar de ovenstdende spergsmal afsgges, skal det ogsa her ske med afsaet i den tilvaerelsespsykologiske forstaelsesramme
og med brug af de tilvaerelsespsykologiske analyseskemaer. Ressourcer, beskyttende faktorer og andre positive forhold
beskrives i forhold til:

e Grundlzeggende tilvaerelseskompetencer.
¢ Personlighedspsykologiske faktorer.
¢ Omverdensfaktorer.

o Adfeerd.

Mal-sgjlen og aftale-sgjlen

I mal- og aftalesgjlerne opstiller relationsarbejderen konkrete mal for, hvad denne skal se ske, for at der er mindre be-
kymring for borgeren.

| samtaler med borgeren eller pa det inddragende netveerksmgde anvender relationsarbejderen spgrgeteknikkerne til
Bedste mal — gnskede tilvaerelse. Spgrgeteknikken sikrer, at der bliver tale om "positive hen imod mal” frem for "negative
vaek fra mal”. Nar malene formuleres som gnsker og dremme for fremtiden rummer de den positive energi, der skal til, for
at borgeren ogsa er motiveret for at arbejde for at opna malene.

Relationsarbejderen indsamler informationer om den gnskede tilvaerelse ved at bede borgeren komme med hverdags-
beskrivelser af naere og konkrete handlinger, nar borgerens frustrationer og bekymringer er overvundet. Derved kan
relationsarbejderen hjalpe borgeren med at blive bevidst om egne gnsker for tilvaerelsen, dennes tilvaerelsesopgaver og
behov. | samarbejde med borgeren noterer relationsarbejderen i malsgjlen de mal, som dukker op undervejs i samtalen.
| stedet for at skyde dreammen ned, nar den virker urealistisk, sa bevares fokus pa at bevare dremmen. Relationsarbejde-
ren arbejder med at udfolde drammen og finde ud af, hvad der ligger bag dremmen, ved at spgrge ind til den tilvaerelse
borgeren gnsker, blandt andet via fokus pa relationer og betydningen for egen og fzlles tilverelse.
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Trappemodellen

Trappemodellen er en illustrativ made at arbejde med en malproces pa,
hvor delmalene kan konkretiseres i samarbejde med borgeren.

Drgmmen

- at fa en uddannelse som temrer

Hvad vil markere, at du er teet pa dit mal?

Hvad vil i borgerens
optik veere et veesentligt skridt?

Kom i skole
to dage i ugen

g/ Farste skridt

| Evt. skammel - Stod op to dage i ugen
Hvad ger du allerede nu?

Spreekker

De vigtigste kompetencer, som dialogen med borgeren peger p3, der skal arbejdes videre med, identificeres. Borgerens
situation vurderes pa en skala fra 0 til 4. Der opstilles desuden mal for forbedring, som fglges lgbende

Herudover opstilles et-to overordnede mal, det kan for eksempel vaere mal om uddannelse, arbejde med videre.

S.M.A.R.T.-mal

» De mal og aftaler, borgeren fastsaetter sammen med relationsarbejderen, bgr vaere "S.M.A.R.T.e"3:
e Specifikt Malet skal vaere meningsfuldt, begribeligt og handterbart.**

» Malbart Det skal veere tydeligt, hvornar malet er naet.

o Afstemt Malet skal veere tilpas udfordrende, det vil sige afstemt via Basic Five

¢ Realistisk Det skal veere realistisk at arbejde med malet her-og-nu.

» Tidsbundet Der skal veere en afgraenset tidshorisont for malopnaelsen.

3 S.M.A.R.T. kriterierne blev oprindelig formuleret i Doran, G. T. (1981): There's a S.M.A.R.T. way to write mana-
gement'’s goals and objectives”.Management Review 70 (11): 35-36. Her er kriterieformuleringen dog opdateret i
overensstemmelse med Manualen og i gvrigt den formulering, de har faet i Kompetencehjulet, jf www.psy.au.dk/pb.

3 Til brug i denne manual defineret med Antonovskys velkendte tredeling.
Antonovsky, A. (1987): Unraveling The Mystery of Health 8 3
- How People Manage Stress and Stay Well. San Francisco: Jossey-Bass Publish Mentorindsats, foraeldrecoaching og pargrendenetvaerk
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Bilag 3

Udrednings-, planlaegnings-
og progressionsskema

Losningsfokuseret arbejde med tilveerelseskompetencer

Dette skema anvendes til at foretage en udredning af borgerens udfordringer og ressourcer samt aftale og planlaeegge
en relevant indsats for at bringe borgeren ind i en mere positiv udvikling.

Borgerens situation vurderes pa skalaen 0 - 4. Laes naermere i vejledningen til Balanceret Risikovurdering.

ngerer

Beskriv bekymringer
navnlig i forbindelse
med:

Grundlaggende tilvae-
relseskompetencer

Personlighedspsykolo-
giske faktorer

Omverdensfaktorer

Adfaerd

Beskriv undtagelser,
muligheder og ressour-
cer navnlig i forbindelse
med:

Grundlazggende tilvee-

relseskompetencer

Personlighedspsykolo-
giske faktorer

Omverdensfaktorer

Adfaerd

E]

Beskriv malene, som
borgeren vil sgge at
opna:

Aftaler

Beskriv konkrete afta-

ler og planer.

® o0

Risikovurdering
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Bl lag ll- Lasningsfokuseret arbejde med tilvaerelseskompetencer

Samtaleskema

Dette Samtaleskema anvendes som et uformelt hjelpeveaerktgj, som relationsarbejdere kan bruge sammen med bor-
geren eller pa det inddragende netvaerksmede.

| forbindelse med unge kan Signs of Safetys De tre Huse eventuelt anvendes.

Laes naermere i vejledningen til Balanceret Risikovurdering.

ungerer VE] Aftaler

@0 40©

85

Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk



Losningsfokuseret arbejde med tilveerelseskompetencer

Tilveerelsespsykologisk Analyseskema

TPA-tk Tilvarelsespsykologisk Analyseskema © Preben Bertelsen, Psykologisk Institut, Aarhus Universitet

Dette er et basisskema til udredning af borgere med sociale problemer. Skemaet er baseret pa tilveerelsespsyko-
logien og belyser de tre overordnede tilvaerelsesopgaver og de 10 grundlaeggende tilveerelseskompetencer, som er
ngdvendige for at lgse tilvaerelsesopgaverne. Skemaet fortzeller derfor noget om borgerens almene greb om tilvee-
relsen og dermed trivsel, handleevne og modstandskraft over for negative pavirkninger. Hver af de 10 kompetencer
vurderes og gives scoring ud fra tilvaerelsespsykologiens fem grundlaeggende spgrgsmal (Basic Five):

Tilvaerelsespsykologiens Basic Five
Hver af de ti kompetencer scores med tilveerelsespsykologiens Basic Five

Vil

| hvilket omfang har bor-
geren et gnske, en moti-
vation, en straeben efter
at udeve denne kompe-
tence?

Kan

| hvilket omfang har bor-
geren viden og informati-
on, evner og faerdigheder
til at udeve denne kompe-
tence?

Ydre muligheds-
betingelser

| hvilket omfang har bor-
geren ressourcer og ram-
mebetingelser - i form af
tid, steder, ting, institutio-
ner m.v. til at kunne udeve

Blive madt

| hvilket omfang modtager
borgeren stotte, hjelp,
anerkendelse og imgde-
kommenhed fra andre
til at kunne udgve denne
kompetence?

Gor

| hvilket omfang har bor-
geren taget egentlige
praktiske skridt i retning
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Bilag 6

Losningsfokuseret arbejde med tilvaerelseskompetencer

Emnebaseret tilvaerelsespsykologisk
analyses kema - ekstremisme og radikalisering

TPAre Ti Ivaerelsespsykologisk Analyseskema © Preben Bertelsen, Psykologisk Institut, Aarhus Universitet

Dette skema er et supplement til det tilvee-
relsespsykologiske analyseskema / basis-
skema.

Mens basisskemaet belyser borgeres
grundleeggende tilvaerelseskompetencer
(ogdermed ogsa borgerens modstandskraft
mod negative pavirkninger), belyser naer-
vaerende skema en rakke dybereliggende
personlighedsforhold samt ydre struktu-
relle og relationelle forhold af seerlig be-
tydning for radikalisering og tilknytning til
ekstremistiske miljger.

Disse forhold har en betydning for, om til-
vaerelseskompetencerne antager form af
risikofaktorer eller beskyttende faktorer.
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£ ‘ . \4&
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¢ engod °3
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Flertydighedstolerant

Jump to conclusion Overvejer grundigt
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Abenhed
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Fundamentalisme
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Dynamisk stil

Forholdsvist hgjt energiniveau Afbalanceret energiniveau

@

@

Afhal ot di

Hgj grad af spa&ndingssegen

@

ker

Jump to action

Dybere personlig stil 1) spejling

Selvovervurdering og urealistisk Afbalanceret og realistisk

@ ®

spejling selvbillede og spejling
Kredser vedblivende om i
Kkraenkelser ® @ Kan afslutte hhv. tilgive

Aggression og vold som
foretrukken respons

@ ®

Ikke voldelig respons
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Overidealiserende
sogen efter tilher
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billede af andre og idealer

ONONE)

Skyld og skam mht. urealistisk
hgje standarder

og

ORONE)
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Identitetsforenkling Identitetskompleksitet

ORONE)

Vold og aggression, som

accepteret omkostning Ikke voldelg respons

ORORE)
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Lasningsfokuseret arbejde med tilvaerelseskompetencer

Spegrgeguide til dialog
om foraeldrekompetence

Med brug af falgende hjzlpespergsmal kan man fa:

« Et godt ferste indtryk af foraeldreressourcerne med hensyn til udvikling og dannelse af barnets tilvaerelses-
kompetencer.

« Et grundlag for at udfylde Tilvaerelsespsykologisk Analyseskema — og dermed ogsa et grundlag for at traene
foraeldrekompetence systematisk med hensyn til netop den eller de kompetencer, som foraeldrene har sveert
ved at hjzlpe deres barn med at udvikle og danne.

I: Deltagelse

1. Netverk Slet ikke Er du med til at skabe et godt familiemiljg, hvor man kan © o

oj grad
snakke om det, som optager den unge?
Slet ikke Snakker du med den unge om hans eller hendes 1 hoj grad
venner, og hvad de betyder for ham eller hende?
Slet ikke Hjeelper du den unge med at fgle sig tilpas i familien, 1 hoj grad
blandt venner og skole
© Preben Bertelsen: O il i il i optik
2. Rammer stnae  Hi2elper du den unge med at overskue dagligdagen, N
og hvad han eller hun skal eller har mulighed for? oo
sletie  Onakker du med den unge om det, som han eller hun @ bt arad
skal gere og hvad han eller hun har lyst til? ° o
Slot ikke Hjeelper du den unge med at fa mulighed for at gere © ot arad
bade det han/hun skal, og det han/hun gerne vil? 1
© Preben Bertelsen: O il i Til i optik

3. Sterre feellesskaber sietie  Snakker du med den unge om, hvorfor vi alle er athngige
af faellesskaber? Bade de naere og de store faellesskaber '™ ™
sletie | Snakker du med den unge om, at det er vigtigt, at alle pa @ bt avad
en eller anden made tager del i fzellesskabet? © o

Stot ik Hjaelper du den unge med at finde ud af, hvordan han _

etie eller hun selv kan vaere med il at gere en forskel? ! hoi grad '
© Preben Bertelsen: Of il i il i optik
88 FOREBYGGELSE AF EKSTREMISME
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ll: Realitets-afstemning

4. Fokus Stet ikke Snakker du med den unge om, at det er godt at give

. . 1 hoj grad
sig selv lov til at veere optaget af noget?

Stot lkke Snakker | om, at det er vigtigt, men sveert at ggre noget

. 1 hgj grad
man er glad for, selv om andre synes det er andsvagt?

Slet ikke Forklarer du den unge, at hvis man skal blive god til noget
som er vigtigt, sa skal man bruge tid og energi pa det?
© Preben Bertelsen: O il i T- iens optik

1 hgj grad

5. Effektivitet Slet ikke Snakker du med den unge om, hvad han eller hun skal

I hgj grad
ggre for at nd nogle bestemte mal?

Slet ikke Snakker I om, hvad der er det smarteste at ggre?

1 hgj grad
Og hvad der ville veere dumt at ggre?

Slet ikke Snakker | om, hvad der er det smarteste og bedste at 1 hoj grad
gore, hvis man stgder mod forhindringer?
© Preben Bertelsen: O il Tl i optik
6. Normer og vaerdier Slet ikke Snakker du med den unge om det, han/hun ggr,

2 i I hoj grad
og om det er rigtigt og i orden at ggre?

Slet ikke Snakker | om, hvad der er gode vaerdier, og hvad det

o e 1 hgj grad
vil sige at vaere et godt menneske?

Slot Ikke Snakker I om, hvad den unge skal ggre, hvis han/hun er

sammen med nogen, der har helt andre vaerdier?
© Preben Bertelsen: O il iT-' i optik

1 hgj grad

lll: Perspektiv-tagning

7.Neerveer Stet ikke Snakker du med den unge om, hvad man skal ggre for

N . 1 hgj grad
at fornemme en stemning i et rum?

Slet ikke Snakker | om, hvad kropssprog er for noget, og hvordan

1 hgj grad
det forteeller noget om et andet menneske?

Slet ikke Snakker | om, hvordan fglelser maerkes i kroppen? 1 hoj grad
F.eks. nar man bliver vred, ked af det, bange?
© Preben Bertelsen: O il iT-' i optik
8. Refleksion Slet ikke Snakker du med den unge om, hvad han/hun taenker om 1 hoj grad
noget? — hjelper du den unge med at saette ord pa?
Slet ikke Snakker du med den unge om, hvad han/hun fgler i 1 hoj arad
forskellige situationer? Hjaelper du med at szette ord pa?
Slet ikke Snakker | om, hvad han/hun selv gerne vil i forskellige | ho grad
situationer? Hjalper du med at szette ord pa?
© Preben Bertelsen: O i iT-' iens optik
9. Empati Stet ikke Snakker | om, at det er vigtigt at szette sig ind i, hvad

. I hgj grad
andre taenker, fgler, vil — og hvordan man ggr?
—

Stot Ikke Snakker | om, at det er vigtigt at seette sig ind i, hvordan

. . ’ 1 hgj grad
andres tanker og fglelser pavirker én selv?

Slet ikke Snakker | om, at det er vigtigt at forsta, hvordan éns | hoj grad
handlinger og vaeremade pavirker andre?
© Preben Bertelsen: O il i 'I! iens optik
10. Systemer, regler, Slet ikke Snakker | om, at hvordan regler og systemer fungerer

1 hoj grad
love pa skolen, arbejdspladsen, hos myndigheder? e

Slet ikke Snakker | om, hvad det vil sige at tro pa noget og at

e 1 hgj grad
veere religigs?

Slet ikke Snakker | om, hvordan verden fungerer? 1 hoj grad
m
© Preben Bertelsen: O il i Til iens optik
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Bl l.ag 8 Den Lgsningsfokuserede Coachende Samtale

Spargeguide til koordinatorens dialog
med mentor og foraldrecoach

Folgende samtalekort kan understgtte mentor-koordinatoren / foraldrecoach-koordinatoren i den individuelle super-
vision og coaching af mentor / foraeldrecoachen samt i forbindelse med facilitering af den felles refleksion og den
udviklingsorienterede laring blandt alle mentorer / foraeldrecoaches. Samtalekortene kan blandt andet:

« Abne for mentor/forzeldrecoachens blik for selv sma fremskridt og nye abninger og muligheder i arbejdet med
mentee/foraeldrene.

+ Styrke mentor/foraeldrecoachens tiltro til processen og egne evner.

Opstart « Hvad skal der komme ud af denne coaching?
» Hvad gnsker du at opna i dag?
» Hvad gnsker du at opna pa laengere sigt?

* Hvordan vil du vide, at vores samtale har vaeret en succes?

Mal » Paen skala fra 1-10, hvor 10 star for det du gnsker og 1 star for det
veerste.

» Hvor star du pa skalaen?
» Hvad fortzller, at du star her og ikke lavere?

» Hvordan vil du vide, at du er kommet et skridt op af skalaen?

Vision » Hvad har du gjort hidtil, der har fgrt mod det mal, du har beskrevet?
» Hvad har vaere hjalpsomt for dig indtil nu?

 Hvornar sker det, du gnsker, allerede bare en lille smule?

» Hvad gjorde du for at fa det til at ske?

* Hvordan gjorde du?

» Hvad var anderledes ved det, du gjorde?

« Hvad ville andre sige, du gjorde?
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Hvad sker allerede?

Hvad har du gjort hidtil, der har fgrt mod det mal, du har beskrevet?
Hvad har veere hjalpsomt for dig indtil nu?

Hvornar sker det, du gnsker, allerede bare en lille smule?

Hvad gjorde du for at fa det til at ske?

Hvordan gjorde du?

Hvad var anderledes ved det, du gjorde?

Hvad ville andre sige, du gjorde?

Undtagelser Er der tidspunkter, hvor problemet er mindre?
Nar problemet er fravaerende, hvad sker der sa?
Giv et eksempel.
Hvor ofte er det sket?
Hvordan gjorde du det, du gjorde?
Hvad var anderledes ved det, du gjorde?
Fremskridt Hvad er blevet bedre?

Hvad har du gjort for at fa den forandring til at ske? Hvad mere? Sig noget
mere?

Giv et eksempel? Hvor tit er det sket?
Hvordan var du i stand til at fa det til at ske?
Hvilken er effekt har det haft?

Hvad vil veere det naeste skridt?

Tiltro — Vigtighed - Parathed

Pa en skala fra 1-10, hvor 10 star for at...,, og 1 star for det modsatte. Hvor
star du pa skalaen?

Hvad forteaeller, at du star pa x og ikke lavere?
Hvordan vil du vide, at du er kommet et skridt op af skalaen?

Hvad vil andre laegge maerke til?

Mentorindsats, foraeldrecoaching og paregrendenetvaerk
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Naeste skridt

Hvad er naeste lille skridt?
Hvad ville andre sige, er det naste lille skridt?

Hvad agter du at gore nu?

Anerkend og

Det ma have veaeret sveert.

vardsaet
Anerkend: Hvor er jeg glad for, at du siger det.
Det, der imponerer mig ved det du siger...
Indirekte anerkendelse: Hvordan fik du den tanke?
Wauw...

Metakort Er vi pa sporet?

- samtale om samtalen

Taler vi om det, der er vigtigt for dig?
Er det ok, at jeg gar videre nu?

Er der noget, jeg ikke har faet spurgt dig om?

Metakort — evaluering

Pa en skala fra 1-10 hvor 10 er...,, og 1 er det modsatte, hvor er du?
Relation: Jeg folte mig hort og respekteret?

Emne: Vi arbejdede og talte om det, jeg gnskede at tale om?

Metode: Min coachs metode og made at tale med mig pa passer godt til mig.

Overordnet: Generelt var sessionen god for mig.

Metakort - Ekspert

Jeg sidder med en tanke - ma jeg dele den med dig?
Det her er et omrade, jeg har viden om. M3 jeg dele den med dig?

Hvad var hjelpsomt, af det jeg sagde?

Metakort — Magt -
Ledelsesposition

Jeg sidder med den tanke, at det du taler om nu, er...

Er det ok, at jeg lige tager min ledelseshat pa?

Afbrydekort

Hvis du ser med en tanke, overvejelse eller viden.
Bed om lov til at dele din overvejelse.
Sperg derefter om dit rad var hjaelpsomt eller brugbart?

Husk hver gang du afbryder eller kommer med dit eget, kan mentor / forzel-
drecoach opleve, at du invaderer den hans/hendes tanker og refleksioner.
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