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Baggrund og resumé

Projekt: "Integration — en fzelles indsats”

Baggrund

| Assens Kommune samarbejdede 18 myndigheder og 47 forskellige personer med

én flygtningefamilie pa samme tid. De mange myndigheder og personer havde sveert
ved at fa indsatsen til at spille sammen. Manglende koordinering betad, at indsatser
ikke understgttede hinanden, men i flere tilfaelde modarbejdede andre indsatser.
Resultaterne var, at kvaliteten af integrationsindsatsen var ringe, mange tilbud havde
ingen effekt og penge blev spildt.

Assens Kommune etablerede i 2010 en tvaerfaglig organiseringsmodel, og knyttede
én tovholder til hver familie. Tvaerfaglige indsatser blev tilbudt hele familien — mod
tidligere monofaglige indsatser for hvert familiemedlem. Resultaterne af indsatsen er
overbevisende. Naesten 70 pct. af de voksne over 18 ar er nu selvforsgrgende, og bern
og unges trivsel i skole og fritidsliv er forbedret. Som "sidegevinst” er den nye arbejds-
form i Assens Kommune ressourcebesparende.

Eksemplet viser, at det integrationsfaglige omrade er meget komplekst og kan invol-
vere en raekke myndigheder og aktarer. En lang raekke kommuner har i lighed med
Assens Kommune udviklet tveerfaglige integrationsfaglige modeller. Det geelder bade
nye mader at organisere indsatsen pa og tveerfaglige koordinerings- og samarbejdsfor-
mer. | denne rapport praesenteres 12 kommuner, som har fundet forskellige l@sninger
pa de tveerfaglige udfordringer

LG Insight og konsulentenheden Integrationsservice - tidligere forankret i det forhen-
veerende Integrationsministerium - har de senere ar samarbejdet med en raekke kom-
muner om bl.a. tvaerfaglige integrationsindsatser.

| perioden 2010-11 har LG Insight, Integrationsservice og den satspuljefinansierede
indsats "Viden der virker” gennemfert et projekt om tvaerfaglige integrationsindsatser
med 12 samarbejdende kommuner under projektoverskriften "Integration — en feelles
indsats”.
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Projektet og udgivelsen af denne publikation er finansieret af midler fra Viden der vir-
ker og Social- og Integrationsministeriet. LG Insight er ansvarlig for rapportens indhold
og de anbefalinger, der gives i rapportens afsluttende kapitel.

| denne rapport gives en praesentation af den viden og de konkrete tvaerfaglige
lesningsmodeller, der er afdaekket i projekt "Integration — en falles indsats”. Det er
habet, at de 12 kommuners erfaringer og indsatser kan vaere til inspiration for andre
kommuner, som s@ger metoder til at l@se de koordineringsmaessige udfordringer pa
det integrationsfaglige omrade.

Resumé og laesevejledning

De tveerfaglige udfordringer og muligheder er meget forskellige mellem de enkelte
kommuner. Dels er kommunerne forskellige i sterrelser og i organiseringsformer, og
dels har kommunerne forskellige kulturer og erfaringer med at arbejde med tvaerfag-
lige integrationsindsatser. Der findes derfor ikke én model, der er daekkende for alle
kommuner.

Nye mader til organisering af integrationsindsatsen

En reekke kommuner har valgt at organisere integrationsindsatsen pa en ny made.
Kommunerne har enten fundet fordele ved at samle relevante funktioner i samme
afdeling og under samme ledelse, eller ved at organisere indsatsen ens for de etniske
minoriteter i de forskellige afdelinger:

| Assens Kommune har de valgt at samle en raekke funktioner under samme
organisation og ledelse.

| Ringkabing-Skjern Kommune har de valgt at opbygge parallelle specialiserings-
og visitationsformer imellem afdelingerne.

| Greve Kommune har de flyttet en raekke taette samarbejdspartnere sammen
under samme tag, men fortsat organisatorisk adskilte.

Nye mader til optimering af tvaerfaglige samarbejdsformer

Andre kommuner har bibeholdt afdelingsstrukturer, men har i stedet udviklet nye
mader at samarbejde pa. Kommunerne har valgt at optimere deres samarbejdsformer
gennem f.eks. formaliserede madeformer, udpegning af tovholdere i komplicerede
sager, skriftlige aftaler om samarbejde m.m.:

| Vejle Kommune er de tvaerfaglige madeformer formaliseret, og der er nedsat en
koordineringsgruppe pa centralt niveau, der skal folge, hvordan det tveerfaglige
samarbejde forlaber.
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1.2

1.2.1

| Haderslev Kommune har de udpeget en tovholder i sager, hvor der er flere
myndigheder involveret i samme sag. Tovholderen skal hjzelpe borgerne og akte-
rerne med at koordinere og skabe helhed.

| Senderborg Kommune har de faet "papir pa hinanden”, idet snitflader og arbejds-
gange mellem afdelinger er blevet beskrevet.

| Skanderborg Kommune har de haft fokus pa fzelles faglig kompetencudvikling af
akterer pa tveers af afdelinger. Der har veeret afholdt feelles seminarer med tveer-
faglighed som tema.

| denne rapport gives mere uddybende eksempler pa bade organiseringsformer og

pa de tvaerfaglige samarbejdsformer. Samarbejdskommunerne har desuden beskrevet
deres organiseringsmodeller eller samarbejdsformer i vaerktgjer som organisations-
beskrivelser, retningslinjer, arbejdsgangsbeskrivelser osv. Det gar det muligt for andre
akterer eller kommuner at anvende disse vaerktgjer. Undervejs i rapporten er der links
til veerktgjerne.

Erfaringerne fra projekt: "Integration — en falles indsats” er, at det tvaerfaglige arbejde
giver mere kvalitet i indsatsen for borgerne. Evalueringer dokumenterer, at borgerne
oplever sterre sammenhaeng i indsatsen, hvilket fremmer deres motivation og ud-
bytte af indsatsen. Evalueringer viser ogsa, at kommunerne kan opna ressourcemaes-
sige gevinster ved den tvaerfaglige indsats. Administrationen kan blive mere effektiv,
forsergelsesudgifterne kan falde, ligesom udgifter til tilbud falder, nar tilbud koordine-
res og understgtter hinanden.

Rapportens opbygning - Laesevejledning

beskriver de generelle udfordringer i kommunerne i forhold til at arbejde tveer-
fagligt med integrationsindsatsen. LG Insight har i samarbejde med kommunerne ud-
peget en raekke udfordringer, som kan have betydning for, om den sammenhangende
integrationsindsats lykkes. | hovedafsnittet gives en kort beskrivelse af de enkelte
tveerfaglige udfordringer.

omhandler de konkrete organiserings- og samarbejdsformer, som de 12 kom-
muner har udviklet. Der praesenteres forskellige former for organiseringsmodeller,
ligesom der i afsnittet gives en raekke eksempler pa metoder og veaerktgjer, kommu-
nerne har udviklet. | rapportens del 3 gives der saledes konkrete bud pa l@sninger af
de tveerfaglige udfordringer, som blev fremhaevet i del 2. For leeseren er det desuden
muligt at benytte links til at hente de praesenterede materialer, metodebeskrivelser
og veerktojer.
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praesenterer de resultater, kommunerne kan opna med en tveerfaglig integrati-
onsindsats — bade mere kvalitet i indsatserne for borgerne, mere effektiv administra-
tion og wkonomiske gevinster.

giver en raekke anbefalinger til, hvordan det tveerfaglige integrationsarbejde kan
startes, vedligeholdes og/eller udbygges. Anbefalingerne er struktureret i en trinpro-
ces, hvor repraesentanter fra samarbejdskommunerne kommer med gode rad. Sidst i
afsnittet forefindes oplysninger pa kontaktpersoner, som leeserne kan kontakte, hvis
de har behov for yderligere information.

Noget indhold i rapporten har mere relevans for strategiske ledere, mens andet i
hajere grad maske har interesse for driftsledere og frontpersonale. Strategiske ledere
kan have interesse i afsnittet om udfordringer i det tveaerfaglige samarbejde (del 2),
resultater af indsatsen (del 4) og anbefalinger (del 5). Decentrale ledere, koordinatorer
og frontmedarbejdere har maske isaer interesse i de konkrete tvaerfaglige lasningsmo-
deller (del 3).

Kort om projekt: ”Integration — en fzelles indsats”

LG Insight har i perioden maj 2010 til ultimo 2011 gennemfert projekt "Integration — en
feelles indsats” i samarbejde med folgende partnere:

Integrationsviden - Viden der virker, tidligere Integrationsministeriet — nu Social-
og Integrationsministeriet.

Integrationsservice, tidligere Integrationsministeriet (nu delvist viderefart i Social-
og Integrationsministeriet).

10 kommuner (Frederikshavn, Viborg, Skanderborg, Haderslev, Ringkabing-Skjern,
Assens, Roskilde, Greve, Senderborg og Vejle). Derudover har Frederiksberg og
Gentofte Kommune veeret delvist tilknyttet projektet.

Kommunerne er valgt ved, at vidensakterer pa integrationsomradet har udpeget
kommuner, der arbejdede tveerfagligt med integrationsindsatsen. Vidensaktarerne,
der udpegede kommunerne, var Integrationsservice (under det tidligere Integrations-
ministerium), Specialfunktionen for den Etniske Beskaeftigelsesindsats, Kommunernes
Landsforening og CABI.

Formalet med projektet har vaeret at afdeekke tvaerfaglige organiserings- og sam-
arbejdsformer i 12 kommuner, herunder at sprede relevante samarbejdsformer og
metoder til andre kommuner og integrationsfaglige akterer. Denne viden er formidlet
gennem folgende aktiviteter:
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1.3

Integrationsviden — Viden der virker: www.integrationsviden.dk, hvor forskellige
tvaerfaglige organisationsbeskrivelser, funktionsbeskrivelser, vaerktajer og metoder
er praesenteret. Der er tale om praksisnaere veerktgjer og metodebeskrivelser, som
de 12 kommuner anvender, og som andre kommuner el.lign. kan downloade og
lade sig inspirere af.

| 2011 er der afholdt 8 landsdaekkende temadage med fokus pa de tvaerfaglige
integrationsudfordringer og bud pa mulige l@sninger. Pa temadagene deltog re-
praesentanter fra projektkommunerne, som fortalte om akterkonstellationer i
samarbejdet, samarbejdsformer og vigtige principper for det tveerfaglige samar-
bejde. P4 temadagene deltog ca. 600 integrationsfaglige aktgrer — hovedsageligt
ledere, koordinatorer og sagsbehandlere fra kommuner, men ogsa en lang raekke
ikke-kommunale integrationsfaglige repraesentanter (uddannelsesinstitutioner,
sprogskoler, virksomheder, boligselskaber, frivillige og foreningslivet).

Projektets kommuner har stillet sig til radighed for andre kommuner el.lign., som
@nsker mere viden om deres specifikke erfaringer og l@sninger. Herved er der
skabt et direkte samarbejde mellem kommuner om at videreudvikle den tvaerfag-
lige integrationsindsats. Eksempler pa sadanne relationer er samarbejdet mellem
Assens og Fredericia Kommune og Ringkabing-Skjern og Brenderslev Kommune.

I 2012 vil projektkommunerne, Integrationsservice og LG Insight fortsat stille vores
viden til radighed for alle interesserede aktarer, ligesom vaerktgjer og metoder fortsat
formidles pa Integrationsviden — Viden der virker: www.integrationsviden.dk

De tveerfaglige udfordringer og lasninger er forskellige for malgrupper af etniske mi-
noriteter. Tilsvarende vil der vaere forskellige typer af myndigheder og akterer invol-
veret i samarbejdet afhaengig af, om indsatsen vedrgrer modtagelse af en nyankom-
men familie, eller indsatsen drejer sig om en ung med sociale problemer. | projektet
har vi indsamlet viden om tvaerfaglige udfordringer og lasninger i forhold til felgende
malgrupper af etniske minoriteter:

Nyankomne flygtninge og indvandrere under integrationsloven, hvor en lang
raekke indsatser skal spille sammen for at give borgeren en oplevelse af en god og
helhedspraeget modtagelsesindsats.

De ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, hvis fortsatte tilknytning til arbejdsmarkedet
forudseetter en samlet social-, beskaeftigelses- og sundhedsfaglig indsats. For
denne gruppe indgar ogsa virksomheden som en vigtig akter og medspiller.
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De udsatte familier, hvor social- og familiefaglige indsatser over Serviceloven skal
spille sammen med job- /uddannelsesplaner for alle familiemedlemmerne — bade
foraeldre, unge og barnene.

Unge, der ikke er uddannelsesparate, kriminalitetstruede eller unge som i en sen
alder er kommet til Danmark — maske uledsagede flygtningebarn - og har behov
for stette pa flere forskellige omrader.

Flere af de tveerfaglige organiserings- og samarbejdsformer har veerdi for alle malgrup-
per, mens andre er malrettet én enkelt gruppe — f.eks. modtagelsesplaner for unge
uledsagede flygtninge. Endelig vil en raekke af de praesenterede tveerfaglige udfordrin-
ger og l@sninger ikke alene have vaerdi for etniske minoriteter, men ogsa for borgere
med dansk baggrund med komplicerede sager.

Til projektet har veeret tilknyttet en styregruppe med repraesentanter fra Integrati-
onsviden - Viden der virker (Koordinator Sisse Egeberg), Integrationsservice (koordi-
nator Rasmus Nygaard) og KL (chefkonsulent Birger Mortensen). Derudover har der
lokalt i de enkelte kommuner vaeret nedsat folgegrupper eller styregrupper. Faelles
for bade den centrale og de lokale styregrupper har vaeret, at de lebende har fulgt
projektet og bidraget med faglige rad om projektets fokus og relevante formidlings-
former. LG Insight vil gerne takke alle for et godt samarbejde.
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2.0

2.1

Hvilke
udfordringer opstar,

nar der skal arbejdes pa tvaers af fagomrader?

Tvaerfaglige integrationsudfordringer

Der er forskellige udfordringer i forhold til det tveerfaglige integrationsarbejde. Nogle
typer af udfordringer er knyttet til akterernes muligheder for at arbejde tveerfagligt
(f.eks. lovgivning, kompetencer osv.), mens andre udfordringer er knyttet til organise-
ringsformer, kompetencer m.m.

| dette afsnit gives en kort fremstilling af udfordringer i det tvaerfaglige integrations-
arbejde. Senere i rapportens (del 3) gives en raekke konkrete eksempler pa, hvordan de
12 projektkommuner gennem forskellige l@sningsmodeller har forsagt at handtere de
forskellige udfordringer.

LG Insight har afdeekket en raekke tvaerfaglige udfordringer i de deltagende kommu-
ner. Nedenfor er udfordringerne kort beskrevet, og de vil uddybende blive beskrevet i
de efterfolgende delafsnit:

1. Indsatsens vilkarsrammer

Lovgivningsmaessige forhold — f.eks. hvordan integrationsindsatsen ma veaere
organiseret, myndighedsansvar og roller, og hvordan de forskellige myndigheder
ma udveksle viden og information.

Tveerfaglighed i strategiplanleegning og ledelsesfokus — dvs. at de tveerfaglige
veerdier og malsaetninger indarbejdes i kommunens strategiske udmeldinger og
viser sig i den gverste ledelses fokus.

Specialiseringshensyn contra hensyn til koordinering — hvordan sikres en god
balance mellem @nsket om hgj faglighed i specialiserede indsatser med gnsket om
koordineringshensyn og sammenhaeng?

Ledelsesformer og decentral beslutningskompetence: Er der i ledelsesform og
retningslinjer plads til, at frontmedarbejderne kan agere i et tveerfagligt og innova-
tivt samarbejdsmilje/netvaerk?
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Ressourcer, der handler om, hvor mange medarbejdertimer, der kan investeres i
det tveerfaglige samarbejde

2. Indsatsens organisering og planlagning

Koordination og tovholderfunktion — dvs. hvem har ansvaret for at skabe sam-
menhaeng og koordinering i sager, hvor der er mange myndigheder og aktarer
involveret i integrationsarbejdet?

Samtidighed — dvs. akterernes evne til at rykke pa samme tid

Resultater — dvs. kan vi legitimere den tvaerfaglige indsats med, at det giver bedre
kvalitet i integrationsindsatsen, og at kommunen maske ogsa har ressourcemaes-
sige gevinster af de tveerfaglige indsatser?

3.Indsatsens praktiske gennemforelse

Skriftlighed — dvs. hvordan tvaerfaglige samarbejdsformer spredes og forankres
gennem ikke-personbarne retningslinjer el.lign.

Forskellige organiserings- og visitationsformer: Hvordan sikres ensartede mader at
organisere indsatsen pa (parallelle strukturer) pa tveers af afdelinger i forskellige
forvaltninger?

Meadeformer, der handler om, hvordan aktgrerne medes og koordinerer det tvaer-
faglige arbejde (bade pa strategisk niveau og i enkeltsager).

4. Aktorernes evne til at samarbejde pa tvaers

Kompetencer — dvs. aktgrernes evne til at screene borgere eller familier med
tvaerfaglige indsatsbehov, men ogsa akt@rernes kompetencer til at arbejde med
tveerfaglige integrationsindsatser.

Kendskab til borgeren/familien og deres tveerfaglige behov — dvs. akterernes evne
til at udrede, hvilke borgere, der har behov for en tvaerfaglig indsats, og hvilke som
kan "ngjes” med en monofaglig indsats.

Overblik — dvs. veerktajer, der giver aktarerne et lobende overblik over den store
og dynamiske kreds af akterer og tilbud.
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2.2

2.2 Udfordringer i vilkar og rammer

Lovgivning

Loven stiller krav til, at myndighederne sa vidt muligt skal tilrettelsegge indsatsen
sammenhaengende og koordineret. Af integrationslovens formalsparagraf fremgar, at
integrationsprogrammet bredt daekker integration i hele samfundslivet. | loven er der
iseer fokus pa beskaeftigelse, boligplacering, administration af introduktionsydelse og
pa danskuddannelse, mens det ikke fremgar, hvordan de integrationsfaglige myndig-
heder skal sikre den brede og tveergaende integrationsindsats. Det fremgar alene, at
det er kommunalbestyrelsen, som skal varetage myndighedsopgaverne og koordine-
ringsansvaret.

Det er imidlertid ikke alene kommunerne, som udferer myndighedsopgaver indenfor
integrationsomradet. Det gor bade statslige institutioner, sundhedsregionerne og en
lang raekke (semi)offentlige og private akterer. Det er i hgj grad overladt til den en-
kelte kommune selv at finde lasninger pa, hvordan det konkrete samarbejde mellem
aktgrerne skal samordnes.

Lovgivningen saetter pa forskellig vis nogle rammer og standarder for det tvaerfaglige
integrationsarbejde. Det geelder bade, hvordan kommunerne kan organisere integrati-
onsindsatsen og regler for samarbejdsformer.

Lov om styring af aktiv beskaeftigelsesindsats fastslar, at beskaeftigelsesindsatsen, den
socialfaglige indsats og den gkonomiske administration (udbetaling af ydelser og rad-
givning om gkonomi) skal vaere fysisk og organisatorisk adskilte. Det betyder, at den
beskaeftigelsesfaglige indsats, herunder beskaeftigelsesfaglige opgaver og tilbud over
LAB-loven for borgere under integrationsloven, skal udfgres af medarbejdere ansat i
de kommunale jobcentre.

@vrige opgaver for f.eks. nyankomne flygtninge, herunder administration af lov om
danskuddannelse, kan veere placeret andre steder i den kommunale organisation end i
jobcentret. | hovedparten af kommunerne er integrationsindsatsen dog samlet i spe-
cialiserede enheder i regi af jobcentret. Her varetages alle opgaver under integrations-
loven, LAB og lov om danskuddannelse.

Lovens krav om, at udbetaling af ydelser og radgivning om skonomi ikke ma vaere pla-
ceret under jobcentret, giver en raekke udfordringer og ekstra administrativt arbejde for
feks. sagsbehandlerne i jobcentret. Det ekstra arbejde opstar ved, at medarbejderne i
jobcentret skal lave indstillinger til sagsbehandlerne i ydelsesafdelingen om f.eks. kab
af mebler, tgj eller ekstraudgifter til briller, medicin og psykologbehandling. Udfordrin-
gerne bestar i, at borgerne har stort behov for skonomisk radgivning om budgetplan-
leegning og gode rad om indkab m.m. Det er vanskeligt og unaturligt at adskille den
okonomiske radgivning fra gvrige forhold, som fylder meget i borgerens hverdag.
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Kommunerne anvender delegationsregler, sa sagsbehandlerne i jobcentret indenfor
klare retningslinjer kan foretage kab af mebler, tgj o. lign. for nyankomne flygtninge.
Hovedparten af kommunerne udstikker saledes en ramme til deekning af f.eks. etab-
leringsudgifter ved modtagelsen. Der findes dog ingen klare regler eller retningslinjer
for, hvor stor denne etableringsramme skal eller bar veere, ligesom kommunerne har
meget forskellige standarder for, hvad der vurderes som rimelige anskaffelser eller
udgiftsniveauer. Nogle kommuner anser en pc’er eller TV som basisfornadenheder for
en familie, mens andre ikke gor.

Flere lovgivninger bestemmer, hvilke akterer, der kan vaere involveret i et tvaerfagligt
samarbejde, og hvilke typer af informationer eller data som kan udveksles mellem
myndigheder. Det er bade retssikkerhedsloven, forvaltningsloven, serviceloven, sund-
hedsloven, persondataloven og retsplejeloven (SSP), som laegger rammer herfor. Reg-
ler og principper fastslar, at kun parter i en sag kan vaere involveret (partsprincippet),
ligesom der ikke uden samtykke fra borgeren kan udveksles personlige oplysninger
pa tveers af myndigheder. Kun i szerlige undtagelsestilfaelde er det ikke n@dvendigt at
indhente borgerens samtykke. Det er i alvorlige og hastende sager og i tidlige bekym-
ringssager (SSD-meader, serviceloven § 49). Derudover muligger retsplejeloven (§115),
at myndigheder pa tvaers og uden foraeldresamtykke kan udveksle personfalsomme
data i det tveerfaglige SSP-samarbejde.

Generelt giver de 12 samarbejdskommuner udtryk for, at hverken partsprincippet eller
samtykkehensynet giver vanskeligheder i det tveergaende integrationsarbejde. Det er
sagsbehandlernes opfattelse, at principperne er i harmoni med god etik og vejled-
ningsfaglig paedagogik, men ogsa i overensstemmelse med retssikkerhedslovens krav
om involvering af borgeren i sagsforlgbet (§4). Det er ngdvendigt for den gode rela-
tion, at borgerne/foraeldrene altid foler sig informerede og involverede i sagsforlabet
og hert i vigtige beslutninger.

Integrationsindsatsen er ikke direkte naevnt i serviceloven som et opmaerksomheds-
punkt i forhold til barn og unges opvaekst og trivsel. Det fremgar dog af serviceloven
(§181), at staten daekker udgifter til foranstaltninger for barn/unge af forzeldre under
integrationsloven. Nogle kommuner tolker § 181 alene som en gkonomisk kompen-
sation, og har ikke szerligt fokus pa eller tilbud til at hjeelpe bern/unge med integra-
tionsmaessige forhold. Andre kommuner anlaegger integrationsfaglige hensyn i tilbud
under § 52 og giver bl.a. stgtte/kontakt til nyankomne flygtningebern for at stotte
dem med skole, fritids- og foreningsliv — dvs. pa et tidligere bekymringsstadium end
normalt i andre sager.

Det er vurderingen, at der i samarbejdet mellem myndigheder kan opsta koordine-
ringsvanskeligheder. Det er iszer de ufleksible regler om opfelgning og aktivering i
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LAB-loven, som betyder, at jobcentret f.eks. skal indkalde til jobsamtale eller pabe-
gynde aktivering pa bestemte tidspunkter i borgerens forlab. Saledes kan der opsta
koordineringsproblemer, hvis tilbuddene er i konflikt med parallelle tilbud iveerksat
feks. i regi af socialforvaltningen — enten i forbindelse med voksenindsatsen eller
barne-/ungeindsatsen. Aktererne fremhaever, at den beskaeftigelsesfaglige lovgivning
(herunder LAB-loven og sygedagpenge) er meget ufleksibel, men ogsa at sociallov-
givningen (LAS) er meget regelstyret i forhold til gkonomiske ydelser og daekning af
enkeltydelser. Det betyder, at indsatser og faglige hensyn ofte ma underlaegges de
ufleksible regler i LAB og LAS.

Tilsvarende er radighedsreglerne for arbejdsmarkedsparate ledige forholdsvis
stramme og faste. Udeblivelse fra jobsamtale eller tilbud kan betyde, at a-kassen eller
ydelseskontoret skal lukke for udbetaling af ydelser, men det kan pafere andre myn-
digheder ekstra opgaver og udgifter. Feks. kan barne- og ungeforvaltningen ikke pas-
sivt iagttage, at en familie ikke har midler til eget underhold. Kommunerne efterlyser
bedre muligheder for at anleegge skonomiske helhedsbetragtninger i sanktioneringen
af bl.a. de etniske minoritetsfamilier.

Endelig er aldersgraenserne i lovgivningen omkring rettigheder og pligter meget lidt
fleksible. Det geelder f.eks. i serviceloven, hvor mange indsatser stopper, nar den unge
fylder 18 ar. Generelt burde der i loven — savel integrationsloven, LAB og servicelo-
ven — vaere sarlige rettigheder og pligter for sent ankomne barn/unge, der skal folge
den unge uafhaengig af aldersgraenser (et seerligt integrationsprogram for barn/unge).
Det vil gare det nemmere at tilretteleegge og gennemfare sammenhaengende inte-
grationsforlgb, hvor tilbud ikke skal afbrydes og myndighedsansvar overdrages ved
aldersovergange.

Ledelsesfokus og tvaerfaglighed i strategiplanlaegningen

Det fremmer det tvaergaende integrationsarbejde, hvis det prioriteres af den gverste
ledelse — bade af direktionen og af politikere i kommunerne. Det er vigtigt for hele
organisationen og samarbejdspartnerne, at ledelsen engageret og involveret deltager
og folger det tvaerfaglige integrationsarbejde.

Den strategiske ledelse har flere vigtige funktioner. Dels ber de medvirke til, at der i
de generelle strategiske planer er taenkt tveerfaglighed. Det skal afspejles i sektorpla-
ner, serviceniveaubeskrivelser og @vrige strategiplaner, men ogsa gerne i resultatkon-
trakter for bade decentrale enheder og ledere. Derudover ber den strategiske ledelse
lebende vurdere, om de pa et strategisk (direktions)niveau kan optimere aktgrernes
tveerfaglige rammebetingelser.
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Det er ogsa af betydning, at den strategiske ledelse prioriterer, at kommunen har en
integrationsplan. Det er desvaerre kun tilfaeldet for ca. halvdelen af landets kommu-
ner. Integrationsplanen beskriver kommunens overordnede malsaetning med integra-
tionsindsatsen, ligesom den kan indeholde konkrete forslag til mal og indsatstyper.
Den gverste ledelse kan med integrationsplanen saette integration pa dagsordenen og
angive tvaerfaglige pejlemaerker, som andre politikomrader og strategiske planer bar
understatte.

Endelig er det en fordel, hvis de etniske minoriteter og det tvarfaglige integrations-
samarbejde taenkes ind i de andre planer i kommunen — f.eks. fritidspolitikken,
barne-/ungepolitikken, zldrepolitikken, beskaeftigelsesplaner, kommunens sundheds-
aftaler og psykiatriplaner med regionen m.m.

Det er erfaringen fra projekt: "Integration — en feelles indsats”, at det tvaerfaglige
integrationsarbejde styrkes, hvis det ogsa er forankret pa hgjt ledelsesmaessigt niveau.
Vi vil senere i afsnit 3.1 praesentere eksempler fra Frederiksberg, Gentofte og Vejle
Kommune, som understgtter denne vurdering.

Specialiseringshensyn contra hensyn til koordinering

Mens specialisering giver kvalitets- og produktivitetsgevinster, kraever specialisering
ogsa en effektiv koordinering og sammenhaeng pa tvaers af organisationen. Kommu-
nerne har hver isaer mattet finde en balance i forhold til dilemmaet mellem specialise-
ring og koordinering.

Specialiseringsgraden er i mange kommuner blevet meget hgj bade i organiseringen af
driften og i tilbudsviften. Krav om og behov for mere helhed i integrationsindsatsen
kan imidlertid vaere vanskelige at indfri i komplicerede, staerkt arbejdsdelte og specia-
liserede organisationer.

De fleste kommuner har specialiseret indsatsen for flygtninge/indvandrere i seerlige
enheder eller teams, der varetager indsatsen for borgere under integrationsloven og/
eller borgere under LAB-loven. Derudover er der specialiserede enheder, der vare-
tager indsatsen for andre malgrupper, og borgerne kan i lgbet af et ledighedsforlab
skifte enheder og sagsbehandlere flere gange.

Tilsvarende er der indenfor bade det socialfaglige og sundhedsfaglige omrade ogsa
specialisering — og denne specialisering er almindeligvis ikke relateret til etniske mino-
riteter. Endelig er der i tilbudsviften en hgj specialiseringsgrad, hvor leveranderer har
udviklet tilbud til malgrupper af borgere med meget specifikke problemstillinger og
behov for indsatser.
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Der er klare fordele ved at specialisere indsatsen, men der er ogsa en risiko for, at en
hoj specialisering kan pavirke bade kvalitet og effektivitet:

Nar en borger skifter enhed og sagsbehandlere, er der risiko for, at viden og relati-
onstillid gar tabt.

Det skaber koordineringsbehov og risiko for koordineringssvigt.

Det giver mindre fleksibilitet og overblik over helheden — bade for de professio-
nelle aktarer og for borgerne.

Det kan skabe motivationsproblemer hos borgeren, nar borgeren ikke kan se sam-
menhange mellem de forskellige tilbud.

Specialisering og mange enheder og tilbud kan vaere haemmende for nytaenkning
og langsigtede indsatser, fordi der er en tendens til at fokusere pa optimering af
effekter pa enkelttilbud.

Udfordringen for kommunerne er at finde en god balance mellem specialisering og
professionaliseringshensynet pa den ene side og hensynet til koordinering og sam-
menhang pa den anden side. Vi vil senere praesentere eksempler pa, hvordan de 12
kommuner har forsggt at l@se disse dilemmaer. Eksempler pa forskellige lzsningsmo-
deller er f.eks.: Assens Kommune, som har valgt at treede et skridt tilbage og mindske
specialiseringen, og Ringkabing-Skjern Kommune, som har etableret parallelle speciali-
seringsstrukturer pa tvaers af forvaltninger, sa de kan koordinere pa tveers.

Balancen mellem struktur og handlemuligheder

Et dilemma for det tvaerfaglige samarbejde er, at det tveerfaglige samarbejde bedst
startes op og grundlaegges i en organisation med faste procedurer, standarder,
arbejdsgangsbeskrivelser og haj grad af ledelsesfokus. Nar den tvaerfaglige kultur og
samarbejdsform er grundlagt, skal der ogsa i arbejdsformen vaere plads til fleksibilitet
og uformelle samarbejdsformer.

Det er nedvendigt, at der indgas formaliserede samarbejdsaftaler og strukturer pa
tveers af de involverede parter for at undga fragmentering af indsatsen og manglende
koordinering. Der er f.eks. sundhedsaftaler og psykiatriplaner mellem kommunerne
og det sundhedsfaglige system, men ogsa mellem de kommunale forvaltninger er det
hensigtsmaessigt at indga samarbejdsaftaler, der klart definerer akterernes roller og
ansvar.

Det er en udfordring at sikre, at samarbejdet bade er organiseret, men ogsa at der
er plads til fleksibilitet og handlemuligheder. Dette er iseer vigtigt for integrations-
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medarbejdere, der skal fungere i et foranderligt miljg, hvor foranderligheden oftest
dikteres af ubekendte forhold. Derfor bestar det gode tvaerfaglige samarbejde i prak-
sis af bade formelle strukturer fyldt med rutiner og procedurer og parternes egne
kompetencer og muligheder for at handle.

LG Insights analyser af det tvaerfaglige samarbejde i kommunerne har vist, at samar-
bejdet kan veere fravaerende pa grund af underorganiserede tvaerfaglige strukturer,
men ogsa det modsatte. Der er saledes eksempler p3, at tvaerfaglige meder er inef-
fektive, fordi medarbejderne ikke, uafhaengigt af ledelse eller gaeldende retningslinjer,
kan ivaerksaette tiltag, som den faglige dialog pa m@det har afdaekket som den bedste
og nedvendige indsats.

Det tveerfaglige samarbejde skabes gennem ledelse, hvor der bade fastleegges nogle
organiserede rammer for samarbejdet, men hvor ogsa frontpersonalet har mulighed
for at agere i uformelle, innovative og organiske interaktioner. Den gode leder skal
med andre ord pa samme tid regulere, organisere, deregulere og decentralisere be-
slutningskompetencen. Afhaengig af organisationens tvaerfaglige kompetence, eller
den enkelte medarbejders erfaring og kompetence skal de tvaerfaglige rammer over-
og underorganiseres fleksibelt.

Udfordringer i indsatsens organisering og planlaegning

Koordination og tovholderfunktion

| komplicerede borgersager med involvering af flere myndigheder og mange forskel-
lige sagsbehandlere, er det nedvendigt at udpege én tovholder, som skal varetage
tvaergaende koordineringsopgaver.

Kommunerne har pligt til at tilretteleegge et forlab efter princippet om helheds-
forvaltning — dvs. at tilbud og forlgb koordineres, sa f.eks. borgeren bade kan deltage i
sundhedsfaglige tilbud og beskaeftigelsesrettede tilbud. Koordinationen kan enten ske
pa tveerfaglige mader, (tvaersmeder) og/eller ved at én akter eller sagsbehandler far
ansvaret for at varetage de koordineringsmaessige opgaver pa tvaers af myndigheder —
f.eks. folgende opgavetyper:

Initiere et tvaerfagligt samarbejde mellem alle relevante aktorer.

Skabe en tvaerfaglig kultur baseret pa ligeveerdighed og gensidig respekt mellem
borgeren og de forskellige akterer.

Ansvar for, at foraeldremyndighedsindehaver(ne) er inddraget inden et tveerfagligt
netvaerksmede.
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Ansvar for, at der inden det tveerfaglige netveaerksmade foreligger samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaver(ne).

Ansvar for, at der forud for mgdet udarbejdes en kort beskrivelse af arsager til
tveersmedet og hidtidige indsatser, sa alle mgdeindkaldte akterer har den n@dven-
dige baggrundsviden om borgeren/familien.

Ansvar for, at der udsendes dagsorden og referat i forbindelse med madet, herun-
der at aftaler fores til referat.

Eventuelt veere medeleder.
Opfolgning pa aftaler — sker det, som vi aftalte?

Sikre sammenhaeng og koordination i forlgbet, herunder f.eks. at referater mv. s&
vidt muligt felger barnet ved skift til anden enhed.

Det er ikke i lovgivningen fastlagt, hvordan kommunerne sikrer helhedsforvaltningen
gennem f.eks. et tovholderansvar i komplicerede borgersager. | snitfladepapiret (jf.
"Snitflader vedrerende jobcentret og den avrige kommunale forvaltning”, Arbejds-
markedsstyrelsen, 2006) fremgar det, at det er jobcentrets ansvar at "bekymre” sig
om det tveerfaglige samarbejde i sager, hvor den beskzeftigelsesfaglige indsats skal
kombineres med parallelle sociale og sundhedsfaglige tiltag. Det er indtrykket, at kun
fa jobcentre er opmaerksomme pa denne tovholderopgave, ligesom kun fa kommuner
klart har defineret tovholderfunktionen i forhold til roller, opgaver og eventuelt tveer-
gaende bemyndigelser.

Med en ny fertidspensionsreform er det maske regeringens plan, at potentielle for-
tidspensionister far en fast kontaktperson, som skal hjeelpe dem rundt mellem de
forskellige behandlings-, uddannelses- og jobtilbud. Meget tyder pa, at denne tovhol-
deropgave bliver lagt hos sagsbehandlerne i jobcentret. Det vil tydeliggere jobcen-
trets ansvar for tvaerfaglig koordinering, men altsa kun for de borgere, hvor der f.eks.
ikke er bevilliget fartidspension.

Senere i rapporten — afsnit 3.4.1 — praesenteres fire forskellige eksempler pa tovhol-
derfunktionen i de projektdeltagende kommuner. Eksemplerne spaender over tov-
holdere med mindre koordinerende opgaver til tovholdere, som ogsa har ansvar for
at tilvejebringe indsatser pa tvaers af myndighedsgraenser. Endelig viser eksemplerne
ogsa, at tovholderfunktionen ikke nedvendigvis skal ligge fast i jobcentret, men at
opgaven kan placeres hos andre myndigheder, hvis der f.eks. ikke er et beskaeftigelses-
perspektiv for borgeren.
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Det kan veere seerligt udfordrende at sikre glidende og deekkende overgange, nar tov-
holderopgaver skifter mellem myndigheder som fglge af aldersbetingede overgange
fra barn/ungeindsatsen til voksenindsats. Dette gaelder ogsa, hvis borgeren/familien
flytter eller skifter fra f.eks. ledighed til uddannelse eller fra en uddannelse til en an-
den. | disse tilfaelde skal stafetten gives videre, sa oplysninger folger fra en myndighed
til en anden, og sa nedvendige indsatser kan viderefgres.

Aktorernes muligheder for at rykke samtidig

LG Insight har gennemfert et stort antal analyser af konkrete sager, hvor flere myndig-
heder skulle samarbejde pa samme tid. Analyserne viser, at aktgrerne kan vaere enige
om ngdvendige tilbud og foranstaltninger, men alligevel ikke evner at iveerksaette
tilbuddene pa rette tid. Derved (under)statter tilbuddene ikke hinanden, ligesom de
maske iveerksaettes pa tidspunkter, hvor borgeren ikke er parat og motiveret til ind-
sats.

| de komplicerede borger/familiesager er indsatsen karakteriseret som punktvise
indsatser, hvor den ene myndighed ukoordineret og pa skift er involveret i sagsforle-
bet (on and off) — ogsa selvom der f.eks. pa tveersmader er besluttet, hvilke typer af
indsatser som er ngdvendige i forlgbet.

Resultater af den punktvise indsats er, at andre myndigheder enten venter p3, at af-
daekning eller tilbud ivaerksaettes, eller at myndigheder ivaerksaetter deres tilbud, uden
at ngdvendige stottetilbud ivaerksaettes. Mange beskaeftigelsesrettede tilbud brister,
feks. fordi borgerens sociale situation ikke er stabiliseret.

Flere forhold har betydning for, at det er szerligt udfordrende for myndigheder
at iveerksatte koordinerede parallelle forlgb:

Indsatser bygger pa et ufuldstaendigt grundlag, hvor borgerens/familiens ressour-
cer og behov maske ikke fra start er tilstraekkeligt afdaekket. Det er derfor vigtigt
at prioritere afdaekningen af ressourcer og indsatsbehov hgjt — jf. senere afsnit om
"kompetencer”.

Kun fa af de komplicerede borgersager forlgber som "glatsager”, som folger et
fastlagt menster. Der vil konstant vaere behov for at kunne tilpasse indsatser og
aendre i aftalte planer. Det tvaerfaglige samarbejde skal derfor fungere i et flek-
sibelt og handledygtigt netvaerk, hvor aktererne hele tiden kan agere smidigt og
samtidigt — jf. afsnit om ledelsesformer og decentrale beslutningskompetencer.

Loven kan saette begraensninger for, hvilke tilbud som kan gives for bestemte
malgrupper pa bestemte tidspunkter. Tilsvarende kan administrative retningslinjer
eller krav om ledelsesmaessig godkendelse vanskeliggere det dynamiske og smi-
dige samarbejde.
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Ventetider kan forsinke iveerksaettelse af aftalte tilbud. Ventetider og kapacitets-
problemer kendes bl.a. indenfor det sundhedsfaglige system — f.eks. psykiatriske
udredninger og PTSD-behandlingstilbud. Tilsvarende pa det socialfaglige omrade,
hvor der ogsa kan vaere ventetider pa botilbud, bostatte og til dels statte/kon-
takttilbud.

Tid og travlhed er en kritisk faktor i det tveerfaglige samarbejde. Hvis blot én sam-
arbejdspartner ikke nar det aftalte eller ikke har styr pa sine sager, kan det betyde,
at alle andre aktarer venter, og forlgb gar i sta. Sagsbehandlernes verden kan veere
praeget af travlhed, hvor planlaegningen veelter, fordi andre sager presser sig pa.
Alligevel er det vigtigt for det tveerfaglige samarbejde, at aftaler holdes.

Komplicerede og alvorlige problemer lzses ikke med lette snuptagsl@sninger eller hen
over natten. Der er typisk brug for talmodighed og forlgb af leengere varighed. Det er
derfor afgarende, at aktererne i et tvaerfagligt samarbejde evner at fastholde indsat-
sen over tid — i maneder og i nogle tilfaelde ar.

Den kontinuerlige og vedholdende integrationsindsats forudszetter bade, at aktererne
har muligheder for at iveerkseette de nedvendige langvarige forlab, og at aktererne
har talmodighed til at afvente indsatsens virkning. Almindelige standarder i forhold

til varigheder, priser og forventede effekter af tilbud ma afviges for nogle grupper af
flygtninge/indvandrere.

Dokumentation af resultaterne

Hvis det tveerfaglige samarbejde skal prioriteres, er det vigtigt at dokumentere resul-
taterne af samarbejdet — bade at borgerne oplever mere kvalitet i indsatsen og maske
kommer videre i job eller uddannelse, og om samarbejdet medvirker til at skabe en
mere effektiv administration i kommunen.

Dokumentation af resultater er med til at motivere borgerne og aktererne, ligesom
positive resultater vil legitimere de anvendte metoder og ressourceforbruget overfor
ledere, politikere og offentlighed.

Resultater af det tveerfaglige integrationsarbejde kan ikke altid dokumenteres pa kort
sigt. Evalueringer af indsatser dokumenterer, at det tveerfaglige integrationsarbejde
har positive resultater (jf. del 4). LG Insight har f.eks. evalueret den tvaerfaglige ind-
sats i bade Assens, Greve og Gentofte Kommune, hvor vi bade har dokumenteret de
"harde” og de "blade” resultater.

SIDE 21




LG Insight

24

2.4 Udfordringer i indsatsens praktiske gennemfgrelse

Skriftlige retningslinjer og forankring

Skriftlighedskulturen er ikke seerligt udbredt i kommunerne. Rutiner, standarder og
samarbejdsformer udvikles og forankres i hverdagens rutiner og etableres gennem
uformelle interaktioner. Der er saledes typisk hverken "noget” eller "nogen”, som har
planlagt koordinationen, og de er sjeeldent forankret i organisationen gennem skrift-
lige retningslinjer, arbejdsgangsbeskrivelser el.lign.

Fraveeret af skriftlige retningslinjer betyder, at hver (ny) medarbejder udvikler egne for-
mer for samarbejde og egne standarder herfor. Set i lyset af den hyppige udskiftning
af integrationsfaglige kollegaer og samarbejdspartnere, er det nedvendigt at forankre
samarbejdsformer gennem skriftlige retningslinjer.

Det er en vanskelig balance at udarbejde skriftlige retningslinjer for det tveerfaglige
samarbejde og samtidig gere disse sa ubureaukratiske og driftsrelevante som muligt.
De skriftlige retningslinjer skal bade kunne ajourferes (af travle ledere) og leeses (af
travle medarbejdere).

| projektet har samarbejdskommunerne haft meget fokus pa at udvikle en skriftligheds-
kultur mellem de lokale samarbejdspartnere. | de fleste kommuner er der udarbejdet
samarbejdsaftaler, snitfladebeskrivelser og arbejdsgangsbeskrivelser. Materialerne daek-
ker over en stor bredde med varierende fagligt indhold og meget forskelligt omfang. |
Senderborg Kommune er der udarbejdet meget detaljerede og forpligtende retnings-
linjer, mens Frederikshavn Kommune har nedfzeldet deres retningslinjer i en plakat, som
medarbejderne kan have haengende pa opslagstavlen (mere herom i afsnit 3.3).

Forskellige organiserings- og visitationsformer

| de kommunale forvaltninger kan afdelinger veere specialiseret forskelligt pa mal-
grupper, ligesom borgerne kan veere fordelt til sagsbehandlerne efter forskellige visi-
tationskriterier (borgerens problemstillinger/ressourcer, kan, alder, distrikter, person-
numre el.lign.). Manglende overensstemmelse mellem organiserings- og visitationsfor-
mer i jobcentret, socialforvaltningen, berne/familieafdelingen og ydelseskontoret kan
betyde, at mange sagsbehandlere kan vaere involveret i sagerne, ligesom de enkelte
sagsbehandlere typisk ikke har overblik over, hvem i andre afdelinger, som ogsa kan
samarbejde med borgeren.

| integrationsindsatsen vil der vaere fordele ved, at de forskellige afdelinger pa tvaers
veelger at visitere etniske minoriteter til bestemte enheder eller sagsbehandlere efter
ensartede visitationskriterier. Ensartede strukturer betyder, at det for alle parter bliver
mere overskueligt, hvilke sagsbehandlere de skal samarbejde med i enkeltsager i de
andre afdelinger.
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Mgdeformer og medestruktur

Typisk er der ikke formaliserede tveerfaglige ma@deformer mellem de integrationsfag-
lige aktarer i kommunerne. Madestrukturer er ikke aftalt, og der foreligger sjaeldent
beskrivelser af m@dernes formal, former og hyppighed.

| samarbejdskommunerne har vi sondret mellem tre mgdetyper: Strategiske meder,
der handler om generelt at drefte og udvikle vilkarene for det tveerfaglige samar-
bejde. Enkeltsagsmader, hvor frontpersonalet mades omkring koordinering af tilbud i
enkeltsager og faglige udviklingsmeder/temameder, hvor aktererne har feelles kursus-
dage eller anden faglig udvikling pa dagsordenen.

Det er almindeligt, at akt@rerne medes omkring enkeltsager, men ogsa her er made-
formen meget personafhaengig. Derimod er det sjeeldent, at de strategiske mader er
aftalt, ligesom der desvaerre ikke er tradition for, at aktererne afholder tveerfaglige
kurser pa tvaers af afdelingsstrukturer.

Senere i rapporten — jf. afsnit 3.4.3 — vil vi praesentere eksempler pa medestrukturer,
men ogsa anbefale at mgdeformerne formaliseres mere med kommissorier og stan-
darder for, hvornar aktererne mgdes omkring enkeltsager.

Udfordringer i akterernes tvaerfaglige kompetencer

Forskelle i fagkulturer, kompetencer og holdninger

De mange forskellige parter, som kan vaere involveret i et samarbejde, repraesenterer
forskellige uddannelsesbaggrunde og forskellige organisations- og fagkulturer. Deres
seet af vaerdier og normer er knyttet til forskellige faglige forankringer og interessefael-
lesskaber. Det vanskeliggar kommunikation og gensidig respekt og forstaelse. Det kan
ogsa haemme aktarernes evne til helhedstaenkning og til at forsta og tolke informatio-
ner pa en hensigtsmaessig made i relation til den samlede opgavelasning.

Fra myndighed til myndighed er der forskel pa graden af regulering. Mens nogle
myndigheder reguleres med lovbestemte rettigheder og pligter, reguleres andre med
mere skensmaessige rettigheder og pligter. Jobcentrene er i hgj grad lovreguleret eller
centralt adfaerdsreguleret gennem refusionsincitamenter og overvagningssystemer.
Heroverfor er de socialfaglige omrader mindre styret, og det praeger aktgrernes sam-
arbejdsmuligheder, men ogsa deres syn pa hinanden. Det kan give anledning til for-
domme og konflikter, hvis de enkelte aktarer ikke har forstaelse og respekt for, at de
kan arbejde under forskellige vilkar og faglige traditioner.

For at styrke kvaliteten i det tvaerfaglige samarbejde er det n@dvendigt ogsa at saette
fokus pa akterernes kompetencer. Samarbejdet forlaber bedst, nar alle aktgrer har en
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feelles viden om de szerlige forhold, der er gaeldende for etniske minoriteter — f.eks.
asylproblematikken, traumer, kultur el.lign.

Flygtninge- og indvandrerfamilier kan have szeregne problemstillinger set i forhold

til andre familier, og de professionelle akterer har ikke altid kompetencer til at forsta
disse problemer. Det kan vaere asylproblematikker, psykiske lidelser og traumer i kom-
bination med sociale problemer osv.

Integrationsomradet er desvaerre et omrade, hvor der i nogle kommuner er plads til
personlige holdninger hos aktarerne. Bade holdninger til, om de etniske minoriteter
skal "forfordeles frem for danskere” eller om, hvilke typer af indsatser som giver re-
sultater. For at lgfte kvaliteten i indsatsen og for ikke vedvarende at skulle begrunde
seerlige indsatser for flygtninge og indvandrere, kan det veaere godt at afholde falles
faglige forlab mellem integrationsaktererne.

Aktarernes kendskab til borgernes tvaerfaglige behov

Det er vigtigt, at aktgrerne evner at spotte borgernes behov for tveerfaglige indsatser
sa tidligt som muligt. Bade af hensyn til kvaliteten af indsatsen, men ogsa af ressour-
cemaessige hensyn, sa det tvaerfaglige beredskab ikke mobiliseres i sager, hvor der
alene er monofaglige behov.

Det kan i nogle sammenhaenge vaere vanskeligt at vurdere flygtninge og indvand-
rernes ressourcer og problemstillinger. Det skyldes bl.a.:

En gruppe af udsatte borgere og familier lever isoleret og uden for normalsyste-
met. Det gaelder bade voksne, som maske er pa fertidspension, og bern/unge
som ikke er aktive i fritidstilbud, ungdomsklubber og i foreningsliv. Det kan betyde,
at der er faerre professionelle akterer, som i god tid kan spotte bekymringsforhold
og manglende trivsel i familien.

Nogle familier har kun veeret i Danmark i fa ar eller er maske lige kommet til kom-
munen fra et asylcenter eller fra en flygtningelejr. Myndighederne har derfor ikke
det samme kendskab til familien.

Aktarerne anvender forskellige metoder og veerktgjer til at afdaekke og beskrive
borgerens eller familiens ressourcer. Myndighederne arbejder med en bred vifte af
vaerktgijer eller planer — bl.a. integrationskontrakt, jobplan, ressourceprofil, handle-
plan, elevplaner, foreldrepalaeg, behandlingsplaner m.m. For at styrke det tveerfaglige
samarbejde er der i Assens Kommune udviklet en sakaldt “udviklingsplan”, der gene-
relt beskriver familien og de enkelte familiemedlemmers samlede ressourcer, mal og
indsatsbehov. Udviklingsplanen fungerer saledes som en falles masterplan for alle
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myndigheder, der sa seerskilt kan indrette deres respektive myndighedsplaner efter
malsaetningerne i udviklingsplanen.

Projektet har ogsa vist, at der er store fordele ved fra start at prioritere en grundig
afdeekning af personens og familiens ressourcer. Det kan ske med tveerfaglige udred-
ninger — i lighed med metoden i det helbredende team — hvor bade ressourceprofil,
leegefaglige undersagelser og barnefaglige undersegelser (§50 undersegelser) legges
til grund for en vurdering af indsatsbehov.

Nyankomne flygtninge kommer ikke til kommunen med en helt blank journal. Deres
ressourcer og helbredstilstand er beskrevet i en sakaldt socialsag, der er udarbejdet
enten af Asylcentret eller af UNHCR i flygtningelejren. | nogle tilfaelde er socialsagen
et godt grundlag for en umiddelbar vurdering af behov for tvaerfaglige indsatser al-
lerede fra modtagelsesstart. | de fleste tilfaelde er socialsagen af svingende kvalitet og
ofte utilstraekkelig. Flere af kommunerne i projekt: "Integration - en falles indsats” har
derfor med succes valgt at foretage en grundig og indledende tvaerfaglig afdaekning
allerede inden for den ferste periode efter ankomsten til kommunen.

Overblik over samarbejdspartnere og tilbud

| storre kommuner kan det vaere vanskeligt og kraevende for den enkelte vejleder eller
sagsbehandler at have overblik over alle relevante samarbejdspartnere og deres til-
budsvifte. Aktarerne og tilbuddene kan vaere talrige, ligesom der kan vaere meget stor
udskiftning i listen.

Det kan derfor vaere ngdvendigt at udvikle vaerktgjer, der skaber dette overblik. Det
kan enten vaere elektroniske vaerktajer pa intra-/internet, som er nemmere at ajour-
fore, eller materialer som udsendes til aktererne. Materialet kan bade have stor veerdi
for professionelle aktarer, frivillige/foreninger og virksomheder, men ogsa for de etni-
ske minoriteter som pa egen hand kan/vil sege stotte.
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Hvilke l@sninger er der
pa de tvaerfaglige
udfordringer?

Indledning

Formalet med kommunalreformen i 2007 var at sikre "én indgang for borgeren”. Det
skulle blive lettere og mere overskueligt for den enkelte borger at finde rundt i det

kommunale system. Formalet var ligeledes at @ge kvaliteten i den offentlige service
og at harmonisere kvaliteten mellem kommunerne.

Kommuner landet over har de senere ar gjort et stort arbejde for at realisere kom-
munalreformens malsaetninger. Det har vist sig udfordrende at fa erstattet de tidligere
mindre kommuners personbarne tveaerfaglige netvaerk med nye tveerfaglige samar-
bejdsformer. Tilsvarende har @nsket om mere specialiserede og professionelle akterer
betydet, at antallet af aktarer er steget, hvilket ager behovet for fokus pa koordine-
ring og sammenhaeng.

Kommunesammenlaegningerne betad ogsa, at tidligere personbarne netvaerk mel-
lem medarbejdere og samarbejdsaftaler mellem myndigheder skulle etableres pa
ny.Kommunerne har derfor haft meget fokus pa udvikling af tveerfaglige organiserings-
modeller og samarbejdsformer — ikke alene pa det integrationsfaglige omrade, men
ogsa for psykisk syge borgere, unge osv.

Integrationsomradet omfatter naesten alle politik- og serviccomrader — bade i den
kommunale sektor, den statslige og i den private sektor. Nar en nyankommen flygt-
ningefamilie ankommer til deres nye kommune, skal en lang raekke personer i bade
jobcentret, socialforvaltningen, ydelsesafdelingen, statsforvaltningen, laege, skole og
maske frivillige evne at samarbejde om integrationsindsatsen. Generelt har de etniske
minoriteter seerligt sveert ved at agere som borgere i et komplekst system med mange
samarbejdspartnere. Derfor er det isaer vigtigt, at integrationsindsatsen er koordineret
og sammenhaengende.

LG Insight har i samarbejde med 12 kommuner afdaekket, hvordan kommunerne har
skabt lgsninger pa de tvaerfaglige udfordringer, som blev beskrevet i forrige afsnit.
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| dette afsnit praesenteres en raekke eksempler pa kommunernes tvaerfaglige organi-
serings- og samarbejdsformer.

| praesentationen af kommunernes tvaerfaglige metoder vil der vaere links til hjem-
mesider, hvor laeseren kan hente yderligere information — typisk links til portalen:
www.integrationsviden.dk, hvor veaerktejerne er samlet med en kort praesentation af
hvert vaerktgj og med kontaktpersoner i de pagaeldende kommuner, hvor lzeseren kan
hente yderligere information.

Efter hvert hovedafsnit felger en boks, hvor laeseren via links kan hente det omtalte
materiale. | boksen vil der desuden vaere oplysninger pa udvalgte kontaktpersoner i
samarbejdskommunerne. Kontaktpersoner stiller sig gerne til radighed for personlige
henvendelser (enten telefonisk eller via mail), hvor de kan videregive deres erfaringer,
resultater og anbefalinger til interesserede.

3.2 Tveerfaglighed pa dagsordenen

3.21

Opstart

| samarbejdskommunerne er der forskellige arsager til og mader hvorpa, det tveerfag-
lige integrationssamarbejde blev opstartet og prioriteret:

| Roskilde, Greve og Assens Kommune gennemferte Integrationsservice og LG Insight
analyser af konkrete familiesager, hvor der i en arraekke havde vaeret omfattende pro-
blemer, og hvor den hidtidige integrationsindsats ikke havde haft de @nskede effekter.
Analyserne dokumenterede, at en svaghed ved den hidtidige indsats havde veeret,

at indsatsen var ukoordineret, og at tilbuddene ikke understgttede hinanden. Analy-
serne viser ogsa, hvorfor samarbejdet mellem aktererne ikke fungerede optimalt. Pa
baggrund af analyserne blev principper og retningslinjer for det tveerfaglige samar-
bejde udviklet.

| Frederiksberg, Skanderborg og Gentofte Kommune blev det tvaerfaglige samarbejde
startet af Integrationsservice i teet samarbejde med lokale ildsjeele. | disse kommuner
var direktionen involveret i prioriteringen af tveerfagligheden fra starten og fulgte
lobende og taet det tvaerfaglige samarbejde.

| de @vrige kommuner er det tveerfaglige samarbejde typisk vokset nedefra og ud i
organisationen. Samarbejdet er udviklet gennem hverdagens rutiner og gennem ufor-
melle relationer og spilleregler. Pludselige episoder eller sterre integrationsopgaver
(som modtagelse af nye flygtninge) har betydet, at behovet for mere formelle relatio-
ner og klare arbejdsfordelinger er blevet aktualiseret.
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Kommunernes Landsforening (KL) har i forbindelse med det Feelleskommunale kvali-
tetsprojekt udarbejdet metodehazeftet: "Sammenhaeng i opgavelasningen — Processen
trin for trin”. Metodehaeftet giver konkrete rad til, hvordan det tveerfaglige samar-
bejde i kommunen kan startes op.

3.2.2 Eksempler pa organiseringen af det tveerfaglige samarbejde

| fem kommuner er det tveerfaglige integrationsarbejde forankret pa hajt niveau i
kommunen med f.eks. en direkter som tovholder og/eller med en styregruppe med
deltagelse af ledere indenfor flere fagomrader. Det er tilfaeldet for Vejle, Gentofte,
Frederiksberg, Assens og Skanderborg Kommune

er der nedsat en koordineringsgruppe pa det integrationsfaglige
omrade. Koordineringsgruppen bestar af ledelsesrepraesentanter indenfor alle forvalt-
ningsomrader, der pa et overordnet niveau skal drgfte det tvaergaende integrations-
arbejde. Tilsvarende har tovholderne for det tveaerfaglige integrationsarbejde i Gen-
tofte Kommune direkte reference til direktererne for henholdsvis social /beskaeftigel-
sesomradet og bern/ungeomradet.

| Assens Kommune er nedsat en styregruppe
med deltagelse af ledere fra alle relevante afdelinger. | Skanderborg Kommune blev
arbejdet startet med seminarer med alle ledere med relation til integrationsomradet.
Ansvaret for det tvaergdende arbejde er placeret hos direktaren for social- og arbejds-
markedsomradet.

er ansat en integrati-
onskoordinator, der er placeret i centralforvaltningen taet pa direktionen. Koordi-
natorerne har bl.a. til opgave at varetage den brede integrationsindsats (pa tvaers af
de enkelte fagomrader) og betjene direktionen pa det integrationsfaglige omrade. |
Skanderborg Kommune var det saledes integrationskoordinatoren, der var tovholder
pa opstarten af det tvaerfaglige samarbejde. Generelt er det vurderingen, at integra-
tionskoordinatorer med tvaergaende opgaver placeret teet pa direktionen befordrer,
at den gverste ledelse er med til at saette det tveerfaglige integrationsarbejde hgjt pa
dagsordenen.

er ansvaret for det tvaergaende integrationsarbejde ikke enty-
digt placeret, ligesom det ikke er forankret hos ledere med tvaergadende kompetencer
(direktion). Typisk er det lederen af integrationsafdelingen/teamet, som varetager de
tvaerfaglige samarbejdsopgaver — eventuelt i samarbejde med tosprogskonsulent eller
decentral leder af barne/ungeafdelingen. Der er heller ikke i de @vrige kommuner
ansat integrationskoordinatorer, der skal forbinde integrationsindsatsen vertikalt og
horisontalt i organisationen.
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Find nedenstaende materialer pa: Integrationsviden — Viden der virker www.integrationsviden.dk
Koordinationsgruppen i Vejle Kommune

Forundersggelsen (metode og resultater) af familierne i Assens Kommune, herunder om styregruppens sammensaetning og
rolle

Forundersagelse i Roskilde Kommune (analyseskema)

Frederiksberg Kommune: Beskrivelse af opstart, organisering og aktiviteter under integrationsprogrammet: "Dialog og
deltagelse”, diverse evalueringsmaterialer og rapporter, MHTConsult KL: metodehaeftet: “Sammenhaeng i opgavelasningen”

Kontaktpersoner i projektkommunerne

Ulla Varneskov, Vejle Kommune, tlf. 76 8150 31, e-mail: ullva@vejle.dk

Jacob Lundgaard, Assens Kommune, tlf. 64 74 70 67, e-mail: jalun@assens.dk
Caroline Muxoll, Gentofte Kommune, tlf. 39 98 63 53, e-mail: cmu@gentofte.dk

3.3 Fem modeller for organisering af integrationsarbejdet

Der er i kommunerne i "Integration — en faelles indsats” arbejdet med fem modeller
for organisering af integrationsarbejdet:

Fysisk og organisatorisk samling af alle relevante integrationsfaglige opgaver og
ressourcer i samme afdeling (Assens Kommune).

Delvis samling af integrationsfaglige funktioner og ressourcer pa tvaers af forvalt-
ningsomrader (Skanderborg og Senderborg Kommune).

Parallelle organiseringsformer, hvor forvaltninger/afdelinger pa tvaers har samme
etnisk specialiserede indsats (Ringkabing-Skjern Kommune).

Fysisk samling af relevante integrationsakt@rer og myndigheder i samme hus, men
organisatorisk adskilte (Greve Kommune).

Fagkoordinatorer, der bl.a. pa et overordnet niveau skal falge og samordne integra-
tionsindsatsen (Skanderborg, Gentofte, Vejle og Frederiksberg).

Integrationsteam - fysisk samling af opgaver og ressourcer
| Assens Kommune blev integrationsindsatsen i april 2010 samlet i et integrations-
team. Teamet varetager tveerfaglige funktioner inden for bade det beskaeftigelses- og
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socialfaglige omrade. Det vedrgrer den beskaeftigelses- og uddannelsesfaglige ind-
sats, radgivning om gkonomi og ydelser og forebyggende familiearbejde, herunder at
stotte barnene i forhold til skole og fritidsliv.

Til integrationsteamet blev knyttet medarbejdere fra bade jobcentret, socialforvalt-
ningen og ydelsesenheden. Teamet varetager alle relationer til familierne (jf. senere
beskrivelse af tovholderfunktionen - afsnit 3.41), og den individorienterede tilgang
blev eendret til en familieorienteret metode. Hvor integrationsindsatsen tidligere var
fordelt pa i gennemsnit 17-18 myndigheder, varetager én tovholder i integrations-
teamet nu hele kontakten til familierne.

Fordelene ved "Assens-modellen” er, at medarbejderne i det daglige beriger hinan-
den. Indsatsen er tveerfagligt integreret i samme team og i tovholderens opgaver. Det
er ogsa en fordel, at tovholderne har alle relationer til familierne. Ulemperne er, at
sagsbehandlerne i teamet skal favne over meget store og komplekse fagdiscipliner og
lovgivningsomrader. Det stiller krav om, at tovholderne har en solid erfaring og stor
og bred faglighed. Modellen er desuden skrabelig, hvis tovholderen bliver fravaerende.

Familiekonsulenter — delvis samling af funktioner

| Senderborg Kommune er ansat familiekonsulenter i integrationsenheden under
jobcentret. Familiekonsulenterne knyttes til udsatte familier under integrationsloven
og fungerer som stgtte/kontaktpersoner for bern/unge i familierne (bevilliget over
servicelovens § 52 og med fuld refusion over §181).

Familiekonsulenterne varetager en lang raekke paedagogiske stattefunktioner for fa-
milierne. Herunder statter de barnene med skolegang og deltagelse i ungdomsklub-
ber og/eller i idraetsforeninger el.lign. Familiekonsulenterne samarbejder teet med de
@vrige konsulenter i teamet, der bl.a. varetager den beskaeftigelsesorienterede indsats
for foreeldrene. Hovedparten af integrationsindsatsen er saledes placeret i samme
enhed. | mere alvorlige familiesager, hvor der er bekymring for barnenes trivsel, og
hvor mere indgribende foranstaltninger er ngdvendige, overtages sagen af barne/
familieafdelingen.

Ordningen med forebyggende familiekonsulenter er ligeledes udbredt i flere andre
kommuner. Ordningen har da ogsa flere indlysende fordele. For det farste bliver der
sat tidligt og forebyggende ind i familiesager, hvor der kan veere bekymring for forael-
drenes ressourcer og evne til at stgtte barnene i integrationsindsatsen. For det andet
er modellen udgiftsneutral for kommunerne, idet familiekonsulenterne tilknyttes som
stotte/kontaktperson over serviceloven med 100 % statsrefusion.
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Klare og ens strukturer pa tveers

De kommunale afdelinger kan vaere specialiseret forskelligt pa malgrupper, ligesom
borgerne kan veere fordelt til sagsbehandlerne efter forskellige kriterier. Manglende
overensstemmelse mellem organiserings- og visitationsformer mellem afdelinger kan
betyde, at mange sagsbehandlere kan vaere involveret i sagerne, ligesom de enkelte
sagsbehandlere typisk ikke har overblik over, hvem i andre afdelinger som ogsa kan
samarbejde med borgeren.

| Ringkabing-Skjern Kommune har de valgt at lave identiske organiserings- og visitati-
onsformer i jobcentret, socialforvaltningen og i berne-/familieafdelingen. Nu er det
sagsbehandlere som alene har etniske minoriteter i alle afdelinger, og der er tydelige
visitationskriterier afdelingerne imellem. Hvor integrationsindsatsen tidligere kunne
vaere spredt ud pa 30-35 forskellige sagsbehandlere, er der nu kun 6 sagsbehandlere,
som skal koordinere sager.

Den parallelle organiseringsform har de fordele, at den specialiserede opdeling fast-
holdes, hvorved sagsbehandlerne fortsat har en hgj faglighed indenfor deres respek-
tive omrade, herunder er knyttet til det faglige milje i deres afdeling. En anden fordel
er, at der opbygges ensartede og gennemskuelige strukturer pa tvaers, sa antallet af
sagsbehandlere, som kan veere involveret i sagerne, bliver vaesentligt beskaret. Det
giver mulighed for, at sagsbehandlerne bade kan samarbejde om enkeltsager og kan
medes i kompetenceudviklende fora.

Samling af aktorer i sarlig enhed

| Greve Kommune var indsatsen for udvalgte kvinder med etnisk minoritetsbaggrund
i Askergd-bydelen samlet i en enhed. | enheden var tilknyttet personale med bade
beskaeftigelsesfaglige opgaver, sundhedsfaglige opgaver og familieradgivning. Der var
desuden tilknyttet en sagsbehandler, som udferte alle myndighedsopgaver (jobplan,
samarbejde med barn/familie, ydelsesafdeling m.m.).

| Greve Kommune var der succes med at integrere de tvaerfaglige elementer i samme
fysiske enhed. Det havde ogsa en positiv betydning, at myndighedssagsbehandlerne
dagligt var fysisk tilstede pa aktiveringsstedet, og derved kunne observere borgernes

| ¢
ressourcer. De ansatte i enheden koordinerede ogsa deres indsatser med sagsbehand-
lerne i barne-/familieafdelingen. Borgerne oplevede derfor, at alle typer af problemer
w kunne droftes og handteres af de tre tilknyttede medarbejdere i den saerlige enhed.
Modellen kendes fra andre kommuner, hvor der f.eks. er oprettet ungecentre eller
W ungehuse. | Odense Kommune (Humlehaveskolen), Greve (bydelen Askered) og i Ring-

sted Kommune er relevante ungeaktarer flyttet fysisk sammen, men fortsat organisa-
torisk opdelte. Den fysiske naerhed gor koordination i hverdagen nem, fordi aktererne
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modes pa gangen, i kantinen eller har let ved at stikke hovederne sammen og afholde
korte enkeltsagsmeader. Adressefaellesskabet betyder ogsa, at der nemt kan etableres
et faelles tvaerfagligt miljg, hvor der f.eks. afholdes faglige udviklingsmader eller kurser
for medarbejderne.

Faglige koordinatorer som tovholdere

| Skanderborg, Gentofte, Vejle og i Frederiksberg Kommune er der ansat integrations-
koordinatorer. Deres opgaver er generelt at indsamle viden pa integrationsomradet
og varetage overordnede tvaerfaglige opgaver. | de tre kommuner er det koordinato-
rerne, der er tovholdere pa den tveerfaglige indsats.

Find nedenstaende materialer pa: Integrationsviden — Viden der virker www.integrationsviden.dk
Organisationsbeskrivelse, Assens Kommune,

Evaluering af organiseringsmodellen i Assens Kommune

Organisationsbeskrivelse, Ringkabing-Skjern Kommune

Beskrivelse af familiekonsulenternes opgaver og ansvar i Ringkabing-Skjern Kommune

Evaluering af enheden i Greve Kommune

Kontaktpersoner i projektkommunerne

Marianne Balthzer Sarensen, Leder af Jobcentrets Aktive Tilbud, Greve Kommune, tlf. 43 97 30 75, e-mail: mbs@greve.dk
Marianne Gramstrup, afdelingsleder, Ringkabing-Skjern Kommune, tlf. 99741456, email: marianne.gramstrup@rksk.dk
Jacob Lundgaard, Assens Kommune, tlf. 64 74 70 67, e-mail: jalun@assens.dk

Bettina Serensen, Viborg Kommune, tlf. 87 87 46 12
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Ilustration af tvaerfaglige organiseringsmodeller

illustrerer en almindelig afdelingsstruktur, hvor der er uensartede specialise-
ringsformer og visitationskriterier. Sager fordeles uensartet mellem sagsbehandlerne
— feks. ud fra borgerens indsatsbehov, cpr.nr. alder, ken, etnicitet, distrikter el. lign.
Det betyder, at det for aktererne er uigennemsigtigt, hvem de skal samarbejde med i
den konkrete sag, og at det kan skifte fra sag til sag. | en familiesag vil der vaere mange
sagsbehandlere involveret — ogsa i samme afdeling.

illustrerer en almindelig afdelingsstruktur med udvalgte faglige konsulenter
eller fagkoordinatorer. En fagkoordinator kan have borgere med etnisk minoritetsbag-
grund som et seerligt fagomrade og have ansvar for at indsamle viden om malgruppen
(dens sterrelse, sammensaetning, ressourcer m.m.), tilbud med relevans for malgrup-
pen i afdelingen, viden om effektfulde indsatser. Fagkoordinatorerne kan formidle
viden til kolleger i egen afdeling, men kan ogsa med fordel indga i tvaergaende net-
vaerk med koordinatorer i andre afdelinger. Pa tvaers kan koordinatorerne formidle
samarbejde og informationsudveksling.

viser, at afdelinger med relevans for integrationsomradet kan flytte fysisk sam-
men (uden at aendre pa de traditionelle afdelings- og ledelsesstrukturer). Blot ved at
bo sammen kan der udvikles tveaerfaglige miljger, ligesom det er nemmere at "stikke
hovederne” sammen og koordinere sager pa tvaers.

er et eksempel p3, at de traditionelle fysisk og organisatorisk adskilte enheder
samles i ét hus og under én organisatorisk enhed/ledelse. En mere vidtgdende model
er, at de forskellige fagdiscipliner og myndighedsopgaver ogsa samles i samme funk-
tioner — dvs. bliver integreret i sagsbehandlerens arbejde, sa der ikke arbejdes flerfag-
ligt men tveerfagligt.

viser fordelene ved, at der mellem afdelinger er samme specialiseringsformer. |
stedet for mange - og uigennemsigtige — samarbejdsrelationer er der fa sagsbehand-
lere, som arbejder med f.eks. integrationsomradet. | dette eksempel skal saledes kun 6
sagsbehandlere koordinere indsatsen — i stedet for de mange i figur 1.
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3.4 Tvzerfaglige samarbejdsformer

3.4.1. Eksempler pa forskellige tovholdermodeller

En tovholder kan sikre koordinering i sager med mange myndigheder. | projektet er
der etableret forskellige former for tovholderfunktioner. Variationerne bestar i, at
tovholderen kan vaere placeret forskelligt i den kommunale organisation, veere fast
eller skiftende over et samarbejdsforlgb, eller tovholderen kan have forskellige roller
og bemyndigelser i forhold til at traeffe beslutninger.

Generelt er det noget uklart, hvilke aktgrer som har tovholderopgaven. Loven giver de
forskellige myndigheder nogle roller, men det er sjeeldent, at kommunerne klart og pa
skrift har udarbejdet retningslinjer, som udpeger en tovholder, der skal drage omsorg
for, at sager koordineres og helhedsplanlaegges.

| kommunerne er der arbejdet med tovholderfunktionen, og der er udarbejdet ret-
ningslinjer, som bestemmer tovholderens ansvar og roller. Der er flere forskellige ty-
per af tovholderfunktioner, som afspejler samarbejdskommunernes forskellige behov,
traditioner og muligheder. | det folgende praesenteres enkelte eksempler pa forskel-
lige tovholderfunktioner i kommunerne:

Delt tovholderfunktion

Frederikshavn, Vejle og Senderborg Kommune har valgt en delt tovholderfunktion.
Der er saledes ikke en enkelt tovholder, men et netvaerk af myndigheder, der arbejder
teet sammen, og hvor der i samarbejdsrelationerne er fokus pa koordinering og over-
dragelse af viden i overgangssituationer.

Koordinering og feelles planleegning af roller og ansvar sker pa traditionelle tveerfaglige
meder. Der er fordele ved, at samarbejdet er defineret i skriftlige samarbejdsaftaler

(jf. senere), for at sikre tydelig forstaelse af roller og ansvar. Det er feks. tilfeeldet i
Senderborg Kommune, hvor der ogsa tages referat af de tveerfaglige meder, sa der
ikke efterfolgende opstar tvivl om aftaler.

Flere kommuner har szerligt fokus pa aldersbetingede skift fra f.eks. en ungeindsats til
en voksenindsats, nar en ung fylder 18 ar. Integrationsansvaret skifter oftest haender
eller afdeling fra (typisk) barne/ungeforvaltningen til jobcentret, nar f.eks. en ung
uledsaget flygtning fylder 18 ar. For at sikre en glidende overgang, hvor viden over-
drages og nedvendige indsatser videreferes, afholdes forskellige former for overdra-
gelsesmader — typisk nar den unge er 172 ar.
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Stafetten — Faste tovholdere

| Gentofte Kommune arbejder de med faste stafetholdere eller tovholdere. Modellen
er iseer (aner)kendt inden for barne/ungeomradet, hvor den typisk benaevnes "Stafet-
ten” eller "Gentofte-modellen”.

En vigtig del af modellen er en samarbejdsstruktur med to faste elementer: en stafet-
holder og en stafetlog. Det skal sikre sammenhaeng i indsatsen og undgé brud i koor-
dinationen. Stafetloggen er et skema, hvor man labende skriver ned, hvad de forskel-
lige aktarer gor for familien, og hvem der har ansvar for at tage initiativ i de forskellige
faser. Pa den made dokumenterer man samarbejdet om familien. Stafetloggen er ogsa
vigtig i dialogen med familien.

Nar to eller flere akterer arbejder sammen, veelger de en stafetholder. Stafetholderen
opretter stafetloggen og indkalder de relevante akterer til mgder. Stafetten er valgt
som et billede pa sammenhaeng. Rollen som stafetholder kan skifte undervejs i et
forlab, men en stafetholder kan ikke give stafetten videre, for en anden myndighed
har grebet den.

Linkworkers — Uafhzaengig akter som tovholder

| Haderslev Kommune er det en myndighedsuafhaengig akter (Verdande), der vare-
tager en raekke af de tvaergaende opgaver for borgere med PTSD. Verdande sikrer, at
borgeren folger behandlingsforlgb i det sundhedsfaglige system, og at borgerne kom-
mer forberedst til meder i jobcentret og lign.

Verdandes funktion er inspireret af praksiskoordinatorerne inden for det sundheds-
faglige system, herunder af den engelske model med "linkworkers”. Verdande har sa-
ledes ingen myndighedsopgaver, men bistar borgeren med at falge forskellige forlab,
ligesom aktererne kan bruge Verdande som faglig sparringspartner og udnytte deres
kendskab til borgerens ressourcer.

Fordelen ved modellen er, at en uafhaengig akter med teette relationer til borgeren
varetager "bindeledsopgaverne” mellem myndighederne. Verdande sikrer et flow af
viden mellem aktgrerne, men bidrager ogsa selv med viden gennem Verdandes kend-
skab til borgeren. Samtidig kan Verdande stotte borgeren og give dem kendskab til
myndighedernes forskellige roller og formalet med de forskellige tilbud, som ivaerk-
saettes. Det skaber tillid og tryghed hos borgeren, hvilket ikke mindst er vigtigt for
borgere med PTSD.

Omvendt er det en ulempe, at Verdande ikke er myndighedsakter, og derfor ikke har
indflydelse pa beslutninger i sagsforlabet. Det kan imidlertid ogsa veere en fordel,

at Verdande kan fremsta neutral overfor alle parter, herunder borgerne, hvilket kan
styrke relationsdannelsen til borgeren.
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Tovholderteams

| Greve Kommune er tovholderfunktionen forankret i et team af medarbejdere, der er
placeret i samme afdeling. Teamet varetager bade traditionelle "udfgrer’-opgaver som
radgivning/vejledning, opkvalificerende tiltag og stotte-/kontaktopgaver, men ogsa
myndighedsopgaver inden for bade LAB og serviceloven. Den brede opgaveportefglje
og den taette sammenhang med myndighedsopgaverne betyder, at borgerne oplever
fa sagsbehandlere i forlgbet og en mere sammenhangende beskaeftigelses- og social-
faglig indsats.

Fordelen ved teamforankringen af tovholderfunktionen er, at den ikke er sa udsat
overfor udskiftninger i personalet, fordi viden om og relationer til borgerne er forank-
ret i teamet. Det er ogsa en fordel, at vejledere, stattepersonale og myndighedssags-
behandleren arbejder teet sammen i dagligdagen, sa borgerne ikke oplever koordine-
ringsvanskeligheder eller uensartede veerdier.

Teamet i Greve Kommune har ingen egentlig tvaergaende bemyndigelse, men de har
til opgave at sikre, at der pa tvaers af myndigheder sker en koordinering og et taet
samarbejde. Der er derfor et lgbende og taet samarbejde med barne-/familieaf-
delingen, ydelseskontoret og socialforvaltningen.

Udvidet tovholderfunktion

| Assens Kommune er der etableret en udvidet tovholderfunktion og en familieori-
enteret metode. Ikke alene er en raekke myndighedsomrader samlet i samme enhed/
afdeling, men tvaergdende myndighedsopgaver udferes af den tovholder, som er knyt-
tet til personen/familien (jf. forudgaende afsnit).

Der er knyttet en eller to tovholdere til hver familie. Tovholderne varetager alle kon-
taktrelationer mellem Assens Kommune og familien. Samtidig udferer tovholderne
flere forskellige myndighedsopgaver — bade i relation til LAB, integrationsloven, LAS
og delvis serviceloven (udferer det forberedende undersagelses-arbejde, § 50-under-
sogelsen, og giver forslag til handleplaner).

Tovholderen har udvidet bemyndigelse til at handle med beskaeftigelsesfaglige tilbud,
socialfaglige tilbud til voksne og @konomi, herunder bevilling af enkeltydelser. Tovhol-
deren er ikke myndighed i bernefaglige sager, hvor det er barne-/familieafdelingen,
der formelt er myndighed. Tovholderen inddrages i det forberedende arbejde, lige-
som tovholderen ogsa er mgdeleder ved de fzelles tvaerfaglige mader. Det betyder i
praksis, at tovholderne ogsa i betydeligt omfang er involveret i beslutninger om for-
anstaltninger over serviceloven.

Modellen med at samle relationerne hos tovholderne styrker effektivitet og koordi-
nering. Tovholderne far et grundigt kendskab til familien, og tovholderne kan handle
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hurtigt. Det styrker ogsa kvaliteten i arbejdet, at tovholderne arbejder med klare
(skriftlige) arbejdsmetoder og samarbejdsformer. Deres arbejdsmetoder og funktioner
er beskrevet og gjort tydelige for alle samarbejdspartnere.

Hotspot-modellen

Skanderborg og Roskilde Kommune har oprettet en szerlig "hotspot”-tovholder-
model, hvor komplicerede integrationsfaglige sager uden progression kan laftes til en
seerlig koordineret indsats og tovholderfunktion.

| Skanderborg Kommune var det en overgang en ledelsesrepraesentant, der i praksis
overtog sagsforlabet og blev tovholder i sager, hvor "normalindsatsen” ikke kunne

l opna udvikling i sagsforlgbet ved traditionelle samarbejdsformer. Ved at overdrage
sadanne sager til en ledelsesrepraesentant, kunne der traeffes beslutninger pa tvaers
af afdelinger. Ledelsesrepraesentantens involvering beted, at der gennem dennes
beslutninger blev grundlagt nogle veerdier og handlemenstre, der fik karakter af best
practice og retningslinjer for den tvaerfaglige indsats.

| Roskilde er der i et pilotprojekt etableret en tvaergaende ledelsesgruppe, der har an-
svar for at sikre tvaerfaglighed i udvalgte, alvorsfulde og ressourcekraevende sager. Ved
at placere ansvaret i en tvaergaende ledelsesgruppe, @nsker man, at der kan traeffes
mere daekkende og hurtige beslutninger i sagerne pa tvaers af afdelinger og budgetter.
Det er ogsa malet, at der i kraft af de "gode eksempler” kan udvikles retningslinjer og
tvaerfaglige kulturer og arbejdsgange, som kan danne skole for den gvrige integrati-
onsfaglige indsats.

Fordelen ved "hotspot™tovholderfunktionerne er, at grazonesager eller uenigheds-
sager hurtigt kan afklares af en leder eller en ledergruppe. Modellen er ogsa effektiv
til at udvikle tveerfaglige samarbejdsformer gennem konkrete sagsforlgb. Ledelsen
fastlaegger derved nogle eksempler pa samarbejdsformer og kvalitetsstandarder, som
er retningsgivende for organisationen. | kombination med skriftlige retningslinjer er
det en virkningsfuld ledelsesform.
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Find nedenstaende materialer pa: Integrationsviden — Viden der virker www.integrationsviden.dk

Tovholderfunktionsbeskrivelse, Assens Kommune
Tovholderfunktionsbeskrivelse, Haderslev Kommune
Evaluering af organiseringsmodellen i Assens Kommune
Organisationsbeskrivelse, Ringkabing-Skjern Kommune
"Stafetten”, Servicestyrelsen

Kontaktpersoner i projektkommunerne

Marianne Balthzer Sgrensen, Leder af Jobcentrets Aktive Tilbud, Greve Kommune, tlf. 43 97 30 75, e-mail: mbs@greve.dk
Jacob Lundgaard, Assens Kommune, tlf. 64 74 70 67, e-mail: jalun@assens.dk
Niels Ravn, Verdande, tlf. 74 34 08 11, e-mail: nisr@haderslev.dk
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Ilustration af tvaerfaglige tovholdermodeller

illustrerer den delte tovholderfunktion — typisk defineret gennem aktarernes
myndighedsansvar. Samarbejdet koordineres pa tvaerfaglige meder (tveersmader eller
koordinationsmeder), hvor relevante myndigheder deltager. Samarbejdsformerne pa
tveersmederne kan vaere meget forskellige. | nogle kommuner er tveersmeder beskre-
vet med kommissorium, ledelsesform og skriftlighed (referat med beslutninger og

ansvarsfordeling).

viser, at tovholderfunktionen kan ligge hos en udpeget akter eller myndighed.
Tovholderen kan have forskellige grader af bemyndigelse til at handle pa tvaers af
‘ bestemte fagomrader (myndighedsfelter), mens tovholderen i andre kommuner mere
skal initiere og facilitere et tvaergaende samarbejde. Det er under alle omstaendig-
heder en fordel, hvis tovholderens ansvar og opgaver er tydeligt og skriftligt be-
skrevet, sa alle kender tovholderfunktionen.

viser stafetmodellen, hvor der i komplicerede sager udvaelges en stafetholder.
Stafetholderen er ansvarlig for koordination mellem myndighederne og stafetholde-
ren forer en stafetlog, hvor alle vigtige oplysninger og beslutninger nedskrives. Som
\ navnet antyder, sa slipper tovholderen ikke ansvaret for stafetten og dermed stafet-
< loggen klart er videregivet til en ny tovholder. Modellen er kendt indenfor barne- og
ungeomradet og er grundigt beskrevet i en handbog af Servicestyrelsen.

illustrerer "hotspot™ tovholderfunktionen, hvor tovholderopgaven forankres
hos en person (leder) eller i en (leder)gruppe med vidtgaende beslutningskompetence.
‘ Modellen er saerlig velegnet til at afklare grazonesager eller uenighedssager mellem
afdelinger. Modellen gor det ogsa muligt at udvikle tvaerfaglige samarbejdsformer
med udgangspunkt i lasning af konkrete og indviklede sager. De konkrete l@sningsmo-
deller kan sa gares til best practice-eksempler for organisationen og/eller kan forma-
liseres til egentlige skriftlige retningslinjer.

viser, at tovholderopgaven kan varetages af en uafhaengig akter. Den uafhaen-
gige aktor kan varetage bindeledsopgaver mellem myndigheder (f.eks. sarge for at
‘ borgeren folger relevante forlgb, og at borgeren kommer forberedt til forskellige mo-
der), men kan ogsa hjaelpe borgeren med at blive "herre i eget forlgb”. Den uafhaen-
gige akter kan desuden optraede som neutral og faglig support for myndighederne.
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3.4.2 Eksempler pa skriftlige retningslinjer

Det er en fordel for det tvaerfaglige samarbejde, hvis de aftalte rutiner, madeformer
og samarbejdsflader er beskrevet. Derved bliver de synlige og falles for alle akterer —
ogsa for nye medarbejdere og samarbejdspartnere.

Der er i kommunerne meget forskellig tradition for skriftlighed omkring samarbejds-
former. | de fleste kommuner er der ikke udarbejdet retningslinjer, der fastleegger
samarbejdet pa tvaers. Det er en seerlig udfordring at finde en balance, der daekker
behovet for papirer i samarbejdet, og som ogsa aktererne magter at holde ved lige og
magter at integrere i hverdagens travlhed.

Samarbejdskommunerne har alle haft fokus pa at forankre det tvaerfaglige samarbejde
gennem skriftlige retningslinjer. Nedenfor gives en kort beskrivelse af sadanne vigtige
skriftlige vejledninger eller instruktioner:

Modetagelsesplaner: Det er searligt kraevende at tilrettelaegge og koordinere modta-
gelsen af nye borgere eller familier. Varslet fra Udleendingestyrelsen er kort, og mange
akterer skal have styr pa boligplacering, boligindretning med basisfornedenheder,
familiens ekonomi, laege, tandlaege, skole osv.

| Skanderborg Kommune er der udarbejdet en modtagelsesplan. Planen beskriver alle
arbejdsopgaver og akterernes arbejdsfordeling i forbindelse med modtagelse af flygt-
ninge. Opgaver og myndighedsansvar er opdelt pa afdelinger og pa person-/funkti-
onsniveau for falgende afdelinger:

Jobcentret

Ydelseskontoret

Borne- og ungemyndighed
Berne- og ungesundhedspleje
Tosprogskonsulenten

Folkeskoler samt Kultur og Fritid

Modtagelsesplanen i Skanderborg Kommune er desuden opdelt i tidsperioderne
for ankomst, de farste to uger, de tre forste maneder og arbejdsopgaver frem til det
tredje ar for de enkelte kommunale myndigheder.
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| Ringkabing-Skjern Kommune har de suppleret modtagelsesplanen med en "tjekliste”
opdelt for hver enkelt akter. Det er nemt og overskuelig for aktererne at seette kryds
pa tjeklisten, nar opgaverne er udfert, og derved er der storre sikkerhed for, at vigtige
opgaver ikke glemmes i travlheden.

| Skanderborg Kommune boligplaceres de nyankomne flygtninge ud fra en strategisk
planlaegning. Der tages bl.a. hensyn til afstande til skole og sprogundervisningstilbud
m.m., men ogsa til at de nyankomne boligplaceres i omrader, hvor der er et netvaerk
af frivillige, der kan hjzelpe med integrationsopgaven.

De fleste kommuner arbejder med modtagelsesplaner i en eller anden form.

P& dette omrade har skriftligheden vundet stor udbredelse i kommunerne — bl.a. pa
grund af kompleksiteten i modtagelsesopgaverne. Derudover har Social- og Integrati-
onsministeriet udarbejdet en handbog for "Den gode modtagelse”. | handbogen gives
en kort fremstilling af lovgivning, myndighedsopgaver og gode bud pa struktur og
indhold i en deekkende modtagelsesplan.

Kommunerne samarbejder ogsa med Udlaendingestyrelsen og operategrer af modta-
gelse af nye flygtninge. Udleendingestyrelsen er ved at udvikle koncepter for dette
tvaerfaglige samarbejde, sa det sikres, at informationsudveksling og arbejdsgange
optimeres i samarbejdsprocessen.

Samarbejdsaftaler er typisk noget, samarbejdspartnere indgar, hvor deres samarbejde
ikke er bestemt ved lov. F.eks. mellem professionelle integrationsmyndigheder (kom-
munen), foreningsliv eller netvaerk af frivillige.

| Assens og Senderborg Kommune er der indgaet samarbejdsaftaler med organisa-
tioner (Dansk Rade Kors og Kirkernes Integrationstjeneste), der beskriver, hvilke inte-
grationsopgaver de frivillige kan varetage, og hvordan kommunen bedst kan under-
stotte de frivilliges arbejde. Samarbejdsaftalerne betyder, at det bliver tydeligt, hvilke
forventninger parterne kan have til hinanden. Det medfarer ogsa, at der er viden og
respekt om, hvad frivillige kan og ber udfare i forhold til professionelle myndigheder.

Snitfladebeskrivelser kan tydeliggere myndighedernes roller og ansvar i relation til
hinanden, herunder iszer at afdaekke "grazoner”. Snitfladebeskrivelser kan bade be-
skrive, hvilke samarbejdsflader parterne kan have, men ogsa hvor en myndigheds
opgaver, roller og ansvar herer op, og hvor den anden part forventes at tage over.
Endelig kan snitfladebeskrivelser ogsa beskrive procedurer for samarbejdet mellem
parterne (f.eks. madeformer, visitationspraksis osv.).
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| samarbejdskommunerne er der eksempler pa snitfladebeskrivelser mellem:

Integrationsafdelingen og (det @vrige) jobcenter — f.eks. hvornar en borger med
etnisk minoritetsbaggrund overgar til @vrige enheder i jobcentret (overgange mel-

lem integrationsloven og LAB-loven.).
Integrationsafdelingen/jobcentret og ydelseskontoret

Integrationsafdelingen og barne-/ungeafdelingen (f.eks. nar den unge fylder 18 ar
og overgar til "voksenindsatsen”).

Integrationsafdelingen og Socialforvaltningen (tilbud om psykologbistand,
generel radgivning/vejledning, misbrug osv.).

Jobcentret og socialpsykiatrien
Jobcentret og UU

Jobcentret og kriminalforsorgen

| f.eks. Senderborg, Assens og Frederikshavn Kommune er der udarbejdet snitflade-
beskrivelser. | Senderborg Kommune er der meget detaljerede beskrivelser, mens
Frederikshavn Kommune har fremstillet deres snitfladeaftaler i plakatform, hvor plaka-
terne kan haenge pa sagsbehandlernes opslagstavler.

Erfaringerne fra samarbejdskommunerne er, at snitfladebeskrivelserne helst ikke skal
have for meget karakter af generelle hensigtserklaeringer, men tydeligt skal beskrive
parternes opgaver og ansvar. Beskrivelserne skal iszer have fokus pa faelles opgaver,
men ogsa pa samarbejdsformer i forbindelse med overgange og skift fra den ene
myndighed til den anden.

Arbejdsgangsbeskrivelser/procedurer: Arbejdsgangsbeskrivelser kan bade vaere til
intern brug i de enkelte afdelinger eller kan vaere beskrivelser af arbejdsgange mellem
afdelinger/forvaltninger. Typisk vil arbejdsgangsbeskrivelser vaere "administrationsin-
strukser”, hvor arbejdsprocedurerne er detaljeret beskrevet — bade arbejdsopgaver og
kvalitetsstandarder.

Eksempler pa relevante arbejdsgangsbeskrivelser mellem parter kan vaere:

Indstillinger og ans@gninger om forskellige typer af ydelser
Henvisning til dansk uddannelse

Registrering af fraveer, herunder pauser og udmeldelse
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Radighedsvurdering, herunder procedurer for partshering
Henvisning til introdansk og kursus i samfundsforstaelse m.m.

Generelle visitationspraksisser (hvordan visiteres til tilbud, og hvilke oplysninger
skal folge borgeren fra "bestiller” til "udferer”).

Indhentning af samtykkeerklaeringer

Find nedenstaende materialer pa: Integrationsviden — Viden der virker www.integrationsviden.dk

Modtagelsesplanen i Ringkabing-Skjern Kommune
Modtagelsesplanen i Skanderborg Kommune

Samarbejdsaftale mellem Assens Kommune og Dansk Rade Kors
Strategisk boligplacering i Skanderborg Kommune

Social- og Integrationsministeriet, "Den gode modtagelse”

Kontaktpersoner i projektkommunerne

Marianne Gramstrup, afdelingsleder, Ringkabing-Skjern Kommune, tlf. 99741456, email: marianne.gramstrup@rksk.dk
Jacob Lundgaard, Assens Kommune, tlf. 64 74 70 67, e-mail: jalun@assens.dk
Bajro Terzic, Frederikshavn Kommune, tlf. 23 60 64 79, e-mail: bate@frederikshavn.dk

Fordelene ved arbejdsgangsbeskrivelserne er, at der etableres felles arbejdspro-
cedurer og felles kvalitetsniveauer mellem alle medarbejderne i de forskellige afde-
linger. Beskrivelserne kan ogsa give "indblik i maskinrummet” og lette arbejdet med at
effektivisere og kvalitetsudvikle samarbejdet. Det er dog vigtigt, at beskrivelserne ikke
bliver bureaukratiske og ender med at begraense samarbejdet, fordi det administrative
arbejde er for tungt og besvaerligt.

Kommissorier for tvaergaende meder: Det har stor veerdi, at medestrukturer aftales
mellem parterne, og at der udarbejdes kommissorier for de forskellige tveaerfaglige
meader. Flere samarbejdskommuner har aftalt medetyper, hyppighed og regler og
principper for de enkelte mader — jf. naeste afsnit.

3.4.3 Eksempler pa tvaerfaglige madeformer

| samarbejdskommunerne er der bygget formelle modestrukturer op mellem de
integrationsfaglige aktorer. Det omfatter folgende modeformer:
Strategiske eller innovationsdrivende megdeformer, hvor aktererne mere generelt
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drefter vilkarene for det tvaerfaglige samarbejde. Det kan enten vaere mellem ledere
eller mellem frontpersonalet. Pa sadanne meder er det relevant at drefte samarbejds-
aftaler, snitfladebeskrivelser m.m. eller at se pa, om der er behov for at udbygge det
tveerfaglige samarbejde.

Pa de strategiske mader kan parterne ogsa drafte, om der evt. er forhold i retnings-
linjer eller praksis, som haemmer det tvaergaende samarbejde. | Vejle Kommune er der
regelmaessige mader i "Koordinationsgruppen for integrationssamarbejdet”, hvor bl.a.
vilkarsrammerne for samarbejdet labende droftes.

Enkeltsagsmader: Frontpersonalet har lebende behov for at m@des med henblik pa at
drefte indsatsen for en borger eller en familie. De tvaerfaglige mader giver mulighed
for, at parterne kan afdaekke borgerens/familiens ressourcer, men ogsa at afstemme
akterernes handlinger og tilbud.

| Assens Kommune er enkeltsagsmaderne formaliseret med kommissorium for
mederne. Heri beskrives madeform, ledelse, forberedelse til meder, standarder for,
hvornar tvaerfaglige mader er relevante, skriftlighed pa medet osv. Tilsvarende er der
i "Gentofte-modellen” klare beskrivelser af "stafet-maderne”, hvor stafetholderen er
medeleder og skriver referat (stafetloggen).

Assens Kommune, Gentofte Kommune og Roskilde Kommune har endvidere gode
erfaringer med at have et skriftligt m@degrundlag til tveersmederne. Der udsendes et
notat eller skema, hvor borgerens/familiens ressourcer er beskrevet, og hvor hidtidige
indsatser kort er fremhaevet. Det gor mederne effektive, men sikrer ogsa, at alle meg-
dedeltagere har samme baggrundsviden om borgeren.

Fagligt udviklende mader: Det har stor veerdi, at aktererne pa tvaeers kan deltage i feel-
les fagligt udviklende mader, seminarer eller kurser. | Ringkabing-Skjern Kommune
afholdes kvartalsvise cafémgder, hvor Integrationsteamet inviterer samarbejdspart-
nere til mader, hvor der bade er faglige oplaeg og dreftelser. Maderne kan omhandle
borgergruppens starrelse og sammensazetning, (ny) viden om effektfulde redskaber og
metoder i integrationsindsatsen, ny lovgivning og/eller praesentation af nye samar-
bejdspartnere.

Samarbejdskommunernes erfaring er, at det er godt at fastleegge strukturerne for de
tvaerfaglige meder, og beskrive madehyppighed, madeform og indhold i kommis-
sorier for de enkelte mgder. Det giver aktererne en klarhed over mgdeformerne, men
sikrer ogsa en gensidig forventningsafstemning. Det er ogsa en fordel at afholde de
strategiske mader og de feelles faglige udviklingsmader med en fast mgdekadence
(evt. med et arshjul som i Vejle Kommune), sa mederne ikke underprioriteres til fordel
for andre "vigtige” mader.
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Antallet af enkeltsagsmader kan naturligvis ikke planlaegges praecis. Det er dog en
fordel at afstemme samarbejdsparternes forventninger til, hvor mange tveerfaglige
meder, de hver kan afse ressourcer til. Det kan gares ved at aftale typer af sager (al-
vorsgrader, samarbejdskompleksitet o. lign.), der nedvendigger tvaerfaglige mader.
Ved faelles forstaelse af, hvornar tvaerfaglige mader er hensigtsmaessige, sikres det, at
alle akterer prioriterer mgderne og meder op.

Find nedenstaende materialer pa: Integrationsviden — Viden der virker www.integrationsviden.dk

Kommissorium for udviklingsmader i Assens Kommune
"Stafetten”, Servicestyrelsen

Kontaktpersoner i projektkommunerne
Marianne Gramstrup, afdelingsleder, Ringkabing-Skjern Kommune, tlf. 99741456, email: marianne.gramstrup@rksk.dk

Jacob Lundgaard, Assens Kommune, tlf. 64 74 70 67, e-mail: jalun@assens.dk
Caroline Muxoll, Gentofte Kommune, tlf. 39 98 63 53, e-mail: cmu@gentofte.dk

3.4.4 Fxlles mader styrker samarbejdet pa tvaers af faggrupper

Det gode tveerfaglige samarbejde kan aldrig reduceres til teknik, rutiner og skriftlige
retningslinjer. Samarbejdet baeres af mennesker med forskelligheder — bl.a. forskelle i
sprog, faglige traditioner og metoder. En socialradgiver, paedagog, psykolog, jurist eller
okonom taenker, taler og arbejder oftest forskelligt.

Aktarerne er naturligvis ikke selvstyrende individer. Deres adfaerd og handlemanstre
er i stor udstraekning styret af bade faglige traditioner, administrative retningslinjer og
af lovgivning.

| et samarbejdsnetvaerk med mange aktarer med meget forskellige baggrunde vil per-
sonlige "kemier” mellem aktarerne spille en rolle, men ogsa fordomme mellem fag-
grupper eller mellem afdelinger. De kan umiddelbar vaere vanskelige at afdeekke, men
ogsa at tale abent om i et samarbejde.

Det er erfaringen, at fordomme kan nedbrydes gennem bade medeformer og faelles
faglige udviklingsmeder. Nar aktererne mader hinanden og @ger kendskabet til de
vilkar, som styrer samarbejdsparternes adfaerd og beslutninger, etableres en forstaelse
og en respekt, som er vigtigt i det tvaerfaglige samarbejde.
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Den strategiske ledelse bor have opmaerksomhed pa, at det tvaerfaglige samarbejde
fremmes gennem personlige relationer og f.eks. faelles kursusforlgb. Derfor bar
samarbejdsstrukturerne ikke alene reduceres til elektronisk korrespondance, ”journal-
viden”, telefonmeder eller borgerens videregivelse af information. Samarbejdsstruktu-

rerne ber ogsa bygge pa personlige relationer og netvaerk mellem centrale aktorer.

Kompetenceudvikling kan ogsa nedbryde aktarernes eventuelle holdninger til, om det
er "rimeligt” eller fagligt nedvendigt at afvige fra faglige standarder og samarbejds-
former, nar det vedrgrer det integrationsfaglige omrade. Ved at tydeliggere de szerlige
tvaerfaglige integrationsudfordringer — knyttet bade til malgruppen og til indsatsen

— nedbrydes eventuelle personlige holdninger til, om det tvaerfaglige samarbejde pa
integrationsomradet skal prioriteres.

| samarbejdskommunerne er der flere eksempler pa personbarne samarbejdsrela-
tioner og pa feaelles faglige udviklingstilbud. | Skanderborg Kommune har der vaeret
afholdt faelles seminarer, i Ringkabing-Skjern Kommune afholdes cafémeade og i Gen-
tofte Kommune har der ligeledes vaeret afholdt seminarer.

3.4.5 Falles masterplan giver ssmmenhaeng mellem indsatser

Myndighederne og borgerne indgar mange forskellige aftaler, hvor planer, mal og
indsatser beskrives. Det er bl.a. integrationskontrakter, jobplaner, handleplaner over
servicelov, uddannelsesplaner, behandlingsplaner osv. Disse planer har forskellige for-
mal og skal bade fastlaegge (juridisk) bindende aftaler mellem borger og myndighed,
veere et administrations- og planlaegningsvaerktgj og tjene som "borgerens plan” som
samfundsborger, arbejdskraft eller forzeldre.

De mange planer/kontrakter kan forvirre borgerne — ogsa fordi planerne ikke ned-
vendigvis er koordineret. Det er ogsa uhensigtsmaessigt for myndighederne, at de
typisk ikke har overblik over, hvad andre myndigheder har lavet af planer og bindende
aftaler med borgeren.

| Assens Kommune har alle myndigheder aftalt, at flygtninge/indvandrerfamilier skal
have en "udviklingsplan”. Udviklingsplanen skal (ma) ikke erstatte alle de @vrige pla-
ner/kontrakter, men udviklingsplanen skal vaere borgerens/familiens masterplan for
samarbejdet mellem dem og Assens Kommune. | udviklingsplanen beskrives familiens
samlede ressourcer og familiemedlemmernes individuelle ressourcer, ligesom mal og
relevante indsatser fastleegges. Alle myndigheder skal tilstraebe at understatte denne
"udviklingsplan”, sa alle @vrige planer/kontrakter er delplaner i forhold til realisering af
"udviklingsplanen”.
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Fordelen ved udviklingsplanen er:

Borgeren far en samlet strategi for hele familien og for de enkelte familiemedlem-
mer, ligesom borgeren kan forsta og se sammenhaenge mellem indsatser og de
generelle malsaetninger.

Borgeren kan se og forsta de forskellige myndigheders ansvar i forhold til at reali-
sere udviklingsplanen.

Aktarerne har en samlet (master)plan for indsatsen, hvor deres bidrag til realisering
af malsaetningerne er tydeliggjort.

Udviklingsplanen kan fungere som et koordinerende planleegningsvaerktaj, hvor
planen kan skabe koordinering og samtidighed i indsatsen.

Figur: lllustration af udviklingsplanen i Assens Kommune

Integra- )
Jobplan tions- l?ehand
kontrakt lingsplan
i I Las-
wndeptn | Udviklingsplan (masterplan) | udeies
plan
Forzeldre- Elevplan Uddan.
pel=e nelsesplan

Veer opmaerksom pa, at udviklingsplanen ikke er bindende for myndighederne.
Veerdien af udviklingsplanen skal derfor ses i sammenhaeng med de gvrige indsatser
— f.eks. tovholderfunktionen. Vaerdien af udviklingsplanen afhaenger ogsa af, om alle
myndigheder afstemmer egne indsatser efter udviklingsplanen. Ellers introduceres
blot endnu en plan, og risikoen ages for, at borgerens og aktarernes frustrationer
bliver endnu starre.
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Tilsvarende benytter myndigheder forskellige veerktgjer til at registrere oplysninger
om borgerne. Det kan vaere journalsystemer, ressourceprofiler, leegefaglige
dokumenter, § 50 undersogelser og notatark fra tveerfaglige meder o. lign. Samlet set
besidder myndighederne en betydelig viden om borgerne, som blot er registreret i
forskellige systemer og veaerktejer, uden der er foretaget en faelles tveerfaglig analyse
af informationerne. Der er saledes en betydelig sandhed i udsagnet om, "... at taenk,
hvis kommunen vidste, hvad kommunen ved”.

Persondataloven og forvaltningsloven m.m. saetter nogle fornuftige graenser for, hvad
myndighederne ma udveksle af informationer, herunder ogsa, hvordan de ma opbe-
vare disse informationer. Alligevel giver lovgivningen mulighed for, at myndighederne
med fordel kan samle noget viden og bearbejde informationer, som kan give grundlag
for en tveerfaglig vurdering. Med borgerens samtykke har de i Roskilde Kommune og
Assens Kommune indsamlet oplysninger fra forskellige myndigheder og beskrevet
borgernes ressourcer og myndighedernes indsatser i et samlet dokument. Dokumen-
tet har skabt overblik og har vaeret et veerdifuldt grundlag for de tveerfaglige draftel-
ser pa mgderne.

Find nedenstaende materialer pa: Integrationsviden — Viden der virker www.integrationsviden.dk

Konceptbeskrivelse: "Udviklingsplan”, Assens Kommune

Forberedelsesskema, Assens Kommune
"Stafetten”, Servicestyrelsen

Kontaktpersoner i projektkommunerne

Jacob Lundgaard, Assens Kommune, tlf. 64 74 70 67, e-mail: jalun@assens.dk
Caroline Muxoll, Gentofte Kommune, tlf. 39 98 63 53, e-mail: cmu@gentofte.dk

SIDE 48




Tveerfaglige integrationsindsatser - "Integration — en falles indsats”

4.0

4.1

Resultater

af et tveerfaglige integrationsarbejde
i kommunerne

Resultater af det tvaerfaglige integrationsarbejde

Evalueringer af det tvaerfaglige integrationsarbejde har vist, at der er gode gevinster
for bade borgerne og for myndighederne. LG Insights evaluering af "Hele familiens
integration” i Assens Kommune viste, at borgerne oplevede starre kvalitet og sam-
menhaeng i indsatsen. Effekterne kunne ogsa ses pa "bundlinjen”, hvor familier blev
selvforsgrgende og havde mindre behov for statte — bade gkonomisk stette og per-
sonlig stotte.

Det kan virke ungdvendigt for nogle, at vi vil kunne dokumentere, at det tvaerfaglige
arbejde skaber resultater. Primaert fordi hverdagen i kommunerne er sa fuld af eksem-
pler p4, at integrationen ikke rykker, hvis indsatser ikke koordineres, og at resultater
skabes gennem tvaerfagligt samarbejde.

Der findes kun meget lidt egentlig dokumentation af sammenhaeng mellem den tveer-
faglige indsats og succesfulde integrationsresultater. Det er underligt, nar nu sammen-
haengen for praktikere er sa abenlys og bevist i hverdagen. AKF har gennemfart analy-
ser af kommuner med succesfuld integration. Analysen pegede bl.a. p3, at kommuner
med hgj arbejdsmarkedsintegration blandt flygtninge og indvandrere prioriterede det
tveergdende samarbejde ("Benchmarkinganalyse af integrationen i kommunerne”, AKF).

LG Insight har i fire af samarbejdskommunerne foretaget mere uddybende effekt-
malinger. Det er sket i Assens, Greve, Ringkabing Skjern og Frederikshavn kommuner.
Det er dog kun i Assens Kommune, at det har vaeret muligt at foretage en egentlig
baseline-evaluering (for og efter maling), hvor vi har kunnet dokumentere resultater af
det tvaerfaglige integrationsarbejde.

| "Integration — en faelles indsats” har det veeret vigtigt ogsa at afdaekke resultaterne
af den tveerfaglige indsats. | tider med travlhed og begraensede ressourcer er det
nedvendigt at legitimere, at aktgrerne har fordele ved ikke at lukke sig om kerneopga-
verne og at optimere egne processer. Resultaterne viser, at god borgerservice, dygtig
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og effektiv administration og godt kebmandskab kan kombineres i den sammen-
haengende integrationsindsats.

| dette afsnit praesenteres resultater af det tvaerfaglige arbejde. Vi opdeler afsnittet

i resultater for borgerne og "systemgevinster” for myndighederne — dvs. effektiv ad-
ministration og faerre udgifter til indsatsen. Pa nogle omrader er det muligt at under-
stotte udsagn og vurderinger med effektdokumentation. P4 andre omrader kan vi
alene leene os op ad akterernes vurderinger.

Resultater for borgerne:
Sterre effekt og bedre oplevelse af kommunen

| Assens Kommune og Greve Kommune er borgerne blevet interviewet om deres
oplevelse af samarbejdet med kommunen for og efter, kommunerne organiserede
integrationsindsatsen mere helhedsorienteret. Evalueringer viser, at borgerne oplever
folgende fordele ved den tvaerfaglige indsats:

Tryghed og tillidsfulde relationer:

De har faet udpeget nogle tovholdere, som de har samarbejdet med over en
leengere periode. Kontinuiteten i samarbejdet med de samme sagsbehandlere har
betydet, at borgere foler sig mere trygge og i hgjere grad involverer sagsbehand-
lerne i deres problemer. Borgerne giver udtryk for, at der med de faste tovholdere
er skabt tillidsfulde relationer mellem dem/familien og kommunen.

Mere positiv holdning over for kommunen

Evalueringerne viser, at borgernes holdninger til kommunen og sagsbehandlerne

er endret. For betragtede borgerne overvejende sagsbehandlerne som en kontrol-
lerende eller straffende myndighed, og de havde ikke store forventninger til, at
aktererne kunne eller ville hjeelpe dem med deres problemer. Efter indsatserne er
blevet koordineret, er borgernes syn mere positivt — bade pa kommunens motiver,
og pa om myndighederne faktisk kan hjselpe dem med deres problemer.

Sterre imgdekommenhed over for myndigheder

Borgerne er blevet mere motiveret for samarbejde med myndighederne. Hvor

det tidligere var vanskeligt at skabe kontakt til og samarbejde med nogle udsatte
borgere/familier, sa er borgerne med den tvaergaende indsats mere motiveret for
samarbejde. Den img@dekommende holdning skyldes fortrinsvis, at borgernes i hg-
jere grad oplever, at myndighederne har vilje og evne til at hjeelpe og stotte dem.

Oplevelse af sammenhaeng i indsatsen
Borgerne giver i interview udtryk for, at indsatsen er blevet mere sammenhaen-
gende, og at aktererne koordinerer indsatsen. Hvor der tidligere ikke var samar-
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bejde og udveksling af informationer mellem aktererne, og hvor det i hgj grad
var overladt til borgeren selv at formidle det tvaergaende samarbejde, sa oplever
borgerne efterfelgende, at aktererne samarbejder, og at der er sammenhaeng i
indsatsen.

Oplevelse af starre effekt af myndighedstiltag

Borgerne har faet mere styr pa deres liv og er kommet videre i livet. En gruppe
borgere har faet fast tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet,
mens mange har faet stabiliseret deres sociale forhold og falger maske et behand-
lingsforlgb. Andre har fortsat store problemer, og resultaterne af indsatsen er sma
og skrabelige. De fleste borgere oplever sely, at indsatsen har hjulpet dem, og flere
giver i interview udtryk for et mere positivt og mindre fastlast syn pa fremtiden.

LG Insights evaluering af projekt: "Hele familiens integration” i Assens Kommune do-
kumenterer effekterne af den tvaerfaglige indsats for borgerne.

Ved projektstart var 7 voksne over 18 ar i en selvforsgrgende situation. Efter projekt-
deltagelse er 25 personer blevet selvforsergende gennem ordinger tilknytning til en-
ten arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Det svarer til, at 55 pct. af de voksne
er blevet selvforsgrgende gennem projektdeltagelsen.

Beregnes effekten alene ud fra den gruppe voksne over 18 ar, som havde arbejds-
markedsressourcer, sa udger selvforsergelseseffekten 71 pct.

For projektstart var en stor gruppe af de voksne passive uden deltagelse i aktive
tilbud. Deres forlgb var praeget af manglende afdaekning af arbejdsevne og med hyp-
pige afbrud af tilbud pga. sygdom. 60 pct. af de voksne var saledes passive pa grund
af sygdom eller andre problemer. Ved projektafslutning var ingen passive, og alle var
tilstraekkeligt afdaekket. 55 pct. var kommet i job eller uddannelse, mens 22 pct. var i
kompetenceudviklende forlgb (dvs. virksomhedspraktik eller lgntilskud). 23 pct. havde
faet tilkendt fertidspension.

Evalueringen viser ogsa, at projektet har rykket pa de voksne familiemedlemmers
deltagelse i samfundslivet og deres aktive medborgerskab. Tidligere var kun én person
over 18 ar aktiv i foreningslivet, og hovedparten af de voksne levede isoleret uden
kontakt til familier eller personer med dansk baggrund. Ved projektafslutning var 46
pct. af de voksne foreningsaktive, mens 80 pct. havde venskabsrelationer til familier
eller personer med dansk baggrund.

For projektstart udtrykte aktererne stor bekymring for hovedparten af de projekt-
tilknyttede barns trivsel og skolegang. Ved projektafslutning var der for alle barn
med bekymring ivaerksat deekkende indsatser i regi af skole, foranstaltninger over
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servicelov og med frivilliges stotte med lektiehjaelp m.m. Evalueringen viser desuden,
at alle bern og unge gennem projektforlebet var blevet aktive i fritiden i foreninger,
ungdomsklubber el lign.

Evalueringen viser sammenhaenge mellem de opnaede resultater og projektets faglige
indsatser og metoder. De familieorienterede og tvaerfaglige metoder vurderes at veere
vigtige og bestemmende for resultaterne.

LG Insight har gennem "Integration — en feelles indsats” interviewet flere akterer
med teette relationer til borgerne. Selv om ikke alle kommunerne har evalueret deres
tvaerfaglige indsats, lyder en gennemgaende aktervurdering, at indsatsen har vigtige
effekter for borgerne. Aktererne vurderer, at borgerne er mere motiverede og mere
engagerede i samarbejdet, og at flere far malbare effekter i form af tilknytning til
arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

En forsigtig indikator pa kommunernes integrationsfaglige resultater er, hvilke resul-
tater kommunerne opnar i forhold til sammenlignelige kommuner — dvs. kommuner
som i rammevilkar ligner dem selv. | tabellen nedenfor er vist, hvor effektfuld samar-
bejdskommunernes integrationsindsats er malt i flygtninge/indvandreres beskaefti-
gelsesgrad, og andelen som i labet af et ar modtager offentlig forsergelse, herunder
langvarig forsgrgelse (mere end 1ar).

Kommunernes resultat i forhold til sammenlignelige kommuner med samme rammevilkar*

Beskaeftigelses- Andel som modtager Andel som modtager langvarig

frekvens (ikke- hjeelp til forsergelse hjeelp til

Samarbejdskommuner

Frederikshavn

vestlige lande)

Over gennemsnittet

Bedst

forsargelse

Over gennemsnittet

Viborg Under gennemsnittet Under gennemsnittet Under gennemsnittet
Ringkabing-Skjern Over gennemsnittet Bedst Bedst

Skanderborg Bedst Over gennemsnittet Over gennemsnittet
Vejle Over gennemsnittet Over gennemsnittet Over gennemsnittet
Senderborg Bedst Over gennemsnittet Over gennemsnittet
Haderslev Bedst Over gennemsnittet Over gennemsnittet
Assens Over gennemsnittet Over gennemsnittet Over gennemsnittet
Greve Over gennemsnittet Bedst Bedst

Roskilde Over gennemsnittet Over gennemsnittet Over gennemsnittet
Frederiksberg Under gennemsnittet Bedst Over gennemsnittet
Gentofte Under gennemsnittet Over gennemsnittet Over gennemsnittet

Kilde: Jobindsats.dk og Danmarks Statistik, LG Insight (2010)
*Arbejdsmarkedsstyrelsen har inddelt kommuner i grupper med samme rammevilkar (klynge-kommuner),

som har ens befolkningssammensaetning m.m.
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4.2

4.3

Vi skal naturligvis vaere forsigtig med alene at tilskrive de tvaerfaglige indsatser betyd-
ningen for kommunernes integrationsfaglige resultater. Blandt andet fordi vi ikke ved,
om de andre kommuner i klyngen arbejder overvejende monofagligt eller tvarfagligt.
Alligevel er det interessant, at samarbejdskommunerne generelt ligger enten over
gennemsnittet eller bedst i forhold til de kommuner, som har samme vilkar for den
beskaeftigelsesfaglige indsats.

Bemaerk, at 3 kommuner ligger bedst i hver deres klynge i forhold til flygtninge/
indvandreres beskaeftigelsesfrekvenser, og 6 ligger over gennemsnittet. 3 kommuner
har en lavere beskaeftigelsesgrad end klyngen, og her skyldes forhold i Gentofte Kom-
mune og Frederiksberg Kommune andre forhold end sociale problemer, hvilket viser
sig ved lavere andele pa offentlig forsergelse.

4 samarbejdskommuner ligger bedst i forhold til, hvor stor en andel af befolkningen
med ikke-vestlig baggrund som i lgbet af 1ar har modtaget offentlig forsergelse —
dvs. har den laveste andel flygtninge/indvandrere pa offentlig forsergelse i klyngen. 7
kommuner ligger over gennemsnittet i klyngen.

2 samarbejdskommuner scorer bedst i forhold til, hvor stor en andel af befolkningen
med ikke-vestlig baggrund som har modtaget langvarig hjzelp til forsergelse — dvs.
hjeelp til offentlig forsergelse i mere end 13ar. 9 kommuner ligger over gennemsnittet,
og kun Viborg Kommune ligger lavere end gennemsnittet i klyngen.

Gevinster og myndigheder: Effektivitet og kvalitet

| projekt: "Integration — en feelles indsats” har det vaeret afgerende at udvikle tvaer-
faglige organiserings- og samarbejdsformer, som kan fungere indenfor de almindelige
driftsrammer i kommunerne. Et succeskriterium har derfor ogsa vaeret, at indsatsen
skulle veere effektiv og opfylde kommunernes produktions- og kvalitetsstandarder
indenfor de enkelte fagomrader.

Normalt tages det for givet, at tvaerfaglighed altid er en fordel for kvaliteten. Det

er dog ikke nedvendigvis rigtigt. Der kan vaere en risiko for, at aktererne i det tvaer-
faglige samarbejde maske overfokuserer pa nogle problemtyper og ivaerksaetter mere
ressourcekraevende forleb end n@dvendigt. Vi skal saledes huske erfaringerne fra hgj-
konjunkturen, hvor en raekke borgere med komplicerede problemer fik beskaeftigelse
med monofaglige tilbud, og hvor tilknytningen til arbejdsmarkedet havde lindrende
effekt pa en raekke af borgernes @vrige problemer.

For at opna sterre kvalitet i indsatser er det derfor vigtigt, at foretage en meget grun-
dig visitering af borgere til det tvaerfaglige samarbejde. | samarbejdskommunerne har
der veeret udviklet tveerfaglige afdaekningsforlab/metoder. Det har givet sikkerhed
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for, at de tveerfaglige ressourcer kun mobiliseres i sager, hvor borgerne ikke, ved tradi-
tionelle (mono)faglige indsatser, kan stottes.

Aktgrerne i samarbejdskommunerne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde har gget
kvaliteten af indsatsen pa flere omrader:

Det tvaerfaglige samarbejde har betydet, at der er skabt ny (sterre) viden om bor-
gernes/familiernes ressourcer, og dialogen har abnet for lgsningsmodeller, som
aktererne ikke havde kunnet udtaenke eller foranstalte alene. De tvaerfaglige
samarbejdsformer bidrager ikke alene med mere og helhedsdaekkende viden, men
skaber ogsa en innovation i indsatsen.

Aktarerne far sterre kendskab til andre akterer og deres leverancer af tilbud. Der-
ved er aktgrernes handlemuligheder styrket ved, at de nu kan visitere borgere til
andre akterer og tilbud. Det styrker aktarernes muligheder for at arbejde parallelt
med flere forskellige indsatser.

Nar tilbud og foranstaltninger koordineres, sker der oftest en optimering af ef-
fekterne af de enkelte tilbud. Hvis f.eks. borgeren samtidig med et beskaeftigelses-
orienteret tilbud far hjaelp til psykologbehandling eller maske statte og kontakt,
er chancerne stgrre for, at der kommer mere kvalitet i og effekt af borgerens be-
skaeftigelsesindsats.

Tveerfagligt samarbejde bedemmes almindeligvis som mere ressourcekraevende end
det monofaglige arbejde. Assens Kommunes evaluering viste, at det ikke behgver at
vaere tilfeeldet — tvaertimod. Evalueringen viste, at aktererne med den tveerfaglige ind-
sats brugte faerre ressourcer pa meder og administration af opsamling pa brudte for-
lob end fer indsatsen. Personale i skoler, Ydelseskontoret, Barn & Unge m.m. vurderer,
at de nu bruger feerre personaleressourcer pa de projekttilknyttede familier end tid-
ligere. Ydelseskontoret bruger 60-75 pct. faerre ressourcer, mens skoler, PPR, SSP osv.
vurderer, at deres ressourceforbrug er faldet med 20-25 pct. Barn & Unge skannede,
at deres ressourceforbrug er faldet med 30-40 pct., og ogsa de praktiserende laeger
oplevede et fald i antal konsultationer, efter indsatsen blev organiseret tveerfagligt.

Erfaringerne fra de @vrige projektkommuner viser ogsa, at samarbejdet kan vaere mere
ressourcekraevende i starten, indtil rutiner er grundlagt. Pa den lange bane oplever
aktererne derimod, at de bruger faerre timer pa en kompliceret sag, hvis den fra start
koordineres med andre myndigheder. Uden koordinering er risikoen stor for, at sager
ikke opnar nedvendig progression, at sager gar helt i sta, og/eller at en masse forlab
afbrydes for tid uden effekt.
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4.4

4.4 Okonomiske gevinster

Aktarerne peger ligeledes pa, at der med de tveerfaglige integrationsindsatser er skabt
mere effektive arbejdsgange, der bade reducerer timeforbruget i sagsbehandlingen,
men som ogsa reducerer udgifter til tilbud og foranstaltninger. Der anvendes feerre
midler til tilbud, fordi faerre tilbud brister eller ikke opnar @nskede effekter pa grund
af manglende stgtte af andre relevante tilbud.

Et eksempel pa en gkonomisk effekt af projektindsatsen er Assens Kommunes udgif-
ter til enkeltydelser til de projekttilknyttede familier. Fra 2009 til 2010 faldt udgiften

til enkeltydelser med 44 pct., og udgiften til enkeltydelser per projekttilknyttet fami-
lie var i 2010 60 pct. mindre end i 2008.

Tidligere blev vist, at beskaeftigelsesgraden blandt flygtninge/indvandrere i samar-
bejdskommunerne ligger hgjt i sammenligning med kommuner med samme ram-
mevilkar. Tilsvarende var andelen af befolkningen fra ikke-vestlige lande pa offentlig
forsargelse generelt lavere i samarbejdskommunerne i sammenligning med klynge-
kommunerne. Lavere udgifter til forsergelse og egede skatteindtaegter er ogsa vigtige
okonomiske resultater for kommunerne.

| Assens Kommune fik man en gevinst pa 2.9 mio. kr. som felge af sparede udgifter til
forsgrgelse og pa grund af @gede skatteindtaegter.

Ingen af de gvrige samarbejdskommuner har beregnet de gkonomiske gevinster ved
den tveerfaglige indsats — hverken i sparede udgifter til tilbud eller gkonomiske ge-
vinster ved selvforsergelse. Ingen af kommunerne er dog i tvivl om, at tvaerfaglighed
ogsa (pa lang sigt) er godt kebmandskab for kommunen.

Find nedenstaende materialer pa: Integrationsviden — Viden der virker www.integrationsviden.dk

Evaluering af projekt: "Hele familiens integration”, LG Insight, 201

Evaluering af den tvaerfaglige integrationsindsats i Greve Kommune, LG Insight, 2012

"Borgerundersagelsen — borgernes oplevelser af det tveerfaglige samarbejde i Greve Kommune”, LG Insight, 2010

"Benchmarking af kommunernes integrationsresultater”, AKF, 2009

Kontaktpersoner i projektkommunerne
Marianne Balthzer Sgrensen, Leder af Jobcentrets Aktive Tilbud, Greve Kommune, tlf. 43 97 30 75, e-mail: mbs@greve.dk
Marianne Gramstrup, afdelingsleder, Ringkabing-Skjern Kommune, tlf. 99741456, email: marianne.gramstrup@rksk.dk

Jacob Lundgaard, Assens Kommune, tlf. 64 74 70 67, e-mail: jalun@assens.dk
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5.1

Anbefalinger

— start eller udbyg det tvaerfaglige samarbejde

Start det tvaerfaglige samarbejde

Nar det tveaerfaglige samarbejde skal startes, vedligeholdes eller maske udbygges, er
det nemt at bygge videre pa andre kommuners gode erfaringer og rad om, hvordan
processer kan tackles og indholdsszettes. | dette afsnit gives en raekke anbefalinger.
Anbefalingerne er struktureret i en trinproces, sa | kan hoppe ind i processen af-
heengig af, hvor det passer til jeres behov.

Processen kan struktureres i falgende overskrifter:
For (projekt)start
Organisering af indsatsen og samarbejdet
Foretag afdaekning af det nuvaerende samarbejde
Udarbejd en plan for de nye tveerfaglige samarbejdsformer
Afprev indsatsen og tilpas lebende efter behov
Evaluér og implementér indsatsen i bredere dele af organisationen
Vedligehold og udbyg samarbejdet

Ovenstaende proces er inspireret af KL's metodehaefte: "Sammenhaeng i opgave-
l@sningen — Processen trin for trin”. | metodehaeftet gives en raekke praktiske rad og
bud pa veerktgijer til projektstyring — bl.a. "Brown-paper-metoden”, keyperformance-
indicators og Kaizen-metoden. Metodehaeftet kan veere en stotte til organisationer
eller projektledere uden erfaring i projektstyring.

Undervejs i procesbeskrivelsen gives der anbefalinger fra samarbejdskommunerne.
Sidst i afsnittet gives en raekke kontaktoplysninger pa personer, institutioner og LG
Insight, som interesserede er velkomne til at kontakte og fa mere uddybende viden
om erfaringer og anbefalinger.

SIDE 56




Tveerfaglige integrationsindsatser - "Integration — en falles indsats”

5.1

5.1.1 For projektstart — afgraeens omradet

Der kan veere forskellige holdninger til, om en indsats fra start skal benaevnes "pro-
jekt” eller ej. | Assens Kommune benyttede de bevidst projektterminologien, mens
Gentofte Kommune lige s& bevidst ikke gjorde det.

| Assens Kommune valgte de projekttermen, fordi det signalerede, at det var en ind-
sats med seerskilt opmaerksomhed, men ogsa at initiativet skulle folge de almindelige
standarder for projektstyring. Projekttermen gjorde ogsa, at det var muligt at af-
graense indsatsen til bestemte malgrupper af flygtninge/indvandrere, ligesom medar-
bejdere nemmere kunne handplukkes til projektet.

| Gentofte Kommune fik initiativet ikke projektbenaevnelsen. Dels fordi indsatsen byg-
ger pa allerede institutionaliserede samarbejdsformer, men iszer ville ledelsen allerede
fra start signalere, at indsatsen skulle forankres (mainstreames) i kommunens normal-
indsats og ikke i et seerligt projektmilje.

"Projektformen har betydelige fordele: Indsatsen kan udvikles under mere kontrollerende rammer og med en projekt-
organisation, som er "designet” til opgaven. Det gor det nemmere at styre, og det gor det nemt at sammenseette en akterkreds

med de nadvendige kompetencer og interesser.”

Citat: Dorthe Dahlstrup, Arbejdsmarkedschef, Assens Kommune

“Indsatsen skal fra start ind under huden pd de afdelinger, som skal arbejde med den tveerfaglige integrationsindsats.
Ved at isolere indsatsen i saerlige projekter er der risiko for, at den aldrig bliver forankret.
Vi laegger vaegt pd, at alle fra start er med til at udvikle, forme og institutionalisere indsatsen”

Citat: Caroline Muxoll, Gentofte Kommune

Uanset sprogbruget om indsatsen, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa at afgraense
initiativet. Det er nemmere at styre og udvikle indsatser for afgreensede malgrupper
eller samarbejdsstrukturer end for sterre omrader. Det er samtidig nemmere at fa
afdaekket de succesfulde erfaringer og ferst implementere disse, nar de har vist deres
duelighed i mindre enheder.

Afgraensningen har ogsa den fordel, at det tvaerfaglige samarbejde kan startes op i
mere "magtfrie” omrader — dvs. pa afgraensede omrader, hvor de forskellige myndig-
heder ikke fra start har centrale magtpositioner, ressourcer, ressortomrader el.lign.

i spil. Integrationsomradet er erfaringsmaessigt en "magtfri” arena, hvor det i sam-
arbejdskommunerne har vaeret muligt uafhaengigt af hensyn til akterinteresser at
bygge de tveerfaglige samarbejdskulturer og strukturer op.
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5.1

5.1.2 Sammensaet en styregruppe med styrke og status

Organiseringen af den tvaerfaglige integrationsindsats er vigtig. Det anbefales, at der
etableres en styregruppe med daekkende repraesentation. En styregruppe skal kunne
traeffe afgarelser pa tveers af enheder og forvaltninger. Styregruppen ber derfor sam-
mensaettes med ledere fra relevante afdelinger, men ogsa med ledere med den nad-
vendige status og ledelseskraft.

Status skal styregruppen have for at vise hele organisationen, at ledelsen prioriterer
det tvaerfaglige samarbejde haijt. | Vejle Kommune og Skanderborg Kommune er det
arsagen til, at direktererne fra forvaltningerne er involveret i styregruppen. Skander-
borg Kommune anbefaler, at det er et medlem af direktionen, der er formand for
styregruppen. Gentofte Kommune har ikke en styregruppe, men her refererer tovhol-
derne direkte til to direkterer.

Ledelseskraft skal styregruppen have, fordi det tvaerfaglige samarbejde kan betyde
flytning af organisationsgraenser, arbejdsfunktioner eller maske ressourcer fra en afde-
ling til en anden. | sadanne tilfelde er det vigtigt, at styregruppen har styrke og man-
dat til at handle uafhaengigt af decentrale lederes interesser.

| samarbejdskommunerne har der desuden vaeret faglige referencegrupper eller fag-
lige folgegrupper. Fordelen ved sadanne faglige folgegrupper er, at dygtige medarbej-
dere i feellesskab kan udvikle de tveerfaglige redskaber og metoder og komme med
indstillinger til styregruppen/ledelsen.

"Tveerfagligt samarbejde er noget, der skal villes, og det skal konstant have nzering. Vi har erfaring med, at det er vigtigt for

succes at have en vision, en formuleret and eller konkret billede af, hvad skal det gi~ for borgeren af effekt, oplevelse/folelse

og forventning til service, samt en indre forventning i kommunens dnd og samspil. Vores dnd kan siges at vaere signalet, "vi vil

gerne god integration”, og "succes skal gerne vaere selvforsergelse i job eller uddannelse”. Denne faelles oplevede mission for

kommunen og aktarerne styrkes til dagligt ved en central politisk og ledelsesmaessig forankring. Det hjzelper os til faelles retning

i sager og principper, semlase sammenhaenge og overgange, mere handling uden stor koordination, og effekter.”

Citat: Michael Petterson, Arbejdsmarkedschef, Vejle Kommune

5.1.3 Foretag afdaekning af det nuvaerende samarbejde

Det er ikke altid, at alle samarbejdsparter har det fulde overblik over, hvordan samar-
bejdsrelationer og arbejdsrutiner aktuelt ser ud — hverken i de respektive afdelinger
eller pa tvaers af enheder. Der er maske heller ikke enighed om, hvor samarbejdet i
dag fungerer godt eller darligt.

Det anbefales derfor, at samarbejdet starter med en afdaekning af samarbejdsrelatio-
ner (bade typer af opgaver og procedurer i forhold til det tvaerfaglige samarbejde).
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5.1

Afdaekningen kan med fordel tage udgangspunkt i konkrete sager, hvor samarbejdets
styrker og svagheder eksemplificeres.

| "Integration — en feelles indsats” gennemfarte LG Insight denne afdaekning og udar-
bejdede en kommuneanalyse. Kommuneanalysen deekkede bade snitflader, eksiste-
rende samarbejdsformer/-rutiner og omrader, hvor samarbejdet i kommunen kunne
styrkes mellem afdelingerne.

Roskilde Kommune tog udgangspunkt i 5 familiesager, hvor der i arevis havde manglet
resultater, og hvor forvaltningerne internt havde haft vanskeligt ved at koordinere
indsatsen. Roskilde Kommune anbefaler, at andre ogsa starter samarbejdet med sags-
analyser, fordi sagerne "afslarer” megen viden om, hvor samarbejdet fungerer godt
eller mindre godt.

"Den indledende afdaekningsfase er meget vigtig og bar prioriteres. For os var det en rigtig ajendbner at fd konkretiseret,

hvor vi er gode til at samarbejde, og hvor vi ikke var sd gode. Hvis vi ikke har facts pa bordet, sa sidder vi bare og taler

ud fra hver vores forstaelse af, hvordan vi ser og tolker samarbejdsproblemerne. Ingen har mdske hele sandheden, men ofte

ligger den gemt i den mdde, vi i hverdagen tackler samarbejdet omkring de udsatte familier”

Citat: Maria Tvarna, Administrationschef, Roskilde Kommune

514

Afdaekningen er vigtig, fordi alle partere far en feelles viden om eksisterende samar-
bejdsflader og strukturer, men ogsa fordi afdaekningen kan betyde, at der skabes en
feelles forstaelse af, hvor samarbejdet skal udbygges. Dette grundlag er vigtigt for
naeste trin, hvor nye samarbejdsformer skal opbygges.

Udarbejd en plan for de nye tvaerfaglige samarbejdsformer

Samarbejdskommunerne i projekt "Integration — en faelles indsats” har haft succes
med at udarbejde en plan for (re)design af den tvaerfaglige integrationsindsats. Planen
har taget udgangspunkt i afdeekningen af styrker og svagheder ved den eksisterende
tveerfaglige integrationsindsats, og kommunerne har udvalgt, hvilke tveerfaglige udvik-
lingsomrader de kunne og ville satse pa.

Ved at udarbejde en plan opnas falgende fordele:

Nar malsaetninger og konkrete indsatser bliver nedskrevet, undgar man nemmere,
at aktegrer misforstar strategier, og uenigheder opstar.

En skriftlig plan har stor spredningskraft og kan let formidles til alle relevante ak-
torer og medarbejdere i hele organisationen.

SIDE 59




LG Insight

5.1

En plan er mere forpligtende end ikke-nedskrevne hensigtserklaeringer og aftaler,
iseer hvis planen indeholder rollefordeling og ansvarsopgaver.

Planen kan opdeles i forskellige faser og malsaetninger, sa ambitionerne maske
realiseres gradvist og gennem kontrollerede aktiviteter.

En skriftlig plan kan nemmere evalueres, sa parterne regelmaessigt kan vurdere, om
der er behov for at justere pa mal og aktiviteter.

Det anbefales, at den tveerfaglige integrationsplan bliver meget konkret, hvor bl.a.
malgrupper for indsatsen og akterkredsen defineres, og pa hvilke omrader det tveer-
faglige samarbejde skal udvikles. Er der behov for nye organiseringsformer, hvor funk-
tioner eller afdelinger skal samles (fysisk eller organisatorisk)? Eller er der behov for
nye samarbejdsformer (udpegning af tovholdere, formaliserede madeformer, informa-
tionsudveksling osv.)? | denne rapport er beskrevet en lang raekke modeller, metoder
og veerktgjer som eventuelt kan anvendes som forslag til elementer i en tvaerfaglig
integrationsplan.

Folgende hensyn er vigtige at vaere opmaerksom pa ved udarbejdelse af planen:

Pres ikke jer selv eller jeres samarbejdspartnere til at ga med pa mal eller aktivite-
ter, som ikke kan realiseres. Det er ikke ualmindeligt, at parterne i plan-fasen bliver
engagerede og maske presser samarbejdspartnere til aftaler, som de alligevel

ikke kan opfylde. Hav respekt for, at nogle samarbejdspartnere har forpligtigelser,
ambitioner eller hensyn, som gor, at de maske har behov for at starte i et "lavere
gear” end resten af akterkredsen.

Pres ikke ambitionerne for hgjt op fra start. Det er bedre at starte med mindre
mal, som kan nas, og derved udnytte den energi succesfulde indsatser skaber i
organisationen. Hvis samarbejdsrelationerne er skrabelige, er det saerligt vigtigt, at
planen er realiserbar, mens organisationer med staerke samarbejdskulturer bedre
kan seette overliggeren hgijt.

Planen bgr indeholde klare succeskriterier og mal for, hvornar indsatser skal vaere
gennemfort. Derved afstemmes akterernes temperamenter i forhold til proces-
sens hastighed. Det giver samtidig styregruppen mulighed for at felge, om planen
skrider fremad som planlagt. Succeskriterierne bgr veere malbare og formuleres, sa
der ikke er tvivl, om de er opfyldt eller ;.

Planen bar have karakter af en "handlingsplan”, hvor det er tydeligt, hvad der skal
gores, af hvem, hvordan, hvornar og med hvilket resultat.
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"Det er utrolig vigtigt, at samarbejdet bygger pd respekt for hinanden. Det nytter ikke, at vi presser os selv eller vores samar-
bejdspartnere til mere, end vi kan magte. Det er nemt at blive teendt pd de tveerfaglige ambitioner, fordi de pd skrift er sa dben-
lyst rigtige. Jeg anbefaler, at man lytter og giver plads til sine samarbejdspartnere, sd de foler, at samarbejdet etableres med
respekt for deres ambitioner og muligheder. Det skaber den tillid, som er sd afgerende i det gode og steerke tveerfaglige samar-
bejde”.

Citat: Marianne Gramstrup, afdelingsleder, Ringkabing-Skjern Kommune

"Vi formulerede nogle konkrete mdl for udvikling af vores tveerfaglige indsats. Jeg anbefaler, at mal og aktiviteter bliver sa jord-
naere som muligt. Tag eventuelt udgangspunkt i forandringsteorien. Det gor planen konkret, ligesom det bliver tydeligt for alle,

”

hvordan vi nar frem til malet.

Citat: Bajro Terzic, Integrationskoordinator, Frederikshavn Kommune

5.1.5 Afprav indsatsen og tilpas lebende efter behov

| afpravningsfasen skal planens aktiviteter udvikles og driftsaettes. Det anbefales, at
afprovningsfasen er pa f.eks. et ar og ikke mindre end et halvt ar. Det anbefales ogsa,
at der lebende indsamles erfaringer og viden fra afprevningsfasen, og at der er et hur-
tigt og daekkende tilbagelgb af viden til styregruppen. Styregruppen ber under hele
afprevningsfasen vaere parat til hurtigt enten at justere planen eller at tilpasse forhold
i organisationen, sa planen kan realiseres som aftalt.

Der kan enten udpeges nogle tovholdere i driften eller i de faglige folgegrupper, som
har ansvaret for at samle erfaringer og viden til styregruppen. Greve Kommune anbe-
faler, at de projekttilknyttede ogsa er med i styregruppen, sa der er taette informati-

onsveje til styregruppen og omvendt.

| Vejle, Frederikshavn og Skanderborg kommuner er der ansat integrationskoordinato-
rer, som ogsa er bindeled mellem driften og ledelses-/styregruppen for den tveaerfag-
lige integrationsindsats. | Roskilde Kommune er der et netvaerk af driftsledere, hvor
administrationschefen refererer til direktionen.

Under hele afpravningsfasen er der stort behov for ledelsesfokus. Styregruppen skal
som naevnt vaere taet involveret i hele processen, men styregruppen skal ogsa forma
at engagere ledere uden for styregruppen. Hvis/nar indsatsen efterfelgende skal bre-
des ud til at omfatte storre dele af den kommunale organisation, er det vigtigt, at alle
ledere er informeret og foler sig inddraget.

Ledelsesnaervaer er vigtigt ogsa fordi, der pa medarbejderniveau kan vaere utryghed
ved forandringer. Utryghed kan betyde stress eller modstand mod at sendre kendte
arbejdsformer til nye.
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5.1.6 Evaluer og implementer indsatsen i bredere dele af organisationen

Efter afprevningsfasen er der behov for at evaluere forlabet. Den afsluttende evalue-
ring kan have til formal at informere en bredere kreds af akterer om "projektets” erfa-
ringer og resultater. Evalueringen kan ogsa indga som grundlag for en beslutning om,
hvorvidt modeller eller metoder skal implementeres i starre dele af organisationen.

Det anbefales, at erfaringer, resultater og eventuelt anbefalinger fremstilles i kort no-
tatform, og at alle akterer (eventuelt i regi af styregruppen) tilslutter sig evalueringen.
Denne kan sa praesenteres for en bredere ledelsesgruppe, der kan traeffe beslutning
om spredning af modeller og metoder.

"Vima veere realistiske og forudse, at ikke alt forlober som planlagt. Virkeligheden forandrer sig, og vi har ogsd under projekt-
perioden labende behov for at tilpasse beslutninger efter de nye forhold. Det er vigtigt, at styregruppen hele tiden har fingeren
pd pulsen og labende tilpasser planens mdlsaetninger og tilbud efter, hvad der virker, og hvad der ikke virker”

Citat: Marianne Baltzer Sarensen, Teamleder, Greve Kommune

"Tveerfaglighed er en svaer og kraevende opgave. Vi skal vaere ydmyge overfor opgaven og ikke undervurdere udfordringerne i
processer. Der er bdde sejre og nederlag, og vi skal have en vilje og en robusthed til hele tiden at prove igen og igen. Hvis vi
tror, at en plan alene skaber tveerfaglighed, sa bliver vi let skuffede. Vi skal under hele forlabet have ledelsesmaessig fokus, og vi
skal fortlgbende tilpasse vores ambitioner og vores handlinger efter hverdagens muligheder”.

Citat: Bettina Sarensen, Integrationskoordinator, Viborg Kommune

Erfaringen fra "Integration — en faelles indsats” er, at mange af de tvaerfaglige inte-
grationsindsatser ogsa er overferbare til andre omrader i den kommunale service-
organisation. Det anbefales derfor, at aktererne taenker bredt og ikke afgraenser sig
til det integrationsfaglige netvaerk. Spred og fa forankret de tvaerfaglige indsatser til
andre kommuner og internt i andre afdelinger.

For at styrke spredning og forankring er det vigtigt, at arbejdsformer og vaerktajer
er beskrevet. Det behgver ikke at vaere meget professionelt beskrevet med lange og
detaljerede metodebeskrivelser. Tvaertimod er de bedste vaerktajsbeskrivelser ofte
meget korte og gerne i pindeform. Du kan pa portalen: www.integrationsviden.dk,
se eksempler pa vaerktgjsbeskrivelser, ligesom du selv kan sprede egne veerktojer pa
portalen til gavn for andre.
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"Jeg anbefaler, at ledelsen i kommunen allerede fra start ser potentialerne i det tveerfaglige integrationsarbejde i forhold til starre
dele af den kommunale organisation. Hvis ledelsen fra start er opmaerksom pd disse potentialer, sa far det betydning for arbejds-
formen og ledelsesopmaerksomheden under hele projektforlabet. Pa enkelte omrdder er integrationsomrddet specifikt — f.eks.

omkring modtagelsesarbejdet. Ellers kan de tveerfaglige metoder og principper lige sa godt genbruges i forhold til andre borgere
med tvaerfaglige indsatsbehov”

Citat: Anne-Marie Kruse, Ydelseschef, Skanderborg Kommune

"Vi anbefaler, at integrationsomrddet er en god bane at starte det tveaerfaglige samarbejde pd. Der er dog ogsd dbenlyse fordele
ved at nyttiggare erfaringer og modeller indenfor andre omrader. Det er mit hdb, at tvaerfaglige kulturer, samarbejdsmodeller
og former kan bredes til andre mdlgrupper — f.eks. de unge eller ikke-arbejdsmarkedsparate borgere generelt. Disse mdlgrupper

samarbejder ogsd med mange myndigheder, og myndighederne har naesten samme udfordringer, som vi havde pa det integra-
tionsfaglige omrade”.

Citat: Dorthe Dahlstrup, Arbejdsmarkedschef, Assens Kommune

5.1.7 Vedligehold og udbyg samarbejdet

Nar det tvaerfaglige samarbejde er sat i drift, er der fortsat behov for at vedligeholde
og udbygge samarbejdsrelationerne. Nye medarbejdere og nye samarbejdsakterer
kommer hele tiden til, ligesom borgernes behov og ny lovgivning hele tiden rykker
rolle- og ansvarsfordelingen mellem myndighederne.

Flere af samarbejdskommunerne anbefaler, at der ogsa er opmaerksomhed pa indsat-
ser som vedligeholder/udbygger samarbejdet — f.eks.:

Vejle Kommune anbefaler, at der pa centralt forvaltningsniveau nedsaettes en

tvaerfaglig koordineringsgruppe med deltagelse af ledere fra alle relevante integra-
tionsfaglige omrader. | Vejle Kommune mades gruppen 3-4 gange arligt og drefter,
hvordan det tveerfaglige samarbejde kan vedligeholdelse eller udbygges yderligere.

| Ringkabing-Skjern Kommune mgdes alle samarbejdspartnere regelmaessigt i le-
delsesnetvaerk og drafter tvaerfaglige samarbejdsrelationer. Derudover anbefaler
de, at der afholdes uformelle cafémeader, hvor aktgrerne kan mgdes og blive fag-
ligt udviklet.

| Senderborg Kommune anbefaler de, at introduktionsuddannelsen for nye med-
arbejdere indeholder en praesentation af de tvaerfaglige malsaetninger og intro-
duktion til retningslinjer for det tvaerfaglige samarbejde (bl.a. snitfladepapirer,
arbejdsgangsbeskrivelser osv.).
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| Gentofte Kommune planlaegges arlige seminarer med deltagelse af de integra-
tionsfaglige medarbejdere indenfor alle omrader. Seminarerne vil bade have net-
vaerksskabende formal og veere et forum, hvor aktererne kan vurdere behovet for
at udvikle det tvaerfaglige samarbejde.

"Samarbejdet skal hele tiden vedligeholdes. Der er lobende behov for bdde at pleje de uformelle og mere personlige netveerk,

men ogsd kritisk at se pd, hvordan vores aftalte samarbejdsformer fungerer i praksis. Hvis vi ikke aftaler tidspunkter, hvor vi

mades for at drofte vedligeholdelse af samarbejdet, sa er jeg bange for, at det stille og roligt udvikler sig ukontrollerbart.”

Citat: Niels Ravn, Leder af Verdande, Haderslev Kommune

"Der ligger et forholdsvis stort arbejde i at vedligeholde det tveerfaglige samarbejde — f.eks. at holde retningslinjer osv. ved lige.

Hvis ferst de skriftlige retningslinjer refererer til kontaktpersoner, som ikke mere findes, eller til gammel lovgivning, sd sander de

til i reolerne og bliver ikke brugt. Derfor skal der ogsa veere ressourcer til at vedligeholde samarbejde”.

Citat: Marianne Gramstrup, afdelingsleder, Ringkobing-Skjern Kommune

5.2

Brug for mere viden?

Det har ikke vaeret muligt i denne rapport at formidle al den viden og de vaerktgjer,
som er udviklet i "Integration — en feelles indsats”. Den sterste viden ligger ude i kom-
munerne, hvor vores samarbejdspartnere har et stort og praksisnaert kendskab til de
tveerfaglige integrationsindsatser.

En lang raekke repraesentanter i samarbejdskommunerne stiller sig til radighed for
interesserede, der @nsker uddybende viden og radgivning. Nedenfor er kontaktoplys-
ninger pa repraesentanterne i kommunerne:

Ulla Varneskoy, integrationskoordinator, Vejle Kommune

Sri Sundarampillai, leder af integrationsteamet i Vejle Kommune
Jacob Lundgaard, Assens Kommune

Ellen-Margrethe Vegeberg, Assens Kommune

Bajro Terzic, integrationskoordinator, Frederikshavn Kommune
Bettina Serensen, integrationskoordinator, Viborg Kommune
Niels Ravn, leder af Verdande, Haderslev Kommune

Marianne Baltzer Sgrensen, teamleder, Greve Kommune
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Marianne Gramstrup, leder af integration, Ringkebing-Skjern Kommune
Maria Tvarng, administrationschef, Roskilde Kommune
Caroline Muxoll, integrationskoordinator, Gentofte Kommune
Styregruppen for projektet er sammensat af personer, som hver repraesenterer stor

viden om tvaerfaglige indsatser rundt om i kommunerne. Fglgende medlemmer af
styregruppen star ogsa til radighed for interesserede:

Sisse Egeberg, koordinator: Integrationsviden - "Viden der virker”, Social- og Inte-
grationsministeriet

Birger Mortensen, chefkonsulent, Kommunernes Landsforening
Else-Marie Ringgaard, Social- og Integrationsministeriet (Integrationsservice)

Rasmus Nygaard, Arbejdsmarkedsstyrelsen

P& Integrationsviden — Viden der virker (www.integrationsviden.dk) er det muligt i
2012 lobende at blive opdateret pa ny viden og tvaerfaglige integrationsindsatser.
Interesserede opfordres til labende at besgge portalen og hente ny viden.

LG Insight videreferer ogsa i arene fremover samarbejdet med en raekke af samar-
bejdskommunerne, ligesom vi samarbejder med en raekke andre kommuner om tvaer-
faglige organiserings- og samarbejdsformer. Aktuelt (marts 2012) samarbejder vi med
16 kommuner. Interesserede er velkomne til at felge vores opgaver pa
www.lg-insight.dk eller at kontakte os for yderligere information.
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