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1 Indledning

I forleengelse af Landsbyggefondens tilbagemelding pa en preekvalifikationsansogning,
soger AKB, Kebenhavn om 11 mio. kr. fra Landsbyggefonden fulgt af en lokal
medfinansiering pa minimum 3.666.667 kr. til en boligsocial helhedsplan i bebyggelsen
AKB, Lundtoftegade for perioden 1. juli 2012 til 30. juni 2016.

Helhedsplanen er blevet til i et samarbejde mellem afdelingsbestyrelsen i AKB,
Lundtoftegade, den lokale ejendomsleder, omradekoordinatoren, KAB’s administration
og medarbejdere i de relevante kommunale forvaltninger. Boligselskabet AKB,
Kebenhavn har indgdet kontrakter om udvalgte indsatsomrader med Kebenhavns
Kommune, og pa den baggrund er der blevet udarbejdet et forslag til en helhedsplan
frem til udgangen af juni maned 2016.

Boligorganisationen og Kebenhavns Kommune vil med denne boligsociale helhedsplan
have seerligt fokus pa bebyggelsens udsatte grupper og arbejde videre med en udvikling
af det tveergdende samarbejde mellem boligorganisationen og forvaltningerne.
Helhedsplanen vil gennemfore tiltag indenfor felgende seks indsatsomrader:

1. Born, unge og familier, 2. Uddannelse, beskeeftigelse og erhverv, 3. Beboernetveerk,
inddragelse og demokrati, 4. Image og kommunikation, 5. Kultur og fritid og 6. Udsatte

grupper.

KAB, marts 2012
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2 Lundtoftegade set fra oven

2.1 Beskrivelse af omradet

Lundtoftegade bebyggelsen er beliggende pa Ydre Norrebro vest for Nerrebrogade i et
af Kebenhavns Kommune udsatte byomrader og er neermere afgreenset af Bispeengbuen
/Agade op til Frederiksberg Kommune og trafikkrydsene ved Hillerodgade og Borups
Allé. Bebyggelsen er som seerligt udsat byomrade omfattet af initiativaftalen mellem
Kebenhavns Kommune og regeringen. Kebenhavns Kommunes tryghedsindeks viser i
2011, at Lundtoftegade har et intensiveret behov for en tryghedsskabende indsats.

Beboersammensetningen’ i bebyggelsen domineres af grupperne bern (0-17 ar), som
udger 25,1 %, og beboere og voksne i aldersgruppen 30-64 ar, som udger 46,3 % af
beboerne. Set i forhold til den resterende by adskiller Lundtoftegade sig i forhold til
bern, idet andelen af bern udger 17,4 % i kommunen som helhed.

Den mest udbredte hustandstype i omradet er enlige beboere uden bern, som tegner sig
for 49,5 %, hvilket er meget tet pa det kommunale gennemsnit pa 51 %. Til gengeeld bor
der naesten dobbelt sa mange enlige beboere med bern (9 %) som i kommunen som
helhed. I forhold til arbejdsmarkedstilknytning er 36,6 % af de voksne beboere i
Lundtoftegade pa overferselsindkomst?, hvilket er en markant overrepreesentation i
forhold til gennemsnittet pa 14,6 % for byen som helhed.

Ifolge Socialforvaltningens seneste fattigdomsundersogelse’ vurderes 18,5 % af
beboerne at leve i fattigdom, det er veesentligt hojere end fattigdomsniveauet i
kommunen som helhed, der er pa 14,8 %. Andelen af beboere med ikke vestlig
baggrund er pa 53,6 % af omradets beboere, hvilket er en markant overrepraesentation i
forhold til kommunegennemsnittet pa 14,6 %.

Der er meget, som statistikken ikke siger noget om, eksempelvis er det traditionelt de
unge fra de serligt udsatte grupper, som har store problemer i omradet og som skal
have opbakning til at komme ind pa arbejdsmarkedet, s& de ikke bliver udelukket af
samfundet. Ovenstaende beskrivelse af forholdene papeger, at Lundtoftegade har
udfordringer pa alle sociale omrader. Der er et afgjort behov for seerlige indsatser pa
tvaers af beskeeftigelse, sundhed, integration mv.

Sammenfattende er det abenlyst, at der er et behov for indsatser i forhold til:

o Fritids- og beskeeftigelsesaktiviteter for barn og unge

. Uddannelses- og beskeeftigelsesaktiviteter for voksne beboere

. Aktiviteter for seerligt udsatte voksne beboere

. Helhedsorienteret indsats for udsatte bornefamilier

. Aktiviteter til fremme af integrationen og socialt samvaer pa tveers af

grupperingerne i bebyggelsen.

! Data stammer fra: Seerligt udsatte boligomrader - Lundtoftegade, Kebenhavns Kommune, Teknik- og Miljeforvaltningen
2011, se bilag 1 og statistik fra Danmarks statistik 31.12.09.

2 Ved ”overforselsindkomst” forstas ledighedsydelse og revalidering samt kontanthjeelp, fertidspension og
introduktionsydelse. Folkepension og SU medregnes ikke.

3 Analyse af levevilkar og fattigdom i Kebenhavns Kommune, Socialforvaltningen, Projektkontoret 2008.



2.2 Ettilbageblik pa det boligsociale arbejde

Det professionelle boligsociale arbejde har eksisteret i Lundtoftegade siden 1994, hvor
en beboerrddgiver blev ansat i afdelingen til at koordinere boligsociale initiativer og
igangseette frivilligt netveerksarbejde blandt beboerne. Indsatsen blev koordineret med
de lokale kommunale medarbejdere, herunder Socialcenter Baldersgade. I 1999 blev
“Beboernes Kvartersekretariat” oprettet som feelles base for beboerradgiveren og en
udstationeret medarbejder fra socialcenteret, og indsatsen blev i hojere grad ogsa rettet
ud mod det omkringliggende kvarter. Sekretariatet medvirkede til etableringen af
Kvarterloft Norrebro Park, og i perioden 2001 til 2007 indgik “Beboernes
Kvartersekretariat” et integreret samarbejde med Kvarterloftet. Samarbejdet bidrog til
koordinering af den boligsociale indsats i kvarteret, hvor indsatsomraderne netveerk,
bern og unge, beskeeftigelse, integration og en seerlig indsats overfor de svageste
grupper blev gennemfeort i feellesskab, ligesom sterre initiativer blev samfinansieret af
boligsociale midler og kvarterloftmidler.

Med afslutningen af Kvarterleft Norrebro Park blev det sociale arbejde viderefort i et
omradebaseret sekretariat, finansieret af midler fra Landsbyggefonden og lokal
medfinansiering fra Kebenhavns Kommune og Boligorganisationen. Derudover
bevilligede Landsbyggefonden stette til en raekke fysiske forbedringer, sa
Helhedsplanen for AKB, Lundtoftegade 2007 — 2011 kom til at omfatte bade en fysisk og
en boligsocial indsats.

Med etableringen af Omradesekretariatet er den boligsociale indsats blevet udvidet, idet
sekretariatet udover beboerradgiveren og den udstationerede medarbejder fra
socialcentret har faet tilknyttet en omradekoordinator, en idreetskonsulent og en social
viceveert. I lobet af perioden har sekretariatet endvidere faet puljemidler fra
Socialministeriet og Integrationsministeriet til en udvidet ungeindsats og en indsats for
enlige forsergere, og disse indsatser blev i forbindelse med en tilleegsansegning i 2011
forleenget af Landsbyggefonden sammen med en kommunikationsindsats og en indsats
for at fa bern ud i foreningslivet. Pa nuvaerende tidspunkt teeller sekretariatet saledes
syv medarbejdere (heraf 4 pa 30 timer) samt fire deltidsansatte unge brobyggere. I
helhedsplansperioden er den daglige drift og det boligsociale arbejde flyttet sammen i et
nyetableret beboerkontor med en faelles overordnet ledelse.

Da helhedsplanen startede, blev omradesekretariatet konfronteret med mange
udfordringer. Fritids- og ungdomsklubben i bebyggelsen var blevet lukket i forbindelse
med abningen af Heldagsskolen i Hillerodgade, og der var behov for en ekstraordineer
indsats for at sikre en gendbning af institutionen, ligesom indsatsen overfor bern og
unge var blevet sat tilbage og fordrede en forsteerket indsats. Sammen med personalet i
den genabnede klub Lunden har helhedsplanens ungemedarbejdere og tre tilknyttede
ressourcesteerke unge brobyggere gjort et stort stykke arbejde for at skabe ro om
institutionen og iveerkseette aktiviteter med beorn og unge i omradet. Borne- og
Ungdomsforvaltningen har pa baggrund af de positive erfaringer med
omradesekretariats anseettelse af ressourcesteerke unge mennesker som ”“Brobyggere”
tilkendegivet et onske om at viderefore og forsteerke indsatsen i den kommende
helhedsplan.
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Derudover er en serlig indsats for at fa bern ud i idreets- og fritidsaktiviteter blevet
gennemfort i 2010-2012 med det sigte at integrere barnene i nye netveerk udenfor
Lundtoftegade. Denne indsats ber folges op via et fortsat samarbejde med Kebenhavns
Kommune om ”Projekt Foreningsguider”, som stetter bern i at blive integreret i
foreningslivet.

Tilbage i 2008 afdeekkede en familieferie med deltagelse af ca. 90 beboere, heraf ca. 60
bern, et behov for en seerlig indsats for enlige forsergere og udsatte bernefamilier. Dette
medvirkede til etableringen af et projekt for enlige forsergere, og projektet har siden
udviklet sig og pavist et fortsat behov for at arbejde med udsatte familier. Dels er et
bydelsmorprojekt blevet oprettet og dels er samarbejdet med forvaltningerne om en
helhedsorienteret indsats blevet pabegyndt. Omradesekretariatet har i vinter 2011/ 2012
iveerksat tre nye aktiviteter for barnefamilierne, som skal stotte op om familiernes
integration og trivsel.

Den sociale viceveert har i samarbejde med en boligradgiver fra Socialcenter Norrebro
gennemfort en indsats for at opna sterre trivsel og tryghed blandt de svageste beboere i
Lundtoftegade. Indsatsen har veeret koncentreret om tre hovedomrader: 1. sociale
aktiviteter, 2. konfliktmaegling ved nabostridigheder og 3. individuel hjeelp og
radgivning, herunder hjeelp ved fogedsager. Projektet er netop blevet evalueret af en
ekstern evaluator*:

”Den sociale vicevaert har formdet at skabe kontakt til grupper af beboere, hvoraf mange
har store sociale og helbredsmeessige problemer. Der er ofte tale om beboere som isolerer
sig og tkke magter eller ensker kontakten til det offentlige system. Gennem sin mdde at
mode beboerne pi — med menneskelighed 0g respekt — har den sociale vicevaert kunnet
afdeekke beboernes behov og pitage sig den omfattende koordinerende rolle med at skaffe
beboerne den nodvendige hjeelp samt ”guide” beboerne med i de feelles aktiviteter i
omrddet. Den sociale viceveert har formdet hurtigt at skabe et tillidsfuldt forhold til
beboerne, og flertallet af de beboere, der har indgiet i undersogelsen, har veeret glade for
kontakten til den sociale vicevaert.”

Ovenstaende citat illustrerer, at den sociale viceveert fungerer som brobygger til det
kommunale hjeelpesystem. Evalueringen papeger, at et teet samarbejde med
medarbejdere i kommunen fortsat vil veere en forudseetning for et vellykket resultat.

Indsatsen under den nuveerende helhedsplan har leert os, at det er muligt at komme i
kontakt med ressourcesvage beboere og hjeelpe dem med at fa et bedre liv. Det
udvidede kendskab til beboerne i Lundtoftegade har samtidig afdeekket mange
problemer og udfordringer hos familierne samt pavist behovet for en tveergaende og
helhedsorienteret indsats. Erfaringerne indtil nu viser, hvor vigtigt det er at udvikle og
udbygge samarbejdet med forvaltningerne og mellem forvaltningerne indbyrdes.
Omrdadesekretariatet har saledes indledt et samarbejde med lokale kommunale
medarbejdere fra Socialforvaltningens berne- og familieenhed og Beskeeftigelses- og

4 Evaluering af forseg med social viceveert i AKB-Lundtoftegade, Tove Holmgard Serensen, August 2011.
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Integrationsforvaltningens dbne raddgivning for at optimere hjeelpen til hardt ramte
familier.

Derudover har omradesekretariatet indledt et samarbejde med Forebyggelsescenter
Norrebro for at oge beboernes brug af centrets tilbud. Lundtoftegade huser mange
beboere med fysisk og psykisk mistrivsel og et samarbejde med Forebyggelsescenter
Neorrebro vil fortsat veere anbefalelsesveerdigt.

Alti alt er der tale om anslag til en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats, som
for alvor skal cementeres i den kommende helhedsplansperiode.

Det er i lobet af den forste helhedsplansperiode lykkedes Omradesekretariatet at fa
igangsat aktiviteter og etablere netveerk med beboere, som ikke tidligere har veeret
aktive i afdelingen. Beboere med anden etnisk baggrund har med hjeelp fra
omradesekretariatet faet etableret netveerk og foreninger i Lundtoftegade f.eks.
feedrenetvaerket med ca. 60 deltagere og forskellige kvindegrupper, hvor 15-25 kvinder
deltager. Dette har ogsa medfert at afdelingsbestyrelsen nu har flere medlemmer med
anden etnisk baggrund og samarbejdet pa tveers af kulturelle skel er blevet udviklet. En
omradefest er blevet fast element om sommeren, og det er lykkedes at involvere mange
frivillige beboere i begivenheden og neesten 500 deltagere i festen.

12010 blev en kommunikationsmedarbejder ansat i Lundtoftegade og det har givet et
stort loft til arbejdet med beboerne. Dels styrker indsatsen udviklingen af samarbejdet
med afdelingsbestyrelsen og dels styrker den udviklingen af beboerdemokratiet. Tonen
i afdelingen er blevet bedre, og beboerne onsker i hgjere grad at involvere sig i
aktiviteterne. Den opsegende indsats har medvirket, at 80 beboere har meldt sig til det
frivillige arbejde, og dette vil styrke beboerinddragelsen i omradesekretariatets
aktiviteter. IT-kurser for beboerne blev introduceret i efteraret 2011 og har veeret sa stor
en succes, at der er venteliste langt ind i 2012.

Boligorganisationen og Kebenhavns Kommune er opmaerksomme pa den relativt store
andel af ressourcesvage beboere i Lundtoftegade, og gennem de seneste fem ar er to
tiltag blevet igangsat for at tiltreekke ressourcesterke beboere. Dels er Lundtoftegade
blevet omfattet af anvisningsaftalen mellem BL’s 1. kreds og Kebenhavns Kommune,
som giver ressourcesteerke personer fra ventelisten fortrinsret til ledige boliger. Og dels
har bebyggelsen faet et fysisk loft i forbindelse med helhedsplanen for perioden 2007 —
2011, hvor 80 et- og tovveerelses boliger er blevet ssmmenlagt og nyindrettet til 30 storre
familieboliger. Set i lyset af at fraflytningsprocenten ifelge KAB opgerelser er steget fra
9,7 % 12008 til 17,3 % i 2010, vil det desveerre fortsat veere en stor opgave at fastholde
nye beboere i omradet.

2.3 Ressourcer i Lundtoftegade

Der er en mange institutioner, foreninger og netverk i lokalomradet omkring AKB,
Lundtoftegade, som tilsammen udger afsettet for gennemforelsen af en vellykket
indsats.
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Beboerdrevne aktiviteter

Afdelingsbestyrelsen spiller en meget aktiv rolle i bebyggelsen, dels som igangseetter af
beboeraktiviteter og dels som medspiller i planleegningen af det boligsociale arbejde.
Aktive foreninger og klubber i Lundtoftegade inkluderer Natteravnene,
Pensionistklubben, Revyen, Trivselsklubberne, Sundheds- og Kondiklubben,
Madklubben, Flittige heender, Infoudvalget, Bogklubben, Cykel- og treeveerkstedet,
Festkorpset, Katteudvalget, Loppemarkedet, Lundposten, Feedrenetvaerket,
Kvindeklubben, Ungeklubben “Klub 21” og Liv under buen.

Foreninger og udvalg i neermeste lokalomrdde

Neorrebro Lokaludvalg bestar af politiske repreesentanter og sektorvalgte medlemmer
fra lokalsamfundet, og det har eget budget til tiltag pa Nerrebro og spiller en veesentlig
rolle i udviklingen af lokalomradet. Derudover er Norrebro Handelsforening en vigtig
medspiller, som ofte medvirker i initiativer i kvarteret.

Norrebro rummer en raekke sports- og fritidsforeninger, som bl.a. samarbejder med
ForeningsGuiderne om at fa bern og unge i Lundtoftegade ud i foreningslivet.
Foreningerne teeller blandt andet Norrebro Taekwondoklub, fodboldklubberne
Neorrebro United, FC Lunden, B.K.Thor, B.K. Skjold og Grenne Stjerne, Stevnsgade
Basketball, Global Kidz, Shezone, Shin Shin Aikido Dojo, Hodja bernefilmklub,
Grondals EV Volley, Norrebro klatre klub, Sigh Fight boksning, Hermes og Gym 2.

Med det formal at understotte idreetsforeningerne pa Norrebro er Norrebro Idreetsrad
blevet dannet. Norrebro Idreetsrad har en stor kontaktflade til foreninger og
interessenter indenfor idreet og berne- og ungearbejde, og radet kan inddrages i
overordnede koordinerende opgaver. Norrebro Idreetsrad star til radighed i forhold til
bade praktiske og vidensbaserede udfordringer og kan understette idreetsinitiativer i
helhedsplanen.

Skoler, institutioner og netveerk for born og unge

Hillerodgades Heldagsskole og Nerrebro Park Skole, institutionen Lunden for bern og
unge, smabernsinstitutionerne under Brolopperne og den bemandede legeplads
Bispeengen danner rammer om det daglige peedagogiske arbejde i Lundtoftegade.
Desuden er der i det neermeste lokalomrade ungdomsklubberne Fun, First Floor og
pigeklubben Nips.

Derudover bistas det paedagogiske arbejde af et opsogende gadeteam under Borne- og
Ungdomsforvaltningen og gadeplansmedarbejderne under Socialforvaltningen. Borne-
og ungeindsatsen i Lundtoftegade koordineres i netveerket “Optimistgruppen”, som
bestar af afdelingsbestyrelsen og ejendomslederen i AKB, Lundtoftegade, Socialcentret,
berne- og unge institutioner, den bemandede legeplads, udgaende medarbejdere,
beboerradgiveren og politiet.

Lokale samarbejdsparter

Omrdadesekretariatet arbejder teet sammen med professionelle kommunale akterer om
kontakten til det kommunale hjeelpesystem samt feelles aktiviteter for beboerne. Den
sociale viceveert har saledes et teet samarbejde med Beskeeftigelses- og
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Integrationsforvaltningens konsulenter i den Abne Radgivning, Socialforvaltningens
boligradgiver, stotte-kontakt-personer m.fl. Derudover har den sociale viceveert et taet
samarbejde om aktiviteter og ture med Socialforvaltningens bemandede bofunktion for
tidligere hjemlose eller stofafheengige mennesker, som rader over 20 lejemal i
Lundtoftegade.

I relation til bernefamilier har omrddesekretariatet et samarbejde med blandt andet
lokale skolesocialradgivere, omradets sundhedsplejersker og Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens konsulenter i den Abne Radgivning. Samarbejdet med BFCK
— Borne Familie Center Kebenhavn under Socialforvaltningen vil blive udvidet til et
meget teet samarbejde om stotte til bernefamilier i den kommende helhedsplansperiode.

Pa sundhedsomradet har omradesekretariatet et samarbejde med Forebyggelsescenter
Norrebro om rekruttering af beboere til centrets tilbud.

Beboerhus, klublokaler og institutioner

Bebyggelsen og det ovrige lokalomrade rummer en raekke muligheder for at
gennemfore aktiviteter med beboerne. Afdelingens beboerhus bliver bade brugt til
fastlagte aktiviteter for beboerne og til udlejning til beboerne til brug for fester mv.
Derudover rader afdelingen over klublokaler og aktivitetslokaler, som bliver brugt til
faste aktiviteter, herunder trivselsklubberne, klubben for unge over 18 ar og veerestedet
"Pusterummet”, som drives af omradesekretariatet. Afdelingsbestyrelsen star for
fordelingen af afdelingens lokaler.

Borne- og Ungdomsforvaltningen lejer sig ind i mange lokaler i bebyggelsen, som bliver
brugt til de kommunale daginstitutioner, Fritids- og Ungdomsklubben Lunden samt
Hillerodgades Heldagsskoles fritidsordning. Omradesekretariat og Berne- og
Ungdomsforvaltningen har dreftet muligheden for at udnytte omradets lokaler i hojere
grad, eksempelvis bliver lokalerne tilknyttet fritidsordningen kun benyttet nogle fa
timer om eftermiddagen i hverdagene.

I tilknytning til den bemandende legeplads er der desuden et lille treehus med et kekken
alrum, som huser mange aktiviteter med omradets bern.

2.4 Vision

Helhedsplanen skal bidrage til Kebenhavns Kommunes politik for udsatte
boligomrader. Det er visionen, at Lundtoftegade i 2020 kommer pa niveau med
gennemsnittet for Kebenhavn — socialt, fysisk og sundhedsmzessigt, sa boligafdelingen
ikke leengere adskiller sig negativt fra resten af byen. Indsatsen skal ligeledes bidrage til
den almene sektors dobbelt-forpligtelse: Bade at kunne rumme de mest udsatte
beboergrupper og vere attraktiv for en bred kreds af beboere og boligsegende.

Den boligsociale indsats skal saledes styrke den sociale og kulturelle integration mellem
beboerne i Lundtoftegade, sa afdelingen kan leve op til denne forpligtelse. Det skal ske
gennem netveerksskabende aktiviteter og arrangementer, som inddrager beboerne med
respekt for deres forskellige opfattelse af veerdier og ensker. Lundtoftegade skal veere et
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attraktivt og trygt omrade, hvor beboerne er engagerede og tager ansvar for hinanden.
Den boligsociale indsats skal bygge bro mellem beboerne og det kommunale system og
medvirke til at skabe storre trivsel og tryghed blandt udsatte beboergrupper.
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3 Indsatsomrade 1: Bgrn, unge og familie

3.1 Baggrund, formal, succeskriterier, samarbejde og forankring

Baggrund

I Lundtoftegade vokser relativt mange bern og unge op i skrebelige familier, og den
negative sociale spiral er ikke nem at vende. Mange familier har svert ved at give deres
bern den nedvendige hjeelp og stotte. Maske skyldes det, at de mangler sprogkund-
skaber og viden om det danske system, og maske befinder foreeldrene sig selv i en
sarbar social situation. Bern og unge udger som for naevnt godt en fjerdedel af
Lundtoftegades beboere, og det er essentielt for losningen af omradets sociale
udfordringer at have fokus pa denne malgruppe. Der er behov for et teet samarbejde
med paedagoger, leerere, UU-vejledere, fritidsjobkonsulenter m.fl. for at bryde den
negative sociale arv og gore det attraktivt at ga i skole, deltage i fritidstilbud, fa et
fritidsjob og tro pa en fremtid, hvor man kan klare sig selv. Beboerne oplever fra tid til
anden fortsatte problemer med grupper af unge, som med deres uhensigtsmaessige
adfeerd skaber utryghed blandt beboerne. Bebyggelsens fritids- og ungdomsklub er
inden for de seneste ar blevet udsat for haerverk, og der er behov for et tettere
samarbejde mellem forvaltningen og boligorganisationen om at udvikle og forbedre
tilbuddene for bern og unge.

Formal

Indsatsen skal medvirke til, at bern og unge oplever Lundtoftegade som et trygt og rart
kvarter at vokse op i. Omradets akterer pa berne- og ungeomradet skal samarbejde om
en koordineret indsats for at stette barnene i at gennemfore deres skolegang, have
sunde fritidsinteresser og gode relationer til familier og venner. Det er hensigten at
tilbyde flere aktiviteter for bade piger og drenge, som kan appellere til deres behov og
ensker. Barnene skal have gode muligheder for frirum, som kan udvikle dem socialt,
give dem en indholdsrig hverdag, sa de ikke tiltreekkes af uhensigtsmeessige aktiviteter
pa gaden.

Succeskriterier for det forste dr

. 8 feelles personalemoder mellem medarbejdere i Lunden, den bemandede
legeplads og brobyggerprojektet er blevet gennemforet i lobet af det forste ar.

. Institutionen Lunden har pr. 30. juni 2013 oget medlemstallet med 20
medlemmer.

. En handlingsplan for etableringen af aktiviteter til pigerne er blevet udarbejdet i
samarbejde med interessenter i omradet.

. En tids- og handlingsplan for berne- og ungeaktiviteter for perioden 1. januar

2013 til december 2013 er blevet udarbejdet ultimo 2012.

Samarbejdsrelationer

Indsatsen vil inkludere ledere og medarbejdere fra institutionerne, den bemandede
legeplads, Heldagsskolen i Hilleroadgade, Norrebro Park Skole, Gadeteam Ydre
Norrebro, Ungdomsskolen, Ungdoms og Uddannelsesvejledningen,
Socialforvaltningens gadeplansmedarbejdere, politiet, brobyggere og ungemedarbejder
fra helhedsplanen. Der henvises i gvrigt til projektkontrakten mellem
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Boligorganisationen AKB og Kebenhavns Kommune om den boligsociale indsats i
Lundtoftegade.

Forankring

Det er forventningen at indsatsen for at udvikle, iveerkseette og koordinere aktiviteterne
for bern og unge vil medvirke til en forankring af aktiviteterne i de kommunale
fritidstilbud. Imidlertid er det sveert at spa om udviklingen indenfor berne- og
ungeomradet, idet bebyggelsen rummer mange udsatte bern og unge. Halvvejs inde i
helhedsplanens periode vil indsatsen blive evalueret, og man vil drefte mulighederne
for en forankring af indsatsen i tilknytning til udarbejdelsen af en handlingsplan for
resten af perioden.

3.2 Aktiviteter

. Styrket samarbejde om aktiviteter for bern og unge
. Brobyggerprojektets aktiviteter med omradets bern og unge.

3.2.1 Styrket samarbejde om aktiviteter for bern og unge

Baggrund

Der er et behov for at etablere et teettere samarbejde mellem forvaltningerne og
boligafdelingen om at udvikle og forbedre tilbuddene for bern og unge i Lundtoftegade.
Fritids- og Ungdomsklubben Lunden har inden for de seneste ar gentagne gange veeret
udsat for heerveerk, og institutionen har arbejdet teet sammen med omradesekretariatets
medarbejdere for at hverve medlemmer til institutionen. Familiernes begraensede
okonomiske raderum afholder ofte familierne fra at melde deres bern og unge ind, og et
kommunalt forseg med gratis medlemskab har medfort hojere medlemstal.

Mange af omradets bern kommer pa den lokale bemandede legeplads Bispeengen, hvor
de kan komme frit og opsege voksenkontakt, nar de har lyst. Mange af barnene, som
kommer pa legepladsen, benytter ikke andre institutionstilbud, og derfor er legepladsen
et vigtigt omdrejningspunkt for kontakten med familierne og for integrationsindsatse.
Den bemandede legeplads er et vigtigt element i det lokale forebyggende arbejde, fordi
mange af bornene kommer fra skrebelige familier, hvor foreeldrene ikke magter
foreeldrerollen. Legepladsen danner saledes et godt udgangspunkt for at rekruttere flere
bern til institutionerne, skabe bedre sammenheeng mellem omradets tilbud for bern og
unge samt arbejde pa at foroge foraeldrenes engagement i bornenes aktiviteter.

Derudover er der et behov for at seette fokus pa aktiviteterne for bern og unge for at
undga eget kriminalitet i omradet. Ifelge en screening foretaget af Kebenhavns
Kommune® er en mindre gruppe af Lundtoftegades bern og unge kriminalitetstruede og
socialt udsatte, og de nuveerende meldinger fra omradets sociale akterer er, at gruppen
af 10-14 arige er seerlig sarbar. Heerveerk og meldinger om konflikter og truende adfeerd

5 Seerligt udsatte boligomrader - Lundtoftegade, Kebenhavns Kommune, Teknik- og
Miljeforvaltningen 2011.
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blandt bern og unge er et tilbagevendende tema i bebyggelsen og heenger ifolge lokale
kommunale aktorer ssmmen med den relative store andel af ressourcesvage familier.

Drengenes udadreagerende adfeerd gor, at deres problemer er mest iojnefaldende, og
det har medvirket til en skeev fordeling af tilbuddene til piger og drenge i institutionen.
Omradesekretariatet og Fritids- og Ungdomsklubben Lunden har i de seneste ar
iveerksat tiltag for ogsa at skabe attraktive tilbud til pigerne, hvilket desveerre har fort til
chikane fra drengenes side. Der er saledes enighed om, at parterne skal arbejde med
denne problematik og sikre, at bade piger og drenge far et rart, sjovt og trygt fritidsliv.

Formal

Boligafdelingen, Barne- og Ungdomsforvaltningen samt Teknik- og Miljeforvaltningen
onsker at optimere det eksisterende samarbejde mellem Fritids- og Ungdomsklubben
Lunden, den bemandede legeplads Bispeengen og helhedsplanens Brobyggerprojekt for
at sikre bedre sammenhaeng mellem de berne- og ungeindsatser, der bliver igangsat i
regi af helhedsplanen og de blivende kommunale tilbud. Det er hensigten at skabe
starre positiv opmeerksomhed og kendskab til aktiviteterne i Lunden, sa bern og
foreeldre i hojere grad benytter de kommunale tilbud. Samarbejdet skal sikre ligestillede
forhold for pigerne og fore til introduktion af nye aktiviteter med udgangspunkt i
malgruppernes egne gnsker og engagement. Aktiviteterne skal endvidere understotte
leg og bevaegelse, styrke felles traditioner i Lundtoftegade og skabe muligheder for nye
venskaber. Endelig skal samarbejdet medvirke til at fremme indsatsen for en
helhedsorienteret indsats for udsatte bernefamilier, hvilket er beskrevet under
indsatsomradet Udsatte grupper.

Planlagte aktiviteter
Helhedsplanen, den bemandede legeplads Bispeengen og den lokale klub Lunden vil
samarbejde om folgende fem tiltag:

. Fora til koordinering af berne- og ungeindsatsen

. Rekruttering af bern og unge til tilbuddene via opsegende indsats
. Iveerkseettelse af flere fritidstilbud for pigerne

. Inddragelse af bern og unge i udveelgelsen af aktiviteter

. Introduktion af nye aktiviteter for bern og unge i Lundtoftegade

3.2.1.1 Fora til koordinering af borne- og ungeindsatsen

Koordineringen af borne- og ungeindsatsen vil ske gennem afholdelse af kontinuerlige
ledelsesmo@der mellem lederen af Lunden og omradekoordinatoren, feelles
personalemeder i Lunden og Brobyggerprojektet og to arlige personaleseminarer med
Lundens og Brobyggerprojektets personale. Det er planen, at medarbejderne skal
udvikle feelles afseet og forstaelse for mal, planleegning og paedagogiske metoder i
relation til barne- og ungeindsatsen. Koordineringen skal fore til udformning af feelles
tids- og handlingsplaner, som tager hgjde for arets events, faste aktiviteter samt tilbud i
ferierne. Derudover vil begge parter stotte op om en videreferelse af Lundtoftegades
”optimistgruppe” bestdende af lokale medarbejdere.
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3.2.1.2  Rekruttering af born og unge til tilbuddene via opsegende indsats

Personalet tilknyttet borne- og ungeindsatserne i Lundtoftegade vil gennemfere
opsegende arbejde blandt bern og unge i bebyggelsen. Helhedsplanens personale har i
slutningen af 2011 gennemfort en opsogende undersogelse blandt alle beboere i
Lundtoftegade, og ungemedarbejderen vil folge op med besog hos beboere med bern og
unge med henblik pa inddragelse i omradets tilbud.

Legepladsens medarbejdere har kontakt til bern, som ikke er tilknyttet institutionerne,
og de vil samarbejde med Lundens medarbejdere om rekruttering af bornene til
Lunden. Derudover gennemforer Gadeteamet under Borne- og Ungdomsforvaltningen
opsegende arbejde i kvarteret, hvor de opseger bern og unge pa gaden, i opgange og i
keeldre for at komme i dialog med dem, tilbyde ungeradgivning og opfordre til
inddragelse i fritidsaktiviteter.

3.2.1.3 Ivarksettelse af flere fritidstilbud for pigerne

Arbejdet med at indfere fritidstilbud, som tilgodeser pigernes behov, vil veere en stor
udfordring og skal derfor ske pa flere forskellige planer. Der skal skabes kontakt til
familier og til medarbejdere og netveerk i omradet, som har interesse for pigernes
fritidstilbud. Der skal udarbejdes en handlingsplan, som tager hejde for pigernes behov
for aktiviteter, lokaler og abningstider, og denne skal efterfolgende formidles til alle
interessenter i omradet. Der skal arbejdes med ofte tilbagevendende barrierer i den
enkelte familie, som forhindrer pigernes deltagelse i aktiviteterne. Endelig skal hele
processen evalueres med henblik pa en revurdering af handlingsplanen.

3.2.1.4 Inddragelse af born og unge i udvalgelsen af aktiviteter

To aktivitetsudvalg bestdende af 3-4 repraesentanter fra henholdsvis 10-13-arige born og
14-18-arige unge vil blive nedsats med henblik pa fast tilbagevendende meder, hvor en
medarbejder fra henholdsvis Lunden og Brobyggerprojektet vil hjeelpe dem med at
finde pa og gennemfore nye aktiviteter.

3.2.1.5 Introduktion af nye aktiviteter for born og unge i Lundtoftegade

Medarbejderne i Lunden og brobyggerprojektet vil som et minimum samarbejde om to
ugentlige aktiviteter. Derudover vil de samarbejde om ad hoc aktiviteter sasom ture ud
af huset og idreetsaktiviteter i neeromradet. Endelig vil der blive etableret et samarbejde
med Ungdomsskolen pa Nerrebro for at introducere nye aktiviteter i omradet.

3.2.2 Brobyggerprojektets aktiviteter

Baggrund

Ungemedarbejderen og de unge brobyggere skal forholde sig til de udfordringer og
problemer som er beskrevet ovenfor. Samtidig skal de forholde sig til de bern og unge,
som af den ene eller anden grund ikke kommer i Lunden. Det kreever, at brobyggerne
gennemforer selvsteendige aktiviteter, som giver dem mulighed for at komme i kontakt
med bernene.
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Formal

Brobyggerne er ressourcesteerke unge, som skal fungere som forbilleder for omradets
bern og unge. Ungemedarbejderen og brobyggerne gennemforer bade selvsteendige
brobyggeraktiviteter og aktiviteter ssmmen med Lundens personale. De skal pa det
uformelle plan forsoge at bygge bro mellem de unge og det etablerede klub- og
fritidsliv. De skal gennemfere aktiviteter, som kan tiltreekke born og unge i omradet. De
skal forsoge at introducere aktiviteter, som reekker ud over fodbold, computerspil og
underholdning.

Succeskriterier for brobyggerprojektets forste dr

. Ungemedarbejderen har via konkret opsegende arbejde fdet kontakt til
minimum 25 bern, som ikke er tilknyttet en fritids- eller ungdomsklub.

. Brobyggerne gennemforer minimum 12 ture ud af lokalomradet om éaret

. Brobyggerprojektet gennemforer minimum tre forskellige aktiviteter med beorn

og unge om ugen.

Planlagte aktiviteter

Brobyggerne vil gennemfere udenders sportsaktiviteter sdasom outdoor fitness, boldspil
af forskellig slags i boldburene og spil med redskaber fra idreetscontaineren. Det er
erfaringen, at sportsaktiviteter medvirker til skabe positivt samvaer mellem grupperne
af born og unge samt giver et godt afseet for at arbejde med gruppernes sociale
relationer. Brobyggerne vil ogsa arbejde indenders med mindre grupper af bern og
unge med aktiviteter sdsom lektiecafé, videoworkshop eller kreative aktiviteter for
pigerne. Endelig vil brobyggerne gennemfore ture ud i byen og ture ud af byen. De har
gode erfaringer med at tage mindre grupper af born eller unge med ud til steder, hvor
de ikke har veeret for. P4 denne made far bornene mulighed for at preve at veere pa
ukendt grund og opleve, at det kan veere "trygt” at feerdes udenfor Lundtoftegade og
udenfor den vante kreds af vennerne fra bebyggelsen. Brobyggerne vil gerne give
mindre grupper af bern og unge flere naturoplevelser og kulturelle oplevelser, som kan
forsterre deres perspektiver pa livsindhold og livskvalitet. Feedrenetveerket og
brobyggerne har i feellesskab gennemfort fisketure for faedrene og deres born, og det er
planen at fortseette dette samarbejde.
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4 Indsatsomrade 2: Uddannelse, beskaeftigelse og erhverv

4.1 Baggrund, formal, succeskriterier, samarbejde og forankring

Baggrund

En relativ stor andel af Lundtoftegades beboere er uden tilknytning til arbejdsmarkedet,
og finanskrisen har ramt beboerne hardt. Udfordringerne er store, fordi mange af
beboerne ikke er af vestlig herkomst og derfor har behov for stette til at forsta og bega
sig pa det danske arbejdsmarked. Ifelge lokale aktorer® angar beskaeftigelses-
udfordringerne seerligt gruppen af unge og specifikke grupper i omradet, som mangler
basal kompetenceudvikling og jobparathed, herunder iseer udsatte unge. Der er behov
for indsatser, der fokuserer pa de unges tilknytning til uddannelse og/eller
arbejdsmarkedet, og pa udvikling af denne gruppes kompetencer.

Formal

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens mal med indsatsen er, at beskeeftigelses-
graden i Lundtoftegade skal pa niveau med kebenhavnergennemsnittet, og alle borgere
skal have mulighed for at udnytte deres kvalifikationer og dyrke deres seerlige
kompetencer. Indsatsen indgar som en vaesentlig del af helhedsplanen, idet
medarbejdere fra forvaltningen har lokaler til modtagelse af borgere i afdelingens
kontorhus. boligafdelingen paskenner indsatsen og samarbejder med forvaltningens
medarbejdere, skont indsatsen ikke indgar i medfinansieringen af helhedsplanen.

Succeskriterier

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har opstillet folgende mal for deres

fremskudte indsats:

. Den manedlige andel af ledige i match 1 og 2 i udvalgte boligomrader, der er
ude af offentlig forsergelse, eller fa sa vidt angar match 2 kommer i lontilskud
eller bliver opmatchet skal udgere 10 %.

. Beskeeftigelsesgraden i de Lundtoftegade skal op pa niveau med
kebenhavnergennemsnittet.

Samarbejdsrelationer

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens medarbejdere i den dbne radgivning i
Lundtoftegade kommer fra Jobcenter Musvagevej, og de vil koordinere indsatsen med
medarbejdere fra Jobcenter Skelbeekgade. Medarbejdere fra den dbne radgivning vil
endvidere samarbejde med relevante forvaltninger sdisom Socialforvaltningen og Berne-
og Ungdomsforvaltningen. Omradesekretariatets medarbejdere vil bista med kontakt til
beboere og booking af beboerhuset til aktiviteter mv. Der henvises i gvrigt til
projektkontrakten mellem Boligorganisationen AKB og Kebenhavns Kommune om den
boligsociale indsats i Lundtoftegade.

Forankring

Indsatsen kerer under Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen som en del af
kommunens initiativ til en positiv seerbehandling af boligomradet, og det er
forventningen, at den fremskudte jobindsats vil fortseette i Lundtoftegade.

6 Seerligt udsatte boligomréader - Lundtoftegade, Kebenhavns Kommune, Teknik- og Miljeforvaltningen 2011.
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4.2 Aktiviteter
. En fremskudt jobindsats i Lundtoftegade

421 Fremskudtjobindsats

Baggrund
Beboerne i Lundtoftegade har behov for en fremskudt indsats, som gor det lettere for
dem at opsege radgivning.

Formal

Malet med indsatsen er, at flere beboere gor brug af de offentlige tilbud for pa denne
made at oge beskeftigelsesgraden pa Norrebro. Malet nas ved at styrke den enkeltes
motivation samt udvikle og synliggere den enkeltes reelle kompetencer.

Aktiviteter i den fremskudte indsats

Den fremskudte beskzftigelsesindsats er etableret med to jobkonsulenter i sakaldt Aben
Radgivning en dag om ugen kl. 9.00 — 15.00 i Lundtoftegade. Aben Radgivning skal ses
som del af den samlede jobcenterindsats i de udsatte byomrader. Den koordineres med
aktiviteter og indsats i Jobcentret og den treekker pa Jobcentrets samlede viden og
aktivitet om jobabninger, virksomhedsforlagt aktivering mv.

Den fremskudte beskeeftigelsesindsats kan tilretteleegge malgruppebestemte indsatser
som job- og uddannelsesmesser, tema- og informationsarrangementer og seerligt
tilpassede aktiveringsforleb. Dette skal ske i et teet samarbejde med den boligsociale
helhedsplan i Lundtoftegade.

Jobcentrets medarbejdere i lokalomradet skaber naerhed og kontakt til borgerne og
andre lokale akterer og tilforer oget viden, som hele team Udvalgte Boligomrader
anvender, bade i forhold til den enkelte borger (fx samarbejde med Socialforvaltningen,
hjeelp til jobsegning mv.) og ved tilretteleeggelsen af malgruppebestemte indsatser som
job- og uddannelsesmesser, tema- og informationsarrangementer og seerligt tilpassede
aktiveringsforleb.

Det er i denne forbindelse vigtigt at forstd, at beboersammensaetning, ledigheds- og
sociale problematikker og andre lokale aktorer er meget forskellige fra et boligomrade
til et andet. Derfor bliver lokalkendskabet sa afgorende for tilretteleeggelsen af en
relevant supplerende indsats.

Det, som er det seerlige og styrken i den fremskudte indsats i boligomraderne, er dels en
behovsbestemt, individuel understottelse af jobcenterindsatsen, dels de ogede
muligheder for at interagere med lokale samarbejdspartnere. Vi vurderer af etiske og
retssikkerhedsmeessige hensyn ogsa, at det er vigtigt for borgeren at kunne skelne
mellem, hvornar der er tale om myndighedsudevelse og hvornar der er tale om
radgivning og understottende indsats, der ikke er sanktionsbelagt.
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4.2.2 Fritidsjob til unge

Baggrund

Mange bern og unge kommer fra familier uden uddannelse og tilknytning til
arbejdsmarkedet, hvilket pavirker deres udviklingsmuligheder i en fortsat negativ
spiral. Fritidsjob kan medvirke til, at de unge i hejere grad bliver arbejdsparate og at
arbejde bliver normen blandt de unge. Der er mangel pa fritidsjob til den udsatte
gruppe, og derfor er der behov for at etablere et samarbejde om en sadan indsats.

Formadl

Det er hensigten at etablere et teettere samarbejde mellem fritidsjobkonsulenterne som
arbejder under henholdsvis Boligselskabet AKB og Jobcenter Skelbaekgade i
Kebenhavns Kommune om indsatsen for at skaffe fritidsjobstillinger til unge mellem 13
og 17 ar i Lundtoftegade, som kan have sveert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet.

Forskning viser at et fritidsjob har stor indvirkning pa bade uddannelse og tilknytning
til arbejdsmarkedet senere i livet. Unge fra familier med ringe tilknytning til
arbejdsmarkedet skal via indsatsen have adgang til viden om jobsogning, viden om at
bega sig pa en arbejdsplads og erhvervserfaring fra et fritidsjob. Det er mélet de unge
skal have mulighed for at udvikle deres seerlige evner, kompetencer og kvalifikationer i
forhold til arbejdsmarkedet. Indsatsen skal sikre, at de unge stottes socialt og fagligt i
forhold til at blive fastholdt i deres fritidsjob.

Aktiviteter

Fritidsjobkonsulenterne i henholdsvis Kebenhavns Kommune, Jobcenter Skelbaekgade
og Boligselskabet AKB, Kebenhavn vil koordinere samarbejdet om formidlingen af
fritidsjob til unge mellem 13 og 17 ar i Lundtoftegade. Jobcenter Skelbaekgade regner
med at skaffe 30 kommunale fritidsjob til unge pa Nerrebro, og nogle af disse job vil
blive videregivet til unge i Lundtoftegade via boligselskabets fritidsjobkonsulenter.
Jobcenter Skelbaekgade vil i forbindelse med kommunale fritidsjob sta for udarbejdelsen
af stillingsopslag og anseettelseskontrakter.

Boligselskabets fritidsjobkonsulenter vil i samarbejde med ungemedarbejderen i
omradesekretariatet gennemfore opsegende arbejde blandt unge mellem 13 og 17 ar for
at hjeelpe dem til at fa et fritidsjob. Boligorganisationens fritidsjobkonsulenter vil stotte
de unge gennem jobsegningskurser, vejledning i at skrive CV’er og ansegninger. Nar de
unge er kommet i fritidsjob vil fritidsjobkonsulenterne folge de unge og samarbejde
med foraeldrene om fastholdelse af fritidsjobbet. De unge vil endvidere blive oplyst om
ovrige tilbud under Jobcenter Skelbeekgade med henblik pa en fastholdelse af deres
tilknytning til uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.

Fritidsjobkonsulenterne i Jobcenter Skelbeekgade vil efter behov bakke op om projektet

og ligeledes tilbyde undervisning i jobsegning, udarbejdelse af CV’er samt viden om
arbejdsmarked, hvilket vil kunne forega i Skelbeekgade.
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5 Indsatsomrade 3: Beboernetvaerk, inddragelse og
kommunikation

5.1 Baggrund, formal, succeskriterier, samarbejde og forankring

Baggrund

Der er et fortsat behov for at understotte netveerk og aktiviteter for beboerne i
Lundtoftegade. Beboerne opdeler sig i grupperinger, som ofte folger etnisk
tilhersforhold, og der er behov for aktiviteter, som kan fremme integrationen og skabe
socialt samveer pa tveers af disse grupperinger. Lundtoftegade har en lang tradition for
selvdrevne trivselsklubber og beboeraktiviteter. Imidlertid har nogle grupper ikke de
fornedne ressourcer til at tiltreekke de svagere beboergrupper til aktiviteterne. Derfor
skal der gores en indsats for at tiltreekke ressourcesteerke frivillige, som kan deltage i
aktiviteter med beboerne.

Formadl

I forbindelse med overgangen til en ny helhedsplan vil omradesekretariatet miste en del
medarbejderressourcer, og dette vil pavirke de tilbagevaerende boligsociale
medarbejderes opgaver og arbejdsbyrde. Netveaerks- og kommunikationsmedarbejderen
skal séledes serge for kontakt til etablerede netveerk i afdelingen og samtidig medvirke
til udviklingen af en steerk frivilligkultur. Indsatsen skal fremme samarbejdsrelationer
og beslutningstiltag mellem omradets forskellige aktorer. Medarbejderen far endvidere
en vigtig funktion som tovholder pa samarbejde med lokale samarbejdspartnere.

Succeskriterier for det forste dr

. 10 nye frivillige beboere inddrages og fastholdes i beboeraktiviteterne.
. 30 frivillige deltagere gennemforer sommerens omradefest.
Samarbejdsrelationer

En lang raekke lokale akterer vil indgd i samarbejdet, herunder afdelingsbestyrelsen,
frivillige beboere, lokale kommunale medarbejdere, frivillige organisationer og
foreninger m.fl.

Forankring

Med udbygningen af det frivillige arbejde er det habet, at beboerne bliver i stand til at
drive mange flere aktiviteter selv. Halvvejs inde i helhedsplanens periode vil indsatsen
blive evalueret, og man vil drefte mulighederne for en forankring af indsatsen i
tilknytning til udarbejdelsen af en handlingsplan for resten af perioden.

5.2 Aktiviteter

J Udarbejdelse af en frivilligstrategi
J Netveerksskabende aktiviteter
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5.2.1 Udarbejdelse af en frivilligstrategi

Baggrund

Afdelingen har en flot tradition for frivilligt arbejde men gennem de seneste ar er mange
faldet fra pa grund af alder eller manglende lyst til at treekke leesset. Samtidig er mange
beboerne med ikke vestlig baggrund flyttet ind, hvoraf mange ikke har kendskab til den
danske frivilligkultur. Der er saledes behov for at arbejde med frivilligheden i
Lundtoftegade pa flere planer, herunder at udarbejde en frivilligstrategi.

Formadl
Frivilligstrategien skal fore til rekruttering og fastholdelse af frivillige i Lundtoftegade.

Planlagte aktiviteter

Netvaerks- og kommunikationsmedarbejderen skal i samarbejde med beboere, som har
vist interesse for at engagere sig i det frivillige arbejde, udarbejde en frivilligstrategi for
Lundtoftegade. Strategien skal tage hejde for, at savel beboere som folk udefra deltager i
det frivillige arbejde.

5.2.2 Netverksskabende aktiviteter

Baggrund

Omradets beboere har behov for stette til at etablere netveaerksskabende aktiviteter. De
aktiviteter som allerede eksisterer og veerdseettes i bebyggelsen sdsom sommerens
omradefest, den tilbagevendende revy og de mange beboernetveerk skal fortsat
igangseettes og stottes. Omradesekretariatet vil ogsa gennemfore aktiviteter med henblik
pa at skabe kontakt til beboere med seerlige behov.

Formail
Aktiviteterne skal understotte beboernes sociale samveer og kontakt til omradets
akterer.

Planlagte aktiviteter

Beboerne vil fa hjeelp til at iveerkseette egne aktiviteter pa baggrund af en aktivitetspulje
afsat til formalet. Netveerks- og kommunikationsmedarbejderen vil i samarbejde med
beboerne udvikle drejebeger for de sterre tilbagevendende begivenheder, hvorved
frivillige beboere kan gennemfere storstedelen af aktiviteterne ved egen drift. Endelig
vil medarbejderen vaere tovholder pa samarbejdsaktiviteter med lokale kommunale
aktorer.
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6 Indsatsomrade 4: Kultur og fritid

6.1 Baggrund, formal, succeskriterier, samarbejde og forankring

Baggrund

Beboerne i Lundtoftegade gor ikke brug af kultur- og fritidstilbuddene i samme grad
som kebenhavnerne generelt. Mange af beboerne har ikke en tradition for at gere brug
af tilbuddene, ligesom de ikke har kendskabet til foreningslivet. Der er derfor behov for
en indsats, som introducerer beboerne til tilbuddene og medvirker til at skabe en storre
grad af aktiv deltagelse i aktiviteterne. Samtidig er der behov for tiltag, som giver
beboerne kompetencer til at forsta spillereglerne i foreningslivet og til at medes pa
tveers af etnicitet.

Formal

Lundtoftegade skal have et godt og varieret kultur- og idreetsliv, og beboerne skal
derfor veere mindst lige sa tilfredse med de lokale kultur- og idreetstilbud som
kobenhavnerne generelt. Beboerne skal have muligheden for et aktivt fritidsliv, og det
skal veere tilgeengeligt at iveerkseette aktiviteter i Lundtoftegade. Inddragelse i netveerk
via foreningslivet kan veere en derabner til nye relationer, hvorfor indsatsen ikke blot vil
kunne bidrage til gode oplevelser men ogsa medvirke til komme i uddannelse eller
arbejde pa leengere sigt.

Succeskriterier

Kultur- og Fritidsforvaltningen er meget interesseret i at indga i samarbejdet om
udviklingen af kultur- og fritidsaktiviteterne i lokalomradet. Det er kommunens
ambition, at Lundtoftegade skal have et godt og varieret kultur- og idreetsliv, hvor
beboerne er mindst lige sa tilfredse med de lokale kultur- og idreetstilbud som
keobenhavnerne generelt.

Kebenhavns Kommune vil inden 2020 na at udvikle byomradet omkring
Lundtoftegade, sa det heenger naturligt sammen med resten af byen og er praeget af
baeredygtig arkitektur, byrum med mangfoldighed af funktioner og urbane landskaber
af hoj arkitektonisk kvalitet, der inviterer til et mangfoldigt byliv.

Samarbejdsrelationer

Medarbejdere fra Lunden, den bemandede legeplads, omradesekretariatet og Kultur og
Fritidsforvaltningen vil samarbejde om aktiviteterne for barn unge. I tilknytning til
projekt “Liv under buen” vil Frederiksberg Kommune, Teknik- og Miljeforvaltningen i
Kebenhavns Kommune, Vejdirektoratet og AKB administrationen indga i samarbejdet
foreningen ”Liv under buen” om planleegningen af omradets anvendelse.

Forankring

Det forventes, at beboerne og seerligt gruppen af bern og unge far et storre kendskab og
oget brug af det organiserede foreningsliv, hvilket bidrager til en oget tilfredshed med
kultur- og fritidsaktiviteterne. Halvvejs inde i helhedsplanens periode vil indsatsen
blive evalueret, og man vil drefte perspektiverne for en fortseettelse af indsatsen.
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6.2 Aktiviteter

. Foreningsguiderne
. FerieCamp
. Liv under buen

6.2.1 ForeningsGuide

Baggrund

Mange af bornene i Lundtoftegade med anden etnisk baggrund end dansk gar i
privatskoler, og disse born deltager ikke i samme omfang i fritidsaktiviteter i kvarteret.
Disse born bliver derfor ikke integreret i det danske samfund pa samme made, som de
jeevnaldrende, som gar i folkeskole, gar i en fritidsordning, gar til aktiviteter i en
idreetsklub eller lignende. Mange familier med anden etnisk baggrund end dansk har
hverken kendskab til den danske foreningskultur eller en tradition for medlemskab i en
idreetsklub. Det er derfor ikke seerligt naturligt for bern fra disse familier at opsege
idreetsforeninger, og de er heller ikke tiltrukket af det formaliserede foreningsliv, som
de fleste idreetstilbud tilherer. Der er saledes behov for at afsege nye veje til involvering
af born med bade dansk og etnisk baggrund i idreetsaktiviteter i kvarteret.

Formal
Projektet har til formal at hjeelpe og guide primeert minoritetsbern og unge og deres

foreeldre, der bor i Lundtoftegade til foreningslivet i lokalomradet.

Succeskriterier for det forste dr

. 40 guideforleb gennemfores

. 25 af de guidede born indmeldes i en forening

. 60 % af de guidede bern er stadig aktive ved saesonafslutning
o I gennemsnit 6 aktive frivillige ForeningsGuider

Planlagte aktiviteter

ForeningsGuiderne er frivillige guider, som hjeelper og guider minoritetsborn og unge
og deres familier fra udsatte byomrader til foreningslivet. De skaber mulighed for at
bern og unge kan ga til en aktivitet i en idreets- eller kulturforening teet pa, hvor de bor.

De boligsociale helhedsplaner Lundtoftegade og Jagtvej vil i feellesskab anseette en
foreningsguide koordinator, der skal guide bern og unge i de to boligomrader til
foreningslivet i omradet. Foreningsguide koordinatoren bliver tilknyttet det
overordnede netveerk af koordinatorer, der varetages af Kultur og Fritidsforvaltningen,
Integration og Fritid.

6.2.2 FerieCamp

Baggrund
Bornene i Lundtoftegade benytter ikke FerieCamps tilbud om aktiviteter og events i
skolernes ferier i seerlig hoj grad. Det skyldes blandt andet, at tilbuddene ikke er
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placeret i Lundtoftegade. Der er sdledes behov for en koordineret indsats for at fremme
bernenes kendskab til og brug af ferietilbuddene.

Formadl

Det overordnede mal med FerieCamp pa Norrebro er at introducere born og unge til et
aktivt kultur- og idreetsliv, s& de dels kan deltage i et bredt tilbud af kultur- og
idreetstilbud i deres ferier, dels sa de efterfelgende har mulighed for at melde sig ind i
en forening og/eller gore aktivt brug af lokalomradets kultur- og idreetstilbud.

Malet med samarbejdet er; at koordinere aktiviteterne for FerieCamp pa tveers af
bydelen, at sikre samarbejde og koordinering af ferieaktiviteterne pa Norrebro generelt
samt at sikre, at born og unge fra helhedsplanernes omrader ogsa deltager pa
FerieCamp.

Planlagte aktiviteter

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ansvaret for atholdelsen af aktiviteterne og vil
etablere et samarbejde om koordineringen af de lokale ferieaktiviteter med omradets
lokale akterer. Omradesekretariatet vil indga i planleegningsarbejdet og informere
omradets bern og unge om de aktiviteter, der foregar i regi af FerieCamp samt
understotte dem i at deltage i aktiviteterne.

6.2.3 Liv under buen

Baggrund

Bispeengbuen lgber langs bebyggelsen i Lundtoftegade og danner kommunegraensen til
Frederiksberg. Arealet under buen bruges til parkering og forekommer isoleret og
mennesketomt. Beboere fra bade Frederiksberg og Lundtoftegade har gennem mindst
15 ar arbejdet aktivt sammen for at e2endre pa de fysiske rammer, og i 2009 blev et
egentligt skitseforslag udarbejdet af GHB Arkitekter pa baggrund af beboergruppernes
initiativ og stette fra Norrebro Lokaludvalg og Kebenhavns Kommunes
Tilskudsdeklarationspulje. 12011 blev beboersamarbejdet formaliseret i “Foreningen
Liv under Buen” og en loppemarkedsforening er endvidere under etablering.
“Foreningen Liv under Buen” gennemforte i 2011 en raekke arrangementer med film,
musik, loppemarkeder, berneaktiviteter pa baggrund af en bevilling pa 1 mio. kr. fra en
privat fond og sekretariatsstotte fra Helhedsplanen i AKB, Lundtoftegade. NIRAS har
evalueret de midlertidige aktiviteter og anbefaler en eendring af de fysiske rammer fulgt
af beboeraktiviteter, som kan sikre mangfoldighed pa tvaers af etnicitet, alder og bopael.

Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune bakker op om behovet for en
udvikling af omradet.

Formadl

Det er formalet at etablere et formelt samarbejde mellem “Foreningen Liv under Buen”,
Frederiksberg Kommune og Kebenhavns Kommune om udviklingen af omradet under
Bispeengbuen.
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Planlagte aktiviteter

Kebenhavns Kommune vil varetage de overordnede planmaessige hensyn, idet Teknik-
og Miljeforvaltningen vil sta for den nedvendige koordinering med Frederiksberg
Kommune. AKB administrationen og omradesekretariatet vil indga i det koordinerende

arbejde og i et vist omfang bista med projektrddgivning og gennemforelse af aktiviteter
under Bispeengbuen.

24/39



A% KAB

7 Indsatsomrade 5: Udsatte grupper

7.1 Baggrund, formal, succeskriterier, samarbejde og forankring

Baggrund

Bebyggelsen huser mange udsatte voksne og mange udsatte familier. Der bor mange
tysisk og psykisk syge, mange misbrugere samt svage beboere i omradet. Denne gruppe
vurderes at veere udsat i forhold til bade fysisk og psykisk mistrivsel og har en
manglende tilknytning til de centrale samfundsmaeessige institutioner, herunder
arbejdsmarkedet. Ifglge Socialforvaltningens seneste fattigdomsundersogelse’” vurderes
det, at neesten hver femte beboer lever i fattigdom. Ifelge den seneste opgerelse er de
forventede udgifter til de sociale foranstaltninger i og omkring Lundtoftegade malrettet
bern og unge langt over gennemsnittet for kommunen (indeks 100). Indekset viser, at
den forventede gennemsnitlige sociale belastning blandt bernefamilier ligger pa 238,
hvilket betyder, at Socialforvaltningen forventer, at behovet for sociale foranstaltninger i
omradet er mere end dobbelt s& hejt som i kommunen generelt.

Formal

Boligorganisationen og Kebenhavns Kommune har en feelles interesse i, at
Lundtoftegade fortsat kan rumme de seerligt udsatte beboere pa en sadan made, at alle
beboere kan trives og feerdes trygt i omradet.

Med indsatsen ensker kommunen og afdelingen i Lundtoftegade at opbygge et teet
samarbejde, der pa den ene side udnytter boligorganisationens seerlige muligheder som
civilsamfundsrepreesentant og pa den anden side bringer mangfoldige kommunale
ressourcer og akterer i spil i forhold til de svageste grupper i boligomradet.
Omradesekretariatets medarbejdere vil serge for brobygning til det etablerede
hjeelpesystem, mens Kebenhavns Kommune vil sikre de nodvendige sociale
stotteforanstaltninger til beboerne.

Succeskriterier for det forste dr

. 15 familier far hjeelp via Socialforvaltningens fremskudte indsats.

. Den helhedsorienterede indsats for udsatte familier medferer en
samarbejdsmodel, som alle parter er tilfredse med.

. 15 beboere bliver rekrutteret til Forebyggelsescenter Norrebro.

. Ejendomskontorets medarbejdere oplever, at de er bedre rustet til at hjeelpe

beboerne og finde holdbare lgsninger pa opstaede problemstillinger.

Samarbejdsrelationer

Samarbejde om indsatsen for udsatte beboergrupper vil inkludere medarbejdere fra
Omrdadesekretariatet, Socialforvaltningen, Berne- og Ungdomsforvaltningen,
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen m.fl.
Det vil primeert dreje sig om medarbejdere, som i forvejen arbejder i omradet, mens det
forventes, at forvaltningernes omradechefer kun vil indga i halvarlige moder.

Forankring

7 Analyse af levevilkar og fattigdom i Kebenhavns Kommune, Socialforvaltningen, Projektkontoret 2008.
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Indsatsen over for udsatte grupper er under en rivende udvikling savel i lokalomradet
som centralt i kommunen. Det er derfor sveert at spa om en forankring af indsatsen. Det
er habet, at indsatsen for at skabe nye samarbejdsmodeller kan bane vejen for et teet
forankret samarbejde. Der er stor fokus pa problematikken og indsatsen vil blive
evalueret halvvejs inde i helhedsplanens periode men henblik pa den videre udvikling
af indsatsomradet.

7.2 Aktiviteter

. Familierddgivning og familieaktiviteter

. Samarbejde om helhedsorienteret indsats for udsatte familier

. Samarbejde om indsats for de mest udsatte og ressourcesvage beboere
. Sundhedstilbud for udsatte beboere

. Udviklingsprojekt for ejendomskontorets medarbejdere

7.21 Familieradgivning og familieaktiviteter

Baggrund

Der er mange sarbare og udsatte bornefamilier i Lundtoftegade, som ikke magter
foreeldre- og forsergerrollen, hvilket resulterer i omsorgssvigt, psykisk mistrivsel og uro
i omradet.

Formal
Samarbejdet skal medvirke til bedre trivsel i familierne i Lundtoftegade.

Planlagte aktiviteter

Familieradgivningen Norrebro er en forpost til BECK (BerneFamilieCenter Kebenhavn).
I samarbejde med omradesekretariatet i Lundtoftegade vil familieradgivningen tilbyde
gratis og anonym radgivning til familier med bern op til 12 ar i beboerkontoret i
Lundtoftegade. Der er tale om et frivilligt tilbud, som ikke erstatter den kommunale
myndighedsbehandling. Radgivningen kan handle om parforhold, berneopdragelse,
forhold vedr. samveer, ret & pligt, mv. i relation til familielivet. Et samtaleforleb er pa 1-
5 samtaler. Der er tale om radgivende — ikke terapeutiske — samtaler.
Familierddgivningen arbejder indenfor en systemisk/ narrativ/ lesningsfokuseret
forstaelsesramme. Medarbejderne vil gennemfore aktiviteter i beboerhuset med henblik
pa kontakt til beboerne. Herudover vil familierddgivningen tilbyde sparring og
supervision til gruppen af bydelsmodre.

7.2.2 Samarbejde om helhedsorienteret indsats for udsatte familier

Baggrund

De udsatte familier i Lundtoftegade moder det kommunale system ad forskellige veje,
og erfaringerne viser, at forskellige kommunale medarbejdere ofte arbejder parallelt
med de samme familiers problemer. Derudover har familierne ofte flere
problemstillinger, som bliver sagsbehandlet i forskellige forvaltninger. Derfor er der
behov for at etablere et lokalt samarbejde, som kan sikre en helhedsorienteret indsats i
familierne og serge for en bedre koordination af indsatsen.
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Formal

Det er malet at have et tveergdende samarbejde mellem involverede parter for at udnytte
ressourcerne bedst mulig og tilstraebe tidlig indsats overfor udsatte familier.

Der etableres en lobende dialog mellem parterne, sa det sikres at de lokale medarbejdere
har kendskab til hinanden og drefter samarbejdet om indsatsen for familierne for at
undga overlap og sikre, at der tages hdnd om problemstillinger.

Planlagte aktiviteter

Medarbejderne i omradet vil holde en lebende kontakt om deres kontakt og arbejde
med familierne. Paedagoger tilknyttet smabernsinstitutionerne Broloppernes
medarbejdere vil gennemfore en opsogende indsats, hjemmebesgg, undervisning i
foraeldrerollen, dialog med familier med overvaegtige born mv. P4 samme made vil
medarbejdere i den dbne radgivning under Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
og medarbejdere i Familieradgivningen under Socialforvaltningen arbejde med
problemstillinger i familierne, og medarbejderne vil i feellesskab udvikle en platform for
samarbejdet.

For at sikre dette fremadrettede samarbejde medes lederne fra de involverede parter 2-3
gange arligt for at tilretteleegge og evaluere samarbejdet. Herudover vil der blive afholdt
et opstartsmade med de lokale medarbejdere fra alle involverede parter.

7.2.3 Indsats for de mest udsatte og ressourcesvage beboere

Baggrund

Omradet rummer mange sarbare grupper — ensomme og isolerede mennesker, tidligere
og nuvaerende misbrugere, fysisk og psykisk syge beboere, skrabelige aeldre og
marginaliserede indvandrere. Denne gruppe vurderes at veere udsat i forhold til bade
fysisk og psykisk trivsel og har en manglende tilknytning til centrale samfundsmaessige
institutioner, herunder arbejdsmarkedet. Der er beboere, som aldrig eller sjeeldent
deltager i aktiviteter i Lundtoftegade, og som heller ikke deltager aktiviteter udenfor
Lundtoftegade. Afdelingen har i den forste helhedsplans periode gennemfert en
forsegsordning med en social viceveert og en udlant medarbejder fra
Socialforvaltningen. Erfaringerne indtil nu viser, at mange beboere har behov for hjeelp
til at komme i kontakt med det kommunale hjeelpesystem, fordi de enten ikke forstar
systemet eller slet ikke magter det. Det er lykkedes via en koordineret indsats at hjeelpe
mennesker ud af ensomhed, skonomisk deroute mv., ligesom en ny praksis er blevet
udviklet til at forebygge fogedudseettelser.

Formadl

Det overordnede mal med indsatsen er at sikre, at seerligt udsatte og ressourcesvage
beboere far den nedvendige stotte og radgivning sa tidligt som muligt. Der skal
etableres et teettere samarbejde mellem boligorganisationerne lokalt og centralt,
boligradgiver og sociale viceveerter omkring enkeltsager for at fremme trivslen blandt
omradet mest udsatte beboere. Den sociale viceveert skal arbejde opsegende med hjeelp
og radgivning og fungere som bindeled til det offentlige hjeelpesystem. Det teette
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samarbejde skal sikre, at den sociale viceveert far en let og smidig adgang til det
kommunale system samt at beboerne bliver fulgt leengere i forlebet. Samarbejdet skal
ogsa bidrage til mindskelse af antallet af udseettelser og misligholdelsen af lejligheder.
Den sociale viceveert skal fortsat gennemfere aktiviteter tilpasset ressourcesvage
beboere og motivere utrygge beboere til at deltage heri. Desuden skal den sociale
viceveert fungere som meaegler i forbindelse med nabostridigheder og arbejde
forebyggende, sa eventuelle konflikter kan blive taget i oplebet. Endelig vil den sociale
viceveert arbejde malrettet pa at skabe storre rummelighed mellem beboerne og give
aktiviteterne et mere tveerkulturelt fokus, sa flere beboere med en etnisk
minoritetsbaggrund bliver inddraget i aktiviteterne.

Succeskriterier for det forste dr

. Kontakt med 20 “nye” ensomme og psykisk syge beboere med henblik pa
inddragelse i feellesskabet med andre beboere.

. 10 ture bliver gennemfort

. 25 % af deltagerne i de sociale aktiviteter vil veere tosprogede

. 50 % af de beboere, som modtager hjeelp og radgivning, vil veere tosprogede.

Planlagte aktiviteter

Der etableres samarbejdsrelation med boligradgiverne for at sikre, at
Socialforvaltningen hurtigt far kendskab til de socialt udsatte borgere, som
helhedsplanens medarbejdere kommer i kontakt med. P4 denne made kan borgerne
sikres den nedvendige hjeelp og stotte fra forvaltningen. Samarbejdet vil koncentrere sig
om konkrete sager og sikre lobende kontakt og dialog. Den sociale viceveert og
kommunens boligradgiver vil samarbejde om individuel hjeelp og radgivning af udsatte
beboere.

7.2.4 Sundhedstilbud for udsatte beboere

Baggrund

De lokale aktorer peger pa behovet for at seette fokus pa den psykiske trivsel i omradet,
da der som neevnt ovenfor er mange psykisk syge i Lundtoftegade. Endvidere er det
oplevelsen, at de udsatte beboere ikke gor brug af de sundhedstilbud, der er i omradet.

Formail

Det er malet at rekruttere udsatte borgere i Lundtoftegade til Forebyggelsescenterets
tilbud. Aktiviteterne sigter mod at eendre beboernes sundhedsadfeerd og dermed
forbedre deres helbredstilstand.

Planlagte aktiviteter

Den boligsociale helhedsplan og Forebyggelsescenter Norrebro, vil udvide det
eksisterende samarbejde for at rekruttere flere beboere til forebyggelsescenterets
eksisterende tilbud, der bade kan veere visiterede tilbud, men ogsa ikke visiterede
tilbud. Forebyggelsescentret kan i samarbejde med medarbejderne i den boligsociale
helhedsplan hjeelpe beboerne til at bliver henvist til det tilbud, der for dem vil vere det
rigtige. Forebyggelsescentret tilbyder motion i Motionscaféen, som er et dbent tilbud en
gang om ugen, og derudover kan centret igangseette udgaende aktiviteter i begraenset
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omfang for derved at gere beboerne opmeerksom p4, at forebyggelsescentret har
forskellige gratis aktiviteter i huset. Der skal etableres et samarbejde med den sociale
viceveert for at komme i kontakt med udsatte beboere, som f.eks. kan veere begraensede i
at deltage i sociale aktiviteter pga. kroniske lidelser. Endelig skal samarbejdet medvirke
til en storre brug af sundhedsformidlere/Sundhed pa dit sprog til minoritetsdanskerne.

Forankring

Det er hensigten, at informationsarbejdet til bade beboerne og medarbejderne i
helhedsplanen pa sigt vil betyde, at de udsatte beboerne ogsa vil opsege centrets tilbud.
SUF er i gang med at metodeudvikle, hvordan forebyggelsescentret kan arbejde med at
uddanne sundhedsambassaderer blandt frivillige beboere i boligomraderne. Nar
metodeudviklingen er gennem forste fase, kan der blive mulighed for i samarbejde med
helhedsplanens medarbejdere om at rekruttere beboere til et uddannelsesforleb som
sundhedsambassaderer.

7.2.5 Udviklingsprojekt med ejendomskontorets medarbejdere

Baggrund

Servicemedarbejderne og det administrative kontor personale pa ejendomskontoret har
dagligt kontakt med mange af omradets beboere, og der er behov for etableringen af et
teettere samarbejde mellem dem og den sociale viceveert om indsatsen for udsatte
beboergrupper. Medarbejderne har brug for at fa mere viden og erfaringsudveksling om
de udsatte beboeres problemer og betydningen heraf for deres adfeerd og
kommunikation med andre. Det indbefatter bl.a. viden om psykisk sygdom, manglende
sociale kompetencer og konsekvenserne heraf. Derudover har medarbejderne behov for
redskaber til at kommunikere med beboerne om vanskelige emner. Medarbejderne
oplever f.eks. ofte, at de kommer ind i misligholdte lejligheder, hvor beboerne enten er
uvidende om eller ikke magter at vedligeholde lejligheden.

Formal

Udviklingsprojektet skal medvirke til en storre inddragelse af ejendomskontorets
personale i afdelingens indsats for socialt udsatte beboergrupper. Det er saledes
hensigten af medarbejderne indgar i kortere temameoder, hvor de far adgang til en
reekke redskaber og metoder, der i dagligdagen kan medvirke til en bedre kontakt med
beboerne. Projektet skal sidledes bidrage til udviklingen af et teettere samarbejde mellem
Servicemedarbejderne, det administrative personale og omradesekretariatet om det
boligsociale arbejde. Medarbejderne skal kleedes p4, sa de pa en konstruktiv made kan
formidle sveere budskaber om f.eks. misligholdelse eller uhensigtsmeessig adfeerd.
Medarbejderne skal have viden om forskelige former for psykisk sygdom, og de skal
have redskaber til at hdndtere medet med beboere med konfliktfyldt adfeerd. Samtidig
er det hensigten, at de boligsociale medarbejdere far storre indblik i
servicemedarbejdernes dagligdag, sa samarbejdet om at imedekomme beboernes beboer
bliver styrket.

Succeskriterier
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. Servicemedarbejderne oplever, at de har faet flere redskaber til at kommunikere
med beboerne om problemer sdsom misligholdte lejligheder.
. Servicemedarbejderne har faet et teettere samarbejde med den sociale viceveert

om problematikker som opstar hos beboerne.

Planlagte aktiviteter

Servicemedarbejderne og medarbejderne pa ejendomskontoret vil gennemga et
udviklingsforleb, som tager udgangspunkt i deres dagligdag og de udfordringer de
meder. Forlebet vil vere blive planlagt og gennemfort i samarbejde med afdelingens
ejendomsleder som kortere temameder, hvor medarbejderne féar teori og metode om
bl.a. kommunikation, psykisk sygdom, konflikthandtering, integration, motivation og
radgivning.
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8 Indsatsomrade 6: Image- og Kommunikation

8.1 Baggrund, formal, succeskriterier, samarbejde og forankring

Baggrund

Det er afgerende at fortseette den kommunikationsindsats, som er blevet startet i
slutningen af den nuverende helhedsplan. Indsatsen stotter op om beboerdemokratiet
og bidrager til formidling af aktiviteterne i afdelingen, herunder bade beboernes
selvdrevne aktiviteter og aktiviteter iveerksat af omradesekretariatet.

Formal

Kommunikationsindsatsen skal sikre, at beboerne har et godt kendskab til afdelingens
tilbud om aktiviteter, herunder de aktiviteter som herer under helhedsplanen. Indsatsen
skal endvidere medvirke til en synliggerelse af udviklingen og resultaterne af det
boligsociale arbejde. Endelig skal den medvirke til at fremme den positive udvikling i
afdelingen og understotte beboernes stolthed og tryghed ved at bo i afdelingen.

Aktiviteter
. Kommunikationsarbejde
. IT-kurser for beboerne

Succeskriterier for det forste dr

. 1 kursusaktivitet gennemferes om ugen og i tilknytning
. En &ben IT-café bliver etableret og kerer hver 14. dag.
Samarbejdsrelationer

Kommunikations- og netvaerksmedarbejderen vil samarbejde med alle omradets aktorer
savel beboere som medarbejdere med henblik pa formidling af helhedsplanens
aktiviteter. Omradets institutioner, foreninger, sundhedscenter og kulturhuse vil indga
i samarbejdet om formidling af aktiviteter til omradets beboere.

Forankring

Det er hensigten, at de frivillige beboere via indsatsen bliver kleedt pa til at udfere
informationsarbejdet pa egen hand. Halvvejs inde i helhedsplanens periode vil
indsatsen blive evalueret, og man vil drefte mulighederne for en forankring af indsatsen
i tilknytning til udarbejdelsen af en handlingsplan for resten af perioden.

8.1.1 Kommunikationsarbejde

Baggrund

Netveerks og kommunikationsmedarbejderen skal fortsat arbejde med forskellige
medier for at nd omradets forskellige beboergrupper. Opgaven bliver at informere om
helhedsplanens aktiviteter og skabe dialog og sammenhaeng mellem frivillige
aktiviteter, afdelingsbestyrelsens aktiviteter og omradesekretariatets aktiviteter.
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Formal

Kommunikationsarbejdet skal bakke om beboernes netveerk og frivillige aktiviteter samt
omrdadesekretariatets arbejde. Indsatsen skal styrke tilslutningen og opbakningen til det
frivillige arbejde blandt beboerne og medvirke til en synliggerelse af det frivillige
arbejdes resultater og positive indvirkning pa trivslen i afdelingen.

Planlagte aktiviteter

Kommunikations- og netvaerksmedarbejderen vil sta for:

. Udarbejdelse af omradesekretariatets nyhedsbreve og artikler pa facebook mv.

. Bista omradesekretariatets medarbejdere i udarbejdelsen af skriftligt materiale
sasom foldere og opslag om aktiviteter under helhedsplanen.

. Yde rddgivning til frivillige beboere om udarbejdelse af informationsmateriale

om beboeraktiviteter.

8.1.2 IT-kurser for beboere

Baggrund

Der er blevet gennemfort en reekke mindre IT-kurser for beboerne i Lundtoftegade, og
indsatsen har veeret sa stor en succes, at mange er blevet sat pa en venteliste. Beboerne
bliver undervist i grundleeggende IT-kundskaber og brug af Internettets muligheder.
Konsulenter i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens Abne Radgivning papeger,
at mange beboere i Lundtoftegade mangler nedvendige IT-kundskaber for at komme i
arbejde og gore brug af kommunens elektroniske selvbetjeningsydelser.

Formail

Aktiviteten skal fremme den enkelte beboernes mulighed for at gere brug af computer
og Internettet, sa et stigende antal beboere kan betjene sig af serviceydelser pa
Internettet, som udbydes af kommunale og andre offentlige myndigheder.

Planlagte aktiviteter

Der gennemfores 1-2 kurser om ugen i brugen af computer og Internettet. Kurserne vil
blive skreeddersyet efter beboernes behov og erfaring. Kurserne vil blive fulgt op af
abne IT-caféer, hvor kursisterne kan komme og ove sig og hjelpe hinanden. Frivillige
med IT-kundskaber vil blive rekrutteret til at understette indsatsen.
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9 Organisering

Organiseringen af den boligsociale indsats far med implementeringen af Kebenhavns
Kommunes Politik for udsatte byomrader en ny struktur. Organiseringen vil saledes
blive bygget op om tre forskellige fora: 1) boligorganisationerne og forvaltningerne vil
pa bydelsniveau koordinere indsatsen i et boligsocialt forum?; 2) boligorganisationen vil
lede indsatsen lokalt via en lokalt nedsat styregruppe og 3) det lokale samarbejde om
aktiviteterne vil blive koordineret af lokalt nedsatte netveerk i relation til de forskellige
indsatser.

Endelig vil omradesekretariatet for den boligsociale indsats servicere og understotte de
forskellige lokale netveerk blandt professionelle og frivillige akterer, som bidrager til det
boligsociale arbejde.

9.1 Boligsocialt Forum Nerrebro

Der etableres et Boligsocialt Forum i Nerrebro. Det boligsociale forum er et fagligt
koordinerende forum. Formalet er at sikre en koordineret forberedelse, gennemforelse
og forankring af det boligsociale arbejde, der foregar i samarbejde mellem
boligorganisationerne og kommunen i bydelen.

Det er Boligsocialt Forums opgave at forholde sig til de faglige vurderinger og
problemstillinger vedr. de bydelsdeekkende indsatsomrader i de boligsociale
helhedsplaner. Herudover har medlemmerne i det boligsociale forum ansvaret for at
formidle relevant viden til parternes respektive politiske og administrative bagland,
samt at videreformidle onsker og behov til samarbejdet og indsatserne fra de lokale
styregrupper og de udevende kommunale medarbejdere.

Hvis det vurderes, at kontrakterne har behov for at blive revideret i forhold til
samarbejde, organisering og indsatser, kan Boligsocialt Forum lgbende indstille til de
relevante parter og bevillingsgivere om at foretage de nedvendige justeringer. Det er
dog altid boligorganisationerne, der har det fulde ansvar for tilskuddet fra
Landsbyggefonden.

9.1.1 Medlemmer der udpeges til Boligsocialt Forum:

. Boligsociale koordinatorer og/eller inspektorer fra de almene
boligorganisationer der er i bydelen

. Boligsociale projektledere der har ansvaret for boligsociale aktiviteter i de
konkrete indsatser og projekter i bydelen

. Ledere fra de lokale kommunale forvaltninger der er inddraget i det boligsociale
samarbejde i bydelen

. Kommunale medarbejdere der direkte har ansvar for det boligsociale
samarbejde i de konkrete indsatser og projekter i bydelen

. En eller to repreesentanter fra de centrale forvaltninger

8 Se bilag 2: Samarbejdsaftale for Boligsocialt Forum Nerrebro.
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9.1.2 Medlemmernes kompetence

Medlemmerne af Boligsocialt Forum skal kunne tegne det ledelsesmaessige ansvar og
have instruktionsbefgjelserne for henholdsvis de kommunale og almene medarbejdere,
der er inddraget i det boligsociale arbejde i bydelen.

Boligsocialt Forum er sammensat af medlemmer fra Kebenhavns Kommune og de
almene boligorganisationer og repraesenterer dermed juridisk og politisk selvsteendige
organisationer. Boligsocialt Forum skal sikre at de aftaler der er indgaet mellem
parterne overholdes. Boligsocialt Forum har dermed ikke selvsteendig kompetence til at
eendre beslutninger eller tage nye beslutninger der gar ud over indholdet i kontrakterne.

9.1.3 Moedefrekvens og facilitering

Parterne modes i Boligsociale Forum 2 til 4 gange pr. ar for at drofte de boligsociale
aktiviteter og indsatsomrader pa bydelsniveau.

Teknik- og Miljeforvaltningen i Kebenhavns Kommune udpeger en facilitator for det
boligsociale forum. Faciliteringen omfatter bl.a. ansvaret for medeindkaldelser,
indhentning af dagsordener, referatskrivning og opfelgning af aftaler.

9.14 Konflikthindtering

Samarbejdet bygger pa at der er konsensus mellem parterne. Hvis en eller flere parter i
boligsocialt forum kommer i konflikt er de forpligtiget til via deres egen ledelse at
inddrage relevante parter i dialog om konflikten og afklaring af lasningsmuligheder.

. Konflikter af principiel karakter kan rejses pa Samarbejdsforum.

. Konflikter af specifik karakter kan rejses pa styringsdialogen og/eller ved meder
mellem kommunen og den enkelte boligorganisation.

. Interne konflikter i kommunen eller mellem boligorganisationerne afklares i de
respektive parters egne fora.

Det pahviler hver part straks at gore opmeerksom pa ethvert forhold, som parten bliver
bekendt med, og som ma antages at veere af betydning for samarbejdets fortsatte
gennemforelse. Underretningerne kan vedrere konkrete forhold i det boligsociale
arbejde og oplysninger om planleegning af aktiviteter, der helt eller delvist har berering
med det boligsociale arbejde i bydelen.

9.2 Styregruppe for helhedsplanen i AKB, Lundtoftegade

Styregruppen for helhedsplanen i AKB, Lundtoftegade sammenszettes af repreesentanter
for afdelingsbestyrelsen i AKB, Lundtoftegade, KAB'’s boligsociale koordinatorfunktion,
ejendomslederen og omradekoordinatoren. Styregruppen skal folge fremdriften i

helhedsplanens indsatsomrader og drefte, hvordan indsatsen kan forbedres og udvikles
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fortlebende. Styregruppen skal endvidere drefte helhedsplanens samspil med de
kommunale initiativer og rejse eventuelle problemstillinger pa Boligsocialt Forum.
Styregruppen kan endvidere indkalde ledere fra de lokale forvaltninger til mede om
seerlige sporgsmal og problemstillinger tilknyttet de forskellige indsatsomrader og
afklare eventuelle konflikter via bilaterale moder med forvaltningerne.

9.3 Lokale samarbejdsfora

Der vil i forbindelse med iveerkseettelsen af den kommende helhedsplan blive indkaldt
til samarbejdsmeder med lokale professionelle akterer i relation til de beskrevne
indsatsomrader og aktiviteter. Det er saledes hensigten at medarbejderne indgar i
relevante netveerk, som skal sikre et smidigt samarbejde om de feelles aktiviteter. Nogle
af de allerede eksisterende fora i lokalomradet vil blive viderefert. Det geelder f.eks.
”optimistgruppen”, som er et netveerk blandt akterer indenfor berne- og ungeindsatsen.

9.4 Omradesekretariatet

Omréadesekretariatet vil blive viderefert og skal fortsat servicere og understotte
samarbejdet med sdvel kommunale som frivillige akterer indenfor det boligsociale
arbejde. Omradesekretariatet vil have tilknyttet en omradekoordinator, en social
viceveert, en ungemedarbejder, en netveerks- og kommunikationsmedarbejder, en
foreningsguidekoordinator pa deltid og fire-fem unge brobyggere pa deltid. Derudover
vil to lentilskuds-medarbejdere fra Socialforvaltningens familiecenter fa kontorplads i
omradesekretariatet. Omradesekretariatet deler endvidere kontorhus med
ejendomskontoret og den abne radgivning under Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, hvilket giver et godt udgangspunkt for det fortsatte
samarbejde om de mange indsatser.

Omradekoordinatoren vil veere daglig leder af omradesekretariatet og have det faglige
og ekonomiske ansvar for gennemforelsen af helhedsplanen. Omradekoordinatoren har
endvidere ansvaret for sekretariatsbetjeningen af styregruppen og mederne i
styregruppen. Omradesekretariatet skal betjene de forskellige samarbejdsfora, bista
afdelingens mange frivillige aktivitetsgrupper med projektradgivning samt medvirke til
udarbejdelse af evalueringer og statusrapporter.
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10 Evaluering

Udover de evalueringskrav som Landsbyggefonden stiller via arlige indberetninger til
www.driftstoette.dk vil helhedsplanen indga i Kebenhavns Kommunes
evalueringskoncept med halvarlige afrapporteringer, der registrerer fremdriften i de
enkelte indsatser i forhold til de opstillede mal, succeskriterier og milepzele.

Pa de enkelte projekter vil der ved hjeelp af logboger blive foretaget en lebende
registrering af antallet af deltagere m.v. For igangseaetning af en konkret aktivitet skal
der vere formuleret malbare succeskriterier og veere taget stilling til, hvordan projektet
males og evalueres.

Der er endvidere afsat midler til at gennemfore evalueringer af en eller flere indsatser
med det formal enten at pege pa videre udviklingsmuligheder eller videregive brugbare

metoder eller procedurer til medarbejdere indenfor det boligsociale felt.

Et halvt ar for helhedsplanens afslutning udarbejdes en samlet evaluering med
anbefalinger til det fremtidige boligsociale arbejde i kvarteret.
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