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Abstract
The concept of care is the main focus of this thesis. The study is based on four months of fieldwork
in the spring of 2014 at a drop-in center, called the Café, for homeless and socially vulnerable
people in Copenhagen. By analyzing data generated through qualitative research methods, I will
attempt to reach an understanding of how care can be understood, how it ties in with social
relations, and the role of food herein.
Whereas care has been a growing point of interest within anthropology, it has often been in the
context of healthcare, where the study of care appears as an element within the study of other
elements of society, like state power. | wish to contribute to the anthropology of care by making
care itself the focal point through an analysis of how care is done, understood, and experienced in
the Café. This appears particularly interesting in the light of the division between a private and a
professional form of care often employed in care theory. However, the Café is part of an
independent volunteer association where care is not a defined part of the staff’s work, and it
therefore seems to fall outside this division. Thus, it is questioned how care, and the social relations
wherein it takes place, can be understood within this context.
In the thesis | explore how care is done in the small acts of everyday life between staff and users,
where it takes on the form of satisfying users’ basic human needs but also has emotional
dimensions. | demonstrate how food serves as a source of nutrition as well as a key way of showing
attention and recognizing the users’ social dignity. All essential aspects of how care is done. Based
on this, I argue that care is relational. As part of understanding care | therefore explore these
relations, showing how the staff attempt to navigate in the gray areas between the private, personal,
and professional in their relations with the users. Such relations are often represented as clearly
asymmetrical with an active giver and a passive receiver. However, by employing theory of
reciprocity, | demonstrate how care involves two active parts; thus, care is also received actively by
the users and this can be understood as an obligation. Furthermore, | explore how the staff
experience receiving care as well, thereby arguing that care is relative and that the relations should
rather be viewed as placed on a continuum between asymmetry and symmetry where they mutually
influence each other. Upon this basis, I argue that doing and receiving care is experienced by staff
and users as a source of joy which strengthens their relations.
Finally, I discuss how this is challenged in periods where the users, due to their social situation, are
less able to actively receive the care done. Therefore, the staff utilize their professional engagement

to continue doing care but remain personally affected by the lack of reception and express
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frustration and fatigue. Through an analysis of the values associated with care, | demonstrate how
the staff understand good care as something which makes a difference in the users’ lives. On an
everyday basis, receiving care therefore reaffirms the notion that care makes a difference, hence it is
good. However, when care is not received these values are questioned and the social relations put
under strain. This demonstrates the vulnerability of care by showing how the experience of care can
turn from joy to fatigue and frustration.

Thus, the overall argument is that care is done as a relational and dynamic process with two active
parties in the everyday acts between staff and users. Further exploration shows how this relational
care takes on a special form that falls in between the private and the professional and is associated
with obligations, expectations, and certain values. The thesis hereby contributes with a new
perspective on the concept of care as well as a way in which care itself can be shifted into focus. I

consider this to be of importance for the further development of the anthropology of care.
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Kapitel 1. Introduktion

Ved et helt almindeligt gadehjerne pa en lille sidevej et godt stykke fra Kgbenhavns
travle shoppinggader ligger en undseelig gra bygning i to etager. Den slidte
graffitimalede port beerer ingen tegn pa, hvad der befinder sig bag; ej heller gar deren,
som fgrer ind i bygningen. Her mgdes man af en gang med lukkede hvide dgre og et
grat linoleumsgulv, der farer hen til trappen mod 1. sal. Fra foden af trappen hgres de
farste tegn pa liv — en klirren af glas og tallerkner og en livlig summen af snak - som
blot bliver hgjere i takt med, at man narmer sig den abne der ved trappens top.
Velkommen i Morgencafé for Hjemlgse.

Kommer du her en morgen i februar, hvor dette feltarbejde startede, er der endnu koldt
og markt udenfor, men i det store lokale er der lunt og lyst, og sma fyrfadslys pa
bordene holder vinteren pa afstand. Midt i lokalet star et bord og bugner med mad. P&
bla og hvide plastikbakker ligger franskbrgdsmadder med ost, wienerbrgd og
smgrrebrgd med leverpostej, &g, skinke, makrel og rullepglse pyntet med lag, karse og
tomat. Der star store kander med kaffe, te og juice, cornflakes og havregryn i bokse og
yoghurt og melk i kartoner. Her er alt, hvad et sultent hjerte kan begeere.

Ved bordene rundt om i lokalet sidder maend og kvinder i alle aldre. Deres store jakker
og tasker har de hangt pa stolene eller lagt fra sig pa gulvet, og nu sidder nogle i
mindre grupper og smasnakker, mens andre sidder alene over en kop kaffe og kigger ud
i luften eller er fordybet i dagens udgave af Metroxpress. En sort pjusket hund lunter
gennem lokalet og far et karligt klap med pa vejen fra de forbipasserende. Herfra er
der abent ind til kakkenet, hvor to midaldrende kvinder star over boblende gryder og
smasludrer — skal det veere ris eller kartofler til frokost, er der mon flere kager til
dessert, og har nogen set Anouk i dag? Mens de diskuterer, treeder en &ldre mand ind,
lidt usikker pa benene, og gar hen mod kgkkenet. ‘Godmorgen Smukkeliner’ siger han
til de to kvinder, der begge vender sig og smiler, mens den ene svarer: *Godmorgen

Sebastian, hvordan gar det?’

1.1. Indledning
”Omsorg er centralt for hverdagens liv.” (Mol et al. 2010a:7, oversat fra engelsk). Saledes skriver

professor i antropologi Annemarie Mol et al. i introduktionen til en antologi om omsorg. Det er
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denne hverdagens omsorg, som er i fokus i dette speciale. En hverdagsomsorg der dog befinder sig
udenfor de kontekster, hvor omsorg typisk lokaliseres: Familien og de nare relationer samt den
professionelle sundheds- og plejesektor, som i den danske velferdsstat har overtaget en lang reekke
omsorgsopgaver. Gennem en undersggelse af, hvordan omsorg geres, opleves og forstas i
relationerne mellem brugere®, ansatte og frivillige? i Morgencafé for Hjemlgse®, sager jeg i specialet
fornyet indsigt i omsorgshegrebet. Caféen og den omsorg, der finder sted her, falder i grazonerne
mellem det private og professionelle, da Caféen er et vaerested med tiloud om mad og et af den
frivillige forening Giv Din Hands* initiativer til hjemlgse og socialt udsatte i Kgbenhavn, hvor
omsorg spiller en stor rolle, men ikke er en defineret del af de ansatte eller frivilliges
arbejdsopgaver.

De seneste ar har hjemlgse og socialt udsatte vaeret udsat for stor politisk, mediemaessig og
samfundsvidenskabelig interesse, serligt fordi antallet af disse borgere synes at stige. Derfor har der
blandt andet veeret fokus pa lgsningsforslag, som kan bringe antallet ned samt pa at male og
dokumentere effekten af disse. | denne diskussion drukner de hjemlgse og socialt udsattes egne
stemmer ofte, og de kommer let til at fremsta passive overfor en reekke aktive aktgrer i
kommunerne, pa herberger og behandlingssteder. Antropolog Katrine Johansen et al. papeger, at
undersggelser pa det sociale omrade ofte anleegger et problemorienteret perspektiv med fokus pa
mgdet mellem borger og socialarbejder som en kritisabel, fastlast og ulige relation. Derfor
argumenterer Johansen et al. for i hgjere grad ogsa at se pa muligheder i den hverdag og de
relationer, hvor det sociale arbejde finder sted (Johansen et al. 2009:14-15). En opmarksomhed pa
dette startede interessen for det projekt, som senere blev til foreliggende speciale. Derfor er det
blandt andet mit gnske at se pa, hvilke muligheder vaeresteder som Caféen og de sociale relationer,
som kan opsta her, repraesenterer samt at give plads til bade brugere og ansattes perspektiver.
Baggrunden for specialet er fire maneders feltarbejde udfert i Morgencaféen i foraret 2014, og det
var i denne kontekst, at omsorg tradte frem som et centralt tema i hverdagen for bade brugere,

frivillige og ansatte. Diskussioner af omsorg har de seneste ar ogsa figureret pa politisk og

! Gennem specialet vil jeg referere til de individer, der bruger Morgencaféen, som “brugere”, da det var den
betegnelse, de ansatte og frivillige selv gjorde brug af. Derudover anser jeg betegnelsen for at veere rammende, da
Caféen fungerer som en form for varested.

2 Det skal papeges, at de frivillige ikke vil vare hovedfokus i dette speciale. Derimod vil relationerne mellem brugere
og ansatte traede i forgrunden, mens brugernes interne relationer inddrages i supplement hertil. Dette fokus vil blive
begrundet yderligere i de falgende kapitler.

® | det folgende vil jeg referere til felten som “Morgencaféen” eller blot ”Caféen”.

* P4 tidspunktet for feltarbejdet var Caféen en del af denne forening. Efter feltarbejdets afslutning begyndte et
omfattende arbejde med at omdanne foreningen til en selvejende fond. Det er dog ikke meningen, at dette skal f&
konsekvenser for hverdagen i Caféen, derimod havde beslutningen primeert administrativ betydning.
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samfundsvidenskabeligt plan, hvor man sarligt har diskuteret omsorgens rolle indenfor staten og
sundhedssystemet. | Skandinavien har fokus iser veeret pa velferdsstatens rolle i forhold til en
reekke omsorgsopgaver, der tidligere har tilfaldet familien men i hgjere grad er blevet flyttet ud i
den offentlige sfeere (Leira 1994:186,189; Elle 2006; Hansen 2003; Berthelsen et al. 1992).

Dette fokus pa omsorg i forhold til staten og sundhedssystemet ses ogsa indenfor antropologien,
hvor omsorg, fremfor at vaere fokus i sig selv, ofte fremstar som et led i at se pa blandt andet
samspillet mellem individer, stat og medicinske praksisser (Yates-Doerr 2012:138). Omsorgens
rolle i forhold til hjemlgse og socialt udsatte har ikke faet samme interesse.

Morgencaféen er ikke en del af det danske sundhedssystem, dog spiller omsorg en stor rolle her.
Dette bliver serlig interessant set i lyset af farnaevnte tendens til at skelne mellem en privat,
uformel og familieer omsorg sat overfor en offentlig, formel og professionel omsorg (Jensen
1997:14; Christensen 1997:26; Sgrensen 2001:21). Idet den omsorg, der praeger Caféen, ikke falder
klart inden for denne skelnen, sattes der spargsmalstegn ved, hvordan omsorg og de relationer, der
skabes i denne kontekst, kan forstas.

Pa baggrund af disse interessepunkter har jeg opstillet fglgende problemformulering for specialet:

Hvordan kan omsorg og sociale relationer forstas indenfor Morgencafé for Hjemlgse;
hvordan forholder disse sig til hinanden, og hvilken rolle spiller Caféens tiloud om mad i
denne kontekst?

Dette studie er foretaget i en dansk kontekst, hvor velfaerdsstaten spiller en stor rolle i forhold til
varetagelsen af omsorg. Samtidig placerer studiet sig udenfor sundhedssystemets kontekst, hvor
megen af den nuvaerende omsorgsforskning har fokus. Gennem en undersggelse af omsorg pa
mikroplan i Morgencaféen bidrager specialet saledes til antropologiske og samfundsmassige
diskussioner og forstaelser af hjemlgse og socialt udsatte samt omsorg som begreb og praksis. Mad
indgar som et led i dette, da den mad, Caféen tilbyder brugerne, spiller en central rolle i hverdagen
og i forhold til omsorgen. Ved at inddrage bade brugere og ansattes perspektiver i denne
undersggelse opnas en nuanceret indsigt i, hvordan omsorg gares, opleves og forstas samt
betydningen af sociale relationer i den forbindelse. Dette vil vaere med til at sette spgrgsmalstegn
ved en tendens indenfor omsorgsforskningen til at skelne klart mellem symmetriske og
asymmetriske omsorgsrelationer. Endvidere udfordres en altruistisk forstaelse af omsorg, da det vil

blive papeget, hvordan omsorg er forbundet med gleede men ogsa med forpligtelser, frustrationer og
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udfordringer. P& den baggrund er det overordnede argument i specialet, at til trods for at Caféen
ikke er en klart privat eller professionel kontekst, gares omsorg i hverdagens sma handlinger ud fra
gnsket om at gare en forskel. Denne omsorg er forbundet med de sociale relationer mellem sarligt
brugere og ansatte, som beveeger sig i grazonerne mellem det private, personlige og professionelle.
Mad er i denne kontekst en essentiel del af omsorgen, som er med til at skabe et vigtigt
forbindelsesled mellem brugere og ansatte. Der argumenteres endvidere for en relativ forstaelse af
omsorg, hvor den omsorg, der gares, ikke males efter ssmme malestok, samt for at omsorg
involverer to aktive parter, der indvirker pa hinanden gennem en dynamisk proces forbundet med
forpligtelser, forventninger og veerdier. Dette er med til at understrege, hvor skrgbelig oplevelsen af
omsorg som en kilde til gleede kan veere. Saledes bidrager studiet med et nyt perspektiv pa
omsorgsbegrebet og dets relationelle dimension, og der peges ligeledes mod en made, hvorpa

omsorg i hgjere grad kan bringes i fokus i den antropologiske omsorgsforskning.

1.2. Hjemlgshed og omsorg - teoretisk kontekst
Dette studie skriver sig pa baggrund af ovenstdende ind i den socialvidenskabelige og
antropologiske litteratur om omsorg samt hjemlgshed. Derfor vil jeg i det fglgende opridse de

teoretiske rammer for disse felter for at placere studiet i forhold hertil.

1.2.1. Hjemlgshed som interesse og problem

Idet min felt udgeres af et vaerested for hjemlgse og socialt udsatte, skriver dette studie sig ind i en
voksende national og international samfundsvidenskabelig litteratur om hjemlgshed. | en dansk
kontekst ses interessen for dette omrade blandt andet i en raekke rapporter og undersggelser, som
sgger at kortleegge antallet og typen af hjemlgse, arsagerne til hjemlgshed samt de sociale tilbud og
deres brug® (Benjaminsen & Lauritzen 2013; Brandt 1992; Elbak & Jensen 2006; Sabaj-Kjeer 2012;
Flyverbom et al. 2008). Fokus for den samfundsvidenskabelige forskning i hjemlgshed, herunder
den antropologiske, er forskelligartet men placerer sig dog serligt indenfor to omrader. En
betydelig del af disse studier tager udgangspunkt i forestillingen om, at hjemlgse lever et anderledes
liv og fokuserer pa livet pa gaden og/eller herberger, i flere tilfeelde med fokus pa de hjemlgses
identitetsopfattelse (Christensen 2011; Kristensen 2008; Desjarlais 1997; Snow & Anderson 1993).

Det andet omrade, der serligt er i fokus, er de hjemlgses mgde med det sociale system; ofte set ud

® Derudover kan der papeges et serligt fokus pa to undergrupperinger, der betragtes som et stigende problem: Unge
hjemlgse (se Elbak & Jensen 2006; Bukhave & Lind 2013) samt grgnlandske hjemlgse (se Schiermacher 2010;
Boeskov & Olsen 2005).

10
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fra et system-klient-perspektiv med fokus pa magtforhold og praksisser i det sociale arbejde (Siiger
2004 & 2009; Lyon-Callo 2004; Hagsbro et al. 2003; Stax 2005; Bech-Jgrgensen 2003).

I denne forskning finder jeg behov for i hgjere grad at undersgge, hvilken betydning forskellige
sociale tilbud til hjemlgse og udsatte har for brugerne. | den forbindelse er der behov for, at bade
brugere og ansattes perspektiver i hgjere grad far lov at treede frem og supplere hinanden, samt for
at der ikke kun ses pa begraensninger men ogsa pa muligheder, hvilket jeg derfor sgger at gare i
dette studie.

1.2.2. Omsorg i sundhedssystemets kontekst

Dette speciale har som fremhavet fokus pa omsorg, et begreb der farst begyndte at figurere tydeligt
i socialvidenskaberne fra slutningen af 1970’erne (Leira 1994:185; Warness 1984:185; Mol et al.
2010a:7). Siden da har begrebet dog faet bred faglig interesse. Sociolog Arnlaug Leira peger pa, at
denne teoretisering til dels blev sat i gang af en reekke feministiske forskere, som udviklede en gren
idenfor omsorgsetik® med fokus p& forbindelsen mellem kvinder og omsorg i et samfundsmaessigt
lys (Leira 1994:185-87). Dette forbindes sarligt med amerikanske forskere som psykolog Carol
Gilligan (1982) og filosof Nel Noddings (1984). Noddings beskeftiger sig dog ogsa mere generelt
med omsorg som noget relationelt, hvilket jeg vil treekke pa i min analyse. Min tilgang til dette
uddybes i naeste afsnit.

I Skandinavien praeges omsorgsforskningen som navnt af velfeerdsstatens udvikling, hvor meget af
den private omsorg er blevet flyttet ud i den offentlige sfeere som professionelt arbejde (Leira
1994:186,189). Det ses indenfor sygeplejeteori, hvor omsorgens rolle i sygeplejen diskuteres af
blandt andre sygeplejerske og filosof Kari Martinsen’ (Martinsen 2006; 2010[1994]; se ogsé
Christensen 1997 og Jensen 1997). | Danmark har der serligt vaeret fokus pa omsorg som arbejde i
syge- og &ldreplejen samt socialt arbejde, hvor omsorg diskuteres i forhold til velfeerdsstaten og
skellet mellem det private og offentlige (Berthelsen et al. 1992; Sgrensen 2001; Elle 2006; Hansen
2003).

Serligt de seneste ar har interessen for omsorg bredt sig indenfor antropologien; iszr indenfor
medicinsk antropologi med fokus pa sundhedssystemet. Antropolog Emily Yates-Doerr peger pa

magt som et fremtraedende perspektiv i denne forskning, hvor der blandt andet ses pa forholdet

® Oversat fra den engelske betegnelse “ethics of care”.
" Selvom denne teoretiske retning er domineret af skandinaviske forskere ses ogsé lignende sygeplejeforskning i
Nordamerika, eksempelvis hos sygeplejeteoretiker Jean Watson (2008).

11
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mellem individer, medicinske praksisser og omsorg som en made at udgve statsmagt® (Yates-Doerr
2012:138). Denne gren af forskningen ses i antropolog Miriam Ticktins (2011) undersggelse af,
hvordan den franske stat gar brug af en humaniteer logik funderet i en forestilling om den universelt
lidende krop, som omsorg overfor udokumenterede migranter rettes mod. | samme gren ser
antropolog Lisa Stevenson (2014) pa de former for bureaukratisk omsorg, som den Canadiske stat
udaver overfor Inuitbefolkningen gennem sundhedssystemet. En omsorg der kan forstas biopolitisk
og sgger at opretholde en anonym form for liv blandt inuitterne som population, hvilket pavirker
deres interne interaktion. | denne forskning tager studiet af omsorg derved ofte form som et led i at
se pa andre elementer af samfundet fremfor at veere fokus i sig selv, hvorved omsorgen har tendens
til at treede i baggrunden. I en undersggelse af hvordan ideer om den chilenske stats geeld til
befolkningen er spundet ind i statsvold og omsorg, forbinder antropolog Clara Han (2012) delvist
dette statsfokus med en anden gren af den antropologiske omsorgsforskning, hvor fokus i hgjere
grad er pa de falelsesmaessige og moralske aspekter af hverdagens omsorg. Det fremgar, nar Han
ser pa, hvordan omsorg tager form og opleves i nabolaget Santiago og argumenterer for, at statens
omsorg spindes ind og brydes i folks intime relationer pa forskellige vis. Denne gren placerer sig
fortsat primaert indenfor medicinsk antropologi med fokus pa sundhedssystemet. Dette ses hos
antropolog Arthur Kleinman (2009; 2010; 2012; 2013), der argumenterer for at forsta omsorg som
en grundleeggende moralsk oplevelse forbundet med det at veere menneske og dernast satter
spgrgsmalstegn ved omsorgens rolle i sundhedsplejen. | samme trad beskaftiger Mol (2008) sig
med at forst omsorgens logik® i diabetesbehandling i Holland og argumenterer for, at den adskiller
sig fra en logik funderet i valg™®.

Pa baggrund heraf er det tydeligt, at omsorgsbegrebet serligt er blevet studeret i kontekst af
sundhedssystemet. Endvidere figurerer studiet af omsorg i antropologien ofte som led i at se pa
andre elementer af samfundet. Selv nar der ses pa de moralske og falelsesmassige aspekter af
omsorg, er fokus sjeeldent pa, hvordan omsorg konkret gares, opleves og forstas. Dette understreger
behovet for at udforske omsorg udenfor sundhedssystemets kontekst og foretage antropologiske
studier, hvor omsorgen i sig selv er i fokus, hvilket jeg derfor gnsker at gare. Mol et al. baner i

nogen grad vej for en made at gere dette, og herved adskiller de sig fra ovenstaende antropologiske

8 | sit eget studie af omsorg i sundhedssystemet i Guatemala argumenterer Yates-Doerr endvidere for, at den logik, der
er forbundet med omsorg, ikke kan beskrives fyldestgarende ud fra et magtperspektiv men derimod repraesenterer en
anden made at vere i verden (Yates-Doerr 2012).

® Oversat fra den engelske betegnelse “logic og care”.

1% Oversat fra den engelske betegnelse “logic of choice”.
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studier. Derfor vil jeg i det falgende blandt andet traekke pa deres tilgang, hvilket uddybes i naeste

afsnit.

1.3. Omsorg, reciprocitet og mad — analytisk tilgang
For at besvare min problemformulering vil jeg gare brug af en raekke analytiske greb. Blandt de
centrale begreber er omsorg, og derudover vil reciprocitet og mad veere vigtige analytiske

veerktgjer. Jeg vil derfor redegare for min tilgang hertil.

1.3.1. Omsorg i fokus

“Men hvad hvis du onsker at finde ud af, hvad et "eeble” er? Sa er du nodt til at have en
fornemmelse af, hivor du skal kigge efter det, men at starte med at definere “ceble” klart
er ikke den rette vej. | sa fald besvarer du dit eget spgrgsmal, far du har stillet det og
dreeber din nysgerrighed, for du har lert noget nyt.” (Mol et al. 2010b:84, oversat fra
engelsk)

Mol et al. begrunder med denne metafor, hvorfor omsorg bar udforskes i forskellige kontekster ud
fra en aben tilgang til begrebet. Hermed ment at de gnsker at bibeholde en nysgerrighed og
modtagelighed i felten ved ikke at tage afseet i en klar definition (Mol et al. 2010a:11-13;
2010b:84). I den faglgende analyse vil jeg tage afsat i Mol et al.’s argument og anleegge en aben
tilgang ved at se pa, hvordan omsorg gares i Caféen. Derfor vil jeg ikke foretage en omfattende
definition af begrebet. Ved at afgreense omsorg som et interessant tema har jeg dog sat en ramme
for mit studie — jeg har en fornemmelse af, hvor jeg skal kigge efter mit ”able”. Denne er baseret pa
en almen forstelse af omsorgshegrebet, som det anvendes i almindelig dansk sprogbrug™ —
Politikens Nudansk Ordbog beskriver omsorg som: “det at tage sig af og teenke pd andres behov og
velbefindende” (Politikens Nudansk Ordbog 2015).

Pa baggrund af denne udforskning vil jeg i min analyse sgge at indkredse omsorgshegrebet i
relation til den kontekst, Caféen udger. Det er mit argument, at der herved kan skabes et veerdifuldt

analytisk grundlag for at forsta omsorg og sammenligne pa tveers af forskellige kontekster. Dette

1 Da meget af den litteratur, som beskzftiger sig med omsorg, er skrevet pa engelsk, skal det papeges, at det engelske
ord for omsorg, “care”, har en bredere betydning. Det bruges blandt andet i betydningen “pleje” og kan henvise til
interesse for noget/nogen (I care about you” og I don’t care™). Jeg er opmarksom pé dette og har pa baggrund heraf
oversat “care” til omsorg”, hvor jeg fandt det dekkende. Derimod overszattes “healthcare” til sundhedspleje”, som er
det almene danske ord for organiseret medicinsk omsorg.
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kan give gget antropologisk indsigt i omsorg som begreb, samt hvordan omsorg konkret gares,
opleves og forstas. Jeg vil i den forbindelse argumentere for en relationel forstaelse af omsorg. |
Hans farnaevnte studie i Santiago peger hun pa, hvordan omsorg kommer forskelligt til udtryk i
forskellige relationer (Han 2012:78-83). Dette ser jeg som en vigtig grund til ikke blot at papege
omsorg som relationel men at udforske, hvordan dette kommer til udtryk. I sit studie ser Han dog pa
relationer som led i at undersgge, hvilken indflydelse staten har, hvorved omsorgen igen traeder i
baggrunden. Derfor vil jeg i min analyse i hgjere grad treekke pa Noddings’ (1984) teori, hvor
omsorg ogsa forstas som relationel*?. Noddings argumenterer for, at omsorg finder sted i relationen
mellem en, der yder omsorg™ og en, der ydes omsorg for'*, hvor begge parter har en aktiv rolle, da
omsorgen m& ydes og modtages, far omsorgsrelationen realiseres™ (Noddings 1984:9,51,68). Som
beskrevet forbindes Noddings med feministisk omsorgsetik, hvor omsorg ses ud fra et kennet
perspektiv'®. Hun begranser dog ikke sin teori til at veaere galdende for kvinder (ibid.:2). Derfor er
det mit argument, at elementer af hendes teori kan anvendes uden det kannede perspektiv.
Statskundskaber Joan Tronto advarer mod tendensen til at diskutere omsorg indenfor rammerne af
kan, da hun ikke finder beviserne for at sette lighedstegn mellem kvinder og omsorg sterke nok. Et
sadan fokus indsnzavrer endvidere diskussionen ungdigt pa bekostning af en opmarksomhed pa
omsorgens kompleksitet (Tronto 1987:646; Tronto 1993:119). Jeg tilslutter mig dette argument, og
da jeg ikke har observeret nogle klare kansforskelle i forhold til den omsorg, der gares i Caféen,
gnsker jeg ikke at indsnaevre mit studie af omsorg til en diskussion af kan.

Selvom jeg ikke tilslutter mig det kannede perspektiv, finder jeg en raekke interessante perspektiver
hos Noddings, der kan bidrage til den antropologske forstaelse af omsorg, idet hun beskaftiger sig
med omsorgsbegrebet og dets relationelle dimension i sig selv. Som papeget figurerer
omsorgsbegrebet i flere antropologiske studier ofte som et led i at studere andre elementer af
samfundet, hvorfor udforskningen af, hvordan omsorg geres, opleves og forstas ofte treeder i

baggrunden. Derfor ser jeg et behov for i hgjere grad at anlaeegge et antropologisk fokus pa omsorg i

12 Denne tilgang er funderet i en forstaelse af mennesket som grundlaggende afhangigt af andre (Noddings 1984:51).
Dette star i modsatning til en idé om mennesket som grundlaggende autonomt og uafheaengigt af andre, og dette
relationelle menneskesyn findes blandt andet ogsa hos Mol (Mol 2008:4).

3 Oversat fra den engelske betegnelse “the one-caring”.

 Oversat fra den engelske betegnelse “the cared-for”.

!> Noddings’ ikke-antropologiske baggrund er tydelig, idet hendes teori ikke er empirisk funderet. Dog pointerer hun
ngdvendigheden af at ga fra det abstrakte til det konkrete plan og se pa omsorgsrelationer i deres kontekster (Noddings
1984:33). Det er denne beveegelse, jeg vil foretage ved at se p& mit empiriske materiale med en kombination af
Noddings’ teori og udvalgt antropologisk teori.

' Hos Noddings traeder dette perspektiv blandt andet frem, idet hun beskriver omsorg som noget, der forbindes serligt
(men ikke udelukkende) med det feminine, og som er tydeligt i relationen mellem mor og barn (Noddings 1984:1-3;
2002:444; 2012:56).
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sig selv. I min analyse vil Noddings’ og Mol et al.” teorier supplere og styrke hinanden for at opna
dette. I den forbindelse argumenterer Mol et al. for, at en analyse af de veerdier, som forbindes med
god og darlig omsorg i en given kontekst, kan give veerdifuld indsigt i omsorgen (Mol et al.
2010a:11-13). I trad hermed vil jeg, som led i at forstd omsorgen i Caféen, se pa de veerdier, der
knyttes til omsorgen. Malet er ikke at opstille generalisérbare regler for god og darlig omsorg men
at forstd omsorgen gennem de verdier, som er forbundet dertil. Saledes baseres min analyse af
omsorg pa empirisk materiale indsamlet i Caféen pa baggrund af hvilket, jeg vil udforske og

indkredse omsorgsbegrebet og derved bidrage med et studie af omsorg, hvor omsorgen er i fokus.

1.3.2. Reciprocitet i omsorg

I min analyse vil jeg blandt andet inddrage klassisk antropologisk reciprocitetsteori fra sociolog
Marcel Mauss (1969[1954]) og antropolog Marshall Sahlins (1972) til at forsta, hvordan den
omsorg, der gares og séledes udveksles i Caféen, pavirkes af forpligtelser'”.

I antropologien abnede Mauss op for en forstaelse af forbindelsen mellem udveksling og det at
skabe og opretholde sociale relationer ved at papege, at udveksling er forbundet med forpligtelsen
til at give, modtage og give igen. Saledes fremhaves udvekslingens normative og sociale
dimensioner (Mauss (1969[1954]:10-11,18,25-26; Lewinter 2003:357-59). Inspireret af dette
skriver Sahlins sig ind i den antropologiske litteratur, som papeger forskellige former for
reciprocitetsforhold (Sahlins 1972:191; Lewinter 2003:360). Jeg tager udgangspunkt i Mauss’
forstaelse af udveksling og inddrager Sahlins til at argumentere for, hvordan og hvorfor
udvekslingens forpligtelser i forhold til omsorg kommer forskelligt til udtryk i de sociale relationer i
Caféen. Mol understreger i den forbindelse, at det kan vaere problematisk at forsta omsorg som en
transaktion med en klar begyndelse og slutning, da omsorg ifalge hende involverer en processuel
interaktion (Mol 2008:20-23). I trad hermed forstar jeg omsorg som en aben og interaktiv proces i
konstant forandring. | denne proces ser jeg elementer af reciprocitet, hvor det, der udveksles, kan
veere bade materielt og immaterielt. Jeg vil endvidere argumentere for, at reciprocitet i forhold til
omsorg ikke blot har betydning for opretholdelsen af sociale relationer men ogsa er med til at

bekrefte de verdier, der knyttes til omsorgen.

" Med deres fokus p& udvekslingsforhold skriver b&de Mauss og Sahlins sig ind i den gkonomiske antropologi, hvor
gkonomi ses som integreret i den sociale og kulturelle helhed.
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1.3.3. Mad som kommunikation og omsorg

Mad er pa mange mader omdrejningspunkt i Caféen og spiller en vigtig rolle i forhold til omsorgen
og de sociale relationer. Antropologien og sociologien har i mange ar beskaftiget sig med mad og
maltiders betydning — dog kun sjaeldent i forhold til hjemlgse og omsorg®. Felles herfor er en
understregning af madens sociale betydning. Eksempelvis papeger sociolog Georg Simmel™, at
behovet for at spise og drikke er almenmenneskeligt og derfor bliver indhold i feelles sociale
handlinger (Simmel 1998[1957]:135-36). Jeg Vil treekke pa denne forstaelse ved at inddrage Simmel
og sociolog Lotte Holm, der, inspireret heraf, fremhaever maltidets fellesskabende funktion i
familien (Holm 2012:23-24). Endvidere inddrages antropolog Mary Douglas samt sociolog
Katherine Jensen til at se pa mad som en kommunikationsform, der, blandt andet gennem
maltidsstrukturer bestdende af normer, kan signalere status og vardi i sociale relationer® (Douglas
1972:61; Jensen 2012:145-47). | trad med sociolog Hans Harbers et al. der fremhaever, hvordan
madens sociale savel som materielle dimensioner kan forbindes med omsorg (Harbers et al.
2002:207-9), vil jeg se pa begge disse dimensioner i Caféen. Jeg vil saledes argumentere for, at mad
kan forbindes med det at gare omsorg ved at stille et behov for naering, veere feellesskabende (selv
nar det ikke har form som et feelles familiemaltid) og signalere vaerdighed og anerkendelse. Der vil
endvidere blive argumenteret for, at mad giver mulighed for aktivt at modtage omsorg, hvilket har
central betydning.

1.4. Hjemlgs og socialt udsat — en definition

Betegnelserne hjemlgs og socialt udsat har optradt flere gange men ma defineres. Hverken nationalt
eller internationalt eksisterer der en officiel definition af begrebet hjemlgshed (Kristensen 2008:20).
I forbindelse med en kortleegning af hjemlgshed i Danmark som Det Nationale Forskningscenter for

Velfzrd (SFI) laver hvert andet &r, definerer SFI dog hjemlgse sledes®:

'8 Som undtagelse se Myrthue 2006.

9 Simmel er serligt kendt for sine studier af modernitet, byen og penge (Eriksen & Nielsen 2001:29), og det er 0gsa i
denne kontekst, at han beskaftiger sig med madens sociale betydning.

2 Inden for antropologien er Douglas kendt for sine analyser af symbolske systemer, der kombineres med sociale
kategorier blandt andet i studiet af mad (Eriksen & Nielsen 2001:99-100). Inspirationen fra denne tankegang ses i
Jensens arbejde, ndr hun beskaeftiger sig med kulturelle maltidsstrukturer og kategoriseringer (Jensen 2012).

2! Definitionen er baseret pa den falles europaiske ETHOS-klassifikation (European Typology on Homelessness and
Housing Exclusion) udarbejdet af FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with the
Homeless) (Benjaminsen & Lauritzen 2013:17-19). Samme definition ses ogsa hos Socialstyrelsen (Socialstyrelsen
2015).
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”Som hjemlose regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig
eller vaerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som bor
midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte. Som hjemlgse regnes
ogsd personer uden et opholdssted den kommende nat.” (Benjaminsen & Lauritzen
2013:17-19).

Derudover anvender SFI betegnelsen funktionelt hjemlgse om borgere, som befinder sig pa
greensen af hjemlgshed — de har ofte en bolig, som de har svert ved at benytte grundet
forskellige psykiske og/eller sociale problemer, hvorfor de opsgger tilbud rettet mod hjemlgse
(Benjaminsen & Lauritzen 2013:138-39). Det er med udgangspunkt i disse to definitioner, at
betegnelsen hjemlgs anvendes i det falgende. Blandt Caféens brugere er der dog ogsa nogle,
som er relativt velfungerende i egen bolig, og jeg vil derfor anvende betegnelsen socialt
udsatte om brugergruppen som helhed. Radet for Socialt Udsatte (RSU) papeger, at det er et
flydende begreb, hvor det centrale dog er en kombination af flere problemer og
sarbarhedstraek. Her peger sociolog Sgren Juul og gkonom Erik Riiskjer pa falgende: Darligt
helbred, misbrug, arbejdslashed, svagt socialt netveaerk og psykiske afvigelser (RSU 2009:9;
Juul & Riiskjeer 2012:22). Dette findes, i forskellig udstraekning, blandt Caféens brugere, som
pa baggrund heraf betegnes som socialt udsatte.

1.5. Specialets opbygning

Foruden dette introducerende kapitel 1 bestar specialet af fem kapitler.

| kapitel 2 praesenteres feltens kontekst og mine refleksioner over metodevalg og etik. Dernast
falger tre analysekapitler, som udger en beveegelse fra en dben udforskning af omsorgshegrebet
mod en indsnavring og forstaelse af, hvordan omsorg gares, opleves og forstas i Caféen.
Betydningen af de sociale relationer vil her treede frem, og ligeledes vil mad vaere et gennemgaende
tema, der forbinder omsorg og relationer.

Kapitel 3 indleder denne bevaegelse med en udforskning af, hvordan omsorg gares med fokus pa
basale fysiske savel som emotionelle behov og forbindelsen herimellem. Dernast snavres fokus ind
i kapitel 4, hvor jeg ser pa omsorgen som relationel med fokus pa samspillet mellem omsorg og
sociale relationer samt betydningen af reciprocitet i den forbindelse. | forleengelse af dette ser jeg i
kapitel 5 n&ermere pa, hvordan omsorg og de sociale relationer samt forstaelsen heraf udfordres og

seettes under pres. Endvidere undersgges de vardier, som knyttes til omsorg i Caféen, og som har
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indflydelse pa, hvordan omsorg gares og opleves. Endelig praesenterer jeg i kapitel 6 min
konklusion og perspektivering, hvor forstaelsen af omsorg konkretiseres i relation til Caféen som

kontekst, og relevante samfundsmaessige og antropologiske perspektiver fremhaves.
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Kapitel 2. Kontekst og metodiske refleksioner

2.1. Feltens kontekst

Morgencafé for Hjemlgse udgar felten, som dette speciale tager udgangspunkt i. Felten kan dog
ikke ses uafhangigt af det omgivende samfund men indgar i en bredere kontekst, som jeg derfor vil
seette rammerne for at forsta. Da Caféen er et tilbud til hjemlgse og socialt udsatte i Danmark, finder
jeg det relevant at se pa, hvordan hjemlgse og socialt udsatte historisk set er blevet forstaet i det
danske samfund, samt hvordan den sociale indsats overfor dem er blevet struktureret. Her spiller
blandt andet udviklingen af velfeerdsstaten og en gget professionalisering af forskellige
omsorgsopgaver en rolle. Idet Caféen er et selvstaendigt frivillig initiativ, vil jeg ligeledes se pa
udviklingen af den frivillige sektor?, som stér i forbindelse med velfardsstaten og varetagelsen af
omsorg. Endelig vil jeg beskrive den nuvarende situation i forhold til hjemlgse og socialt udsatte i

Danmark.

2.1.1. Socialpolitik og omsorg i en velferdsstat

Et historisk tilbageblik pa hjemlgse og socialt udsatte tager ifglge historiker Birgit Kirkebak sit
naturlige udgangspunkt i samfundets behandling af fattige; et emne der er blevet diskuteret pa
samfundsplan i Danmark siden 1500-tallet. Forud for dette var det ifglge Kirkebaek og etnolog
Hanne Fabricius primeert kirken og private initiativer, der tog sig af indsatsen (Kirkebak 2009:42-
43; Fabricius 2001:5). Fra 1700-tallet kom der et stigende fokus pa forebyggelse og behandling af
socialt udsatte og en tendens til at forsta de fattige som nogen, der skulle resocialiseres blandt andet
gennem diverse anstalter (Kirkebak 2009:44; Fabricius 2001:6). Farst med velfaerdsstatens
udvikling i midten af 1900-tallet blev indsatsen i hgjere grad rettet mod at sikre udsatte gruppers
rettigheder og behandling ud fra et inkluderingsperspektiv (Kirkebaek 2009:52). Blandt
grundprincipperne i velferdsstaten fremhaever antropolog Birgitte Larsen statens bestraebelse pa at
skabe sociogkonomisk lighed og tryghed for borgerne i forhold til samfundets ressourcer. Hun
papeger endvidere, at velfaerdsstaten er karakteristisk for det danske samfund og betydende for,
hvordan det praktiseres, struktureres og forstas (Larsen 2011:336). Med velfardsstatens udvikling
sas saledes et skift i forhold til handteringen af socialt udsatte fra et fokus pa institutionalisering til
et fokus pa integration og normalisering i forhold til det gvrige samfund (Kirkebak 2009:52;
Mortensen 2009:30).

22| en undersggelse af motiver for frivillighed pdpeger Ph.d. i filosofi Ulla Habermann, at denne betegnelse anvendes til
at beskrive de aktiviteter, som hverken hgrer under den offentlige eller kommercielle sektor eller under familien
(Habermann 2007:26-27).
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Udviklingen af velfaerdsstaten har ogsa haft betydning for forstaelsen og varetagelsen af omsorg i
Danmark. Hvor omsorg tidligere blev forbundet med de naere relationer i den private sfere, har
udviklingen af velfeerdsstaten betydet, at omsorg i stigende grad har bevaget sig ind i den offentlige
sfeere som lgnnet arbejde (Jensen 1997:14,39-40; Leira 1994:189). Denne omsorg er rettet mod en
reekke forskellige grupper og individer i samfundet — herunder samfundets udsatte grupper i form af
forskellige tilbud og indsatser som fremgar af den danske socialpolitik. Denne tvedeling af
omsorgen er ifglge sociolog Karen Christensen forbundet med en forstaelse af den offentlige
omsorg som formaliseret og lgnnet, mens den private omsorg i nere relationer forstas som uformel
og ulgnnet (Christensen 1997:26). Det er blandt andet denne forstaelse, som praeger den danske
faglitteratur om omsorg, hvor det diskuteres, hvordan de, der arbejder indenfor den offentlige
omsorg, skal balancere mellem disse former for omsorg (se eksempelvis Berthelsen et al. 1992;
Sgrensen 2001; Hansen 2003). Fra 1980’erne har der ifelge Ph.d. i filosofi Ulla Habermann veret et
gget politisk og skonomisk pres pa velfardsstaten, hvilket blandt andet har givet den frivillige
sektor ny aktualitet. Det afspejler sig i en stigning i antallet af frivillige foreninger og
organisationer, som beskaftiger sig med et bredt felt af omrader?® (Habermann 2007:27,34-35). Et
af de omrader, hvor den frivillige sektor spiller en rolle, er i varetagelsen af forskellige
omsorgsopgaver i foreninger og organisationer som Morgencaféen, der beskeftiger sig med
humanitaert og socialt arbejde. Habermann papeger i den forbindelse, at man de seneste ar i stigende
grad har diskuteret, hvilken rolle de frivillige tilbud skal spille i forhold til velferdsstaten, hvor de

blandt andet ses som en mulighed for at mindske offentlige udgifter (ibid.:29-30).

2.1.2. Hjemlgse og socialt udsatte i dagens Danmark

I dag er socialt udsatte ifglge sociolog Jargen Larsen den mest almindelige samlebetegnelse for den
gruppe borgere, som har forskelligartede sociale problemer (Larsen 2009:20,34-35). Blandt disse
borgere er gruppen af hjemlgse, som ifglge SFI har veret voksende de seneste ar (Benjaminsen &
Lauritzen 2013:29). | SFI’s kortlaegning fra 2013%* blev der registreret 5.820 hjemlgse i Danmark®

% De beskeeftiger sig blandt andet med kultur- og fritid, bolig- og lokalsamfund samt faglige, politiske og sociale
omrader, og Habermann inddeler dette i tre overordnede grupper: Interesseorganisationer, sagsorienterede
organisationer samt aktivitetshestemte organisationer (Habermann 2007:34-35). Som et tilbud til hjemlgse og socialt
udsatte kan Morgencaféen pa denne baggrund beskrives som en sagsorienteret forening.

% Den seneste optelling blev foretaget i vinteren 2015, men rapporten pa baggrund af denne optalling var ved
tidspunktet for specialets udarbejdelse endnu ikke udgivet.

% Optaellingen blev foretaget i uge 6 og skal ses som et gjebliksbillede, hvor der ma tages hgjde for en vis
underestimering i dette og de falgende tal, da ikke alle hjemlgse er i kontakt med de sociale tilbud og/eller
myndigheder, hvor optzllingen har fundet sted. P& den baggrund setter SFI det estimerede antal hjemlgse i Danmark til
mellem 6000 og 6500 (Benjaminsen & Lauritzen 2013:15,29).
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- en stigning pa 16 % i forhold til 2009 - hvoraf 53 % er hjemmehgrende i hovedstadsomradet
(ibid.:29,34,56). Blandt de hjemlgse i Danmark er der en overvagt af etnisk danske mand i alderen
18-59 &r?®. Hovedparten (67 %) modtager kontanthjelp, og kun & har en tilknytning til
arbejdsmarkedet. Derudover har omkring halvdelen (47 %) en form for psykisk sygdom, og to
tredjedele (65 %) har et misbrug af alkohol, hash og/eller harde stoffer. De hjemlgse sover primart
pa herberger (35 %) eller hos familie/venner (28 %), mens en mindre andel sover pa gaden (10 %)
(ibid.:32,37-38,44-45,81,84,110). Da en del af Caféens brugere er granleendere?’, skal det navnes,
at danskere med grgnlandsk baggrund udger seks procent af danske hjemlgse (ibid.:116). | den
forbindelse papeger RSU, at personer med grgnlandsk baggrund er overrepraesenteret blandt
hjemlgse i forhold til det samlede antal grenlaendere i Danmark. Det skyldes blandt andet, at der er
en tendens til, at de falder igennem det sociale system?® og ofte ender i grenlandske
misbrugsfeellesskaber (RSU 2014:24-28).

Indsatsen overfor hjemlgse og socialt udsatte defineres i dag primert i Serviceloven, der er en del af
den danske socialpolitik (Benjaminsen & Lauritzen 2013:143). Her arbejder man med en forstaelse
af hjemlgshed som grundet i et komplekst samspil mellem strukturelle og individuelle forhold, som
indsatsen rettes imod® (ibid.:18). Fabricius papeger, at der de seneste &r er sket en decentralisering,
hvor ansvaret for hjemlgse og socialt udsatte i stigende grad ligges ud til regioner og kommuner
(Fabricius 2001:8). Som papeget er der en hgj koncentration af hjemlgse i hovedstadsomradet, og
det er ogsa i Kgbenhavns Kommune, at Morgencaféen er placeret. Kommunen har en bred vifte af
tilbud til hjemlgse og socialt udsatte borgere (Socialforvaltningen 2008:2-6). Foruden disse er der

en raekke private og frivillige foreninger og organisationer, hvis indsats er rettet mod hjemlgse og

% |fglge kortlaegningen udgar maend 72 % af de danske hjemlgse, og ud af det samlede antal hjemlgse er 92 % 18-59 &r
(31 % er 18-29 &r, 46 % er 30-49 ar, og 15 % er 50-59 ar), mens 81 % har dansk nationalitet (Benjaminsen & Lauritzen
2013:37-40,110)

2" Grundet den store daglige gennemstremning af brugere i Caféen samt tendensen til, at brugerne kommer mere fast i
nogle perioder, er det meget vanskeligt at estimere antallet af brugere, herunder andelen af grenlendere, hvorfor der
ikke angives et estimeret tal her.

% Da de granlendere som kommer til Danmark, som falge af Rigsfellesskabet der giver dem dansk statsborgerskab,
ikke far tilbudt et integrationsprogram som andre flygtning og indvandrere, tiloydes de ikke samme hjeelp i forhold til
job, sprog, bolig og social hjelp, selvom behovet ofte er der, og der gar tit l&nge, inden de selv sgger hjelp i det danske
system (RSU 2014:24-8).

23| perioden 2009-2013 var Hjemlgsestrategien et baerende element i den danske stats indsats, hvor formélet blandt
andet var at afpreve og udvikle Housing First-princippet i Danmark — en tilgang hvor fokus er pa farst at etablere en
permanent boliglgsning som grundlag for at handtere individets gvrige problemer (Benjaminsen & Lauritzen 2013:144-
45).
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socialt udsatte®, hvor Caféen er en af dem. Hvorledes Caféen placerer sig i denne kontekst vil blive
tydeligere i den faglgende beskrivelse af felten og informanterne.

2.2. Morgencafeé for Hjemlgse

Morgencaféen blev etableret for over 25 ar siden af Lars, der stadig er leder i dag. Pa tidspunktet for
feltarbejdet var Caféen som sagt en del af nonprofit foreningen Giv Din Hand - et selvstendigt,
frivilligt initiativ, som ikke er en integreret del af den statslige eller kommunale indsats overfor
hjemlgse. Pa baggrund af arlige ansggninger har Caféen de seneste ar modtaget et mindre
gkonomisk bidrag fra Satspuljen®* men er dog primert finansiereret med statte fra fonde og private
organisationer. Foruden Caféen star foreningen bag en reekke andre initiativer rettet mod hjemlase
0g socialt udsatte; heriblandt Hjeelperiet, en gratis tgjbutik, og Sundhedsrummet hvor der tilbydes
gratis leegekonsultation, sygepleje samt fysio- og fodterapeutisk behandling. Sammen med Caféen
er disse initiativer samlet under ét tag i foreningens lokaler i Kgbenhavn, hvor de har haft til huse
siden 2013%. Da det er Caféen, som danner udgangspunkt for denne undersggelse, inddrages de
gvrige initiativer kun i det omfang, de spiller en rolle i brugernes hverdag her®.

Foreningen beskriver Morgencaféen som et socialpaedagogisk tilbud, der har til formal at
imgdekomme de mest basale behov hos omradets hjemlgse og socialt udsatte med udgangspunkt i
et veerdigrundlag bygget pa empati, anerkendelse og omsorg (Giv Din Hand 2015). Konkret har
Caféen abent alle hverdage fra klokken 7-13, hvor der tilbydes en morgenmadsbuffet hele
abningstiden og varm frokost klokken 11:30. Maden er gratis, men der star en indsamlingsbgsse pa
skranken ind til kekkenet, hvor brugerne kan veelge at donere fem kroner for maden, hvis de faler,
de har lyst og gkonomisk overskud.

Udover mad og drikke er der i Caféen mulighed for, at brugerne blandt andet kan fa et bad, bruge
stedets tre computere eller tage en lur pa en madras i det tilstadende lokale (se bilag 1 for skitse

over Caféen). P4 baggrund heraf kan Caféen beskrives som en form for vaerested®, hvor der ikke er

% | en pjece udarbejdet for Radet for Socialt Udsatte fra 2003/2004 listes der knap 80 forskellige tilbud i Kgbenhavn;
herunder kommunale og frivillige, behandlingstilbud, botilbud samt veeresteder og steder, der kreaever visitation samt
steder, som er abne for alle (SUS 2003/2004:1).

%1 Satspuljen er et belgb, som Folketinget hvert &r afseetter til initiativer rettet mod svage og udsatte grupper samt
personer pa overfarselsindkomst (Undervisningsministeriet 2014).

%2 Fgr det var initiativerne spredt rundt om i byen, og Morgencaféen har blandt andet haft base i forskellige kirker pa
Narrebro.

% Eksempelvis er Hjalperiet og Sundhedsrummet &bent i Caféens dbningstider, og brugerne beveeger sig frit mellem
disse steder, hvis de mangler tgj eller har brug for en leege eller fysioterapeut.

% | en evaluering af kabenhavnske veresteder papeger skonom Finn Hansen, at ordet vaerested daekker over en meget
varieret gruppe tilbud. Dog er varestedernes barende idé typisk at danne ramme om samvar mellem mennesker.

22



Amanda G. Hertz At gare en forskel Speciale i antropologi

et behandlingsmassigt, radgivningsmaessigt eller paedagogisk sigte. Der stilles fa krav til brugerne,
— den primere regel er, at de ikke ma ryge, drikke eller tage stoffer i Caféens rum — og stedet
fungerer som et mgde- og opholdssted for mange.

Cafeens daglige drift varetages af tre fastansatte samt en stab af frivillige, og disse, samt brugerne,

vil blive beskrevet i det falgende.

2.2.1. De ansatte

Morgencaféens tre ansatte tegner i hgj grad stedets profil og har afgerende betydning i felten. Det
skyldes blandt andet, at de har veeret tilknyttet Caféen i flere ar, og at der er en flad ledelsesstruktur
saledes, at de alle har en tet daglig kontakt til brugerne og en stor indflydelse pa tilretteleggelsen af
hverdagen. De fleste dage er alle tre ansatte til stede, men de har fordelt arbejdet mellem sig, sa
hver har et ansvarsomrade.

Foreningens og Caféens frontfigur er Lars, som er en midaldrende dansk mand med
socialpaedagogisk baggrund, der har varet engageret i Caféen siden start. Lars er velkendt og vellidt
i miljeet, og brugerne refererer ofte til ham som “Chefen ”. | takt med at foreningen er vokset, er
Lars’ opgaver i hgjere grad blevet af administrativ karakter (fondsansegninger, repraesentation af
foreningen udadtil og lignende). Han er derfor ofte at finde foran computeren pa foreningens
kontor, men da det ligger i forleengelse af Caféen, opseger brugerne ham her, hvis de vil snakke, og
Lars kommer tit ud i Caféen for at tage en pause fra det administrative arbejde.

Lars er gift med Marianne, som har veeret engageret i Caféen siden 2009, hvor hun startede som
frivillig hjeelp men kort herefter blev ansat med lgn. Marianne er uddannet paedagog og har tidligere
arbejde med handicappede barn, men i Caféen er hendes ansvarsomrade kakkenet og de frivillige,
der hjeelper til her. Hun styrer den daglige madlavning, bestemmer menuen og fordeler arbejdet
blandt de frivillige. Samtidig har hun stor daglig kontakt med brugerne bade i og udenfor kekkenet.
Brugerne forbinder i hgj grad madens kvalitet med Marianne og beskriver hende som “madmor”.
Caféens sidste og nyest tilkomne ansatte er Youssef, som har vearet ansat i knap fem ar efter en
periode som frivillig. Youssef har mellemgstlig baggrund men har boet i Danmark, siden han var
barn. Han har ingen socialfaglig baggrund og arbejdede tidligere med transport, men han har stiftet
bekendtskab med og faet interesse for hjemlgse og socialt udsatte via sin mor, der i mange ar har
arbejdet pa et af byens herberger. Youssef er i starten af 30’erne og dermed yngre end Marianne og
Lars, hvilket blandt andet betyder, at han har mere kontakt til Caféens unge brugere. Til daglig

Derudover ligges der tit veegt pa at opfylde brugerne fysiske behov samt sta til rddighed for det enkelte menneske med
hjelp og stette ofte uden at stille bestemte krav til den enkelte bruger (Hansen 1996:39-56).
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hjeelper han med diverse praktiske opgaver, men hans primare ansvar er at holde styr pa gulvet”.
Det vil sige, at han er ansvarlig for, at der er ro og orden i Caféen, og det er ham, der traeder til, hvis

der opstar konflikter mellem brugerne™.

2.2.2. De frivillige

I den daglige drift er Caféen og foreningens gvrige tilbud afhangig af en stor gruppe frivillige®.
Der er ingen regler for, hvem der kan blive frivillig i Caféen, og gruppen er kendetegnet ved en hgj
diversitet. Der er dog tale om folk, som har tid til overs i hverdagen, og mange er enten studerende,
ledige eller pensionister i alderen 20-70 ar, hvor begge ken er reprasenteret dog med en overvagt
af kvinder. Selvom der er enkelte frivillige, som har veeret tilknyttet stedet i flere ar, er der generelt
stor lgbende udskiftning i gruppen.

De frivillige far typisk tildelt en fast ugentlig vagt, sa der de fleste dage er to-tre frivillige i Caféen.
Deres primaere opgave er at hjeelpe Marianne med tilberedning, servering, opfyldning og oprydning
af morgenmad og frokost. Det betyder, at de frivillige ofte er travit beskeftiget den tid, de er i
Cafeen, hvilket begreenser deres mulighed for at interagere leengerevarende med brugerne udover
den lgse snak ved kakkenet. Som falge af dette beskriver en af de frivillige selv sin opgave i Caféen
saledes: “Det bliver jo lidt sddan en serviceting” (Peter). De ansatte opfordrer de frivillige til at
interagere med brugerne men dog med forbehold for, at det er vigtigt, at de opretholder deres
personlige graenser. Sammenholdt betyder dette, at de frivilliges tilknytning til Caféen, deres
relationer til brugerne og deres rolle i omsorgen adskiller sig fra de ansatte ved at veaere mere
begreenset og lgs. De frivillige udger derfor ikke mine primarinformanter, og jeg har i
dataindsamling valgt at fokusere pa de ansatte og brugerne. De frivillige indgar dog stadig i min
data som felge af mit daglige samvar med dem.

2.2.3. Brugerne
Det er vanskeligt at estimere antallet af brugere, som har tilknytning til Caféen, da den daglige
gennemstrgmning er stor, og det i perioder varierer, hvilke brugerne der kommer. Lars anslar dog,

at der dagligt passerer 100-150 brugere gennem Caféen, hvoraf en stor del er faste, der kender

% sadanne konflikter opstod f& gange, mens jeg var i felten. | disse tilfalde er det Youssefs opgave at adskille de parter,
som er i konflikt, og hvis konflikten ikke kan lgses, flyttes den uden for Caféens rum saledes, at situationen ikke
eskalerer og pavirker de andre brugere.

% Foruden de frivillige som er tilknyttet Caféen, har Sundhedsrummet tilknyttet en raekke frivillige med
sundhedsfaglige baggrund, der er frivillige, som hjeelper med det administrative arbejde i foreningen samt frivillige, der
primeart er i Hjelperiet.
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hinanden og de ansatte. Lars omtaler selv fglgende tre brugergrupper®”: “De unge”; en gruppe der

pa samfundsplan vokser, men som dog ikke er sa staerkt repraesenteret i Caféen. Nar der kommer
nye unge hjemlgse, har de ansatte fokus pa skabe kontakt til andre sociale instanser, som kan hjalpe
med at fa dem vak fra gaden, inden de bliver integreret her. ”Mellemgruppen’; den starste gruppe
som har veeret i miljget leenge, ofte kommer fra familier med lignende problemer, tit har et stort
misbrug og i hgj grad er integreret i miljget. Samt “terminalplejegruppen”® der har veeret s lenge
i miljget, at deres helbred er fatalt pavirket af det. De har komplekse problemer og et stort misbrug,
og Caféens primere opgave er at sgrge for, at de har det bedst muligt i deres tilbagevarende levetid.
Caféens brugere er dog meget forskellige. De, der kan betegnes som hjemlgse, udger et relativt stort
udsnit af brugergruppen, men derudover er der brugere, som er funktionelt hjemlgse® samt nogle
brugere, der er relativt velfungerende i egen bolig. Med denne diversitet for gje er der dog nogle
feellestraek, da langt de fleste af brugerne kan beskrives som socialt udsatte med en raekke
sammensatte sociale og sundhedsmaessige problemer (herunder misbrug og psykiske problemer).
Begge kan er repraesenteret i brugergruppen, men der er en overvegt af voksne, mandlige, danske
brugere. Derudover er der en gruppe brugere med grgnlandsk baggrund og en mindre gruppe
gsteuropzeiske brugere. Brugernes alder breder sig fra 18-70+ ar (de er dog primert 30-49 ar), og de
fleste bor eller opholder sig til daglig i Kgbenhavn. Saledes ses det, at brugergruppen i nogen grad
stemmer overens med de karaktertraek for danske hjemlgse, som tidligere er blevet beskrevet.

Ikke alle Caféens brugere har et misbrug, men der er en overvegt af brugere, som er afhaengige af
seerligt alkohol. For disse brugere er misbruget en integreret del af hverdagen og rammesattende
herfor, og derfor forlader de ofte Caféen i perioder for at tage en drikkepause. Endvidere er flere af
disse brugere forenet i mindre faellesskaber med misbruget som felles aktivitet. Det er dog vigtigt at
pointere, at Caféens brugere generelt repraesenterer en mere ressourcesterk del af miljoet*’. Det ses

blandt andet, idet kun fa lever og sover pa gaden (stgrstedelen sover pa herberger). Derudover er det

%" Disse grupper blev der dog ikke refereret til i dagligdagen. Derimod var det primzrt noget Lars brugte i sin
kommunikation om Caféen udenfor Caféens rammer.

% Denne gruppe beskrives ogsé andetsteds som en gruppe, der fordrer en palliativ omsorgsstrategi, hvor der sgges starst
mulig livskvalitet uden krav om forbedringer eller forandringer (Pedersen 2006:19)

% Det er en kendt problemstilling i forhold til tidligere hjemlgse og socialt udsatte, at de kan have sveert ved at falde til i
en bolig. Blandt arsagerne til dette naevnes en angst ved og uvanthed i forhold til at vaere alene samt en indre uro, der
ger det svert at finde ro i lejligheden. Da mange hjemlgse indgar i sociale miljger pa gaden og/eller sociale tilbud, kan
egen lejlighed ogsa resultere i et tab af denne socialitet og dermed ensomhed (Flyverbom et al. 2008:32; Haggsbro et al.
2003:120; Bech-Jgrgensen 2003:23-4). Jeg oplevede, at de brugere i Caféen, der ikke falte sig tilpas i egen bolig,
papegede lignende arsager og blandt andet brugte Caféen til at holde kontakt med miljget.

“0 Dette baserer jeg bade pé de ansattes og brugernes udtalelser, p& mine egne observationer i Caféen samt pa
observationer af andre herberger og veresteder i byen.
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primare misbrug alkohol og hash fremfor harde stoffer*, og det er langt fra alle, som har psykiske
problemer. Bade brugere og ansatte giver udtryk for, at dette betyder, at der er en roligere og bedre
stemning i Caféen sammenlignet med andre steder. Derfor er det vigtigt at veere bevidst om dette i
de fglgende kapitler, da det har betydning for hverdagen i Caféen samt de relationer, der opstar her.
Far jeg gar til dette, vil jeg dog beskaftige mig med de metodiske overvejelser, som har preeget mit
feltarbejde.

2.3. Frivillig og antropolog — adgang, forlgb og positionering

Morgencaféen dannede ramme om mit feltarbejde, som forlgb over 16 uger i foraret 2014, hvor jeg
dagligt var til stede i Caféen i hele abningstiden. Jeg etablerede kontakt til felten via en
mailkorrespondance med Caféens leder, der blev min gatekeeper®?, idet han gav mig adgang til
felten. Jeg madtes med lederen og de gvrige ansatte ved feltarbejdets start, og de var med til at
introducere mig til felten, de frivillige og brugerne. Derudover opsatte jeg en plakat centralt i
Caféen, hvor jeg praesenterede mig selv og formalet med min tilstedeveerelse. Saledes fik jeg hurtigt
adgang til felten, og jeg oplevede at de ansatte, ved at preesentere mig for brugerne og derved vise
deres accept af mig, var med til at legitimere og gge brugernes tryghed ved min tilstedeveerelse.
Under feltarbejdet havde jeg frie rammer til at komme og ga, som jeg ville, og jeg har brugt mange
timer pa at haenge ud med brugerne, hjulpet til i kekkenet og med andre praktiske garemal. Under
hele forlgbet foretog jeg deltagerobservationer og interviews samt skrev daglige feltnoter* og
loghog**. Endvidere besggte jeg to andre tilbud til socialt udsatte i omradet — et weekendtilbud med
mad samt et herberg og natcafé med mad og overnatning®. Jeg besggte disse, fordi flere af Caféens
brugere kom her og ofte brugte dem som sammenligningspunkter i deres beskrivelser af Caféen.
Mine besgg gav saledes grundlag for at forsta disse sammenligninger og en mulighed for at seette

“! Betegnelsen harde stoffer bruges om narkotika sésom heroin, kokain og amfetamin, hvorimod hash indenfor dansk
straffelov forstds som en blgd form for narkotika (Den store danske 2009-2014).

“2 Antropologerne Kathleen & Billie DeWalt beskriver en gatekeeper som typisk varende en lokal leder, der
repraesenterer eller har adgang til den kontekst, hvor forskningen vil finde sted, og som derfor kan give antropologen
adgang hertil (DeWalt & DeWalt 2002:36).

“3 Disse feltnoter blev skrevet i stikordsform i felten og efterfalgende renskrevet og uddybet p& computer ved dagens
afslutning.

* | denne logbog har jeg noteret grundlaggende informationer om mine aktiviteter i felten, hvem der var til stede,
dagens menu samt bemarkningen om eventuelle serlige haeendelser eller begivenheder. | supplement hertil har jeg
etableret et personkatalog med en oversigt over mine informanter og deres kendetegn. Begge har fungeret som
memoreringsverktgjer i forhold til analysen.

*® Jeg besggte disse to steder én gang af hver 3-5 timers varighed, hvor jeg udferte observationer og talte med brugerne.
Derfor har jeg ikke grundlag for at lave en egentlig komparativ analyse.
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mine egne oplevelser i Caféen i perspektiv ved at se pa omsorg og sociale relationer i disse lignende
men ogsa forskellige kontekster.

Det var fra start mit gnske at positionere mig som antropolog for at sikre, at alle i felten var bevidste
om formalet med og midlertidigheden af min tilstedeveerelse. Flere af brugerne har tidligere haft
kontakt med forskere og studerende, fordi hjemlgshed har vaeret mal for stor videnskabelig
interesse. Jeg erfarede derfor, at de var trygge ved min position som antropolog og udviste interesse
for mit projekt.

Tidligt i feltarbejdet fik jeg endvidere en rolle som frivillig, idet jeg tiloed min hjeelp i kekkenet.
Flere af de frivillige er unge kvinder, og jeg betragtede derfor denne position som en god mulighed
for at gare min daglige tilstedeveerelse naturlig. Antropolog Cathrine Hasse argumenterer for, at
antropologens positionering styrkes, nar den sociale rolle han/hun indtraeder i opfattes som
troveerdig (Hasse 1995:58). | trad hermed forekom det narliggende for mine informanter at forbinde
mig med gruppen af frivillige og derved acceptere mig som en del af felten. Hasse pointerer
endvidere, at de sociale roller, som antropologen kan indtage, giver adgang til bestemte data men
ogsa er betinget af faktorer knyttet til blandt andet personlige kvaliteter og lokale muligheder
(ibid.:54,61). Da jeg falder tydeligt udenfor brugergruppens demografiske profil (jeevnfaer
brugerbeskrivelsen), prasenterede en positionering som bruger sig saledes ikke som en mulighed.
En sadan position var heller ikke mit gnske, da fokus for mit projekt ikke er brugerne specifikt men
omsorg og sociale relationer i Caféen generelt. Pa trods af forskellene mellem mig og brugerne
oplevede jeg dog i hgj grad, at brugergruppen tog godt imod og accepterede mig. Gennem min
vedvarende deltagelse i felten etablerede jeg saledes god kontakt til bade ansatte, frivillige og
brugere, der gav udtryk for, at de verdsatte min tilstedeveerelse.

Gennem feltarbejdet har min positionering saledes veeret en kombination af antropolog og frivillig,
hvilket har givet bade muligheder og begransninger. Det er mit indtryk, at brugerne, i kraft af mit
projekt og frivillige engagement, forbandt mig med Caféens rum. Derfor var det ikke naturligt for
dem at invitere mig til at deltage i deres sociale liv udenfor Caféen. Dette kan ses som en
begraensning, men da mit analytiske fokus er pa omsorg og sociale relationer indenfor Caféens
rammer, ser jeg denne begransning opvejet af fordelene ved at have en steerk position i felten. Min
hjeelp som frivillig i kekkenet blev derudover vardsat hgijt, og der var tit brug for en ekstra hand.
Det betad, at jeg i nogle tilfeelde fglte mig forpligtet til at hjeelpe, men gennem denne deltagelse har
jeg faet en veerdifuld kropslig erfaring med de frivillige og ansattes arbejde. Derudover blev jeg

herigennem hurtigt en del af hverdagen, hvilket gav god mulighed for at skabe kontakt til brugerne.
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Ligeledes erfarede jeg, at meget af Caféens liv udspiller sig i og omkring kakkenet, som blev et
centralt sted at observere og deltage.

2.4. Nar felten er medbestemmende — metoder og datamateriale

Forud for feltarbejdet havde jeg planlagt at anvende klassiske antropologiske metoder som
observation og interviews for at sgge at skabe, hvad sociolog Michael Patton kalder en triangulering
af datakilder (Patton 2002:555-56,559-60). Ved at kombinere forskellige metoder gnskede jeg at
styrke dataindsamlingen, sa jeg havde mulighed for at sammenholde udtalelser med observationer
0g egne erfaringer. Under feltarbejdet oplevede jeg en reekke forhold, der preegede felten og mine
informanter, hvilket har haft betydning for mine metodevalg. Antropolog Helle Bundgaard papeger,
at antropologen ofte gar sig metodiske forestillinger inden feltarbejdet, men at metodevalget er en
kontinuerlig og fleksibel proces, der bar afledes af den empiriske virkelighed (Bundgaard 2003:65-
66). | det fglgende vil det blive tydeligt, hvorledes felten har haft betydning for mine metodevalg.

2.4.1. Hverdagsobservationer

Da jeg gnskede at fa indsigt i, hvilken rolle omsorg spiller i Caféen, og hvordan dette er forbundet
med de sociale relationer her, fandt jeg det afgarende, at jeg var til stede og deltog i felten pa fast
basis. Forskellige grader af deltagerobservation har derfor veeret en stor del af mit feltarbejde. Det
var ligeledes vigtigt for mig at etablere gode relationer til mine informanter, og i den forbindelse
papeger antropologerne Kathleen & Billie DeWalt, at deltagerobservation kan vaere en nyttig
metode, hvilket jeg ogsa oplevede (DeWalt & DeWalt 2002:40).

Min deltagelse har beveeget sig pa, hvad antropolog James Spradley kalder et kontinuum over
graden af deltagelse (Spradley 1980:58). | begyndelse gjorde jeg brug af passiv deltagelse for at
danne mig et indtryk af felten gennem umiddelbare og ustrukturerede observationer, hvor jeg blot
var til stede i felten og sugede indtryk til mig (ibid.:59). Dernast foretog jeg mere fokuserede
observationer, hvor jeg valgte et interessepunkt, saisom ”hvordan hilser folk”, for at skeerpe min
opmarksomhed. Gennem passive observationer har jeg faet en vigtig indsigt i informanternes
interaktion i felten, samt hvordan omsorgen geres i hverdagen. | takt med feltarbejdets forlgb
udferte jeg mere aktiv deltagelse. Dette tog blandt andet form af lange perioder, hvor jeg hang ud
og snakkede med brugerne i Caféen samt timer i kekkenet, hvor jeg hjalp de ansatte og frivillige.
Brugernes hverdag i Caféen er kendetegnet af en form for formalslgst tidsfordriv, hvor de sidder

alene eller i grupper, snakker, leeser avis eller kigger ud i luften. De frivillige og ansattes hverdag
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preeges derimod af arbejdet i kakkenet. Ifglge Bundgaard kan aktiv deltagelse veere en veerdifuld
kilde til kropslig erfaring med felten; en tavs viden som er sver at opna gennem interviews
(Bundgaard 2003:56). Dette har gjort sig geeldende for mig, da jeg gennem deltagelse har faet
kropslig erfaring med at veere i Caféen pa brugernes, de ansattes og frivilliges praemis. Jeg har
senere erfaret, at dette er centralt for min forstaelse af relationerne mellem disse parter, og hvilken
rolle omsorg spiller, da jeg herigennem har oplevet, hvilken betydning det har at ggre omsorg, og
hvordan det pavirkede mig personligt*.

Udover at vaere kilde til data har jeg gennem deltagerobservation opbygget relationer til mine
informanter og deltaget i mange uformelle samtaler; en central metode som bliver behandlet i det
falgende.

2.4.2. Styrken i uformelle samtaler

Fordi jeg dagligt var til stede i felten, blev uformelle samtaler en naturlig del af feltarbejdet og en
kilde til megen data. Samtaler med de ansatte og frivillige skete ofte i forbindelse med arbejdet i
kakkenet. Endvidere sggte brugerne ofte hen til kakkenet for at komme i kontakt med de ansatte og
frivillige. Jeg oplevede derved, hvordan Caféens mad skabte en kontaktflade mellem ansatte,
frivillige og brugere, som jeg blev en del af. Madens rolle i de sociale relationer tradte senere frem
som et centralt analytisk tema.

Derudover faldt jeg ofte i snak med brugerne, nar jeg bevaegede mig rundt eller sad i Caféen.
Mange af disse samtaler var uden serligt fokus — en sludder om vind og vejr eller dagens menu. Jeg
oplevede dog ofte, at mine samtaler med brugerne udviklede sig til noget, der graenser op til
ustrukturerede interviews, og som gav mig indsigt i brugernes oplevelser af Caféen samt deres
hverdag og personlige historie. At jeg betegner disse samtaler som beslaegtet med ustrukturerede
interviews skyldes, at jeg havde mindre kontrol, end man typisk har under et struktureret interviews
- jeg lod primeert brugerne dirigere samtalens retning. Dog greb jeg muligheden for at stille

spgrgsmal, som var relevante for feltarbejdet, og brugerne bragte ligeledes selv relevante aspekter
47

op*’.

“¢ Eksempelvis oplevede jeg en stor gleede forbundet med det at véere i Caféen og gare omsorg overfor brugerne, en
gleede som ogsé havde stor betydning for de frivillige og serligt de ansatte, hvilket vil blive tydeligt i de falgende
kapitler.

" DeWalt & DeWalt klassificerer forskellige typer interview pa to kontinuummer — i forhold til graden af kontrol fra
informantens side og graden af uniformitet i forskerens spargsmal; nar den ene stiger, falder den anden. Her adskilles
ustrukturerede interviews fra uformelle samtaler, idet forskeren i hgjere grad har en plan eller en reekke emner, som
han/hun gnsker at spgrge ind til. Dog lader forskeren samtidig informanten styre store dele af samtalens flow (DeWalt
& DeWalt 2002:122).

29



Amanda G. Hertz At gare en forskel Speciale i antropologi

Forud for feltarbejdet havde jeg planlagt at udfare semistrukturerede interviews med brugerne, og i
nogle situationer var det naturligt at fglge op pa uformelle samtaler med semistrukturerede
interviews. Dog oplevede jeg flere gange, at de uformelle samtaler, som graensede til ustrukturerede
interviews, var en mere givende metode i forhold til brugerne. Det skyldes blandt andet, at nogle af
brugerne, i modsatning til de ansatte, gav udtryk for utryghed ved interviewsituationen, som jeg
ikke oplevede under mere uformelle rammer. Brugerne har ofte mange ars erfaring med det sociale
system, og nogle forbandt interviewsituationen med negative oplevelser, de havde haft her.
Derudover var brugernes evne til at koncentrere sig og reflektere i leengere tid i nogle tilfeelde
pavirket af deres misbrug og/eller psykiske sygdomme. Vores samtaler blev derfor nemt afbrudt,
nar behovet for en ryge- eller drikkepause meldte sig, og brugerne var i perioder mere klare end
andre. Det var derfor vanskeligt at planleegge og finde tid til l&engere interviews, hvorimod de
uformelle samtaler gav mere fleksible rammer. Antropolog Tine Tjgrnhgj-Thomsen pointerer, at
feltarbejdet pavirkes af en raekke betingelser i felten, som satter rammerne for de metodiske
valgmuligheder og dataindsamlingen (Tjgrnhgj-Thomsen 2010:94). Det er pa baggrund af sadanne
betingelser, at jeg under feltarbejdet valgte at prioritere uformelle samtaler hgjt i forhold til
brugerne. Det har resulteret i et stort datamateriale med noter fra adskillige uformelle samtaler,
hvoraf samtaler med knap 20 brugere greenser til ustrukturerede interviews. Semistrukturerede

interviews har dog ogsa varet en vigtig metode bade i forhold til brugere og ansatte.

2.4.3. Aben kontrol i semistrukturerede interviews

Som sagt gnskede jeg at fa indsigt i brugernes og de ansattes forstaelser af omsorg, relationer og
mad, og til dette formal fandt jeg semistrukturerede interviews brugbare. Under feltarbejdet
besluttede jeg ikke at udfere interviews med de frivillige. Det skyldes, at jeg erfarede, at deres
tilknytning til Caféen og relationer til brugerne som navnt var mere lgse end de ansattes og deres
rolle i forhold til omsorgen mere begraenset. Jeg udelukker ikke, at sddanne interviews kunne have
givet relevant data, men jeg valgte at prioritere min tid pa at interviewe ansatte og brugerne, da jeg
erfarede, at de stod i centrum for den omsorg og de sociale relationer, der praeger Caféen. De
frivillige indgar dog som sagt stadig i mit datamateriale i kraft af min daglige omgang og uformelle
samtaler med dem.

Foruden at relatere dagligt til brugerne har de ansatte ogsa indsigt i og indflydelse pa Caféens drift,
veerdigrundlag og tilgangen til brugerne. Derfor fandt jeg det seerligt relevant at interviewe dem. |

alt har jeg udfart 14 semistrukturerede interviews af en halv til en hel times varighed. Heraf otte
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interviews med brugere, fem interviews med de ansatte (inklusiv to opfglgende interviews) samt ét
interview med en informant i arbejdspravning®. 11 af disse er optaget med tilladelse fra
informanterne og senere transskriberet, mens tre brugerinterviews er refereret pa baggrund af
handskrevne noter®.

Som metode gav semistrukturerede interviews mulighed for at bibeholde en verdifuld abenhed i
interviewsituationen, hvorved informanternes egne forstaelser er tradt frem. DeWalt & DeWalt
papeger, at den abenhed, som det semistrukturerede interview har sammenlignet med mere
strukturerede interviews, gar det muligt for informanten i hgjere grad at veere med til at bestemme
interviewets flow, sa det afspejler det, der er vigtigt for dem. Den struktur, som en lgs spgrgeguide
giver sadanne interviews, gar det dog samtidig muligt at sasmmenligne pa tveaers (DeWalt & DeWalt
2002:122-23). Da jeg enskede at kunne sammenligne forskelle og ligheder i ansatte og brugeres
udtalelser, har jeg derfor stattet mig til en spgrgeguide, der sikrede, at jeg fik deekket de gnskede
emner, omend reekkefaglgen kunne variere. Saledes gav det semistrukturerede interview en god
balance mellem kontrol og dbenhed. Ved hjelp af denne metode har jeg faet indsigt i de ansattes
savel som brugernes forstaelser af Caféen samt de sociale relationer og omsorg, der praeger dette
sted. Interviews med de ansatte har endvidere givet indsigt i nogle af de udfordringer og dilemmaer,
der er i felten, mens interviews med brugerne har udbygget min forstaelse af deres situation og

baggrund.

2.4.4. At tegne og teelle

Udover disse metoder har jeg anvendt to supplerende metoder for at styrke dataindsamlingen.

Som led i de passive observationer har jeg kortlagt®® Caféens rum ved hjalp af handtegnede skitser
(se bilag 1 for eksempel), som har veeret et vaerktgj til at gge min opmarksomhed overfor detaljer
under disse observationer. Jeg har ydermere valgt at se pa de fysiske rammer ud fra en antagelse
om, som papeget af antropolog Eva Gullgv & Susanne Hgjlund, at de fysiske rammer og genstande
har indflydelse pa og kan veere kilde til information om socialt liv (Gullgv & Hgjlund
2003:130,150). Arbejdet med disse kort har givet indsigt i centrale genstande i rummene, samt
hvordan aktererne i felten placerer og beveeger sig i forhold til hinanden og disse genstande.

Sammen med mine gvrige erfaringer i felten er disse indsigter med til at danne baggrund for den

%8 Jeg valgte at inkludere denne informant, da jeg oplevede, at hun i kraft af sin daglige tilstedevaerelse i felten havde
indsigt i dagligdagen og relaterede til mange af brugerne.

“ Disse tre interviews er uformelle samtaler, som har fundet sted i Caféens lokaler og har udviklet sig til
semistrukturerede interviews, hvor jeg ikke gnskede at bryde samtalens flow ved at flytte sted og opsatte lydudstyr.
*® Oversat fra det engelske metodebegreb “mapping” (DeWalt & DeWalt 2002:72).
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falgende analyse.

Endvidere har jeg udfart en brugeropteelling, fordi de ansatte papegede, at brugen af Caféen fulgte
en ugentlig og manedlig cyklus: Mandag var en hektisk dag, fordi der havde veret lukket i
weekenden, og der var ferre brugere fgrst pa maneden, hvor de lige havde faet udbetalt penge
sammenlignet med sidst pa maneden, hvor pengene var brugt op. Jeg fik selv en fornemmelse af
disse rytmer og for at underbygge dette, talte jeg brugerne henover en maned®'. Da mange af
brugerne kommer og gar flere gange i lgbet af dagen, var det ikke muligt at teelle det samlede antal
brugere. | stedet talte jeg brugerne for, under og efter frokosten for ogsa at fa en fornemmelse af
antallet af brugere henover dagen. Metoden var med til at underbygge de ansattes udtalelser og
mine egne observationer™ (se bilag 2), og denne data indgar som et led i at forsta, hvordan brugerne

anvender Caféen og hvilke forhold, der har betydning herfor.

2.5. Socialt udsatte informanter — etiske overvejelser

| forbindelse med feltarbejdet har jeg gjort mig en reekke etiske overvejelser. Blandt mine forste
overvejelser var, hvordan jeg sikrede informeret samtykke. Jeg @nskede, at alle i felten var
informeret om baggrunden for min tilstedeveerelse og dermed ogsa havde mulighed for at afsla at
deltage, hvilket jeg dog ikke oplevede. Den Amerikanske Antropologiske Forening (AAA) papeger,
at indhentningen af informeret samtykke ofte er en dynamisk og kontinuerlig proces (AAA 2009:3).
I mit tilfeelde informerede jeg de ansatte forud for feltarbejdets start og de frivillige lgbende i takt
med, at jeg mgdte dem i felten, men det var sveerere at sikre informeret samtykke fra brugere
grundet den store gennemstrgmning i Caféen. Derfor haengte jeg som navnt en plakat op, blev
introduceret til brugerne af de ansatte og informerede lgbende brugere, jeg kom i kontakt med, om
formélet med min tilstedeveerelse. For at mindske risikoen for falelser af svigt®* har jeg gentagende
gange understreget midlertidigheden af min tilstedeveerelse. Det er dog mit indtryk, at jo l&engere
ind i feltarbejdet jeg kom, des mere blev jeg associeret med felten, hvilket betad, at nogle glemte, at
jeg var antropolog. Derfor har det vaeret en kontinuerlig udfordring at minde dem om dette.
Derudover har jeg gjort mig en reekke etiske overvejelser i forhold til at arbejde med socialt udsatte

for at beskytte bade dem og mig. Som ung kvinde i et miljg domineret af voksne mand ofte

*! DeWalt & DeWalt betegner en sddan metode som “counting” og fremhzver, at det kan vaere med til at styrke
beskrivelser og observationer (DeWalt & DeWalt 2002:72).

52 Under frokosten var der ofte meget travlt i Caféen, og jeg deltog tit i serveringen. Fremfor at teelle antallet af brugerne
pa dette tidspunkt, talte jeg derfor antallet af frokostserveringer, hvilket giver en god indikation pa antallet af brugere,
da stort set alle brugere, der er til stede i Caféen under serveringen, far en portion mad.

> Efterfglgende har jeg analyseret denne optalling ved hjalp af grundlaggende statistiske metoder.

> Brugernes liv har ofte varet praeget af svigt, og jeg @nskede ikke at bidrage yderligere til sddanne erfaringer.
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pavirket af alkohol og/eller stoffer samt psykiske problemer, har jeg veeret opmarksom pa at sette
greenser overfor brugerne og kleede mig neutralt. Jeg oplevede dog kun begraensede og uskyldige
tilneermelser fra brugerne, og i disse situationer har jeg verbalt markeret mine graenser, hvilket de
ansatte har bakket op om. Da nogle brugere i perioder er mere preeget af deres misbrug og/eller
psykiske problemer®, har jeg labende vurderet, hvorndr og hvordan det var forsvarligt for os at
relatere til hinanden og sggt at respektere deres graenser. Ligeledes har jeg spurgt de ansatte til rads,
da de har et godt kendskab til brugerne og har kunnet radgive mig. Dog skal det understreges, at jeg
pa intet tidspunkt har fglt mig truet i felten, og at mine oplevelser med brugerne i langt de fleste
tilfeelde har veeret positive og givende. Endvidere har jeg veeret bevidst om, at brugernes situation
gger risikoen for, at vi ville komme i bergring med falsomme emner under samtaler og interviews.
Ud fra et etisk gnske om ikke at skade brugerne eller overtreede deres personlige graenser (jeevnfar
ibid.:2) har jeg veeret opmeerksom pa ikke at bringe sadanne emner op uden at have etableret tillid
og en fornemmelse af, at brugerne gnskede at tale om dette. Jeg erfarede imidlertid, at mange
brugere var dbne omkring disse emner og havde lyst til at dele deres historier med mig.

Endelig har det vaeret en etisk overvejelse om og i sa fald hvordan, jeg skulle anonymisere mine
informanter (jeevnfar ibid.:3). De ansatte har pa intet tidspunkt givet udtryk for et gnske om, at de
eller Caféen blev anonymiseret. Dog gnskede et par af brugerne ikke at optraede ved navn, og nogle
udtrykte en utryghed ved, hvad mit datamateriale skulle bruges til. Jeg vurderer, at risikoen for at
mit materiale kan vaere skadeligt for brugerne er minimal. Dog kan der veere tilfeelde, hvor jeg er
kommet i besiddelse af informationer, som kan have betydning for dem i deres relation til det
sociale system, familie eller omgangskreds. Derfor har jeg valgt et kompromis, hvor jeg ikke har
anonymiseret Caféen men alle informanter ved at anvende pseudonymer. Jeg er bevidst om, at
brugerne, i kraft af deres personlige kendetegn og tilknytning til Caféen, kan veaere identificerbare
for personer i miljget. Disse er dog ikke det primere publikum for specialet, og derfor har jeg valgt

ikke at sgge yderligere anonymisering.

2.6. Opsamling
| dette kapitel er felten, dens kontekst savel som informanterne blevet beskrevet. Endvidere er
feltarbejdets metoder blevet gennemgaet samt de overvejelser, jeg har gjort mig fer, under og efter.

Sammenholdt med forrige kapitel er rammerne saledes blevet sat bade teoretisk, analytisk og

% Eksempelvis kunne de brugere, der led af skizofreni, have mere eller mindre gode perioder, hvor de i dérlige perioder
var meget utilregnelige og sveere at snakke med. Ligeledes svingede intensiteten af brugernes misbrug, hvilket var med
til at pavirke deres humar og tendens til at veere udadreagerende
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metodisk for de naeste tre kapitler, hvor fokus vil vare pa at analysere og forsta omsorg og sociale
relationer i Caféen. Udgangspunktet for dette er en forstaelse af, hvordan omsorg geres i hverdagen,
og det er her, naste kapitel tager sin begyndelse.
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Kapitel 3. Hverdagens omsorg

”Morgencafé for hjemlgse er et socialpaedagogisk tilbud. Det overordnede formal er at
imgdekomme nogle af de mest basale behov hos unge og eldre hjemlgse, ensomme,
psykisk syge og alkohol- og stofmisbrugere. Et tiloud som anerkender de hjemlgse som
individer og viser, at de som samfundets darligst stillede ogsa har veerdi.

Helt konkret byder Morgencafé for hjemlgse pa morgenmad, varm frokost og
omsorgsgivende omgivelser alle hverdage fra kl. 7-13.

Morgencaféens veerdigrundlag bygger pa empati, solidaritet og omsorg. Det betyder, at
vi mgder vores brugere i gjenhgjde og som ligeveerdige medmennesker og tager
udgangspunkt i deres aktuelle situation og behov.” (Giv Din Hand 2015)

Séadan beskrives Morgencaféen af foreningen Giv Din Hand, som star bag. Det fremgar, at Caféens
primare formal er at tilfredsstille brugernes basale behov, og dette settes i forbindelse med omsorg,
som ogsa tilleegges en stor rolle i forhold til Caféens virke. I beskrivelsen fremstar omsorg bade

som noget, man kan give i konkrete omgivelser og en del af et veerdigrundlag, det vil sige en serlig
tilgang. Det er netop den omsorg, som finder sted indenfor Caféen, som er i fokus i dette speciale.
Derfor vil jeg i dette kapitel udforske, hvad omsorg er, og hvordan det gares i Caféen. |
indledningen til deres antologi om omsorg argumenterer professor i antropolog Annemarie Mol et
al. (2010a) for, at det er ngdvendigt med en aben forstaelse af omsorgsbegrebet, hvis man gnsker at
forsta, hvordan omsorg geres i forskellige empiriske kontekster. Malet med denne tilgang er ikke at
bestemme, hvor en veldefineret form for omsorg er eller ikke er men derimod at fa nye indsigter i
forhold til, hvordan omsorg geres i specifikke kontekster (Mol et al. 2010a:11-13; 2010b:84). Med
udgangspunkt i denne tankegang anleegger jeg i dette kapitel en aben tilgang til omsorgsbegrebet for
saledes at lade empirien danne udgangspunkt for en forstaelse af omsorg i den kontekst, som Caféen
udgar.

Caféen danner ramme om et hverdagsliv for bade brugere og ansatte, og det er derfor ogsa med
afseet heri, at omsorgen udforskes. Ifglge Mol et al. er omsorg en central del af menneskets liv og
hverdag®®, og studiet af forskellige handlinger i hverdagen, der forbindes med omsorg, er séledes en
givende indgangsvinkel til at forsta omsorg. Mol et al. argumenterer derfor for at studere omsorg,
som noget man ger, fremfor noget man er eller har (Mol et al. 2010a:7; 2010b:84). Jeg finder

*® Omsorgens centrale rolle i menneskers hverdagsliv fremhaves ligeledes af en raekke andre antropologer (se
eksempelvis Han 2012 og Kleinman 2010 & 2013).
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inspiration heri, da jeg har erfaret, at omsorg i Caféen i hgj grad er vaevet ind i hverdagens
handlinger. | det falgende vil jeg derfor udforske hverdagen i Caféen. Dette vil blive med sarligt
fokus pa, hvordan de ansatte og i nogen grad de frivillige gar omsorg overfor brugerne, men jeg vil
ligeledes drage paralleller til brugernes interne omsorg. Det skal i den forbindelse papeges, at jeg
som udgangspunkt vil undersgge, hvordan omsorg generelt gares i Caféen. Derfor er det vigtigt at
have i mente, at brugernes behov og gnsker i forhold til omsorg kan variere.

Jeg vil indledningsvis argumentere for, at omsorg i Caféen gares i forhold til brugernes basale
fysiske behov. I forlengelse heraf vil jeg vise, at omsorg ogsa er forbundet med nogle mere
emotionelle behov, hvor opmarksomhed, anerkendelse og vardighed har central betydning. I den
forbindelse spiller mad og drikke en stor rolle bade i forhold til de fysiske savel som emotionelle
behov. Ved at se pA maden fra et materielt sdvel som socialt udgangspunkt vil jeg derfor
argumentere for, at de forskellige dimensioner af hvordan omsorgen geres i Caféen er internt

forbundet.

3.1. Mad og drikke — basale fysiske behov

Det er ofte brugernes basale behov, som er i fokus pa vearesteder og lignende tilbud til hjemlgse og
socialt udsatte. Religionssociolog Ditte Ehrenreich papeger, at det pa sadanne vearesteder blandt
andet drejer sig om at tilbyde et varmt og tert sted at veere, mad, drikke, sgvn og eventuel legehjelp
til en gruppe brugere, der grundet deres situation har vanskeligt ved at fa deekket disse basale behov
andre steder (Ehrenreich 2005:8). Tilbringer man en dag i Morgencaféen, vil det blive tydeligt, at
det ogsa her er de basale behov, som er i fokus. Caféens rum giver brugerne et varmt og tert sted et
veere i dagens farste timer. Derudover er stedet indrettet til at kunne akkommodere en reekke andre
behov: Der er en vaskemaskine, hvor brugerne kan fa vasket tgj, et toilet med bad samt et
computerrum, hvor der ogsa er madrasser og tepper til radighed, hvis brugerne har behov for ekstra
sgvn (se bilag 1 for skitse over Caféen). Ligeledes star Giv Din Hand som beskrevet ogsa bag en
reekke andre initiativer, som er samlet under samme tag, hvilket betyder, at brugerne kan bevage sig
frit mellem dem i lgbet af Caféens abningstid. Blandt disse er Hjalperiet, hvor brugerne kan fa
gratis tgj, soveposer og lignende samt Sundhedsrummet, hvor laeger, sygeplejersker og
fysioterapeuter tilbyder gratis behandling.

Endelig tilbyder Caféen mad og drikke, hvilket pa mange mader er dagens omdrejningspunkt for
bade brugere, ansatte og frivillige. Caféen abner klokken syv, hvor der som oftest er travlt i

kokkenet - der smares franskbrgd med ost og rugbradsmadder til at fylde det bord i spiselokalet,
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som udger morgenmadsbuffeten, hvor der ogsa star wienerbrad, kaffe, te, juice, vand, saft, yoghurt
og et udvalg af morgenmadsprodukter. Nar brugerne kommer, finder de gerne en plads ved et af
bordene og gar dernaest til buffeten for at forsyne sig. Resten af dagen er det de frivilliges opgave at
sgrge for, at der er fyldt op med mad pa buffeten og hjelpe Marianne med forberedelserne til den
varme frokost’. | lgbet af formiddagen skralles, hakkes, koges, steges og bages der i kakkenet,
mens duften af mad langsomt spreder sig i Caféen, hvor brugerne opholder sig. Frokosten serveres
klokken 11:30 af de frivillige ved kekkenets skranke, hvor brugerne stiller sig i ka. De fleste dage
er der nok til, at de, der gnsker, kan fa en ekstra portion eller lidt med hjem. Brugerne indtager
maden relativt hurtigt siddende ved bordene, og de fleste forlader Caféen umiddelbart efter, de har
spist. Dog er der ofte et par stykker, som kommer i sidste gjeblik og far en portion mad, mens de
frivillige og ansatte begynder oprydningen og renggringen, sa Caféen er klar til at lukke igen
klokken et.

Af denne beskrivelse fremgar det tydeligt, at mad spiller en central rolle i Caféens hverdag. Maden
kan saledes beskrives som rammesattende for dagen — ostemadder og kaffe markerer dagens start
og frokosten dagens afslutning. Sociolog Georg Simmel beskriver behovet for at spise og drikke
som et primitivt, fysiologisk og almenmenneskeligt element (Simmel 1998 [1957]:135). Dette gar
sig ogsa geeldende for Caféens brugere, der, i kraft af deres situation som socialt udsatte, ofte har
begreensede muligheder for at tilfredsstille dette behov pa egen hand:

”Det handler ikke kun om at fi venner for mig [som svar pa spgrgsmalet om hvorfor
han kommer i Caféen], det handler ogsa om at fa noget i hovedet, sa jeg ikke dar af
sult...” (Noah)

... sd hvis jeg ikke kunne tage herover, sda var der ikke noget mad...” (Margrete)

"Det er jo det eneste mad, jeg far i dag.” (Jannik)

Af disse citater fremgar det, at tilouddet om mad og drikke for mange brugere er en af de primare
arsager til, at de kommer i Caféen. For dem er det ikke en selvfalge, at der er penge eller adgang til

mad i hverdagen. De, der star uden bolig, har ikke adgang til et kakken og for langt de fleste, er

%" Frokosten er altid varm og indeholder som hovedregel kad eller fisk samt ris/kartofler/pasta og grantsager, men
menuen er varieret og kan byde pa alt fra boller i karry til lasagne, oksekadssuppe, steg eller svensk paglseret afhaengig
af, hvad der er pa lageret. Derudover akkompagneres frokosten ofte af kage eller lignende til dessert.
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gkonomien s& stram, at der serligt sidst pA méneden ikke er penge til mad®®, blandt andet ogs& fordi
en stor del af deres radighedsbelgb ofte gar til deres misbrug.

Pa baggrund heraf fremstar Caféens tilbud om gratis mad og drikke, sammen med mulighederne for
taj, legehjeelp, ly, bad og sovepladser, som centrale elementer i, hvordan omsorg gares i Caféen.
Det, der er i fokus her, er, hvad der kan betegnes som kroppens primeere fysiske grundbehov
(Ehrenreich 2005:8-9; Maslow 1970 [1954]:35-38; Last 2007). Derfor har jeg valgt at beskrive dette
som fysisk omsorg. Denne omsorg er nem at observere i hverdagen pa grund af sin ofte materielle
karakter — det handler som sagt om rent tgj, tag over hovedet, madrasser samt mad og drikke. Det er
saledes primeert de ansatte og frivillige, der besidder ressourcerne til at gare den fysiske omsorg
indenfor Caféens rammer. Dog kan der ogsa observeres tilfelde, hvor en bruger eksempelvis
sparger om lov til at fa en portion mad med hjem til en ven eller familiemedlem, der af forskellige
arsager ikke har mulighed for at komme i Caféen. Fordi Caféens mad er gratis, og der ofte er
rigeligt, har brugerne saledes ogsa mulighed for herigennem at gere fysisk omsorg overfor hinanden
pa trods af deres begraensede ressourcer.

For de ansatte er denne fysiske omsorg ikke baseret pa en generisk tilgang, hvor alle brugere

formodes at have samme behov men derimod pa en opmarksomhed pa den enkeltes behov:

“Omsorg for mig, det er, at vi tager os af dem faktisk med alt ikk’, og det er faktisk det,
altsa alt hvad de har brug for hjelp med, praver vi at forsta.(...) Snakke til dem, sporge
dem hvordan det gar og ja... prove at lytte til dem faktisk, lytte til dem og sa se hvad

man kan gore.” (Youssef)

Youssef beskriver, hvordan omsorg for ham handler om at efterkomme brugerenes basale behov,
men han understreger samtidig, at det handler om at “lyzte til dem faktisk, Iytte til dem”. Omsorgen
bliver derved til gennem opmaerksomhed pa den enkeltes behov. Denne opmarksomhed kan dog

ogsa forstds som en made at gare omsorg i sig selv.

3.2. ”Her bliver man set og hart”
Afsnittets titel er et citat fra en bruger med reference til Caféen. For denne bruger er falelsen af at

blive set og hgrt med til at adskille Caféen positivt fra andre lignende tilbud. Brugerens udtalelse

%8 De ansatte taler som navnt om, at der er en ugentlig og manedlig cyklus for brugen af Caféen med blandt andet et
stigende antal brugere mod slutningen af maneden. Dette forbinder de ansatte med, at brugerne hurtigt bruger de penge
op, som de far udbetalt omkring manedens start. Dette underbygges i nogen grad af min brugeroptelling (se bilag 2).
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kan ses som et udtryk for fglelsen af, at han i Caféen oplever, at nogen er opmarksom pa ham som
individ. | det fglgende vil jeg argumentere for, at denne opmarksomhed er forbundet med
anerkendelse og vardighed, der alle er vigtige elementer i at forsta, hvordan omsorg gares.

En af de mader, hvorpa de ansatte og frivillige viser opmarksomhed pa den enkelte bruger, er

ved at tage hgjde for personlige praeferencer og serlige ensker eksempelvis i forhold til mad:

Marianne og Anouk star ved kekkenet, da Marianne sporger Anouk: Vil du have et
spejleeg sade?’ og tilfojer, 'det gider jeg godt lave, ndr der ikke er sd mange.” Anouk
siger ja tak, og Marianne gar straks ned mod kgleskabet for at finde &g og lave et
spejleeg til Anouk og Sebastian, der sidder sammen. (Uddrag fra feltnoter)

Forud for denne situation havde Marianne fortalt, at hun vidste, at Anouk havde en forkarlighed for
spejleeg. Derfor lavede hun det nogle gange til ham og de andre brugere, som var interesserede, nar
der ikke var sa travlt i Caféen. Gennem en sadan handling signalerer Marianne, at hun er
opmarksom pa Anouk og kan huske hans personlige praeferencer. Ved at tage sig tid til at
efterkomme denne praference kan spejlaeegget siges at fa en omsorgsgivende funktion.

Under feltarbejdet observerede jeg flere lignende handlinger, ofte i forbindelse med maltidet, hvor
de ansatte og frivillige udviste opmarksomhed. Eksempelvis blev der sgrget for kage i anledning af
fedselsdag, sat mad til side til dem man vidste kom senere, taget hgjde for personlige praeferencer
ved frokosten og tilpasset portionsstarrelser efter den enkeltes appetit. Ifglge antropolog Klaartje
Klaver & teolog Andries Baart er opmarksomhed® en essentiel del af omsorg®, der bar forstés
bredt som bade det farste skridt i omsorg og som et gode i sig selv. Det skyldes, at omsorg ses som
forudsat af, at man abner sig for og er opmarksom pa en andens behov, samt at opmarksomhed i
sig selv kan have positiv betydning for den, opmarksomheden rettes imod (Klaver & Baart
2011:689). Med reference til Baarts tidligere arbejde skelner de mellem to slags opmarksomhed:
Den instrumentelle® som har et udtalt formal (som nér en lzege er opmarksom pa en patient for at
stille en diagnose) og den velgerende®, der s at sige er opmarksomhed for opmarksomhedens
skyld (ibid.:689-90).

%9 Oversat fra den engelske betegnelse attentiveness”.

8 Klaver & Baart fokuserer serligt p& omsorg i forbindelse med sundhedssystemet, men jeg finder ogsa deres argument
relevant for min kontekst (Klaver & Baart 2011:686).

% Oversat fra den engelske betegnelse “instrumental”.

%2 Oversat fra den engelske betegnelse “beneficent”.
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Den form for opmarksomhed, som beskrives i det ovenstaende, fremstar pa baggrund heraf
velgarende, da den er uden et klart formal. Opmarksomheden kan dog sidelgbende ogsa bruges til

at fa indsigt i brugernes behov, hvorved den far en mere instrumentel karakter:

”Jamen omsorg det er, at man interesserer sig for dem, og det synes jeg da ogsa, vi
langt hen af vejen gor, altsd... ndr de treeder ind af doren her, sd hilser Vi jo pa dem og
siger 'hej’ (...). Det synes jeg da for mig er en omsorg... eller lige henvender sig til dem
0g sparger: 'Hey hvordan har du det, nu har jeg ikke set dig i sd og sd lenge’.(...) Vi
sparger jo ind til dem og lige siger: 'Hej det er leenge siden,’ eller "hvordan gdr det, har
du ikke behov for et eller andet?’, eller ’skulle du ikke ga ned og fd nogle sko eller fa

skiftet de bukser?’.” (Marianne)

Opmearksomheden udtrykkes her ved at vise interesse for brugerne blandt andet gennem samtale.
For Marianne er dette i sig selv en made at gare omsorg. Samtidig giver opmarksomheden hende
mulighed for at fa indsigt i den enkeltes behov, og saledes kan opmarksomheden bade have en
velgarende og en mere instrumentel karakter. Herved bliver den dobbelte betydning tydelig, idet
opmarksomheden bade fremstar som et gode i sig selv og som omsorgens farste skridt.

Som tidligere beskrevet er mange af Caféens brugere gengangere, og de fleste kender derfor
hinanden i forskellig udstreekning. Dette kendskab kommer blandt andet til udtryk ved, at brugerne
ogsa udviser opmarksomhed overfor hinanden. Nar en bruger ankommer, hilser han/hun ofte pa de
ansatte og frivillige i kekkenet samt pa de gvrige brugere, han/hun kender - dette sker verbalt og
somme tider ogsa fysisk med handtryk og kram. Ligeledes udviser brugerne ogsa i nogen grad
interesse for og opmeerksomhed pa hinanden i deres samtaler i Caféen. Det ses eksempelvis i en
situation, hvor en af Caféens faste brugere var fravaerende over en laengere periode, hvilket fik de
brugere, som kendte ham godt, til at udtrykke bekymring over, hvor han var. De bad derfor Lars om
hjeelp til at lokalisere brugeren - det viste sig senere, at han var kommet pa hospitalet. Disse
handlinger kan ses som udtryk for en intern brugeromsorg, dog er gnsket om at vaere opmarksom
tydeligst i de ansattes og i nogen grad de frivilliges handlinger overfor brugerne, hvor det at udvise

opmearksomhed ogsa far en anerkendende karakter.
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3.3. Et anerkendt menneske

“Specielt ndr man levede pd gaden, der var ikke mange steder, hvor du kunne ga hen og
fa den... ogsd lidt opmeerksomhed ikk’ (...). Folk kendte en pa gaden og det, men
stadigveerk sa kunne du komme ned sadan som Morgencaféen der. Du blev anerkendt og
det, og de tog sig om dig. (...)... pd kommunen og det, der er du jo bare et nummer, det
er du ikke her, der er du et menneske...” (Christoffer)

| citatet giver Christoffer udtryk for, at opmaerksomhed kan vare en mangelvare, nar man lever pa
gaden®®. Oplevelsen af opmarksomhed forbinder han dernast med falelsen af et blive set og
anerkendt som menneske, hvilket han knytter til Caféen. I kontrast hertil star Christoffers oplevelse
af at blive behandlet som et nummer” pa kommunen. Saledes knyttes opmarksomhed og
anerkendelse til det at blive behandlet som et menneskeligt subjekt fremfor et objekt, hvilket far
gget positiv betydning i kraft af Christoffers negative oplevelser.

| et studie af arabisktalende diabetikeres oplevelser med diabetestreening i Danmark argumenterer
religionssociolog Nanna Ahlmark et al. for, at deltagernes oplevelser af anerkendelse under
traeningen har en positiv betydning, som kun forsteerkes af deres erfaringer med manglende
anerkendelse i en bredere social kontekst (Ahlmark et al. 2014:10-11). Ahlmark et al. refererer til
sociolog og filosof Axel Honneths anerkendelsesteori (ibid.:3). For Honneth er anerkendelse en
forudsaetning for individets positive udvikling og saledes et menneskeligt behov (Honneth
2003:38,90). Han skelner mellem tre former for anerkendelse, hvortil der herer tre
kraenkelsesformer: Anerkendelse gennem kaerlighed i den private sfaere, som kreenkes gennem
fysisk mishandling, anerkendelse af lige rettigheder i den retslige sfeere, som kraenkes gennem
naegtelse af rettigheder samt anerkendelse af veerdi og evner i den solidariske sfeere, som kraenkes
gennem en afvisning af disse (ibid.:88-94). Ahlmark et al. pointerer, at deltagerne i diabetestraening
ofte har oplevet anerkendelseskrankelser i den retslige og solidariske sfere, og derfor far det serlig
stor betydning, at de under treeningen oplever at blive anerkendt (Ahlmark et al. 2014:10-11). | trad
hermed papeger sociologerne Peter Hgilund og Saren Juul, at borgere, der er i kontakt med det
sociale system i Danmark, ofte oplever kreenkelser i den retslige og solidariske sfeere (Juul 2009;

Heilund & Juul 2005). Ligeledes viser flere studier, at socialt udsatte ofte mangler anerkendelse i

8 Christoffer har tidligere vaeret hjemlgs i mange &r, men da jeg madte ham, havde han boet i en lejlighed nogle &r og
befandt sig relativt godt her.
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den private sfeere grundet deres problematiske familierelationer (Ngrgaard 2005:66; Hagsbro et al.
2003:132-37; Bech-Jgrgensen 2003:22; Breumlund & Hansen 2005:174).

Det er uden for dette studies rammer at konkludere, om Caféens brugere oplever sadanne
kraenkelser, men jeg har dog faet flere indikationer pa, at brugerne i trad med ovenstaende oplever
manglende anerkendelse®®. N&r de ansatte og frivillige i Caféen séledes anerkender brugerne som
mennesker blandt andet ved at vise opmarksomhed pa den enkelte som individ, kan det forstas som
en made at gere omsorg. Dette far sarlig stor betydning i lyset af den kontekst, som brugerne
befinder sig i, hvor oplevelsen af anerkendelse kan veere mangelfuld

Jeevnfer Christoffers udtalelse er der her tale om en grundlaeggende anerkendelse af brugernes
menneskelige veerdi. Denne anerkendelse kan derfor forbindes med begrebet veerdighed, hvilket

Jesper giver udtryk for i det falgende:

“De [de ansatte og frivillige] behandler os som... som mennesker (...). Man far en del
veerdighed tilbage her,; den veerdighed man har tabt. (...) Fordi her bliver man ikke set
ned pd (...).” (Jesper)

Det at blive behandlet og dermed anerkendt som menneske giver Jesper en fglelse af vaerdighed, der
ligesom anerkendelse fremstar som noget, man kan have, fa og tabe. Caféen giver saledes Jesper
mulighed for at genetablere noget af den vardighed, som han oplever at have tabt i andre sociale
kontekster. I trad hermed argumenterer sundhedsvidenskaber Kristin Eriksen et al. for, at fglelsen af
verdighed er afhangig af anerkendelse og derfor skabes og opretholdes i sociale sammenhange®
(Eriksen et al. 2012:257-58). Eriksen samt sociolog Nora Jacobson skelner mellem to former for
veerdighed: Menneskelig vaerdighed®®, der betegner en iboende og uafviselig vardi samt social
veerdighed, der er resultatet af anerkendelse. Den menneskelige verdighed er grundlaeggende; den
forekommer ikke i grader men besiddes af alle mennesker i kraft af deres menneskelighed og kan
dermed ikke fratages eller tabes. Den sociale veerdighed er den menneskelige vardigheds spejling.
Den bestar af individets egen selvopfattelse samt andres opfattelse af individet. Disse er forbundet,

® Blandt andet gav flere brugere udtryk for frustrationer forbundet med at fole sig uretfzrdigt behandlet i det sociale
system. Derudover star brugerne ofte uden arbejde, hvilket i en dansk og vestlig kontekst er et sted, hvor mange oplever
at fa solidarisk anerkendelse (Honneth 2003:44; Ahlmark et al. 2014:10; Hgilund & Juul 2005:138). Endelig beskriver
mange af brugerne deres liv som praget af problematiske og/eller mangelfulde nare relationer.

% Lig Honneth forstar Eriksen et al. mennesket som afhangig af denne sociale anerkendelse. Dog beskrives
anerkendelse her i en bred og mere abstrakt forstand som det at se, acceptere, forstd og vedkende et andet menneske
(Eriksen et al. 2012:357-58).

% QOversat fra den tyske betegnelse “menschenwiirde”.
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da vi ifglge Jacobson ofte spejler den veerdighed, som vi oplever, andre tilskriver os (Kristin et al.
2012:357-58; Jacobson 2007:294-95). Pa baggrund af dette er der ikke tale om, at brugerne fratages
deres menneskelige veerdighed, men derimod at de kan have oplevelsen af, at andre satter
spargsmalstegn ved deres sociale veerdighed i forskellige kontekster, hvorved der opstar en fglelse
af tab.

Den sociale veerdighed bliver som sagt til i et dialektisk samspil mellem selv og andre. Oplever
brugerne at deres sociale vaerdighed ikke anerkendes i de kontekster, de indgar i, kan det derfor
resultere i et gnske om i s&rlig grad at signalere veerdighed for derved at fastholde en indre

veerdighedsfalelse. Dette kan komme til udtryk i noget sa enkelt som en T-shirt:

Asbjorn kommer trillende ud af elevatoren i sin karestol®’ og sparger efter Camilla, som
passer Hjelperiet. Fra kgkkenet forteller Marianne, at Camilla er gaet hjem, fordi hun
var syg. Det argrer tydeligvis Asbjgrn, som godt kunne teenke sig at fa en ny T-shirt fra
Hjelperiet. Han hiver ud i den, han har pa for at fremvise nogle sma huller, der er i
stoffet, og siger henvendt til os i kokkenet: 'Ex der ikke noget, der er lidt mere veerdigt
end den her?’. (Uddrag fra feltnoter)

| dette konkrete gjeblik repraesenteres Ashjarns forsgg pa at cementere sin sociale veerdighed af en
ny T-shirt uden huller. Bevidstheden om sit fysiske udtryk kan forstas som et udtryk for, at Ashjarn
har erfaret, at andre ikke altid tilskriver ham social veerdighed, pa samme vis som Christoffer og
Jesper giver udtryk for at have oplevet tabt anerkendelse og veerdighed udenfor Caféen. T-shirten
bliver dermed et centralt element, hvorigennem Asbjgrn kan signalere til omverdenen, at han er et
menneske, der fortjener social vardighed pa lige fod med andre.

Det er saledes tydeligt, at de ansatte og frivillige, ved at anerkende brugerne som individer, ogsa
anerkender deres sociale verdighed, og at begge dele er vigtige elementer i, hvordan omsorg gares i
Cafeen. Dette er af stor betydning for brugerne, og det er med til at adskille Caféen positivt fra
nogle af de andre kontekster, de indgar i, sasom mgdet med kommunen og det sociale system.

Den omsorg, der gares gennem anerkendelse, er ikke ligesa tydelig internt mellem brugerne. |
farnaevnte studie papeger Ahlmark et al. at diabetesdeltagerne internt anerkender hinanden ved at
dele deres udfordringer og oplevelser og derved etablere positive relationer, hvor de far falelsen af
at blive hart og forstaet (Ahlmark et al. 2014:9-10). Brugerne i Caféen er godt klar over, at de i

87 Asbjgrn har vaeret ramt af polio og sidder derfor i karestol permanent.
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mange tilfeelde mgder og har madt lignende udfordringer, men de giver sjeeldent udtryk for dette
overfor hinanden. Derimod lader der til at veere en konsensus om sa vidt muligt at have en positiv
tilgang til hverdagen pa trods af de til tider frustrerende situationer, brugerne befinder sig i. Deres
interne anerkendelse kommer i den forbindelse til udtryk gennem bevidstheden om en
underliggende forstaelse for en felles situation, hvorfor der ikke stilles krav til forandring eller
udtrykkes kritik af, hvordan hverdagens udfordringer handteres. Derimod er fokus pa at nyde
hinandens samvaer og fa det bedste ud af dagen.

Indenfor Caféens rammer er de ansatte og frivilliges anerkendelse af brugerne og deres sociale
veerdighed derfor tydeligere, sarligt hvis man ser neermere pa Caféens maltider. Her bliver det ogsa
tydeligt, hvordan tilfredsstillelsen af de basale fysiske behov er forbundet med de mere emotionelle

dimensioner af at ggre omsorg.

3.4. ”Et rigtigt maltid”
Den mad, der tilbydes i Caféen, har som vist stor betydning i forhold til brugernes basale fysiske
behov. | Mariannes udtalelse herunder er det dog tydeligt, at madens betydning ogsa raekker udover

tilfredsstillelsen af de basale behov:

... jeg satser meget pd, at de fdr noget mad, der er ordentligt, der er veltilberedt, men
som ogsd har noget skjult vitamin pd en eller anden made, som er lidt... vi serverer ikke
bare hvad som helst (...) den [maden] skal veere indbydende at se pd, den skal veere...
den skal have en duft... der skal vaere nogle dufte, synes jeg. Det gar heller ikke noget,
at den bliver serveret pa en ren tallerken og nogle kopper og sa videre, det har stor
betydning, synes jeg.” (Marianne)

Det er ikke kun madens naringsveerdi, som er i fokus i denne beskrivelse men ogsa dens duft,
udseende, tilberedning og servering. Marianne ger sig saledes en raeekke overvejelser i forhold til
madens materialitet. Jeg vil i det fglgende argumentere for, at dette kan forbindes med at gare
omsorg gennem anerkendelse og vardighed.

Pa baggrund af et studie af mad og omsorg pa plejehjem i Holland argumenterer sociolog Hans

Harbers et al. for, at det er ngdvendigt at se pa de materielle savel som de relationelle dimensioner
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af omsorg®. Dette giver indsigt i, at madens rolle i forhold til at gare omsorg ikke kun handler om
at tilfredsstille fysiske behov men ogsa om en reekke andre kvaliteter ved maden, som man kan fa
indsigt i ved at kigge pa det materielle og sociale (Harbers et al. 2002:209,214,217). | trad med

dette forklarer Marianne, hvordan hun vardsatter at servere et varmt maltid mad for brugerne:

”(...) sd syntes vi, at sd skulle det varme mad ogsd scettes... fordi det er ogsd et vigtigt
maltid for dem, og fordi de far det ikke rundt omkring, (...) sd derfor tenkte vi, at det
ville da ogsa vare godt at bidrage med, at de s& fik et godt varmt maltid mad®®.

(Marianne)

Ved at se pa det materielle treeder madens tilberedning, duft, udseende og serveringsmade frem som
betydningsfulde elementer i at ggre omsorg gennem mad. | dette og det tidligere citat bliver det
endvidere tydeligt, at Marianne har nogle normer for, hvad der udger et ordentligt maltid, hvilket
hun gnsker, at maden i Caféen lever op til.

Antropolog Mary Douglas argumenterer for, at maltidet kan forstas som en kommunikationsform
og kode til at se pa sociale relationer, samt at maltider er rangordnet i vores sociale bevidsthed
(Douglas 1972:61,66-67). | trad med dette papeger sociolog Katherine Jensen, at der inden for en
given madkultur findes en maltidstruktur, som bestar af normer for sammensatning og format.
Dette gor os i stand til at bedemme, hvad der er et rigtigt maltid” (Jensen 2012:145-47). Jensen og
Douglas fremhaever begge det hjemmelavede varme middags-/aftensmaltid som gverst rangeret i
den vestlige madkultur (Jensen 2012:148-51; Douglas 1972:66-67). Jensen argumenterer endvidere
for, at et maltids veesentlighed kan bedgmmes ud fra meangden af arbejdskraft og tid, som er lagt i
det, valg af ingredienser samt serveringsmaden (Jensen 2012:150-51). Nar Marianne saledes
fremhaever, at det er vigtigt, at maden i Caféen er hjemmelavet, velduftende og velsmagende samt
ordentligt serveret, kan det forstds som et enske om at leve op til normerne for et rigtigt maltid”.

| en samtale mellem to brugere ses det, at brugerne ogsa deler disse normer:

% | trdd med dette argument papeger Simmel ogs4, at mad, i kraft af sin almenmenneskelighed, bliver indhold i sociale
handlinger og derfor er interessant at undersgge. Her tager han blandt andet udgangspunkt i de materielle dimensioner
af maltidet som en indgangsvinkel til at se pa den sociale betydning (Simmel 1998 [1957]:135-36,138-40).

% Morgencaféen har tidligere haft til huse i forskellige kirker rundt om i Kgbenhavn, og her var mulighederne for at
lave og servere varm mad markant darligere, end de er i de nuveerende lokaler. Derfor er det kun de seneste ar, det har
vaeret muligt for Caféen at tilbyde et varmt hovedmaltid pé fast basis.
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Maria og Jonas star ved et af bordene og snakker om maden pa et neerliggende
herberg, hvor de begge sover af og til. Ingen af dem er begejstrede for denne mad, som
de beskriver som ’plastikmad’ og forklarer, at det er feerdigretter i plastikbakker, som
bare bliver varmet i en mikrobglgeovn og koster 20 kroner. De vraenger pa nasen og
giver begge udtryk for, at de synes at maden er bade darlig og dyr sammenlignet med
den hjemmelavede mad, de far i Morgencaféen. (Uddrag fra feltnoter)

Brugen af betegnelsen “plastikmad” kan forstas som en reference til de materielle dimensioner —
maden serveres i/pa plastik. Samtidig spores en forstaelse af “plastikmad” som noget, der ikke
lever op til normerne for et rigtigt maltid” og derfor star i modsatningen til den hjemmelavede
mad, der serveres (pa rigtig service) i Caféen. Forstas maltidet som en kommunikationsform, bliver
et rigtigt maltid” derved et centralt led i at gare omsorg, da det gennem maltidets kvalitet kan
signaleres, at brugerne og deres sociale veerdighed anerkendes.

Denne anerkendende funktion ses eksempelvis, nar Anouk forklarer ... vi skal ikke have nogen
lortemad her. Vi skal have nogen god mad og ordentlig behandling.” (Anouk). Han forbinder her
det at veere berettiget til god mad med at veere berettiget til god behandling, hvilket han associerer
med Caféen. Ved at servere god mad af hgj verdi kan der saledes signaleres, at den, maltidet
serveres for, anerkendes som et menneske med social veardighed, der fortjener at blive behandlet
ordentligt. Selv for de brugere hvor madens fysiske naringsfunktion ikke spiller en stor rolle, kan

disse signaler have betydning:

Laura og jeg sidder og snakker i Caféen. Hun forteller mig, at maden her er meget
bedre end nogle af de andre steder, hun kommer, hvor hun beskriver maden som
ulekker. Da jeg sparger hende, om hun kommer i Morgencaféen pa grund af maden,
svarer hun dog: "Zrlig talt, sa kommer jeg her ikke for maden’ og uddyber, at hun ikke
spiser s& meget og sjeldent har sarlig meget appetit om morgenen. (Uddrag fra

feltnoter)

Laura forklarer, at hun ikke tillegger mad den store betydning®. Ikke desto mindre ses det, at

maden i Caféen er med til at give hende en positiv oplevelse af at komme her sammenlignet med

" De ansatte og frivillige, der kender Laura, ved, at hun sjaldent spiser serlig meget. Derfor far hun ofte en lille
portion, som hun kan overskue, og de er opmarksomme p4, at hun i stedet far en vitaminpille.
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andre steder. Laura kan dermed godt fgle sig set, veerdsat og anerkendt samt modtage den omsorg,
der ligger i maltidet, selvom madens naeringsmassige funktion ikke har stor betydning for hende.
Maltidet kan saledes forstas som et led i at vaere opmarksom pa og anerkende brugerne og deres
sociale veerdighed, hvilket er centrale elementer i, hvordan omsorgen gares i Caféen. Jeg har
tidligere refereret til den omsorg, der har brugernes basale behov i fokus, som fysisk omsorg. Ved at
se pa madens materielle og sociale dimensioner er det dog blevet tydeligt, at tilfredsstillelsen af de
basale behov ogsa er forbundet med falelsen af opmarksomhed, anerkendelse og verdighed. Derfor
vil jeg referere til dette som en form for emotionel omsorg. Et indblik i maltidets betydning har
ydermere tydeliggjort, at de fysiske og emotionelle dimensioner af at gare omsorg ikke kan
adskilles men er spundet ind i hinanden. Gennem tilfredsstillelsen af behovet for mad og drikke,

udvises der eksempelvis ogsa anerkendelse, opmerksomhed og verdighed.

3.5. Delkonklusion

Ved hjelp af en aben tilgang til omsorgsbegrebet og et indblik i hverdagen i Caféen har dette
kapitel givet indsigt i, hvordan omsorg gares i hverdagens sma handlinger.

Indledningsvist er der blevet argumenteret for, at et af Caféens centrale fokuspunkter er opfyldelsen
af brugernes basale behov for blandt andet mad og drikke, hvilket kan forstas som en form for
fysisk omsorg. Denne omsorg geres dog ikke pa baggrund af en generisk tilgang til brugerne men er
funderet i de ansattes gnske om at vaere opmarksom pa den enkelte bruger og dennes behov. |
forleengelse heraf er der blevet argumenteret for, at opmarksomhed bade kan ses som et led i at
gagre omsorg og som omsorg i sig selv. Opmarksomhed er endvidere blevet forbundet med
begreberne anerkendelse og veerdighed, og der er blevet argumenteret for, at udvisningen af
opmarksomhed samt anerkendelse af brugerne og deres sociale veerdighed ogsa er en made at gare
omsorg pa, hvor fokus er pa de emotionelle behov. Brugerne giver i den forbindelse udtryk for, at
omsorg i Caféen ogsa handler om at fale sig set og anerkendt som menneske med social verdighed
—en falelse de ikke altid oplever at fa i det omgivende samfund.

Ved at se pa de materielle og sociale dimensioner af den mad, der serveres i Caféen, er det
ydermere blevet tydeliggjort, hvordan de fysiske og emotionelle dimensioner af at ggre omsorg er
spundet ind i hinanden og ikke kan adskilles. Mad er saledes et centralt element i, hvordan omsorg
gares, der bade er vigtigt for tilfredsstillelsen af de basale fysiske behov samt for at vise
opmearksomhed og anerkendelse.
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Selvom det er blevet papeget, hvordan brugerne til et vist omfang ogsa ger omsorg overfor
hinanden bade pa de fysiske og emotionelle dimensioner, er det i kapitlet blevet tydeligt, hvordan
serligt de ansatte, og i nogen grad de frivillige, gar omsorg overfor brugerne. Saledes er der opnaet
en forstaelse for, hvordan omsorg gares i hverdagen i Caféen. Pa baggrund af denne abne
udforskning vil omsorgsbegrebet i hgjere grad blive sggt indkredset i naeste kapitel. Her vil der veere
gget fokus pa omsorgens relationelle dimension. Endvidere vil det blive tydeligt, at ikke kun de

ansatte men ogsa brugerne spiller en vigtig rolle i forhold til den omsorg, der gares.
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Kapitel 4. Omsorgsrelationer

| det foregaende kapitel er det blevet udforsket, hvordan omsorg gares i Morgencaféen med
udgangspunkt i Mol et al.’s opfordring om at anleegge en aben tilgang til begrebet. Herved er der
opnaet forstaelse for, at omsorg i Caféen gares pa bade fysiske og emotionelle dimensioner, samt at
disse er forbundet. Udforskningen har saledes kastet lys over en reekke karakteristika i forhold til
omsorg, som den ggres og tager form i Caféen. Derfor vil jeg i de falgende kapitler bevaege mig
videre fra dette aspekt af Mol et al.’s tilgang, da jeg mener, at det pa baggrund af en sadan
udforskning er muligt og givende at sgge at indkredse omsorgsbegrebet i relation til en konkret
kontekst. | en anmeldelse af Mol et al.’s antologi fremhaver statskundskaber Enrico Piras og
sociolog Alberto Zanutto flere styrker ved den abne tilgang til begrebet, som blandt andet muligger
detaljerede beskrivelse af omsorg. De eftersparger dog en efterfalgende re-definition for at undga,
at begrebet bliver for flydende og dermed mister en del af sin analytiske styrke (Piras & Zanutto
2010:81-83). Som svar herpa papeger Mol et al., at en re-definition er udeladt, fordi gnsket ikke er
at bestemme graden eller udbredelsen af omsorg men at udforske og sammenligne, hvordan omsorg
geres i forskellige kontekster (Mol et al. 2010b:84,86). | trad hermed er malet med dette speciale
ikke at bestemme graden eller udbredelsen af omsorg, endsige generalisere hvad omsorg er og ikke
er. Dog er det mit argument, at det med udgangspunkt i en aben tilgang er muligt at analysere og
indkredse omsorgsbegrebet i en given kontekst. Herved kan der blandt andet skabes et veerdifuldt
grundlag for sammenligning pa tvaers af kontekster, hvor forskelle og ligheder kan treede frem og
veere med til at gge forstaelsen af omsorgsbegrebet.

Kastes der et blik tilbage pa forrige kapitel, treeder seerligt et aspekt frem i forhold til, hvordan
omsorg gares i Caféen. Nar omsorgen ggres med fokus pa brugernes basale behov, har den ofte en
materiel karakter, idet det handler om mad, drikke, tgj, madrasser og lignende. Omsorgen finder
dog altid sted mellem mennesker - nogen har tilberedt maden og serverer den for andre, nogen har
fundet et stykke tgj til en, som mangler, og nogen tilbyder en madras til en, som er treet. Ligeledes
geelder det, nar omsorgen gares pa de mere emotionelle dimensioner gennem opmarksomhed,
anerkendelse og vardighed. Dette sker ved menneskers orientering mod og interaktion med
hinanden. Pa baggrund heraf er det mit argument, at omsorgen i Caféen er relationel. Dette er ikke
noget innovativt argument, og en raekke antropologer har pa lignende vis papeget, at omsorg kan
forstas som en relationel praksis, der finder sted mellem mennesker (se eksempelvis Han 2012;
Kleinman 2012; Yates-Doerr 2012). Dog har dette i mindre grad fert til antropologiske studier af,

hvordan omsorgens relationelle dimension konkret kommer til udtryk og kan forstas. En delvis
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undtagelse for dette er antropolog Clara Han (2012). | sit studie af hvordan omsorg kommer til
udtryk i forhold til staten og borgernes hverdagsliv og samspillet herimellem i et fattigt nabolag i
Chile, ser hun blandt andet pa omsorgens relationelle dimensioner. Hun argumenterer for, at nare
venner og familie deler en intimitet, som gar det muligt at anerkende hinandens kritiske gjeblikke
gennem omsorg; en intimitet som ikke deles blandt naboer. Nar de far kendskab til hinandens
kritiske gjeblikke gennem sladder, kan disse derfor ikke anerkendes eksplicit, hvorfor omsorgen i
stedet tager form af diskrete, skjulte, venlige handlinger (Han 2012:38,49,78-83). Jeg ser dette som
en vigtig illustration af, hvordan omsorg kan komme forskelligt til udtryk afhaengig af de relationer,
omsorgen gares i. Dette indblik i omsorgens relationelle dimensioner overskygges hos Han dog i
nogen grad af hendes fokus pa samspillet mellem borger og stat i forhold til omsorg. Derfor har jeg
i det folgende valgt at traeekke pa filosof Nel Noddings’ omsorgsteori (1984), da hun beskeftiger sig
specifikt med at forstd den relationelle dimension af omsorg. Jeg finder en rakke interessante
perspektiver heri, der, i samspil med antropologisk reciprocitetsteori, kan give indsigt i forbindelsen
mellem omsorg og de relationer, omsorgen gares i.

Farste led i dette er at opna en forstaelse for de relationer, som preeger Caféen, og hvori omsorgen
geres. | det falgende vil jeg derfor analysere pa hvilket grundlag, de ansatte og brugerne samt
brugerne internt skaber relationer til hinanden, hvor relationerne mellem ansatte og brugere vil
treede i forgrunden’, mens brugernes interne relationer udforskes i supplement. Det skyldes, at det
er i relationerne mellem ansatte og brugere, at omsorgen kommer tydeligst til udtryk i Caféen. Der
vil i den forbindelse blive argumenteret for, at de ansatte sgger at navigere mellem det
professionelle, personlige og private. Dernast vil det blive papeget, hvordan tillid, og mangel herpa,
spiller en rolle i forhold til brugernes interne relationer samt deres relationer til de ansatte. Dette vil
danne udgangspunkt for en udforskning af omsorgen som relationel, hvor der vil blive argumenteret
for, at omsorgen modtages aktivt af brugerne, hvilket har betydning for opretholdelsen af
omsorgsrelationerne og giver de ansatte glaeede. Jeg vil inddrage reciprocitetsteori og argumentere
for, at modtagelsen af omsorg kan forstas som en forpligtelse. Pa baggrund heraf vil det blive
konkluderet, at omsorg i Caféen har en serlig relationel form, der er med til at ssette rammerne, for
hvordan omsorg gares. Denne omsorg er lokaliseret mellem to aktive parter, hvor der er en reciprok

forpligtelse til at modtage omsorg, hvilket spiller en vigtig rolle for relationerne.

"™ De frivillige vil blive inddraget i begraenset omfang i dette kapitel, da de, som sagt, har en lgsere tilknytning til
Caféen og derfor ogsa kun relaterer til brugerne i et begreenset omfang sammenlignet med de ansatte. Der er dog dele af
det falgende argument, som er geeldende for bade frivillige og ansatte, og i disse tilfeelde vil jeg eksplicit inddrage de
frivillige i analysen.
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4.1. Balancegang mellem det professionelle, personlige og private

Caféen saetter rammen om mgdet mellem ansatte og brugere og er saledes udgangspunktet for at
gagre omsorg og danne relationer mellem disse parter. Denne ramme er dog af en serlig art, navnlig
i forhold til omsorg. Som tidligere beskrevet, er der i den danske faglitteratur om omsorg en tendens
til at skelne mellem privat omsorg i neere relationer og professionel omsorg i samfundsmeessigt
forvaltet omsorgsarbejde sasom hjemme- og sygepleje (Juul Jensen 1992:40; Jensen 1992:14,33). |
Cafeen er der ikke tale om privat omsorg, de da ansatte og brugernes relationer skabes med
udgangspunkt i deres mgde i Caféen. Dog falder den omsorg, der geres her heller ikke klart
indenfor den professionelle omsorg, da Caféen kan forstas som et vaerested uden
behandlingsmaessigt, radgivningsmaessigt eller paedagogisk sigte. Derfor er de ansattes faglighed
ikke i fokus, og selvom omsorg er en del af Caféens verdigrundlag, er det ikke en klart defineret del
af de ansattes arbejdsopgaver’?. Falgeligt er der ogsd plads til, at en del af dagligdagens opgaver
kan varetages af frivillige. Pa baggrund af analysen af hvordan omsorg geres i Caféen samt Giv Din
Hands egen fremhavelse af, at Caféen har fokus pa omsorg i forhold til en gruppe hjemlgse og
socialt udsatte brugere, kan der dog argumenteres for, at de ansattes arbejde i nogen grad er
beslaegtet med socialt arbejde og professionel omsorg. Omsorgen i Caféen placerer sig pa den
baggrund i grazonerne mellem det private og professionelle, og derved kan der sattes
spargsmalstegn ved den klare skelnen herimellem. Dette bliver ydermere tydeligt i fglgende
feltnoteuddrag, som illustrerer, hvordan de ansatte gar omsorg og indgar i relationer pa bade
professionelt, personligt og privat plan. Her illustreres den tvetydighed, der er i Caféen i forhold til

omsorgens savel som relationernes form.

Youssef forteller mig, at Maria [bruger] i sidste uge erklerede ham sin karlighed ved
blandt andet at sige: 'Jeg har veeret forelsket i dig leenge’. Han forklarer mig, at han
synes situationen var meget akavet og gjorde ham utilpas, og han forteller, at han
afviste hende ved at forklare, at de ikke kan have et forhold, for ’sd ville jeg miste mit
arbejde’. (Uddrag fra feltnoter)

Det er sidst pa dagen, og de fleste brugere har forladt Caféen, men ved et af bordene i

spiselokalet sidder Lars og Marianne endnu med en gruppe af de faste brugere. Der

"2 Jeevnfar beskrivelsen af de ansatte i kapitel 2 er deres arbejdsopgaver i hgjere grad defineret ud fra de ansattes
praktiske funktion som henholdsvis administrations-, kakken- og gulvansvarlig. Endvidere er det kun Lars og Marianne,
der har en socialfaglig baggrund, mens Youssef ikke har.
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snakkes om alt og ingenting, deles sma personlige historier, og bade brugere og ansatte
griner hgjlydt og smiler. (Uddrag fra feltnoter)

Sebastian kom ikke afsted til tandleegen i gar, selvom Marianne flere gange mindede
ham om, at han havde en aftale. Marianne kigger pa ham og siger: ’Jeg vidste jo godit,
at du ikke ville komme derud’, hun teenker lidt og tilfojer sd: "Jeg tror ikke, du kan finde
det vel?’ Sebastian ser lidt opgivende ud og svarer 'nej’, hvorefter Marianne fortceller
ham, at hun allerede har lavet en ny tid, og at hun vil tage sin bil med pa arbejde den

pagaldende dag, sa hun kan kere ham derud, nar Caféen lukker. (Uddrag fra feltnoter)

| det farste uddrag treekker Youssef pa den professionelle distance ved at fremhaeve, at han er ansat i
Caféen, hvilket ger en privat relation til Maria umulig. Andet uddrag illustrerer, hvordan Marianne
og Lars involverer sig personligt i brugerne ved at mgde dem som mennesker og tage sig tid til
samveer til trods for, at de praktiske opgaver med renggring og oprydning venter. Endelig barer
Mariannes ansvarstagen for Sebastians situation i det sidste uddrag praeg af det omsorgsfulde
ansvar, som en mor ville tage for sit barn. Ved at tilbyde sin hjalp, bil og tid udenfor Caféens
rammer og abningstider engagerer hun sig saledes i nogen grad privat i Sebastian.

Flere samfundsvidenskabelige teoretikere, der beskaftiger sig med socialt arbejde, papeger, at
arbejdet har en grundleeggende menneskelig karakter og derfor fordrer personlig involvering.
Imidlertid foreskriver den faglige tradition, at involveringen ikke antager en privat karakter, da det
ses som fraveer af professionalisme (se eksempelvis Alexander & Grant 2009:6; O’Leary et al.
2013:136-37; Ehrenreich 2006:21). | forleengelse heraf peger studier pa, at socialarbejdere ofte
oplever det som en udfordring at involvere sig professionelt og personligt men ikke privat
(Christensen 2009:117; Ehrenreich 2006:21; Alexander & Grant 2009:6). Selvom de ansatte i
Caféen ikke er ansat som socialarbejdere, illustrerer ovenstaende feltnoteuddrag, at ogsa de sgger at
navigere mellem det professionelle, personlige og private engagement i deres relationer til og
omsorg overfor brugerne. | trad med den faglige tradition giver de udtryk for et gnske om at holde
relationerne personlige men ikke private, hvor graensen primaert drages ved private anliggender og

rum:
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Youssef og jeg sidder i bilen pa vej til fadevareBanken’. P& vejen derover forklarer
han, at man helst ikke skal forteelle brugerne, hvor man bor, og at han mener, at
brugerne i det hele taget ikke skal vide alt mulig privat om hverken ham eller de andre
ansatte og frivillige. Han forklarer videre, at hans forhold til brugerne pa den made er
anderledes end det forhold, han har til sine venner: "Christoffer [bruger], det er min

ven, men det er ikke ligesom mine andre venner’. (Uddrag fra feltnoter)

Pa trods af at Youssef beskriver Christoffer som sin ven, adskiller han denne relation fra sine
private relationer. Youssef skelner saledes mellem personlige og private venner og sgger at bevare
greensen herimellem ved at holde sin private person udenfor sine relationer til og omgang med
brugerne. Derved markerer han ogsa graenserne for den omsorg, der geres i relation til brugerne,
idet ogsa den sa vidt muligt holdes ude af den private sfeere. Selvom de ansatte i sertilfeelde gar
omsorg for brugerne udenfor Caféens rum og abningstider, som eksemplet med Sebastian
illustrerer, sgger de generelt at begraense dette.

Over for brugerne fremhaver de ansatte sjeldent disse graenser og den professionelle dimension. |
et studie af socialpaedagogisk arbejde pa tre dggninstitutioner i Danmark argumenterer antropolog
Suna Christensen for, at det sprog, vi bruger til at beskrive lgnnet arbejde, har sveert ved at rumme
de mellemmenneskelige dimensioner af socialt arbejde’. Hun viser blandt andet, hvordan de
ansatte pa dggninstitutionerne oplever det som gdeleeggende for naerveret at fremhzave, at de
udfarer et arbejde, da relationerne saledes far en mindre menneskelig karakter (Christensen
2009:113,119-20). Lignende ses i Caféen, nar de ansatte eksempelvis underspiller betydningen af,
at deres arbejde er lgnnet: “Jeg foler ikke, det er et arbejde, fordi jeg ville ogsa gare det gratis, hvis
det var.” (Youssef). Dette kan forstas som en made at fremhaeve, at relationerne og omsorgen i
Caféen etableres og geres med et menneskeligt og personligt udgangspunkt til trods for, at det kan
ses som et arbejde.

Saledes bliver det tydeligt, at de ansatte i Morgencaféen sgger at navigere mellem det
professionelle, personlige og private, og dette afspejler sig ogsa i, hvordan de gar omsorg. De

balancerer derved mellem en form for naerhed og distance, hvor malet er det personlige

" tgdevareBanken er en non-profit forening, der modtager overskudsmad fra forskellige fadevareproducenter,
supermarkeder og lignende og fordeler dette blandt organisationer som Morgencaféen, der arbejder med socialt udsatte
(fedevareBanken 2015).

™ Christensen peger blandt andet p3, at arbejde traditionelt set har drejet sig om at tjene penge gennem produktionen af
et produkt eller lignende, hvorimod fokus i det sociale arbejde er radikalt anderledes. Her handler det om at mgde og
hjelpe/statte et andet menneske (Christensen 2009:119).
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engagement, mens det private sa vidt muligt undgas, og det professionelle underspilles, nar
omsorgen gares. Det er dog ikke altid, at denne balance opnas, og dermed slgres greenserne mellem
det professionelle, personlige og private. Saledes kan der, i trad med Christensen, argumenteres for,
at de nuvaerende betegnelser og graenser bade i forhold til omsorg og relationer fremstar
utilstreekkelige i forhold til at beskrive den form for omsorg og relationer, som preeger Caféen.

Med dette indblik i de ansattes relationer til brugerne rettes fokus nu mod brugernes interne

relationer samt deres perspektiv pa relationerne til de ansatte.

4.2. Et spegrgsmal om tillid

Caféen beskrives af mange brugere som et mgdested, og bade de og de ansatte giver udtryk for, at
der er en god stemning mellem brugerne. Dette bekreaftes nar man til hverdag ser brugerne grine,
joke, hilse og generelt nyde hinandens selskab. | en rapport om vearesteder for socialt udsatte &ldre
argumenterer antropolog Jon Rasmussen for, at disse veeresteder repreesenterer et mgdested, hvor
sociale forbindelser, der ogsa straekker sig uden for verestedet, initieres og vedligeholdes
(Rasmussen 2012:22). Pa samme vis er Caféen et sted, hvor brugerne kan skabe nye relationer eller
vedligeholde gamle, som straekker sig udenfor Caféens rum. Dette kommer til udtryk i sma og store
feellesskaber; Peter forteeller: Vi har et sammenhold... vi har et feellesskab. ” (Peter). Endvidere
fremhaeever nogle brugere, at de ogsa internt tager sig af hinanden, hvilket underbygges af
eksemplerne pa intern brugeromsorg i forrige kapitel.

Ligesom mad og drikke spiller en vigtig rolle i forhold til at gare omsorg, skaber det ogsa
udgangspunkt for etableringen af faellesskaber og relationer. Med fokus pa familien argumenterer
sociolog Lotte Holm for, at maltidet har en fellesskabende funktion i kraft af sin regelmassighed
og hverdagskarakter (Holm 2012:23-24). | Caféen indtages den varme frokost mere eller mindre
samtidig af brugerne. Dog foregar det ikke som et koordineret familiemaltid, hvor alle spiser
samlet, blandt andet fordi brugerne sidder spredt ved Caféens borde. Derudover indtages mad og
drikke fra buffeten lgbende gennem hele Caféens abningstid, og brugerne spiser derfor ofte forskudt
af hinanden. I sddanne tilfelde argumenterer Ramussen for, at ”det feelles méltid” bliver en
kontinuerlig tilstand, som kan straekke sig over hele dagen, hvor maltidet bliver fallesgjort blandt
andet ved, at det er det samme der spises under samme forhold (Rasmussen 2012:28). Det er saledes
i denne forstand, at mad og drikke skaber rammerne for udviklingen af relationer og feellesskab(er)

mellem brugerne i Caféen.
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Imidlertid er brugernes interne relationer ogsa praeget af en ustabilitet, som blandt andet traeder frem
i deres kammeratskaber™. Disse er praeget af en vekselvirkning mellem narhed og distance og kan
hurtigt brydes, hvilket Nick og Michaels relation illustrerer. Under min tid i felten kom og gik de
ofte sammen, sov tit samme sted og delte bade mad og alkohol. Nogle dage opferte de sig og
omtalte hinanden som ”... kammerater, der passer pd hinanden” (Nick). Andre dage blussede sma
konflikter hurtigt op mellem dem. En af disse dage forklarer Nick, at folk i miljeet ikke er til at
stole pa og afviser, at han har nare relationer: “Jeg har nogle bekendte, og det er nok” (Nick). | et
studie af hjemlgse i USA peger sociologerne David Snow og Leon Anderson pa, at relationer pa
gaden ofte er praeget af sddanne paradokser — venskaber udvikler sig hurtigt men er ofte
overfladiske og ustabile pa grund af de hjemlgses ustabile situation. Fordi de hjemlgse ofte
spenderer meget tid sammen og deler begransede ressourcer, opstar der endvidere en narhed
mellem dem, som star i kontrast til en social og biografisk distance, der afspejles i, at de sjeeldent
har uddybende kendskab til hinandens personlige historier (Snow & Anderson 1993:172-74,177).
Dette ses ogsa i de interne brugerrelationer i Caféen. Endvidere er mange af brugernes liv
kendetegnet ved problematiske nzre relationer ofte preeget af svigt og mistillid, hvilket pavirker
deres gvrige relationer. Flere brugere giver saledes udtryk for, at det er bedst at holde en vis
distance til andre i miljget, som eksempelvis Mathias: "Man behaover ikke at komme for teet pd, for
lige pludselig er man i konkurrence om et eller andet.” (Mathias). For Mathias reprasenterer naere
relationer en mulig risiko, der kan kompromittere hans egne behov og derfor betragtes som
ungdvendige. Brugernes interne relationer er saledes praeget af, at de nyder godt af hinandens
selskab, hvilket blandt andet giver dem mulighed for at dele ressourcer og gere omsorg overfor
hinanden. Samtidig pavirkes de af en grundleeggende mistillid og et fokus pa egne behov.

Det lader dog til, at Caféen i nogen grad seetter rammerne om en made at veere sammen pa, der

adskiller sig fra brugernes gvrige liv:

Jesper: "Her [i Caféen] er helle.” (...)
Interviewer: “Er det mere utilregneligt ude pd gaden?”
Jesper: “Ja, meget mere. Ude pd gaden der er det gadens regler, der gaelder, her i huset

der er det husets regler, der geelder...”

Jesper bruger ordet “helle”, hvilket afspejler falelsen af, at Caféen er et fristed, hvor en del af den

" Denne type relationer blandt hjemlose betegnes i den internationale litteratur ofte som “buddies” eller "to buddy up”
og beskriver to parter, der ”gar sammen” i en periode (Leufgen & Snow 2004:552).
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konkurrence, der kan vere pa gaden, udebliver — her er eksempelvis mad og drikke nok til alle.
Ydermere opleves Caféens regler’® som noget, der skaber et godt grundlag for maden, man er
sammen pa. Dette kommer blandt andet til udtryk i den gode stemning, der preeger Caféen og
forholdet mellem brugerne, nar de befinder sig her samt i den begraensede mangde konflikter.
Imidlertid er der ogsa perioder, hvor stemningen @&ndres, og konflikterne er hyppigere, hvilket vil
blive uddybet i naeste kapitel, for nu skal der blot gares opmeerksom pa, at sadanne perioder ogsa
ses.

Brugernes relationer til de ansatte adskiller sig fra de interne relationer, blandt andet fordi de ansatte
ikke er en del af miljget pa gaden, hvorfor relationerne ikke er pavirket af samme konkurrence.
Derudover gor de ansatte meget ud af at udvikle tillid i deres relationer til brugerne ved at udvise en
stabilitet, som ofte udebliver i brugernes gvrige relationer. Denne tillid kommer blandt andet til
udtryk i en folelse af tryghed: “Lars og Marianne her i Morgencaféen, de er tryghed.”
(Christoffer). For Christoffer repraesenterer Caféens ansatte saledes en tryghed funderet pa tillid.
Antropolog Tine Tjernhgj-Thomsen papeger, at det er menneskers involvering i hinanden over tid,
der muligger udviklingen af sociale relationer (Tjgrnhgj-Thomsen 2010:101). Endvidere
argumenterer Ehrenreich for, pa baggrund af sit arbejde med vaerestedbrugere med alkoholmisbrug,
at tillid og tryghed i saerlig grad tager tid at opbygge blandt denne type brugere pa grund af deres
forhistorie (Ehrenreich 2005:11,17). Nar tilliden opstar mellem brugere og ansatte, er det derfor
blandt andet fordi, de gentagende gange bekraftes i, at de ansatte lever op til deres ord, og at
Caféen eksisterer som et stabilt holdepunkt i hverdagen’”. Derved giver brugernes og de ansattes
involvering i hinanden over tid mulighed for at skabe og styrke relationerne og tilliden heri. | trad
hermed er brugernes tillid til de frivillige mindre udtalt som falge af de frivilliges lgsere tilknytning
og store udskiftning. Dog kan der ogsa spores elementer af distance i nogle brugeres relationer til de
ansatte. Det ses serligt blandt brugere, hvis tilknytning til Caféen er mindre fast, fordi de kun er
kommet her i en kort periode eller kun kommer periodisk. | disse tilfeelde har tilliden faet kortere og
mindre stabil tid til at udvikle sig, og de ansatte bliver i hgjere grad opfattet som en form for
professionelt personale, der udfarer et arbejde.

Caféen danner saledes rammen om etableringen og vedligeholdelsen af faelleskaber og relationer

" Der er som sagt ikke mange regler i Caféen udover at brugerne ikke ma ryge, drikke eller indtage stoffer indenfor
Caféens rum. Dog fremhaever de ansatte ogsa, at de gnsker at brugerne behandler hinanden, de frivillige og de ansatte
med respekt, og at konflikter s& vidt muligt seges undgaet.

" At Caféen for mange brugere repreesenterer et fast holdepunkt i hverdagen kommer eksempelvis til udtryk i deres
beskrivelser af, at bevidstheden om, at de kan starte dagen i Morgencaféen, giver dem ro og en vis struktur pa
hverdagen i modsatningen til at begynde dagen med at drikke pa gaden.

56



Amanda G. Hertz At gare en forskel Speciale i antropologi

mellem brugerne samt mellem brugere og ansatte, hvor der pa forskellig vis balanceres mellem
narhed og distance. Dette har indflydelse pa, hvordan omsorgen gares, og derfor vil jeg se naermere

pa omsorgens relationelle dimensioner i det fglgende.

4.3. Kunsten at modtage omsorg

Da klokken naermer sig 11:30, og Caféen dufter af mad, begynder brugerne at stille sig i
ke ved kakkenet. Kgen vokser stille og roligt, da Marianne annoncerer, at den varme
mad er serveret. Vi begynder at servere, og det hele forlgber fint — brugerne venter til
det er deres tur, og der er rigelig mad. De, der har faet en portion, setter sig ved et af
bordene og spiser koncentreret, og nogle kommer og far en portion mere, mens andre
far en portion med hjem. Da brugerne har spist feerdig, setter de deres tallerkner,
bestik og kopper til vask i stativet ved kakkenet. De fleste samler dernast deres jakke og
taske sammen og gar forbi kokkenet pd vej ud af Caféen. 'Tak for mad’, 'det smagte
godt’, lyder det flere gange henvendt til os i kokkenet efterfulgt af et vink og "hav en god
dag’, hvilket bringer smil frem hos Marianne og de frivillige, som returnerer hilsnerne.

(Uddrag fra feltnoter)

| det foregaende kapitel var der fokus pa, hvordan de ansatte og frivillige gar omsorg overfor
brugerne. Det medfarer en risiko for, at brugerne kommer til at fremsta passive i denne
relation. Ovenstaende beskrivelse, som er karakteristisk for frokostserveringen i Caféen, viser
dog flere eksempler pa, hvordan den omsorg, der geres gennem maltidet, bliver anerkendt
aktivt af brugerne. Mest tydeligt er de verbale udtryk, hvor madens kvalitet og det arbejde der
er lagt i den bekrzftes, blandt andet ved at sige tak. Beskrivelsen indeholder imidlertid ogsa
eksempler pa mere subtile mader at anerkende omsorgen sasom at udvise respekt for
maltidssituationen. Ifglge Holm kan maltidet foruden at vaere feellesskabende ses som berer af
betydning og veerdier. Afvises maltidet, er det dermed ogsa en afvisning af disse elementer
(Holm 2012:24). 1 uddraget herover viser brugerne derimod respekt for maltidet ved at stille
sig i ke, tage sig tid til at sidde og spise samt rydde op efter sig. Herved anerkender de bade
maéltidets veerdi som et rigtigt méltid”, dem der har tilberedt og serveret den samt den
omsorg, der gares herigennem. Dette illustrerer ydermere omsorgens relationelle karakter —

den gares og anerkendes mellem mennesker.
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Forstaelsen af dette kan med fordel uddybes med udgangspunkt i Noddings’ omsorgsteori. |
den forbindelse skal det fremhaves, at Noddings, lig Mol et al., ikke gnsker at opstille
generalisérbare regler for, hvad omsorg er og ikke er. Hun understreger derimod
ngdvendigheden af at ga fra det abstrakte plan til at se pa omsorg i konkrete kontekster
(Noddings 1984:32-33). Det er denne bevaegelse, som vil blive foretaget i det fglgende.

Ifalge Noddings’ kan omsorg forstas som grundlaeggende relationel og lokaliseret mellem en,
der yder omsorg og en, der ydes omsorg for (ibid.:9,51). Den der yder omsorg forskyder sin
interesse ved at leve sig ind i den andens situation og handle pa baggrund heraf, hvilket gar
omsorgen bade reaktiv og responssiv (ibid.:14-19,24,51-52). | Caféen ses dette eksempelvis,
nar de ansatte viser interesse for og er opmeerksomme pa brugernes individuelle behov og
sgger at tilpasse omsorgen hertil. Derved treeder de ind i rollen som den, der yder omsorg. |
relationerne mellem ansatte og brugere der som papeget beveger sig i grdzonerne mellem det
private, personlige og professionelle, gares omsorg saledes eksplicit i hverdagens handlinger.
Sammenholdt med Hans studie er omsorgen i Caféen derfor ikke kendetegnet ved samme
diskrete udtryk som Han finder mellem naboer i Chile. | stedet preeges omsorgen i Caféens
kontekst i hgjere grad af relationernes bevaegelse mellem det private, personlige og
professionelle, hvilket vil blive tydeligt i dette og naeste kapitel.

Foruden at lokalisere omsorg i relationerne mellem en, der yder og en, der ydes for,
understreger Noddings, at omsorg involverer to aktive parter, idet den omsorgen ydes for skal
modtage omsorgen, for at omsorgsrelationen mellem parterne realiseres’® (Noddings 1984:68;
Noddings 2012:53). Med udgangspunkt heri kan ovenstadende uddrag, hvor brugerne
anerkender den omsorg, der ligger i maltidet, forstas som deres aktive modtagelse af de
ansattes omsorg, hvorved omsorgsrelationen mellem dem bekreeftes. Denne modtagelse finder
i hgj grad sted omkring frokosten og i forbindelse med det gvrige tilbud om mad og drikke i
Caféen, hvilket endnu en gang understreger maltidets centrale betydning i forhold til
omsorgen. Dog er brugernes modtagelse ogsa tydelig i Caféens gvrige hverdagsliv, hvor de
dagligt giver udtryk for taknemmelighed, nar de ansatte gar omsorg pa bade pa de fysiske og
emotionelle dimensioner. Endvidere kan det forstas som en generel modtagelse af den
omsorg, der ydes indenfor Caféen, nar brugerne udtrykker og udviser gleede ved, vaerdsattelse

af og respekt for Caféen, dens ansatte og frivillige.

"8 Noddings pointerer i den forbindelse, at modtagelsen ikke behgver indebzre et direkte udtryk for taknemmelighed
men kan antage mere subtile former, som blandt andet kan ses i gestusser, mimik, kommentarer og lignende (Noddings
2007:43).

58



Amanda G. Hertz At gare en forskel Speciale i antropologi

Flere antropologiske omsorgsteoretikere papeger, at patienter og andre omsorgsmodtagere
ofte fremstilles som passive og underordnet en aktiv omsorgsudever (Kleinman 2013:1377;
Mol 2008:7-9; Mol et al. 2010a:9; Buch 2014:602; Graham & Bassett 2005:336). Det er dog
problematisk at antage, at de, der modtager omsorg, altid er passive. Dette tydeliggeres, nar
flere af disse antropologer viser, hvordan de, der modtager omsorg, er aktive i forbindelse
med den omsorg, der gares. Arthur Kleinmen papeger, at patienter blandt andet viser
anerkendelse, bekreftelse og tilstedevaerelse, mens Mol demonstrerer, hvordan
diabetespatienter aktivt tager del i deres egen omsorg (Kleinman 2012:1551; 2013:1377; Mol
2008). Ligeledes viser Elana Buch, hvordan modtagere af privat hjempleje aktivt er med til at
etablere og vedligeholde omsorgsrelationerne til deres plejere gennem gaver (Buch 2014).
Ved at kombinere disse pointer med Noddings’ teori om betydningen af omsorgens
modtagelse, kan der saledes argumenteres for, at brugerne i Caféen er aktive parter i
omsorgsrelationerne til de ansatte.

Som beskrevet er relationerne internt mellem brugerne mere ustabile og omsorgen mellem
dem mindre tydelig. Det fremgar dog af forrige kapitel, at forskydningen af interesse og
omsorg i nogle tilfelde ogsa finder sted mellem brugerne. Disse relationer praeges af, at
brugerne i hgjere grad er i samme situation og besidder samme begransede ressourcer. Over
for hinanden indtager de derfor skiftevis rollen som den, der yder omsorg og den, der ydes
omsorg for. Som falge heraf bliver omsorgens modtagelse mindre tydelig og afgegrende. For
de ansatte fremstar brugernes modtagelse af omsorgen derimod sarligt betydningsfuld og teet
forbundet med den gleede, som de knytter til det at ggre omsorg og engagere sig i Caféen og

dens brugere:

"At de hver dag kommer og siger 'tak for mad’ eller, "hvor smagte det godt’ (...), altsa
de giver altid sadan en anerkendelse, synes jeg. Der er selvfalgelig ogsa dem, der ikke
gor, men sddan er det jo (...), det bliver veerdsat, og der bliver sat mere pris pad det, man
gor... (...) Og sd synes jeg, at det er da ogsd dejligt, at de er glade for at komme her,
det er jo et sted, de godt kan lide, og de scetter pris pd det (...), sd jeg synes vi fdr meget

igen.” (Marianne)

Nar brugerne modtager og anerkender den omsorg, som Marianne yder i hverdagen, fgler hun

sig veerdsat og bekraeftes i at omsorgen, og de relationer, der herigennem skabes og
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opretholdes, har en betydning for brugerne. Derved fremstar brugernes modtagelse som en
kilde til gleede hos hende. Ifglge Noddings kan denne glade forstas pa baggrund af, at vi
gennem omsorgsrelationer realiserer vores menneskelige forbundethed . Sledes opnér begge
parter i en omsorgsrelation glaede, nar omsorgen modtages, da relationen herved bekraftes og
styrkes (Noddings 1984:49-51,132; Noddings 2007:48). Som far papeget vardsatter bade
brugere og ansatte deres indbyrdes tillidsfulde og personlige relationer, og deres bekraftelse
gennem brugernes modtagelse af omsorgen bliver derfor en kilde til gleede. | Caféens kontekst
lader det dog til, at den relationelle omsorg, der gares og modtages mellem brugere og

ansatte, er forbundet med implicitte forpligtelser, hvilket jeg nu vil se naermere pa.

4.4. ”Sig nu tak”

”... som jeg ogsd siger til dem: 'Sig nu tak, sig nu tak’, fordi nogle gange sd kommer de
over og siger tak til mig for varm mad, sa siger jeg ogsa til dem: ’'Det var velbekomme,
men sig det lige til Marianne, nar | gar, for det er hende, der har staet her og knoklet
foros’(...) ... og sa har vi mange, som du selv mader, nar de gar tak for mad’ 09, 'vi
ses i morgen’, og det er dejligt at hgre, fordi sd ved man, okay man har arbejdet hardt i
dag, men det har veeret for noget veerd - man har gjort det, man har lavet mad til dem,
de er glade, og det er bare det, det handler om.” (Y oussef)

Youssef giver udtryk for, at han oplever udsagnene “tak for mad” 0g "vi ses i morgen” som
brugernes modtagelse af omsorgen, hvorigennem de giver udtryk for, at det, han og de gvrige
ansatte og frivillige ger i Caféen, har en veerdi. Dette er tydeligvis en kilde til gleede for ham.
Samtidig ses det, at Youssef opfatter brugernes taknemmelighed, som noget Marianne
fortjener i kraft af det arbejde, hun gar i kekkenet. Derved fremstar brugernes modtagelse og
taknemmelighed som noget, de ansatte er berettiget til som falge af den omsorg, de ger. Pa
baggrund heraf vil jeg argumentere for, at modtagelsen af omsorg gennem taknemmelighed
kan forstas som en form for forpligtelse, der er forbundet til den omsorg, som gares i Caféen.
Det antropologiske begreb reciprocitet kan med fordel inddrages i supplement til Noddings’
teori for at opna en forstaelse af dette. Dette begreb forbindes med sociolog Marcel Mauss’

(1969[1954]) klassiske veerk ”Gaven”. Med udgangspunkt i empiriske eksempler pa

™ Oversat fra den engelske betegnelse “relatedness”.
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gaveudveksling fra Polynesien, Melanesien og Nordafrika®® argumenterer Mauss for, at
udveksling er forbundet med en raekke implicitte krav og forpligtelser; herunder forpligtelsen
til at give, til at modtage og til at give igen. | forlengelse heraf papeger Mauss, at en afvisning
af disse forpligtelser ogsa er en social afvisning, idet udveksling er med til at skabe og
opretholde sociale band (ibid.:10-11,18,25-26,71). Mauss har haft stor indflydelse pa senere
antropologisk teori om reciprocitet og udveksling, hvor en voksende litteratur ligeledes
beskeeftiger sig med reciprocitet som centralt for skabelsen og vedligeholdelsen af sociale
relationer i forskellige kontekster (Eriksen 2001[1995]:182; Lewinter 2003:357-60). Selvom
Noddings ikke refererer til Mauss, ses der ogsa elementer af reciprocitetsteori i hendes
argument om, at omsorgen ma modtages, for at der kan veere tale om en omsorgsrelation. |
forhold hvor det primzrt er den ene part, der yder omsorg, papeger Noddings, at relationens
gensidighed primeert bestar i, at omsorgen geres og modtages, hvilket skaber gleede hos begge
parter (Noddings 1984:68-71,74). Ved at inddrage Mauss kan der derfor argumenteres for, at
der gennem omsorg etableres et reciprocitetsforhold mellem brugere og ansatte, hvor
brugernes modtagelse af omsorgen kan forstas som en forpligtelse. Ved at leve op til denne
bekraftes og forstaerkes de sociale relationer, hvilket ogsa ses i Youssefs fremhzavelse af
taknemmelighedens betydning herover.

At modtagelsen kan forstas som en forpligtelse bliver serligt tydeligt i det falgende
feltnoteuddrag, hvor Marianne oplever, at omsorgen ikke modtages:

Det er tid til frokost - dagens menu er hakkebgffer med blgde lgg, salat, kartofler og
sovs. Midt i serveringen begynder flere af brugerne at komme tilbage til kekkenet med
deres tallerkner, og det viser sig, at bgfferne ikke er gennemstegte. Brugerne klager ikke
og er ikke sure men gar blot Marianne og de frivillige opmarksomme pa problemet.
Bafferne bliver smidt tilbage i ovnen og brugerne bedt om at vente lidt. Nogle fa bliver
utalmodige, men de fleste venter eller spiser deres mad uden ked. Marianne bliver
meget pavirket af situationen og fremstar frustreret og kortluntet — sun udbryder: Jeg
er jo heller ikke perfekt, det kan ikke blive perfekt hver gang’. Efter frokosten treekker
hun sig fra kokkenet med kommentaren. 'Jeg synes, jeg er tret af dem [brugerne] i
dag’. (Uddrag fra feltnoter)

8 Mauss beskzftiger sig i dette vaerk primert med sékaldte “arkaiske samfund” men papeger, at reciprocitetsbegrebet er
relevant for alle typer samfund (Mauss 1969[1954]:63).
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Dette er en atypisk frokostsituation. For det farste er der sjeeldent problemer med tilberedningen af
maden, og for det andet er det udsaedvanligt, at brugerne har indvendinger. Derfor er Mariannes
reaktion ogsa interessant. Det pavirker hende tydeligvis, at hun fgler, at brugerne er utilfredse med
hendes mad og ikke modtager den omsorg, hun har lagt heri. Som papeget kan en afvisning af
maltidet ses som en afvisning af de veerdier og det fellesskab, som er forbundet hermed. Nar
brugerne kommer tilbage med hakkebgfferne, kan Mariannes reaktion saledes forstas som en
oplevelse af, at brugerne afviser hende, Caféen og de veerdier, der er lagt i maltidet.

Marianne oplever i hgj grad brugernes reaktion som en kritik af hendes person, hvilket ses i
udtalelsen: “Jeg er jo heller ikke perfekt”. Dette er med til at understrege, hvordan de ansatte
involverer sig personligt i Caféen og brugerne. Endvidere betyder brugernes reaktion, at Marianne
mister glaeden ved at yde omsorg gennem maltidet og i stedet giver udtryk for at vaere “treet af
dem”. Dagen efter ovenstdende situation udtaler Marianne med reference til episoden: “Jeg synes
faktisk, de [brugerne] var lidt uforskammede. ” (Marianne). Ved at bruge ordet "uforskammede”,
papeger Marianne implicit, at hun faler, at brugerne har opfart sig forkert i situationen. Det skyldes,
at de ikke som sadvanlig viser, at maden er veerdsat og dermed modtager omsorgen heri.
Forpligtelsen til at modtage omsorg treeder derved tydeligt frem, nar modtagelsen udebliver.

Som sagt papeger Mauss forpligtelsen til at give, modtage og give igen, og det er forpligtelsen til at
modtage, der treeder tydeligst frem mellem brugere og ansatte, hvor de ansatte fremstar som de
primzre ydere af omsorg. Det skyldes blandt andet, som papeget ved hjelp af Noddings, at det er i
brugernes modtagelse, at relationens grundlaeggende reciprocitet ligger. | de interne
omsorgsrelationer mellem brugerne er der som sagt en mere synlig tendens til, at begge parter
skiftevis indtager rollen som den, der yder og den, der ydes omsorg for. Saledes ses reciprociteten
ogsa her, hvor parterne pa skift giver, modtager og giver igen. Samtidig er det blevet papeget, at
disse relationer er mere ustabile, praeget af mistillid og hurtigt kan brydes. 1fglge Mauss kan dette
netop ske gennem en afvisning af reciprociteten ved ikke at leve op til en af de tre forpligtelser.

I naeste kapitel vil disse forskelle i reciprocitetsforholdene blive udforsket yderligere.

4.5. Delkonklusion

Dette kapitel blev indledt med en argumentation for at forsta omsorg i Caféen som relationel
samt et gnske om at udforske dette aspekt. Jeg har argumenteret for, at Caféen er seerlig i
forhold til omsorgen, da relationerne mellem brugere og udsatte som udgangspunkt ikke er

private. Dog er de ansattes arbejde heller ikke et klart defineret omsorgsarbejde men har traek
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fra professionelt socialt omsorgsarbejde. Det gar det vanskeligt at indfange kvaliteten af
omsorgen og relationerne til brugerne i den sprogbrug, som praeger megen teori om omsorg.
Denne tvetydighed har ydermere betydning for greensedragningen mellem det professionelle,
personlige og private i de ansattes omsorg og relationer til brugerne, hvor der balanceres
mellem narhed og distance. | forleengelse heraf har jeg argumenteret for, at selvom Caféen
seetter rammerne om store og sma faellesskaber mellem brugerne, er deres interne relationer
stadig preeget af ustabilitet og mistillid. Det er blevet papeget, at de ansatte og brugerne i
hgjere grad formar at opbygge tillidsfulde relationer, som styrkes over tid, fordi de ansatte star
udenfor miljget pa gaden og repraesenterer et stabilt holdepunkt for mange brugere.

Pa baggrund heraf har jeg inddraget Noddings’ omsorgsteori som led i at uddybe forstielsen
af omsorgens relationelle dimensioner. Herigennem er der blevet argumenteret for, at
brugernes modtagelse af omsorgen er central for etableringen og vedligeholdelsen af
omsorgsrelationer til de ansatte, hvorved der skabes gleede hos begge parter. Saledes er det
blevet understreget, at brugerne er aktive parter i omsorgsrelationerne. Ved at inddrage
Mauss’ reciprocitetsteori i supplement hertil er der til slut blevet argumenteret for, at
modtagelsen af omsorg kan ses som en forpligtelse forbundet med det at gare omsorg. Denne
forpligtelse preeger sarligt relationerne mellem ansatte og brugere, og opfyldelsen af
forpligtelsen har stor betydning for, hvordan det at ggre omsorg opleves. Ved at udforske
omsorgens relationelle dimension er det derved, i trad med Han, blevet tydeligt, at den made
hvorpa omsorg gares er forbundet med de relationer, den gares i, hvilket vil blive uddybet i
naste kapitel. | Caféen tegner der sig et billede af et sarligt reciprocitetsforhold, som jeg ogsé
vil se nzrmere pa i naeste kapitel. Her vil tendensen til at forsta denne type omsorgsrelationer
som klart asymmetriske med en aktiv og en passiv part blive problematiseret yderligere, og
jeg vil endvidere udforske nogle af de udfordringer og forstaelser, som er forbundet med

omsorgen.
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Kapitel 5. Omsorgen udfordres

Indtil nu er omsorgsbegrebet blevet udforsket og indkredset ved at undersgge, hvordan omsorg
gares, opleves og forstas i Morgencaféen, hvorved en relationel omsorg er tradt tydeligt frem i
relationerne mellem ansatte og brugere, hvor den tager en serlig form. | dette kapitel udfordres
forstaelsen af disse omsorgsrelationer savel som omsorgen i sig selv, nar jeg blandt andet ser
narmere pa, hvordan omsorgen ikke altid er en kilde til gleede. Derved vil det blive tydeligt, at
omsorg ogsa kan opleves som en byrde, som teerer pa den, der yder omsorg. | trad hermed papeger
Mol et al., at udforskningen af hvordan omsorg gares ofte vil give udslag i komplekse og
ambivalente indtryk (Mol et al. 2010a:12). Dette vil treede frem i kapitlet, hvor det vil blive
udforsket, hvordan de ansatte til tider giver udtryk for og handler pa baggrund af en ambivalent
falelse i forhold til brugerne og det at gare omsorg.

| dette kapitel vil relationerne mellem ansatte og brugere endnu en gang veere i forgrunden®, mens
brugernes interne relationer forbliver i baggrunden. Det skyldes blandt andet, at
omsorgsrelationerne mellem brugerne i hgjere grad praeges af, at de er i samme situation og pa skift
indtraeder i rollen som den der yder og den der ydes omsorg for. | det falgende vil jeg dog udfordre,
hvad jeg anser som en problematisk tendens indenfor omsorgsteori til at skelne klart mellem
symmetriske og asymmetriske relationer. P4 baggrund af en forstaelse af omsorg som noget relativt
vil jeg argumentere for, at der med fordel i stedet kan tales om et dynamisk kontinuum mellem
asymmetri og symmetri. Pa trods af denne vigtige pointe ser jeg stadig en hgjere grad af asymmetri
i relationerne mellem brugere og ansatte end internt mellem brugerne. Derfor er det interessant at
udforske hvilken type reciprocitet, der kendetegner disse relationer. Endvidere vil jeg i dette kapitel
se nermere pa de veerdier, som de ansatte knytter til det at ggre omsorg, da de spiller en central
rolle i forhold til, hvordan omsorgen gares og opleves.

Indledningsvis vil jeg kaste endnu et blik pa brugernes modtagelse af omsorgen og argumentere for,
at brugerne ogsa i nogen grad gar omsorg for de ansatte. Dette udfordrer tendensen til at skelne
klart mellem symmetri og asymmetri i denne type relationer. Dernast vil jeg uddybe forstaelsen af
den reciprocitet, som blev papeget i forrige kapitel ved hjeelp af antropolog Marshall Sahlins’
(1972) reciprocitetstypologi. Det vil gge forstaelsen af, hvilken rolle de forpligtelser, som er

forbundet med omsorgen, spiller samt betydningen af de relationer, som omsorgen gares i. |

8 | den forbindelse treeder de frivillige helt i baggrunden her, da jeg i forleengelse af forrige kapitel nu dykker endnu
mere ned i relationerne mellem ansatte og brugere. Disse relationer er som sagt steerkere, mere personlige og i hgjere
grad preeget af omsorg sammenlignet med relationerne mellem brugere og frivillige, og derfor er det ogsa szrligt her
omsorgen og relationerne udfordres.

64



Amanda G. Hertz At gare en forskel Speciale i antropologi

forleengelse af dette vil jeg se neermere pa, hvordan det pavirker de ansatte, nar brugerne i visse
perioder udviser mindre kapacitet til at modtage omsorgen. Jeg vil herigennem argumentere for, at
den gleede, som omsorgens modtagelse giver, hurtigt kan udfordres, hvorved omsorgen og
relationerne til brugerne i hgjere grad opleves ambivalent og som en byrde. Endelig vil jeg se pa,
hvilke verdier de ansatte forbinder med god omsorg. Ved at koble dette med begrebet
omsorgstreethed vil jeg argumentere for, at omsorgens modtagelse er central for at bekraefte
omsorgens veerdi. Dette er vigtigt for, hvordan de ansatte oplever det at gare omsorg. Pa den
baggrund vil det blive konkluderet, at omsorgen, oplevelsen af at gare omsorg samt de relationer,
hvori omsorgen geres, i hgj grad er dynamiske og skrgbelige, fordi parterne hele tiden pavirker
hinanden, nar omsorgen ggres og modtages eller ikke modtages.

5.1. Asymmetriske relationer?

| foregaende kapitel blev der argumenteret for, at brugerne ber ses som en aktiv part i
omsorgsrelationerne til de ansatte, da deres modtagelse af omsorgen er vigtig for at relationerne
styrkes og bekreftes, hvilket skaber gleede hos begge parter. | det fglgende vil jeg argumentere for,
at denne glade i sig selv kan forstas som omsorg, samt at nogle brugere ogsa ger omsorg for de
ansatte pa anden vis, hvilket satter spgrgsmalstegn ved en klar skelnen mellem symmetri og
asymmetri i sadanne relationer.

Youssef satter i det falgende ord pa felelsen af, at der ogsa geres omsorg overfor ham:

"Altsd den mdde de hjcelper pd, den mdde de er her... Altsd den mdde de smiler, nar de
snakker til dig - taknemmelig, lave sjov med dig; der kan du godt fole jamen okay, der
er de glade for en’, altsd de er meget keerlige overfor en — du kan sparge dem, lige

meget hvornar som helst, kan du spgrge dem om hjelp, og sa star de der, og det er den

omsorg, du ved, okay de vil gerne hjeelpe til.” (Youssef)

Det, at brugerne udviser taknemmelighed og glaede i forbindelse med den omsorg, Youssef gar,
fremstilles her som en kilde til personlig gleede hos ham. I trad hermed er der tidligere blevet
argumenteret for, at de ansatte bestraeber sig pa og vaerdsatter at etablere personlige relationer til
brugerne, som saetter pris pa de tillidsfulde relationer, der skabes til de ansatte over tid. Dette
afspejler en forstaelse af det at indga i menneskelige relationer som noget positivt. Ifglge

Ehrenreich kan de relationer, som kan opsta mellem ansatte og brugere pa veresteder, i sig selv
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forstas som en form for omsorg, fordi mennesker har behov for sociale relationer. Hun beskriver
dette som en relationel form for omsorg og fremhaver, at det blandt andet handler om at give og
modtage nerhed, venlighed og omtanke, hvilket har positiv betydning for begge parter (Ehrenreich
2005:10). Heri ses paralleller til den gleede, som ifglge Noddings opstar, nar omsorgsrelationer
styrkes og bekraftes. Pa baggrund af dette kan der argumenteres for, at brugernes modtagelse af
omsorgen i sig selv kan forstas og opleves som en made at gare omsorg. Ligeledes ses det i
Youssefs udtalelse samt i forrige kapitel, at brugernes modtagelse af omsorgen ogsa indeholder
elementer af anerkendelse, hvor det ikke blot er omsorgen, der anerkendes men ogsa de ansatte, der
yder den. Denne anerkendelse ligner den, der blev beskrevet i kapitel 3, da der er tale om en
anerkendelse af de ansattes sociale veerdi som mennesker.

Ydermere forbinder Youssef ogsa bevidstheden om, at brugerne er villige til at yde praktisk hjelp,
hvis behovet opstar, med gleede, omsorg og en fglelse af at vaere vardsat. Denne villighed til at
hjelpe giver nogle brugere ogsa eksplicit udtryk for: ”Sd hvis der er brug for hjeelp, sd siger de
bare: 'Anouk, kan du ikke lige hjeelpe?”’ ’jo det kan jeg da godt, jeg har ikke noget at lave’...”
(Anouk). Her fremstiller Anouk sig selv som en, der star til radighed for de ansatte, hvis behovet
skulle opstd, og for Youssef opleves dette, som en made hvorpa brugerne ger omsorg overfor ham. |
disse tilfeelde indtraeeder brugerne saledes ikke kun i rollen som den, der modtager omsorg men ogsa
som den, der yder omsorg.

Noddings papeger, at rollerne som den der yder omsorg og den omsorg ydes for ikke er permanente
men patages i specifikke mgder. Dog skelner hun mellem symmetriske forhold, hvor begge parter
pa skift indtager rollerne og ulige eller asymmetriske forhold, hvor det typisk kun er den ene part,
der yder omsorg, mens den anden primzrt modtager (sasom foraldre-barn, lerer-elev samt
sygeplejer-patient relationen (Noddings 1984:69-70; Noddings 2012:53-54). Med argumentet om at
omsorg modtages aktivt, setter Noddings et relevant fokus pa begge parters aktive deltagelse i en
omsorgsrelation, selv i professionelt omsorgsarbejde. Herved adskiller hun sig fra dele af den
omsorgsteori, som har veret dominerende i sygeplejeforskning i Skandinavien, hvor eksempelvis
filosof og sygeplejerske Kari Martinsen argumenterer for en altruistisk tilgang til omsorg. Ifglge
Martinsen bgr den professionelle omsorg funderes i en uselvisk handling saledes, at den der yder
omsorg er mest aktiv og ikke forventer at fa noget igen®” (Pettersen & Hem 2011:217,219;
Martinsen 1992:57,62). Selvom de ansattes engagement i Caféen som papeget kan ses som
beslaegtet med professionelt omsorgsarbejde, er det blevet vist, hvordan modtagelsen af omsorg

8 Martinsen fokuserer som navnt pé den professionelle omsorg i sygeplejen og papeger en klar asymmetri i sédanne
situationer, hvor den professionelle er den, der giver mest og er mest aktivt handlende (Martinsen 1992:62).
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fremstar som en implicit reciprok forpligtelse. Ved at koble Noddings med antropologisk
reciprocitetsteori kan det saledes papeges, at omsorg i Caféen ikke kan forstas fyldestggrende ud fra
en altruistisk tilgang, da omsorgen er forbundet med forpligtelser, og begge parter spiller en aktiv
rolle.

Pa trods af dette ses der hos Noddings stadig en tendens til at skelne tydeligt mellem symmetriske
og asymmetriske relationer. En tendens der ogsa fremgar af anden omsorgsteori, hvor symmetriske
og asymmetriske omsorgsrelationer ofte fremstilles som statiske og hinandens modsetninger (se
eksempelvis Martinsen 2006; Sgrensen 2001; Darling 2011; Weerness 1984). Relationerne mellem
ansatte og brugere i Caféen kan umiddelbart fremsta tydeligt asymmetriske, da de ansatte besidder
en raekke ressourcer, som brugerne ikke har — de kan tilbyde mad, drikke, tgj, leegehjelp og
lignende. | kapitel 3 blev det saledes vist, hvordan de ansatte ger omsorg overfor brugerne.
Imidlertid er det ogsa blevet understreget, at det giver de ansatte en stor glaede, nar brugerne
modtager omsorgen og bekrefter relationerne; en gleede der i sig selv kan opleves som omsorg. |
det ovenstaende udfordrer Youssef ydermere den asymmetriske forstaelse af relationerne, nar han
forklarer, hvordan han oplever, at brugerne gar omsorg overfor ham. | et studie af omsorg i den
norske hjemmepleje skelner sociolog Karen Christensen ogsa mellem symmetriske og
asymmetriske relationer. Dog beskriver hun det som et kontinuum, hvor dette udgar yderpolerne, og
hun understreger, at der findes stor variation her indenfor (Christensen 1997:48-50). Endvidere
argumenterer hun for, at relationer fejlagtigt kan fremsta ensidige, hvis man bruger samme malestok
for parternes bidrag og handlinger (ibid.:468). | Caféen besidder brugerne eksempelvis ikke samme
materielle ressourcer som de ansatte i forhold til at ggre omsorg. Sammenlignes deres
omsorgsrelationer efter denne malestok, kommer de derfor nemt til at fremsta ensidige. | det
ovenstaende er det dog blevet tydeligt, at de ansatte oplever, at brugerne ger omsorg; en omsorg der
kan ligge i selve modtagelsen af de ansattes egen omsorg, men som ogsa kan tage andre former. For
Lars kommer brugernes omsorg blandt andet til udtryk i tiloud om hjalp og tilkendegivelse af
interesse: ... de kommer jo altid og sporger mig, hvordan jeg har det, og om de kan hjelpe med
noget...” (Lars).

De brugere der gar omsorg gennem interesse og tiloud om hjelp er serligt brugere, der over tid har
udviklet en tillidsfuld og personlig relation til de ansatte. Blandt de brugere hvor relationen til de
ansatte er mindre steerk, modtages omsorgen, men dette falges sjeldnere op af tilbud om hjelp og
lignende. 1 begge tilfalde er det dog tydeligt, at bade brugere og ansatte er involveret i at gare

omsorg og far gleede ud af at indga i omsorgsrelationerne, selvom deres omsorg kan tage forskellige
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former. Pa baggrund heraf kan der argumenteres for en relativ forstaelse af omsorg, hvor parternes
omsorg ikke bgr sammenlignes efter samme malestok. Derimod gar den enkelte omsorg ud fra de
materielle, sociale og personlige ressourcer, som han/hun besidder, og her kan selv en umiddelbart
lille gestus sasom at udvise taknemmelighed eller interesse have stor betydning.

Derved kan Noddings’ og anden omsorgsteori nuanceres ved at sette spargsmalstegn ved tendensen
til at forstd omsorgsrelationer som enten klart asymmetriske eller symmetriske. | trad med
Christensen synes relationerne mellem brugere og ansatte snarere at befinde sig pa et dynamisk
kontinuum mellem symmetri og asymmetri, som kan variere over tid og fra relation til relation.
Denne dynamik kan med fordel uddybes ved hjelp af antropolog Gregory Batesons (1965[1936])
forstaelse af sociale relationer. Baseret pa et studie af latmul-folket i Ny Guinea® argumenterer
Bateson for, at individer gensidigt indvirker p hinanden i sociale relationer®. Derfor vil relationer
ofte forandre sig over tid, og Bateson bruger begrebet schismogenese til at betegne denne
differentieringsproces® (Bateson 1965[1936]:171,175-78). Dog papeger han ogs& muligheden for
dynamisk ligeveegt, hvor relationerne fremstar statiske og uforandrede men i realiteten holdes i
ligeveegt gennem kontinuerlige balancerende processer (ibid.:190). Udforskningen af relationerne
og omsorgen mellem brugere og ansatte har gjort det tydeligt, at parterne indvirker pa hinanden
blandt andet gennem den omsorg, der gares og modtages. Ved at anvende Batesons teori til at se pa
disse omsorgsrelationer kan denne omsorg forstas som en af de processer, der er med til at
opretholde, forskyde og forandre ligeveegten i relationerne. Ydermere kan det papeges, at selv hvis
relationerne fremstar statiske, kan det vaere resultatet af dynamisk ligevaegt. Sammenholdt med
Christensen kan der derved argumenteres for, at relationerne befinder sig pa et dynamisk kontinuum
mellem symmetri og asymmetri, hvor de forandres og opretholdes gennem parternes gensidige
pavirkning af hinanden over tid; blandt andet gennem omsorgen.

Med dette indblik i hvordan brugerne ikke blot modtager omsorg men i nogle tilfaelde ogsa yder

omsorg, bliver det interessant at vende tilbage til reciprociteten i disse relationer.

8 Bateson ser blandt andet p&, hvordan forskelle i mand og kvinders etos udvikles blandt latmul-folket (Bateson
1965[1936]).

8 | sin teoretiske tilgang forholder Bateson sig kritisk til ideen om funktion, som havde varet meget fremtraedende i
datidens antropologi. Saledes gnsker han i hgjere grad at fokusere pa proces og kommunikation fremfor funktion og
struktur, hvilket ogséa fremgar af teorien om schismogenese (Eriksen & Nielsen 2001:74-75).

8 Bateson skelner mellem komplementar og symmetrisk schismogenese. Den komplimentzare daekker over en
progressiv forandring, hvor forskellene mellem parterne gges, og den symmetriske dakker over en progressiv
forandring, hvor parterne er lige (Bateson 1965[1936]:176-78).
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5.2. En seerlig reciprocitet

Det er blevet vist, hvordan der er en implicit forpligtelse til som minimum at modtage den omsorg,
de ansatte gar samt, at dette i sig selv kan opleves som omsorg, foruden at nogle brugere ogsa ger
omsorg pa anden vis overfor de ansatte. Dog udtrykker de ansatte ingen eksplicitte eller implicitte
krav til, at brugerne gengeelder den omsorg, de ger pa fuldt ud symmetrisk vis. | stedet treekker de
pa en professionel forstaelse af det arbejde, de gar, nar de giver udtryk for, at de som ansatte pa et
veerested for socialt udsatte tilbyder en reekke materielle og immaterielle ting til en brugergruppe
med store behov og sma ressourcer. Denne bevidsthed ses eksempelvis i holdningen til, hvorfor der
ikke kreaeves betaling for Caféens mad. Lars forklarer, at et betalingskrav ville betyde, at mange af
brugerne ville holde op med at komme i Caféen. Han uddyber: "Jamen det er ud fra tanken om, at
de har ikke pengene. (...) Tanken var jo, at vi ville gerne have dem ind i varmen (...)” (Lars). Et
krav om betaling undgas saledes, da det forstas som en hindring i forhold til at fa brugerne “ind i
varmen”. De ansatte fordrer derfor ikke at fa det samme igen, som de giver, da et sadan krav ses
som en forhindring for at skabe relationer til og gere omsorg overfor brugerne.

Forstaelsen af denne type reciprocitetsforhold kan med fordel uddybes ved hjelp af Sahlins’
reciprocitetstypologi. Megen af den litteratur der bygger pa Mauss’ teori har bidraget til en
forstaelse af, at reciprokke forhold kan tage flere former (Lewinter 2003:360). Heriblandt
argumenterer Sahlins for, at reciprocitetsbegrebet deekker over et kontinuum fra generaliseret over
balanceret til negativ reciprocitet® (Sahlins 1972:191-96). Generaliseret reciprocitet er den mest
solidariske form, hvor forventningen om gengeeldelse underspilles til fordel for betydningen af det
sociale, sa forpligtelsen til at give igen bliver ubestemt og diffus og kan straekke sig over lang tid.
Balanceret reciprocitet deekker over en direkte udveksling, hvor gengeldelsen finder sted indenfor
en kort tidsperiode og mere eller mindre modsvarer det, der gives, ellers nedbrydes relationen.
Endelig beskriver negativ reciprocitet forsgget pa at fa noget uden at give igen, hvor begge parter
sgger at maksimere eget udbytte pa den andens bekostning (ibid.:193-95). Pa baggrund af dette kan
der argumenteres for, at relationerne mellem brugere og ansatte placerer sig nar en form for
generaliseret reciprocitet. Det ses, idet det ikke fremstar som en forpligtelse, at brugerne ger omsorg

overfor de ansatte i samme omfang, som de ansatte gar overfor brugerne. Denne potentielle

8 Disse tre former repraesenterer kontinuummets poler og midtpunkt, og Sahlins papeger, at de empiriske realiteter ofte
vil placere sig et sted mellem disse ekstremer og altsa ikke ngdvendigvis falder klart indenfor den ene eller anden type
(Sahlins 1972:196). Med fremhavelsen af disse forskellige former for reciprocitetsforhold er Sahlins med til at kritisere
ideen om, at individet altid vil sgge at maksimere eget udbytte ud fra en form for cost-benefit analyse (Eriksen
2001[1995]:177-78). Dette ses eksempelvis i hans fremhavelse af betydningen af det sociale element i generaliseret
reciprocitet.
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forpligtelse treeder derimod i baggrunden til fordel for det sociale, som fremhavet af Lars. Dog er
der fortsat en forpligtelse til som minimum at modtage omsorgen. Den glaede denne modtagelse
giver de ansatte bliver saledes brugernes primere made at give igen. At relationerne tager denne
form er som papeget pavirket af, at de ansatte i nogen grad forstar den omsorg de ger overfor
brugerne som beslegtet med professionelt omsorgsarbejde. Saledes traeder gnsket om at yde omsorg
for brugerne i forgrunden for en eventuel forpligtelse til, at brugerne skal give igen udover at
modtage omsorgen. Omsorgsrelationernes reciprocitet er ligeledes flettet ind i hverdagens liv, hvor
den ofte straekker sig over en lang og diffus tidsperiode.

| et studie af forholdet mellem penge, sociale relationer og sundhedsydelser i Uganda papeger
antropolog Hanne Mogensen, at tillid spiller en rolle i forhold til forskellige former for
reciprocitetsforhold. Saledes er tilliden mellem parterne stor ved generaliseret reciprocitet, mens
negativ reciprocitet er forbundet med mangelfuld tillid (Mogensen 2005:46,49-50). Denne forskel i
tillid ses, nar relationerne mellem brugere og ansatte sammenlignes med brugernes interne
relationer. Som far papeget narer brugerne en grundleeggende mistillid til hinanden, hvilket
pavirker deres interne relationer og ger dem mere ustabile. Der er dog vist eksempler pa
omsorgsrelationer mellem brugerne. Disse kendetegnes typisk ved en form for balanceret
reciprocitet, hvor parterne pa skift gar omsorg for hinanden, og hvor gengzldelsen ofte finder sted
indenfor en begreanset tidsperiode. Den grundleeggende mistillid pavirker saledes reciprociteten i
relationerne og forstaerker tendensen til, at de hurtigt brydes, hvis gengaldelsen udebliver®’. Det er
blevet pdpeget, at der er mere tillid mellem brugere og ansatte, serligt nar relationer har haft
mulighed for at udvikle sig over tid, og dette stemmer godt overens med den generaliserede form
for reciprocitet i disse relationer.

Ved at inddrage Mauss og Sahlins i relation til den omsorg der gares i Caféen, er forstaelsen af den
gensidighed, som Noddings fremhaver i omsorgsrelationer, blevet nuanceret. Saledes er der opnaet
forstaelse for, hvordan relationerne mellem ansatte og brugere (samt internt mellem brugerne) er
pavirket af reciprokke forpligtelser, samt at de ansatte nedtoner forpligtelsen til at give ved at
fremhaeve den professionelle dimension af deres engagement. Dette underbygger argumentet om, at

de forskellige relationer omsorgen gares i er forbundet med, hvordan omsorgen kommer til udtryk.

8 Det mé dog understreges, at der internt mellem nogle brugere ogsa ses langvarige og tillidsfyldte relationer, hvor
udvekslingen beerer mere praeg af generaliseret reciprocitet. Denne slags relationer findes primart mellem brugere, der
har kendt hinanden i mange ar. | nogle tilfaelde er disse forhold ogsa funderet i en familierelation (eksempelvis nzre
venner af familien, fatre eller sgskende).
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Pa baggrund heraf vil jeg vende fokus mod, hvad der sker i de situationer, hvor reciprociteten og
dermed ogsa relationerne og omsorgen udfordres og saettes under pres.

5.3. En ambivalens traeder frem

De fleste dage er stemningen i Caféen og blandt brugerne god. Der er dog ogsa dage og perioder,
hvor brugerne er opfarende og lader til at smitte hinanden med darligt humar, hvilket far konflikter
mellem dem til at blusse hurtigere op. Dette sker oftest sidst pa maneden, hvor brugerne er searligt
pressede rent gkonomisk, hvilket blandt andet betyder, at der er feerre penge til alkohol og mad.
Brugernes overskud og rummelighed er i disse perioder mere begreenset, og de giver selv udtryk
for, at dette pavirker stemningen i Caféen: ... hvis man skal gd herud, sd er det bedst fra starten af
maneden, sa er det meget roligt, men hvis man kommer pa slutningen af maneden, sa skal man
informeres om, at der er mere stgj og ghh.. meget aktive pd folkene...”” (Simon). Simon foretraekker
at komme i Caféen farst pa maneden, hvor der er mere roligt. Han oplever, at der er mere stgjende
sidst pa maneden, hvor brugerne beskrives som mere “aktive”, hvilket kan ses som en henvisning
til den urolige og opfarende stemning, der kan vere. Endvidere papeger de ansatte som beskrevet, at
der ofte er flere brugere i Caféen sidst pA maneden (afspejles i brugeroptzllingen jeevnfer bilag 2),
hvilket ogsa skaber mere uro. Disse udsving hos brugerne har betydning for deres relation til de
ansatte, da de i disse perioder ofte har mindre socialt overskud til at udvise taknemmelighed og
saledes modtage de ansattes omsorg. Dette skal ikke forstas som, at brugerne bevidst afviser de
sociale relationer, som er forbundet med den reciprocitet, der ligger i omsorgens modtagelse®®. Den
udeblivende modtagelse er snarere et udtryk for manglende socialt overskud.

Derudover pavirkes stemningen i Caféen generelt, og den ggede tendens til konflikter resulterer ofte
i mere at se til for de ansatte, der forsgger at opretholde ro og orden. Stemningen kan saledes svinge
meget afhangigt af disse perioder. Hvordan dette pavirker de ansatte kan spores i deres udtalelser

om brugerne, som til tider er direkte selvmodsigende:

”... men jeg synes jo mest, de suger, men det gor sadan en gruppe jo som... de har jo
ikke det store overskud... men jeg synes faktisk, jeg far rigtig meget igen hver dag, (...)

sa jeg synes, vi far meget igen altsa. De giver ikke sa meget.. jo der er nogen af dem,

8 Der er f4 tilfaelde, hvor enkelte brugere bevidst afviser at indgé i relationer til de ansatte blandt andet ved at holde sig
for sig selv og ikke sgge de ansattes omsorg, men dette er sartilfelde, og det drejer sig om brugere, der, af forskellige
arsager ikke gnsker at indgé i den omsorg og socialitet, som ellers er mellem brugere og ansatte i Caféen.
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der giver lidt, hvad de nu kan overskue af praktiske ting, men det er jo meget noget med,
at de skal have noget...” (Marianne)

I samme sztning beskrives brugerne som nogen, der “suger” 0g nogen, man far rigtig meget
igen” fra; to beskrivelser der strider mod hinanden, hvilket vidner om eksistensen af en ambivalent
folelse hos Marianne. | en gennemgang af hvordan begrebet ambivalens er blevet behandlet i
antropologiske sleegtskabsstudier siden 1940’erne, argumenterer antropolog Michael Peletz for, at
ambivalens er en naturlig del af sleegtskabs- savel som andre relationer (Peletz 2001:414). Med
reference til the Oxford English Dictionary definerer Peletz ambivalens som: “Sameksistensen af
selvmodsigende folelser eller holdninger til en person eller ting” (ibid.:414, oversat fra engelsk).
Det er hans argument at i stedet for at se ambivalens som en undtagelse, bgr det forstds som en
integreret del af de fleste sociale relationer, hvor tendens til ambivalens kun er starre, jo teettere
relationerne er (ibid.:432,436-37). Ambivalens forstaet pa denne made er tydeligt til stede i
Mariannes udtalelse om brugerne, og ifglge Peletz skal dette ikke ses som et vidne om en
manglende social relation men snarere det modsatte.

Mariannes ambivalens lader til at veere pavirket af hendes ide om, hvad der kan forventes af “sddan
en gruppe”. Denne formulering kan ses som en reference til brugergruppen som socialt udsatte, der
som falge af deres situation ikke har “det store overskud’ og derfor ikke kan forventes at give sa
meget igen. Dette vidner om, at der som papeget ikke er en forventning til en balanceret
reciprocitet. Pa trods af dette pavirker brugernes overskud de ansatte, hvilket ses i disse ambivalente
holdninger, som Lars ogsa giver udtryk for, nar han forklarer: “Indimellem sd kommer der noget
tilbage, det ma jeg sige. Bare det... man kan sige, de er jo meget taknemmelige og meget glade
mennesker...” (Lars). | et senere interview beskriver han imidlertid brugerne saledes: “Ja, i det hele
taget, de her mennesker, de spiser dig jo, altsd de ceder dig jo op langsomt; de scetter stikket i (...),
det er jo kun dem.” (Lars). Som hos Marianne beskrives brugerne fgrst som nogen, der giver igen
og udviser taknemmelighed og dernaest som nogen, der tapper Lars for energi, nar de “scetter stikket
i”. Det er tydeligt, at Lars pavirkes personligt af dette, hvilket endnu en gang understreger det
personlige engagement.

Disse udtalelser star i kontrast til de ansattes udtryk for, at brugerne gennem deres modtagelse og
anerkendelse af omsorgen giver dem glaede og i nogle tilfeelde ogsa omsorg igen. Nar ambivalensen
treeder frem, fremstar relationerne ligeledes mere asymmetriske, og reciprociteten opleves som

mangelfuld. Denne type udtalelser er langt hyppigere i de perioder, hvor brugernes overskud er
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mindre, stemningen i Caféen darligere og modtagelsen af omsorgen mindre tydelig eller helt
udeblivende. Saledes understreges det, hvordan den omsorg der gares kan forstas som en proces,
hvorigennem brugere og ansatte i deres relationer indvirker pa hinanden. Ifglge Noddings, betyder
en mangelfuld modtagelse af omsorgen, at en stor del af den glaede, der forbindes med at gere
omsorg, forsvinder. Det at gare omsorg vil derfor i hgjere grad slide pa den, der yder omsorgen,
hvorved omsorgsrelationen seettes under pres (Noddings: 1984:52; Noddings 2007:43,46,48). |
Caféen ses dette, nar den generelle gleede ved at yde omsorg for brugerne pavirkes af falelsen af, at
omsorgen ikke modtages, hvorfor den i stedet opleves som noget, der teerer. At de ansatte fortsat
ger omsorg, selvom brugerne ikke opfylder forpligtelsen til at modtage, kan forstas pa baggrund af
de ansattes forstaelse af deres arbejde som beslegtet med professionelt omsorgsarbejde. Dette
underspilles som sagt ofte til fordel for det personlige engagement. | de perioder og situationer hvor
de ansatte i mindre omfang oplever, at brugerne modtager og anerkender omsorgen, endsige giver
igen ved at vise interesse eller tilbyde hjalp, traekkes der derimod i hgjere grad pa det professionelle
engagement. Her lader omsorgen til at vaere mere grundet i de ansattes forestilling om den omsorg,
de som ansatte pa et vaerested for socialt udsatte ber gare fremfor i deres personlige relation til
brugerne. Det ses dog samtidig, at den mangelfulde reciprocitet pavirker de ansattes oplevelse af at
gare omsorg. Saledes forbindes det at gare omsorg i disse perioder snarere med ambivalente
falelser end med gleede. Marianne forklarer i det fglgende udfordringerne ved at vare sa rummelig
og talmodig, som hun fgler, hun bgr veere ogsa i de perioder, hvor brugerne er pressede:

"Jeg synes, det er sveert at holde den der gejst nogle gange. (...) det synes jeg nogle
gange, sa er man brugt, sa er det ikke altid, ens tdlmodighed er lige... (...) Men det er jo
ogsa der, man skal vare den gode.. der er det jo, man skal veere god pedagogisk...”

(Marianne)

Ved at fremhzave sine padagogfaglige veerktagjer viser Marianne, at hun sgger at treekke pa sin
professionelle baggrund, nar gejsten er sveer at finde for fortsat at veere der og gere omsorg for
brugerne.

Dette indblik i de ansattes ambivalens, og hvordan de handterer, nar modtagelsen af omsorgen og
dermed reciprociteten er mere mangelfuld, peger mod, at omsorgen er forbundet med nogle verdier
i forhold til, hvad der ses som god og darlig omsorg. Disse verdier pavirker, hvordan de ansatte gar

omsorg og lader ogsa til at have indflydelse pa, hvordan de oplever det at gare omsorg og indga i
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omsorgsrelationer. En forstaelse af disse veerdier er derfor vigtigt for at forsta omsorg i Caféens
kontekst, og derfor vil jeg nu rette blikket herimod.

5.4. Den gode omsorg

| kapitel 3 blev det understreget, hvordan opmarksomhed pa den enkelte og dennes behov er et
vigtigt element i at gare omsorg overfor brugerne. Dog lader det til, at ikke alle behov betragtes lige
positivt. Et indblik i dette er fgrste led i at udforske de veerdier, som de ansatte knytter til det at gare
omsorg, hvor jeg vil argumentere for, at der eksisterer en serlig ide om, hvad god omsorg er.

Hvis brugerne har lyst og gkonomisk overskud, kan de som sagt donere fem kroner i en bgsse for
maden i Caféen. Nar brugerne er serligt skonomisk pressede, kan de finde pa at sperge de ansatte
om penge til en gl. Hvis de ansatte efterkommer dette, tages pengene oftest fra denne bgsse. | det
falgende citat taler Marianne om sit forhold til at statte brugernes behov for alkohol gkonomisk, nar

de har voldsomme abstinenser, og ogsa her treeder en ambivalens frem:

”... den der femmer (...), den gar jo lidt tilbage her, nar de ikke har noget, og den har
Jjeg personligt igennem drene haft lidt sveert ved (...). Jeg synes, det virker maerkeligt, at
vi pa den ene side siger: ‘Giv os en femmer og her, nu skal | fi noget mad,” og sd putter
jeg den [femmeren] ogsd i forhold til deres alkohol (...). Men pa den anden side, kan
Jjeg jo godt se... nogle gange nar jeg sa star med en af de der, der har det rigtig darligt
og overhovedet ikke kan fa kroppen til hverken det ene eller andet, s& kan jeg jo godt se,

at det er en nodvendighed.” (Marianne)

Implicit stiller Marianne i citatet mad og alkohol overfor hinanden som udtryk for henholdsvis
noget godt og darligt. Mol et al. argumenterer for, at en undersggelse af, hvordan ideer om god og
darlig omsorg kommer til udtryk i en given kontekst, er et vigtigt element i at forsta, hvordan
omsorg gares. Formalet med dette er ikke at foretage en generaliserende bedgmmelse af godt og
darligt men at forsta de verdier, som er forbundet med omsorgen og derved gge forstaelsen af
omsorg i den konkrete kontekst (Mol et al. 2010a:11-13). Sadanne omsorgsverdier fremgar af
Mariannes udtalelse, hvor det at statte brugernes misbrug gkonomisk forbindes med darlig omsorg
sammenlignet med at tiloyde mad, hvilket ses som udtryk for god omsorg. Samtidig papeger hun, at
det, der umiddelbart forbindes med darlig omsorg, kan veare en ngdvendighed, hvilket Lars
uddyber:
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"Altsd omsorg kan jo ogsd veere, ndr han star her og ikke har nogen penge (...), at man
giver ham til to gl. Om det er i orden eller ej, det ved jeg ikke, men under alle
omstaendigheder, hvis jeg skal snakke med ham, sa skal han jo veere rask, ellers sa
sidder han bare og tenker gl. Sa hvis jeg skal hjelpe ham videre, sa skal der jo veere

lidt ro pd forst.” (Lars)

Lars argumenterer for, at brugernes misbrug og abstinenser kan veere et vilkar, man ma forholde sig
til, fordi tilfredsstillelsen af abstinenserne i nogle tilfeelde er sa voldsomt et behov, at det hindrer
brugerne i at modtage det, der forstas som god omsorg®. I tr&d med dette fremhaver Mol et al., at
veaerdier knyttet til omsorg ikke altid er indlysende men ofte kommer til udtryk i komplekse og
ambivalente holdninger og handlinger, hvor ideer om god og darlig omsorg kan vere spundet ind i
hinanden (Mol et al. 2010a:12-13). En sadan ambivalens ses i holdningen til at statte brugernes
misbrug gkonomisk. Endvidere peger dette mod, at de ansatte har en overordnet forstaelse af god
omsorg som noget, der gar en forskel i brugernes liv. | den forbindelse tilleegges brugernes misbrug
en negativ veerdi, hvorved det at statte det som udgangspunkt er udtryk for darlig omsorg. Nar
Marianne og Lars setter brugernes abstinenser ind i en kontekst af ngdvendighed i forhold til at
kunne hjzelpe dem, bliver det dog muligt at &ndre opfattelsen af disse handlingers veerdi, sa de
bliver et led i at gare god omsorg. Herved ses det, hvordan ideer om godt og darligt ikke kan
defineres pa forhand men bliver til og forandres gennem handlinger, hvilket Mol ogséa fremhaever
(Mol 2008:87).

Selvom det ikke er Caféens eksplicitte formal at forandre, behandle eller radgive brugerne i forhold
til deres situation, spores der blandt de ansatte et gnske og hab om at gare en mere gennemgribende
forskel og hjelpe brugerne med at skabe forandringer i deres liv. Handlinger, der stgtter op om
dette, far derved hgj veerdi og forbindes med ideen om god omsorg. Det fremgik af forrige kapitel,
hvor flere af de ansatte gav udtryk for, at det giver dem glade, nar de kan maerke, at omsorgen
betyder noget for brugerne. Endvidere ses det, nar Lars udtaler ... hvis vi ikke fdr dem ind, kan vi
jo ikke rigtig arbejde med dem.” (Lars), nar Youssef forklarer ... vi hjcelper dem med alt hvad man
kan jo, og det foler jeg ligesom, det er et step fremad for dem (...)"” (Youssef), og nar Marianne

forteeller "Jeg kunne godt onske nogle gange, at man kunne fa nogle af dem i lidt mere

8 Abstinenserne kommer blandt andet til udtryk ved voldsom koldsved, rystelser i hele kroppen og opkastning, der gar
det vanskeligt at spise, drikke og slappe af. Blandt de brugere, der har et stort alkoholmisbrug, kan tilfredsstillelsen af
deres abstinenser séledes forstas som et fysisk behov.
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behandling...” (Marianne). | hverdagen er der dog sjeldent ressourcer eller tid til at arbejde mod
sadanne langsigtede forandringer, og det er som sagt heller ikke Caféens formal. Derfor
repraesenteres den gode omsorg i praksis af mad, drikke, opmarksomhed, anerkendelse og lignende,
der pa hverdagsplan ger en forskel for brugerne - de far noget at spise og drikke, har et sted at vere,
faler sig godt behandlet og anerkendt, modtager leegehjaelp med mere. Som falge heraf far det stor
betydning for de ansatte, at de oplever, at denne omsorg gar en forskel for brugerne. Nar brugerne
modtager den omsorg, de ansatte gar i hverdagen, kan det pa den baggrund forstas som en made,
hvorpa de bekrefter de ansatte i, at omsorgen ger en forskel. Det er saledes ikke blot relationerne,
der bekraftes og styrkes gennem modtagelsen som papeget af Noddings, men ogsa de ansattes
veerdier i forhold til, hvad god omsorg er. | de perioder hvor brugernes sociale overskud er mere
begranset, og omsorgen i mindre grad modtages, finder denne bekrzftelse i mindre grad sted. | det
falgende vil jeg argumentere for, at det er med til at gge den ambivalente fglelse af, at det at gare

omsorg og indga i relationer til brugerne ogsa kan veere teerende og traettende.

5.5. At blive omsorgstreet

P& samme vis som en ambivalent holdning til brugerne i visse perioder treeder frem i de ansattes
udtalelser, er der ogsa eksempler, hvor den omsorg, de ger, fremstar mere ambivalent i forhold til
den opmarksomhed og anerkendelse, der tidligere blev fremhavet som vigtige elementer:

Amalie og hendes kaereste kommer ind i Caféen. Amalie ser trist ud og saetter sig ind i
det tilstedende spiserum uden at hilse pa nogen. Da jeg gar derind, kan jeg se, at hun
sidder alene og graeder. Marianne, der kender Amalie godt, gar over til hende, aer
hende lidt pa kinden og sparger, hvad der er galt. Amalie forklarer graeedende, at der er
en, der har behandlet hende 'nedladende’. Marianne star lidt og sperger sa, om det
maske ikke bare fales sadan, fordi Amalie har drukket lidt for meget, og hun foreslar:
'Sa md du ga ud i samfundet, det er godt vejr’, hvorefter hun forlader lokalet for at
fortseette arbejdet i kakkenet. (Uddrag fra feltnoter)

Nar Marianne aer Amalie pa kinden og spgrger ind til hendes situation, giver hun udtryk for
opmarksomhed, interesse og medfalelse og ger saledes omsorg overfor Amalie. Ved derefter at
papege at Amalie har drukket, bagatelliserer og underkender Marianne dog pa sin vis Amalies
falelser. Det efterfalgende forslag om at problemet kan lgses ved at “gd ud i samfundet” 0g det

gode vejr underbygger dette og kan fremsta som en kynisk reaktion pa Amalies tarer. En sadan
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reaktion skal blandt andet ses i lyset af de ansattes mangearige erfaring og omgang med brugerne.
En erfaring, som de giver udtryk for, har leert dem, at falelser og reaktioner kan blive forsterket, nar
brugerne eksempelvis er pavirket af alkohol, hvilket ogsa er den forklaringsmodel, Marianne
treekker pa.

Til yderligere at forsta betydningen af disse mange ars erfaringer vil jeg inddrage begrebet
”compassion fatigue”, der forbindes med professor i psykologi og socialt arbejde Charles Figley
(1995). Begrebet kan pa dansk oversattes til medfalelses- eller omsorgstraethed (i det falgende
betegnet som omsorgstraethed) og defineres af Figley som “en tilstand af udmattelse og dysfunktion
— biologisk, psykologisk og socialt — som resultat af forleenget eksponering for medfglelses-
lomsorgsstres og alt hvad dette fremkalder.” (Figley 1995:253, oversat fra engelsk). Det er hans
argument, at denne tilstand ofte rammer sakaldte professionelle hjelpere som socialarbejdere og
lignende, der i deres arbejde er udsat for en raeekke stressfaktorer. Det skyldes, at empati og
medfgalelse er nogle af grundelementerne i denne form for arbejde, samt at man ofte er eksponeret
for andres lidelser over en lang periode (ibid.:2,15,252). Med reference til Figley papeger professor
i socialt arbejde Ana Leon et al., at dette kan komme til udtryk som eksempelvis fysisk og
emotionel treethed, nedsat medfalelse for og evne til at relatere til de individer, der arbejdes med
samt hablgshed (Leon et al. 2008:44). De ansatte i Caféen gar omsorg overfor en gruppe socialt
udsatte brugere blandt andet ved at vise interesse og forstaelse for brugernes problemer og behov,
og de udviser saledes empati og medfalelse. Med deres mangearige arbejde i Caféen kan der derfor
argumenteres for, at de er eksponeret for de stressfaktorer, som Figley papeger. At dette blandt
andet kan resultere i en falelse af treethed og hablgshed, giver Lars og Marianne udtryk for i det

falgende:

“Jo, fordi nu har jeg jo gjort det her i sd mange dr, at nu er jeg sku’ godt nok ved at
blive lidt udbreendt.. jeg er sku’ ved at veere treet (...). De har brugt mig, det har de.”
(Lars)

“Jeg tror, det her er et arbejde, uanset hvordan, du bliver brugt, og du er treet nar du...
(...) Det er sa bare trist, at de... at de veelger at leve... mange af dem... det der misbrug

0g sa videre, det er jo ikke rart at se pa.” (Marianne)

Bade Marianne og Lars forklarer, hvordan deres engagement i Caféen, og den omsorg, de gar her,

resulterer i, at de nogle gange foler sig "brugt” 0g “treet”. Lars har som beskrevet vaeret knyttet til
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Caféen i over 25 ar og har saledes en leengerevarende erfaring med og eksponering overfor brugerne
end Marianne og Youssef. Den form for generel omsorgstreethed som ses i udtalelserne herover er i
trad med Figley mest tydelig hos Lars men ses ogsa hos Marianne og Youssef. Som det fremgar af
beskrivelsen af Mariannes reaktion overfor Amalie, lader denne treethed til blandt andet at betyde, at
de ansatte til tider kan have sveert ved at engagere sig i og vise medfglelse overfor brugerne og
deres problemer. Det er i den forbindelse vigtigt at gare opmarksom pa, at Figley taler om en
psykisk tilstand, som kommer til udtryk i en reekke symptomer. Formalet med at inddrage denne
teori er ikke at diagnosticere de ansatte i Caféen. Imidlertid er det mit argument, at begrebet
omsorgstrethed kan have antropologisk relevans, da det kan veere med til at give forstaelse for,
hvordan det at gare omsorg kan opleves. | Caféens kontekst er dette et led i at forsta de ansattes
reaktioner samt ambivalente udtalelser, falelser, og forstaelser i forhold til det at gare omsorg.
Herigennem nuanceres forstaelsen af omsorg ved at vise, hvordan omsorgen ikke blot kan opleves
som en kilde til gleede men ogsa til treethed og frustrationer. Dette uddybes yderligere, nar begrebet
i det folgende kombineres med en analyse af de veerdier, de ansatte knytter til god omsorg.

5.6. @nsket om at gare en forskel

Det er blevet papeget, at der blandt de ansatte kan spores et hab og gnske om at gere en forskel for
brugerne pa leengere sigt, hvilket forbindes med god omsorg. Disse langvarige forandringer er dog
ikke Caféens fokusomrade. Den omsorg, der gares i praksis, handler derfor om at gare en forskel
for brugerne pa hverdagsplan. Jeg vil pa baggrund af dette argumentere for, at bekraeftelsen af at
omsorgen ger en forskel far en serlig betydning for de ansatte.

Som navnt i beskrivelsen af brugerne i kapitel 2 skelner Lars mellem tre brugertyper — de unge,
mellemgruppen og terminalplejegruppen. Dette er ikke en inddeling, som de ansatte refererer til i
hverdagen eller som afspejles i deres tilgang til brugerne. I trad hermed stilles der pa tveers af denne
inddeling generelt ikke krav til, at brugerne skaber langvarige forandringer i deres liv®. Der er
enkelte eksempler pa brugere, som giver udtryk for et gnske om at skabe forandring ved
eksempelvis at komme ud af et misbrug eller fa en stabil bolig. I disse tilfalde stotter de ansatte op
om brugerens gnske og sgger sa vidt muligt at hjeelpe med kontakt til relevante sociale instanser og
lignende. I fa tilfaelde resulterer dette i varige forandringer, men generelt er det dog sjeldent, at

dette finder sted, hvilket Marianne ogsa peger pa i citatet i forrige afsnit. Det geelder serligt for de

% Dog ma det papeges, at der ses en forskel i forhold til de f& nye unge brugere, som kommer til Caféen. Her stilles
stadig ikke krav til forandring, men Caféens ansatte sgger dog at etablere et samarbejde med andre sociale instanser for
at arbejde mod at fa den unge vk fra gaden.
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brugere, som Lars referer til som terminalplejegruppen: “Og sd er der jo ogsd den store gruppe af
de der terminalpleje, hvor der... de kommer jo ingen vegne, det er jo ogsd treettende at se dem do
pd den mdde, sd jeg er brugt ja, det er jeg.” (Lars). Figley pointerer i den forbindelse, at serligt to
faktorer pavirker tendensen til omsorgstraethed: Evnen til i nogen grad at sette greenser og
distancere sig personligt fra arbejdet samt fglelsen af at arbejdet gar en forskel for dem, der arbejdes
med (Figley 1995:253). Der er tidligere blevet argumenteret for, at de ansatte beveger sig i
grazonerne mellem det professionelle, personlige og private engagement i relationerne til brugerne
0g omsorgen heri samt, at de til tider finder det sveert at drage graenser i forhold til brugerne.
Ligeledes er det flere gange blevet fremhavet, hvordan de ansatte i hgj grad involverer sig i og
pavirkes personligt af omsorgen og relationerne. Dette kan saledes forstas som en medvirkende
arsag til, at det at gare omsorg for brugerne til tider kan fgles som noget, der ”bruger” de ansatte og
ger dem treette. Samtidig ses det, at de ansatte dagligt oplever, at den omsorg der gares i Caféen
sjeeldent farer til langvarige forandringer i brugernes liv og gar en forskel pa dette plan. At dette kan
fare til en fglelse af omsorgstreethed ses bade i Lars’ og Mariannes udtalelser her og i tidligere
afsnit, og det fremgik ogsa tydeligt i Mariannes reaktion i forbindelse med de understegte
hakkebgffer i kapitel 4.

Mol et al. argumenterer for, at ideer og verdier i forhold til god omsorg i en given kontekst er det,
de, der er involveret i omsorgen, straeber efter og sgger at leve op til (Mol et al. 2010a.:12). |
Caféens kontekst er der blevet argumenteret for, at de ansatte streeber efter at gare en forskel for
brugerne. Dette repraesenterer saledes god omsorg. Pa baggrund heraf er det mit argument, at
brugernes modtagelse af omsorgen far en sarlig betydning, der reekker ud over opretholdelsen af
reciprocitet og bekraeftelsen af de sociale relationer. Ved at modtage den omsorg, de ansatte gar i
hverdagen, bekrafter brugerne de ansatte i, at omsorgen ger en forskel for dem pa hverdagsplan,
selv hvis de langsigtede forandringer udebliver. Saledes bekraftes de ansatte i, at den omsorg, de
yder, gar en forskel for brugerne og dermed lever op til deres ideer om god omsorg. Dette,
sammenholdt med at relationerne bekraeftes og styrkes, er med til at give de ansatte gleede i forhold
til at gere omsorg og relatere til brugerne samt lyst til at fortseette. Udebliver modtagelsen, szttes
relationerne derimod under pres, og omsorgens vardi bekraftes ligeledes ikke. | de perioder hvor
brugernes overskud er begraenset, og den manglende modtagelse i hgjere grad finder sted, treeder
ambivalensen i forhold til relationen til brugerne og det at gare omsorg derfor tydeligere frem. Det
er saledes i disse perioder, at omsorgen og relationerne til brugerne i hgjere grad opleves som noget,

der teerer pa de ansatte og ger dem treette fremfor at veere en kilde til glaede.
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5.7. Delkonklusion

| dette kapitel har jeg forsat haft fokus pa omsorg i relationerne mellem brugere og ansatte, og
forstaelsen af disse relationer er blevet udfordret og udviklet. Jeg har argumenteret for, at de ansatte
kan opleve brugernes modtagelse af omsorgen som en form for anerkendende omsorg i sig selv.
Ved at vise hvordan nogle brugere ydermere ggr omsorg for de ansatte blandt andet gennem
interesse og tilbud om hjeelp, er der blevet sat spargsmalstegn ved tendensen til at skelne klart
mellem asymmetriske og symmetriske omsorgsrelationer. Dette baseres pa en relativ forstaelse af
omsorg, hvor den omsorg, der gares mellem parterne, ikke males efter ssmme malestok. Pa
baggrund heraf er der blevet argumenteret for, at omsorgsrelationerne mellem ansatte og brugere
placerer sig pa et dynamisk kontinuum mellem asymmetri og symmetri, samt at parterne gensidigt
pavirker hinanden over tid. Pa baggrund af dette er det blevet papeget, at brugerne ikke er forpligtet
til at gengeelde de ansattes omsorg fuldt ud, selvom der er en forpligtelse til at modtage omsorgen.
Dette skyldes blandt andet, at de ansatte forstar deres arbejde som delvist beslagtet med
professionelt omsorgsarbejde. Derfor underspiller de forpligtelsen til at gengeelde til fordel for det
sociale, som er forbundet med gnsket om at hjalpe brugerne. Relationerne mellem ansatte og
brugere kan derfor beskrives som preeget af en form for generaliseret reciprocitet, hvorimod de
interne brugerrelationer i hgjere grad er praeget af en mindre tillidsfuld balanceret reciprocitet.

| forleengelse heraf er det blevet vist, hvordan relationerne mellem ansatte og brugere saettes under
pres i de perioder, hvor brugernes overskud er mere begreanset, og de i mindre grad lever op til
forpligtelsen til at modtage omsorgen. Dette kommer til udtryk i ambivalente fglelser overfor
brugerne blandt de ansatte, hvor det at gare omsorg i hgjere grad fremstilles som en byrde, der terer
0g gar de ansatte treette. Et indblik i de veerdier, de ansatte knytter til ideen om god omsorg, har
gjort det tydeligt, at de har et gnske og hab om at skabe varige forandringer i brugernes liv. Da dette
ikke er Caféens fokusomrade, knyttes ideen om god omsorg i praksis til at gare en forskel for
brugerne pa hverdagsplan. Ved at inddrage begrebet omsorgstraethed og kombinere det med
analysen af disse veerdier er forstaelsen af betydningen af reciprocitet blevet nuanceret. Der er
saledes blevet argumenteret for, at brugernes modtagelse af omsorgen far en szrlig betydning:
Herigennem bekraftes og styrkes de sociale relationer, men forpligtelsen til at modtage er ogsa
afgarende for, at de ansatte bekraftes i, at omsorgen gar en forskel. Saledes forsikres de om, at
omsorgen falder indenfor rammerne af deres ide om god omsorg. Sammenholdt er brugernes
modtagelse derfor afgerende for, at det at gagre omsorg opleves som en glaede blandt de ansatte og

giver dem lyst til at forseette. Udebliver modtagelsen derimod, udfordres bade de sociale relationer
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0g omsorgens veerdi, og omsorgen opleves i hgjere grad som en treettende byrde. Dette
understreger, at omsorgen og de relationer den gares i ikke er statiske men dynamiske og
skrgbelige, idet ansatte og brugere hele tiden indvirker pa hinanden gennem den omsorg, der geres

0g modtages mellem dem.
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Kapitel 6. Konklusion og perspektivering

| Caféen naermer klokken sig 13, og de fleste brugere har spist op og forladt stedet. |
kakkenet er de ansatte og frivillige ved at rydde de sidste ting og gare Klar til i morgen.
To brugere, der endnu ikke er gaet, hjelper med at tarre bordene af og satte stole op,
inden ogsa de pakker deres tasker og jakker sammen. 'Tak for i dag, og tak for god
mad’, siger den ene henvendt mod kekkenet pa vej ud af Caféen. ’Selv tak, vi ses i
morgen’, lyder det tilbage, far de to brugere begiver sig ned af trappen, hen af gangen

og ud af porten pa vej mod gaden.

Dette speciale har sat fokus pa omsorg. Pa baggrund af fire maneders feltarbejde i Morgencafé for
Hjemlgse har jeg udforsket, hvordan omsorg gares, opleves og forstas i denne kontekst, hvor
omsorg ikke i udgangspunktet er privat men heller ikke en defineret professionel arbejdsopgave.
Derfor adskiller Caféen sig fra de kontekster, som omsorg typisk associeres med og studeres i — den
private sfeere og den professionelle sundheds- og plejesektor, der med udviklingen af den danske
velfaerdsstat har overtaget en lang reekke omsorgsopgaver. Som falge heraf fremstar den omsorg,
som ggares i Caféen, sarligt interessant, da der settes spagrgsmalstegn ved, hvordan omsorg kan
forstas i denne kontekst. Med dette fokus pa omsorg skriver jeg mig ind i en del af antropologien,
som serligt de seneste ar har fundet interesse for omsorgsbegrebet. Dette har dog primaert veeret
indenfor sundhedssystemets kontekst, hvor studiet af omsorg ofte figurerer som et led i at studere
andre elementer af samfundet. Herved har omsorgsbegrebet en tendens til at treede i baggrunden.
Derfor adskiller mit studie sig ogsa fra denne litteratur ved at have sat fokus pa omsorg i sig selv
udenfor sundhedssystemets kontekst.

Gennem min analyse er det blevet tydeligt, at omsorg har en central betydning i Caféen, hvor
omsorg gares i hverdagens sma handlinger serligt i relationerne mellem ansatte og brugere. Derved
fremhaves omsorgens relationelle dimension; en dimension flere antropologiske studier tidligere
har papeget. | disse studier er det dog kun i mindre omfang blevet undersggt, hvordan det
relationelle kommer til udtryk, hvilket jeg anser for at veere et vigtigt element i at forsta omsorg.
Derfor har jeg i specialet sggt at udforske de relationer, hvori omsorgen geres. Herigennem
understreges det, at den made omsorg kommer til udtryk i hgj grad er forbundet med de relationer,
hvori omsorgen gares. Jeg har i den forbindelse argumenteret for, at omsorgsrelationerne mellem

brugere og ansatte bevager sig i spaendingsfeltet mellem det professionelle, personlige og private.
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Dette er med til at seette rammerne for den omsorg, der ggres, og det har ligeledes betydning for,
hvordan det at gare omsorg opleves og forstas. Ved at bringe omsorg og de relationer, hvori omsorg
geres, i fokus, er der derved opnaet en forstaelse for omsorgens muligheder savel som granser,

forpligtelser, udfordringer og skrgbelighed.

Gennem specialet har jeg foretaget en bevaegelse fra en aben udforskning af omsorg i Caféens
kontekst mod en indsnavring af, hvordan omsorg kan forstas i denne sammenhang. Saledes har jeg
papeget, at den omsorg, der geres i Caféen, er rammesat af, at Caféens brugere er hjemlgse og
socialt udsatte. Derfor har de ansatte og i nogen grad de frivillige i hverdagen fokus pa at
imgdekomme nogle af de basale fysiske behov, som brugerne kan have svert ved at stille pa egen
hand som falge af deres begreensede ressourcer. I den forbindelse er mad tradt frem som et
essentielt element i omsorgen og et vigtigt forbindelsesled mellem brugere og ansatte. Via et indblik
i madens materielle savel som sociale dimensioner er det blevet tydeligt, at mad er med til at stille
et basalt behov for nzring blandt brugerne, men at det ogsa er forbundet med at vise
opmarksomhed og anerkendelse af den enkeltes sociale veerdighed. Dette er ligeledes centrale
aspekter af, hvordan omsorg gares. Brugerne giver i trad hermed udtryk for, at falelsen af
opmarksomhed og anerkendelse er vigtig men noget, de ikke altid oplever at fa i de kontekster, de
indgar i udenfor Caféen. Saledes understreges det, at omsorg i form af tilfredsstillelsen af basale
fysiske behov er forbundet med tilfredsstillelsen af en reekke mere emotionelle behov.

Pa baggrund af dette har jeg argumenteret for, at den omsorg, der gares i Caféen, er relationel — den
finder sted mellem mennesker og i serlig grad mellem ansatte og brugere. Dette er som sagt ikke
noget innovativt argument, men jeg har argumenteret for, at det er ngdvendigt i hgjere grad at
udforske, hvordan omsorgen kommer relationelt til udtryk, idet forstaelsen af omsorg ikke kan
adskilles fra de relationer, hvori omsorgen gares. De relationer, der praeger Cafeen, falder ikke klart
indenfor det skel mellem det professionelle, personlige og private, som ofte praeger den
Skandinaviske forskning i omsorg og socialt arbejde. Derimod har jeg papeget, hvordan de ansatte
sgger at navigere i grazonerne herimellem, nar de gar omsorg og relaterer til brugerne med
udgangspunkt i et gnske om at engagere sig personligt men ikke privat, mens det professionelle
underspilles. Jeg har ogsa vist, hvordan granserne mellem disse til tider flytter sig eller flyder
sammen. | forhold til brugerne har jeg argumenteret for, at Caféen er med til at seette rammerne om
en made at vaere sammen pa, som kan veere fallesskabende og i nogen grad adskiller sig fra de
kontekster, brugerne ellers befinder sig i. Pa den baggrund fremstar Caféen som en form for fristed,

hvor en del af de konflikter og den konkurrence, der findes pa gaden, begranses. Dette afspejler sig
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i den tillid, som brugerne giver udtryk for at have opbygget til de ansatte over tid. Endvidere har jeg
papeget, at der ogsa ses eksempler pa intern brugeromsorg. Dog er det samtidig blevet vist, at
brugernes interne relationer i Caféen praeges af en hgjere grad af mistillid og ustabilitet, hvilket er
med til at begreense omsorgens udstreekning og gere, at relationerne hurtigere brydes.

Ved at inddrage bade brugere og ansattes perspektiver pa omsorgen har jeg opnaet en nuanceret
forstaelse for deres indbyrdes relationer, hvori omsorgen gares. Pa den baggrund har jeg
argumenteret for, at omsorg i disse relationer er forbundet med reciprocitet. Omsorg er saledes ikke
blot noget, der gares og gives men ogsa noget, der modtages aktivt. | den forbindelse er maltidet
igen tradt frem som en kommunikationsform, hvorigennem omsorgen modtages af brugerne, nar de
udviser taknemmelighed, anerkendelse og respekt. Denne modtagelse er central for at bekreefte og
styrke omsorgsrelationerne, hvilket skaber glaede hos bade brugere og ansatte og understreger
relationernes gensidighed. Jeg har pa baggrund heraf argumenteret for, at den omsorg, der gares i
Caféen, ikke kan forstas fyldestgerende ud fra en altruistisk omsorgsforstaelse. Omsorgen gives
ikke ubetinget fra en primeert aktiv til en primart passiv part men er derimod forbundet med
forpligtelsen til at modtage, hvilket gares aktivt. | den forbindelse kan relationerne mellem brugere
og ansatte i udgangspunktet fremsta klart asymmetriske, da de ansatte blandt andet besidder en
raekke materielle ressourcer, som brugerne ikke har, og denne type relationer fremstilles ofte sadan.
Ved at udforske omsorgens relationelle dimension har jeg dog papeget, at der i disse relationer er
tale om to aktive parter. Dette understreges yderligere, nar de ansatte giver udtryk for, at brugernes
modtagelse i sig selv kan opleves som omsorg, samt at nogle brugere ogsa ger omsorg gennem
interesse og praktisk hjelp. Saledes argumenterer jeg for at forstd omsorg som noget relativt, hvor
brugere og ansatte gar omsorg ud fra de ressourcer, de hver isar besidder. Pa baggrund af dette er
det mere passende at tale om, at disse omsorgsrelationer beveger sig pa et dynamisk kontinuum
mellem asymmetri og symmetri, hvor de gensidigt og konstant pavirker hinanden over tid.

Jeg har gentagende gange vist, hvordan de ansatte i hgj grad engagerer sig personligt i omsorgen og
deres relationer til brugerne. Dog har jeg ogsa papeget, hvordan de ansattes engagement i Caféen i
nogen grad er beslaegtet med professionelt socialt omsorgsarbejde. Dette bliver tydeligt, nar de
giver udtryk for, at der, trods forpligtelsen til at modtage, ikke er en forpligtelse til, at brugerne
giver det samme igen, som de far. En sadan forpligtelse er i hgjere grad til stede i brugernes interne
relationer. De ansatte fremhaver derimod deres professionelle forpligtelse overfor brugerne,
hvilken de ligeledes traekker pa, nar omsorgen i mindre grad modtages. Dette finder navnlig sted i

de perioder, hvor brugerne er sarligt gkonomisk og personligt pressede grundet deres situationer,
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hvilket begranser deres sociale overskud. At der ikke er tale om en udelukkende professionel
relation understreges dog af, at de ansatte fortsat pavirkes personligt af brugernes modtagelse eller
mangel herpa. Saledes giver de i disse perioder i hgjere grad udtryk for ambivalente falelser og
frustrationer i forhold til brugerne og det at ggre omsorg fremfor den gleede, som tidligere er blevet
papeget. Dette gar det ydermere tydeligt, hvordan parterne indvirker gensidigt pa hinanden gennem
omsorgen, og deres relationer settes i disse perioder under pres.

Jeg har argumenteret for, at en falelse af omsorgstraethed kan opsta pa baggrund heraf. Dette skal
dog ogsa ses i forhold til de veardier, de ansatte knytter til ideen om god omsorg. Jeg har i den
forbindelse papeget, at der blandt de ansatte kan spores et hab og gnske om at gere en forskel for
brugerne pa lang sigt, hvilket forbindes med god omsorg. Denne form for langvarige forandringer er
dog ikke Caféens fokus, og de ansatte har endvidere mange ars erfaringer med, at sadanne
forandringer sjeeldent finder sted blandt brugerne. Det betyder, at ideen om god omsorg i praksis
forbindes med det at gare en forskel for brugerne pa hverdagsplan. Derfor far brugernes modtagelse
af omsorgen en essentiel betydning. Gennem denne bekraftes de ansatte i, at omsorgen gar en
forskel og dermed lever op til ideen om god omsorg. Opfyldelsen af den reciprokke forpligtelse til
at modtage omsorg er saledes ikke blot med til at skabe og styrke de sociale relationer mellem
brugere og ansatte. Derimod er modtagelsen ogsa med til at bekrafte, at omsorgen ger en forskel og
har en veerdi. Dette giver bade personlig glaeede og lyst til forsat at ggre omsorg blandt de ansatte.
Nar omsorgen derimod ikke modtages, er det ikke blot de sociale relationer, der settes under pres
men ogsa omsorgens veardi, der settes spargsmalstegn ved. Saledes understreges omsorgens
skrgbelighed, da det ses, hvor hurtigt oplevelsen af omsorg som en kilde til gleede kan blive til

oplevelsen af omsorg som en kilde til frustration og traethed.

Pa denne baggrund er det mit argument, at omsorg er noget der gares i hverdagens sma og store
handlinger, som i Caféen finder sted mellem sarligt ansatte og brugere. Her er gnsket at gare en
forskel pa hverdagsplan, og omsorgen tager form som en relativ, relationel og dynamisk proces
mellem to aktive parter. Mad figurerer som en essentiel del af omsorgen, der er med til at skabe en
forbindelse mellem brugere og ansatte. | denne kontekst kommer omsorgens relationelle dimension
til udtryk pa en sarlig made, der falder i grazonerne mellem det private, personlige og
professionelle og bevaeger sig pa et kontinuum mellem symmetri og asymmetri, hvor omsorgen er
forbundet med forpligtelser, forventninger og verdier.

Specialet bidrager hermed til den antropologiske omsorgsforskning med et nyt perspektiv pa
omsorgsbegrebet i en kontekst, der falder udenfor sundhedssystemet. Endvidere peger jeg mod en
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made, hvorpa omsorg i sig selv samt omsorgens relationelle dimension kan bringes i fokus. Ved at
udforske hvordan omsorg gares, opleves og forstas i Caféen, har jeg saledes opnaet gget indsigt i
omsorg som begreb, samt hvordan omsorgen kommer relationelt til udtryk.

Mad og reciprocitet har varet vigtige elementer i at forstd omsorgen i Caféen. | den forbindelse har
en antropologisk tilgang til studiet af maltidets sociale betydning samt antropologisk teori om
reciprocitetsforpligtelser og reciprocitetsforhold bidraget til at nuancere forstaelsen af omsorg og
samspillet mellem omsorg, mad og sociale relationer. Herigennem har jeg sat spargsmalstegn ved
tendenser indenfor omsorgsforskningen generelt til at skelne klart mellem professionel og privat
omsorg, passive og aktive parter i en omsorgsrelation samt asymmetriske og symmetriske
omsorgsrelationer. | stedet peger jeg pa, at der er tale om et mere sammensat billede, hvor jeg
understreger, at omsorgen, og de relationer den gares i, er relativ, dynamisk, foranderlig og
kompleks. Derved fremhaeves det endvidere, hvordan forstaelsen af omsorg ikke kan adskilles fra

de relationer og den kontekst, hvori omsorgen gares.

Perspektivering

I antropologisk gjemed peger dette speciale som fremhavet mod en made at bringe omsorg i sig
selv i fokus bade inden- og udenfor sundhedssystemets kontekst. Ved at udforske hvordan omsorg
gares, opleves og forstas, samt hvordan omsorgen som noget relationelt konkret kommer til udtryk,
kan der opnas uddybende forstaelse for omsorgsbegrebet. Jeg ser dette som et vigtigt skridt for den
antropologiske omsorgsforskning, hvor jeg finder et behov for i hgjere grad at sette fokus pa
omsorg i sig selv fremfor som et led i at studere andre element af samfundet. En sadan tilgang vil
endvidere muligggre sammenligning pa tvaers af kontekster, hvilket kan kaste lys over ligheder og
forskelle. | dette speciale tegnes konturerne af et omsorgsbegreb i relation til Caféen som kontekst,
hvor omsorg fremstar som noget relativt, der gares i hverdagens relationer mellem mennesker. Den
made, hvorpa omsorg kommer til udtryk, er teet forbundet med de relationer, omsorgen gares i, hvor
relationerne mellem brugere og ansatte i Caféen beveeger sig mellem det personlige, private og
professionelle. Andre omsorgsstudier som dette og sammenligninger pa tvars af forskellige
kontekster kan vere et vigtigt led i at gge den antropologiske forstaelse af omsorg som begreb samt
disse forbindelser mellem omsorg og de relationer, hvori omsorgen gares. | forhold til den omsorg
der gares i Caféen, kunne det med fordel videre studeres, hvordan brugere, ansatte og frivillige gar,
oplever og forstar omsorg udenfor Caféens rammer. Dette ville ikke blot skabe grundlag for

sammenligning men ogsa give nye perspektiver pa omsorgen og dens relationelle dimension,
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hvorved forstaelsen af hvilke rammer Caféen satter for omsorgen og disse relationer ligeledes kan
gges.

Endvidere lader det til, at diskussioner om forstaelsen af og indsatsen overfor hjemlgse og socialt
udsatte samt samfundets forvaltning af omsorg i Danmark ingenlunde vil miste deres relevans de
kommende ar. Ikke blot synes antallet af hjemlgse og socialt udsatte at stige, men det gkonomiske
og politiske pres pa velferdsstaten gges ogsa. Pa den baggrund forbliver det relevant at diskutere
om, og i sa fald hvordan, samfundet skal varetage forskellige omsorgsopgaver, samt hvilken rolle
den frivillige sektor skal spille i den kontekst. Som felge heraf er der ligeledes flere
samfundsmaessigt relevante perspektiver i dette speciale, der blandt andet giver indsigt i en form for
omsorg, som placerer sig i grazonerne mellem det professionelle, personlige og private. Dette
understreger behovet for at se naermere pa denne skelnen. Endvidere viser jeg, hvordan den form for
omsorg, som praeger Caféen, er forbundet med et stort personligt engagement, hvilket skaber
muligheder for naere og anerkendende omsorgsrelationer mellem brugere og ansatte. For brugerne
fremstar dette sarligt betydningsfuldt, idet de giver udtryk for at opleve manglende anerkendelse og
mangel pa social verdighed i andre kontekster. Disse personlige relationer er en kilde til glaede for
brugere og ansatte, men specialet illustrerer ogsa nogle af de udfordringer, et sddan engagement kan
give, nar omsorgen eksempelvis ikke modtages, og der udtrykkes ambivalente falelser og treethed i
forhold til det at gare omsorg. Saledes er der lagt op til en diskussion af, hvordan omsorg i
fremtiden kan og ber tage form indenfor rammerne af en velferdsstat bade i frivillige organisationer
som Caféen samt i mere klart professionelle kontekster.

Endvidere er specialet med til at nuancere forstaelse af hjemlgse og sociale udsatte, nar det papeges,
at de ikke er passive men spiller en aktiv rolle i omsorgsrelationerne til de ansatte. Saledes fremstar
brugerne ikke blot som ressourcekraevende men som en mulig ressource i sig selv. Dette
understreger vaerdien af se pa interaktionen mellem ansatte og brugere i socialt arbejde. Ligeledes
peges der mod vigtigheden af at abne op for en dynamisk forstaelse af sadanne relationer bade
teoretisk og praktisk, selv nar de umiddelbart fremstar klart asymmetriske, og i hgjere grad se pa

muligheder savel som begransninger i denne form for arbejde.
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Bilag 2: Brugeroptalling

Nedenstaende graf viser antallet af brugere i Morgencaféen under den pagaldende dags
frokostservering, som er den tid pa dagen, hvor der er flest brugere samlet i Caféen. Dog ma det
papeges, at der kan vaere brugere, som kommer og spiser i Caféen men ikke er til stede under
frokosten.

Da jeg ofte tog del i frokostserveringen, der er dagens travleste tidspunkt, erfarede jeg at det var
vanskeligt at teelle brugerne. Derfor lavede jeg et skema, hvori jeg talte antallet af tallerkner, der
blev serveret fra kakkenet. Da det er langt de fleste af Caféens brugere, der spiser frokost, hvis de er
til stede under serveringen, kunne jeg derved fa en god indikation pa, hvor mange der var i Caféen
under frokosten. Der ma dog tages forbehold for en vis fejimargen.

Med fa undtagelser statter nedenstaende graf de ansattes observationer af, at der var en tendens til,
at antallet af brugere var lavest fgrst pa maneden med en stigning mod manedens slutning. At
antallet igen er lavt d. 31.3. skyldes, at mange offentlige ydelser udbetales den sidste dag i

maneden.

Antal brugere ved frokost
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