midt

regionmidtjylland

midt

|'F;|.1i|'_ll'||'|'|i.1 'j'r'llal'll'!

ACTUM
markea




Auditrapport 2016

Thisted Kommune

Social, sundhed
& arbejdsmarked

Hand om egen familie



Auditrapport 2016 - Thisted Kommune - Hand Om Egen Familie
©®DEFACTUM®, Region Midtjylland, 2016

DEFACTUM
Olof Palmes Allé 15
8200 Aarhus N

Mette Gubi Axelsen

TIf. 7841 4085

E-mail: metaxl@rm.dk
Hjemmeside: www.defactum.dk




Indholdsfortegnelse

1.1 AUDITUNDERSPGELSENS BAGGRUND OG FORMAL 1
Projekt Hdnd om Egen Familie i Thisted Kommune
Formal med DEFACTUMs bidrag til evaluering af projektet 2
1.2 DEN ANVENDTE AUDITMETODE 2

DEFACTUMs udgave af auditmetoden 2
Auditmetodens styrker og udfordringer 3
Casefamilier og sagsmateriale 3
Deltagere i auditmgdet 4
4
5

1.3 OM DENNE RAPPORT
1.4 SAMMENFATNING AF AUDITFORL@BETS RESULTATER

Effekter af koordinatorrollen og tilgangen 5
Opfelgningsmader 6
Familiens Plan 7
Ga-med-funktion 7
Formalet med koordinatorrollen 8
Effekter af koordinatorrollen og tilgangen 9

Organiseringen 10
Tilgangen til borgerne i kommunen 12
Yderligere perspektiver for det helhedsorienterede arbejde i Thisted
Kommune 13

Bilag: Vurderingsskema til audit 16



1.1 Auditundersggelsens baggrund og formal
Projekt Hand om Egen Familie i Thisted Kommune

Thisted Kommune er én af i alt ti kommuner, som har fadet midler til at gagre en seerlig
indsats for udsatte familier. Thisted Kommune har pa den baggrund valgt at igangseaette
projektet "Hand om Egen Familie”. Malgruppen for projektet er familier, hvor en eller begge
voksne er pa kontanthjalp, og hvor der desuden er en aktiv bgrnesag. Projektet skal
afprgve metoder, der understgtter familiens aktive medvirken i egen sag samt bidrager til
en koordineret, helhedsorienteret indsats, der bringer de voksne tattere pa
arbejdsmarkedet og medvirker til at bryde den negative, sociale arv. Projektet Igber i
tidsrummet 2014-2016.

Projektet i Thisted Kommune har i projektperioden indtil evalueringstidspunktet bestaet af
folgende medarbejdere: en projektleder, tre socialfaglige konsulenter og en administrativ
medarbejder. Der er desuden tilknyttet en gkonomimedarbejder, der har til opgave at
afhjzelpe privatgkonomiske problemer i familierne, blandt andet ved undervisning i
budgetlzegning. Denne medarbejder har tidligere i forlgbet vaeret tilknyttet ad ioc, men er i
Igbet af projektperioden blevet knyttet fast til projektet. Der har tidligere i projektperioden
veeret tilknyttet en sundhedsfaglig konsulent (15 timer ugentligt), men denne funktion er
ikke lzengere en fast del af projektet. | starten af projektperioden var der udskiftning i de
socialfaglige konsulenter.

Der er plads til 25 familier i projektet. Hvor lenge en familie er tilknyttet projektet, er
varierende. Nogle af de familier, der har varet tilknyttet fra projektstart er ude af
projektet. For nogle af disse familier geelder det, at de ikke Izengere gnsker at veere del af
projektet, mens andre kan veere flyttet. | visitationen til projektet sgrges der Igbende for, at
ventelisten bliver gennemgaet, og at nye familier kontaktes igennem deres sagsbehandler,
safremt der er plads til nye familier i projektet.

Hver familie har tilknyttet en primeer koordinator samt en sekundar koordinator. Hver
projektmedarbejder har et antal familier, som vedkommende er primarkoordinator for, og
derudover fungerer medarbejderne som sakaldt sekundar koordinator for en raekke
familier. Denne fordeling indebaerer, at der er en koordinator, der har det primare ansvar
for familien, men at der ligeledes er en anden medarbejder, der kender til familien. Dette
indebaerer dels, at koordinatoren har en kollega at sparre med, dels er det mindre sarbart
ved eksempelvis jobskifte eller orlov, at flere koordinatorer kender familien. Teamet har
briefinger et par gange om ugen med henblik p3, at alle har et opdateret kendskab til, hvad
der arbejdes med hos projektfamilierne.

Projektmedarbejderne har ingen myndighed til foranstaltninger og ydelser i forhold til de
medvirkende familier. Projektmedarbejderne har saledes heller ikke pligt til at fare journal.
Der arbejdes med afszt i en empowerment-tilgang, hvor fokus er pa motivation og
anerkendelse i bestrabelserne pa at engagere de voksne familiemedlemmer til at skabe
forandring i familiens generelle trivsel. | den metodiske tilgang g@res der brug af elementer
fra Signs of Safety og L@sningsfokuserede Samtaler .

! S0S 0g L@FT er beskrevet naermere i metodekataloget, der er udarbejdet i regi af projekt
Hand Om Egen Familie. Metodekataloget beskriver den de konkrete indsatser samt de
teoretiske og metodiske overvejelser bag projektet.
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Projektets aktiviteter bestar af:

1. Opfglgningsmgder hver 3. maned med deltagelse af de voksne i familien,
myndighedssagsbehandlere og andre relevante parter, som familien er i kontakt med i det
kommunale system (fx Jobcenter, PPR, gkonomimedarbejder).

2. Familieplan, som samler indsatser og aftaler pa tvaers af forvaltninger og myndigheder.
3. Ga-med-funktion, hvor koordinator kan vaere bisidder til mgder, hjalpe med den
indledende dialog ved opstart pa uddannelse el. lign. eller andre forhold, hvor borgeren er
utryg ved at vaere alene.

Formal med DEFACTUMs bidrag til evaluering af projektet

Thisted Kommune har indgaet aftale med DEFACTUM, Region Midtjylland om at bidrage til
projektets selvevaluering og implementering af de gode erfaringer fra projektet.
Evalueringen fokuserer pa de konkrete metoder og redskaber, Thisted Kommune afpraver i
projektet, og pa, hvordan maden at arbejde helhedsorienteret pa i projektet adskiller sig
fra den made, kommunen ellers arbejder pa. Der skal saledes ske en omsatning og
formidling af evalueringens resultater til implementeringsegnede anbefalinger undervejs i
projektet, som kan understgtte spredning og forankring af de virksomme metoder efter
projektets ophgr. Evalueringen skal supplere den evaluering, der udfgres pa tvaers af den
samlede pulje. De ti projekter i de ti forskellige kemmuner, der har modtaget puljemidler,
monitoreres og far processtgtte fra Deloitte Consulting. Projektet i Thisted Kommune skal
i den forbindelse registrere oplysninger om de familier, som indgar i projekt, herunder
registrere de enkelte familiemedlemmers aktiviteter, fravaer og seerlige udfordringer m.v.
Registreringerne sker med baggrund i en raekke validerede maleredskaber til udredning og
maling af psykiske forhold. Hvor den samlede og tvaergdende puljeevaluering isar har
fokus pa at male effekterne af indsatsen, bidrager den evaluering, som foretages af
DEFACTUM til udviklingen af Thisted Kommunes projekt og til kommunens fortsatte
arbejde med en helhedsorienteret indsats over for udsatte familier.

Der er indgdet aftale om afholdelse af to auditforlgb, et i 2015 og et i 2016, og opfglgende
forankrings- og implementeringsaktiviteter (én workshop mellem de to audits og én
workshop efter den sidste audit). Denne audit, som afrapporteres i naervaerende rapport,
er den sidste af de to auditforlgh i evalueringen.

1.2 Den anvendte auditmetode

DEFACTUMs udgave af auditmetoden

DEFACTUMs udgave af casebaseret audit udggr en serlig metodisk ramme, hvor
fagpersoner systematisk vurderer og drgfter en faglig praksis eller problemstilling.
Metoden er iszer velegnet til kvalitetssikring og udvikling af det tvaerfaglige samspil med
eksempelvis myndigheds- og praksisniveau eller det tvarsektorielle samspil mellem
forskellige organisatoriske enheder. Metoden bringer forskellige vurderinger og
perspektiver i spil og danner baggrund for frugtbare drgftelser af metoder,
fremgangsmader og resultater, og metoden understgtter dermed den faglige udvikling hos
de involverede medarbejdere. Formidling af disse medarbejderes erfaringer og drgftelser
understgtter spredningen af resultaterne til gvrige medarbejdere og samarbejdsparter. En
casebaseret audit bestar af fglgende elementer:

e Etvelvalgt auditpanel

e Skriftlig eller anden dokumentation, der belyser den fagpraksis, der auditeres

e Ettemaopdelt vurderingsskema med spgrgsmal og kommentarfelter

Side 2



e Hver paneldeltagers individuelle forberedelse ved besvarelse af
vurderingsspgrgsmalene og en begrundelse for hvert svar

e Et auditmgde afholdt efter en seerlig struktur, hvor den enkeltes perspektiv
synligggres

e Forlgbet afsluttes med en rapport, der rummer fagpersonernes anbefalinger til det
fremtidige arbejde.

Auditmetodens styrker og udfordringer

Audit er en tidskreevende metode, men det er DEFACTUMs erfaring, at tiden er givet godt
ud, da metoden skaber et rum, hvor de auditerede sager vurderes i deres egen ret og i
deres helhed. Drgftelserne og analyserne afhanger af, om panelet bestar af de rette
personer, som har viden, erfaringer og mulighed for at udtale sig inden for det omrade, der
auditeres. Mgdeformen skal understgtte dette ved de mange runder, hvor alle kemmer til
orde. Desuden har valget af sager indflydelse pa, om drgftelserne kommer omkring
relevante temaer. Der er altid en risiko for, at valget af case er partisk, fordi man gnsker at
fremme en bestemt dagsorden. Derfor er det vaesentligt at beskrive, ud fra hvilke kriterier,
de medtagne sager er valgt (se nedenfor).

Panelet af fagligt relevante personer er med til at foretage en detaljeret gennemgang af fa
sager. Panelet har en opgave i at medvirke til, at analysen ogsa far generel relevans for det
omrade, der auditeres og er sdledes med til at Igfte den specifikke drgftelse op til et
generelt niveau. Auditmgdets form skal fremme konstruktive beskrivelser og lgsninger
vedrgrende den gode indsats. Evalueringsformen sgger at modvirke en dvealen ved en
bagudskuende kritik af det, der er foregaet i de enkelte sager. Balancen mellem den
bagudrettede, kritiske evaluering og de fremadrettede anbefalinger vil altid vaere pa spil i
en audit, saledes ogsa her. For at fremme anvendeligheden af leerestykkerne fra audit vil
flere medarbejdere pa en efterfglgende temadag inddrages i processen med at udvikle
handleforslag til projektet og til kommunen i gvrigt.

Casefamilier og sagsmateriale

@nsket fra styregruppen for projektet har veeret, at denne audit ikke alene skulle vaere
casebaseret (dvs. baseret pa indgaende materiale fra én familie), men ligeledes indeholde
statistik i det omfang, det var muligt. Formalet med denne prioritering var et gnske om i
hajere grad at kunne fremsatte ideer til det fremadrettede arbejde med afszet i flere
forskellige resultater og generelle erfaringer.

Pa baggrund af denne anledning blev denne audit sdledes sammenstykket, sa fire
spegrgsmal i vurderingsskemaet (se vurderingsskema bagest i rapporten) tog afsat i en
enkelt families case og to sdkaldte udviklingsspgrgsmal i samme vurderingsskema tog
afsaet i savel denne case som tre andre cases foruden baggrundsmateriale (se nedenfor). |
praksis inddrog auditpanelet viden fra alle fire cases og erfaringer fra arbejdet generelt
gennem alle spgrgsmal, hvad der er metodisk helt forsvarligt, men vaerd at navne.

Familierne er udvalgt, sa de repraesenterer forskellige typer af familier, som er tilknyttet
projekt Hand Om Egen Familie. Der er forskellige problemstillinger pa spil i de medvirkende
familier, og det synes ogsa forskelligt, hvordan familierne klarer sig og profiterer af projekt
Hand om egen familie. En faellesnaevner for de fire deltagende familier er dog, at det alle er
langvarige forlgb.
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Sagsmaterialet har bestaet af projektets indsamlede materiale, referater fra
opfglgningsmgderne, handleplaner og relevante statusrapporter. Desuden har DEFACTUM
foretaget et personligt interview med et voksent familiemedlem i to af de deltagende
familier (herunder den fyldige case). Referaterne af interviewene har indgaet som en del af
sagsmaterialet. Derudover har der vaeret medtaget metodekatalog for projekt Hand om
egen familie, auditresultater fra fagrste audit samt forelgbige data over registreringer af
resultater for alle deltagende familier i projektet (Deloitte). DEFACTUM og Thisted
Kommune har indhentet samtykke hos de involverede familier til at indhente oplysninger
fra projektet og fra kommunens sagsbehandlere og udgvere og til, at DEFACTUM foretager
et interview. Evalueringen er anmeldt til Datatilsynet (J.nr. 2015-52-0418).

Deltagere i auditmgdet

Auditdeltagerne er udpeget af projektet i samarbejde med DEFACTUM. Deltagerne har
forskellige

funktioner i Thisted Kommune og i projektet, og de reprasenterer pa den made de
kommunale indsatser, som retter sig mod de familier, som er i projektets malgruppe. Flere
af paneldeltagerne har konkret haft med de familier at ggre, som er del af audit.
Auditpanelet har bestaet af fglgende 11 fagpersoner:

e Bgrne-og familieradgivningschef

e Sektionsleder, Familiegruppen

e Socialradgiver, Familiegruppen

e Sagshehandler, Handicap og Psykiatri

¢ Sektionsleder, Handicap, Psykiatri og Misbrug

¢ Sektionsleder, Jobcenter Sarlig Indsats

¢ Sagsbehandler, Jobcenter Sektion Szerlig Indsats

¢ Souschef, Sundhed og Kvalitet

e @konomisk Konsulent, Projekt Hand Om Egen Familie og Jobcentret
¢ Projektmedarbejder, Projekt Hand Om Egen Familie
o Projektleder, Projekt Hand Om Egen Familie

To konsulenter fra DEFACTUM, Region Midtjylland var henholdsvis mgdeleder og referent
pa auditmgdet.

1.3 Om denne rapport

Rapporten er blevet til pa baggrund at auditmgdet, der blev holdt som et heldagsmgde den
24. juni 2016. Rapporten er en bearbejdning af referatet fra mgdet. Rapportens opbygning
afspejler, at evalueringen bade omhandler projektets indsats, og den kommunale
sammenhang, som projektet indgar i, hvor de virkningsfulde elementer fra projektet pa
sigt skal kunne forankres. @nsket har vaeret, at denne audit har skullet vaeret medvirkende
til at baere erfaringerne videre i arbejdet om helhedsorientering i Thisted Kommune. Derfor
har der veeret et seerligt @nske om at se pa de virkningsfulde elementer og igangsatte en
implementeringsproces. Med andre ord gnskes det at udtage de elementer af projektet,
der giver god mening at viderefgre i arbejdet med udsatte borgere efter projektet er
ophart ved udgangen af 2016. Nogle af disse e/ementer omhandler konkret praksis (for
eksempel “"familiens plan"), mens andet omhandler mere generelle ansatser til
praksisaendring (for eksempel vigtigheden af at koordinere). Dette uddybes i rapporten.
Citater er angivet saledes "ursiv”. Dette kan ogsa vaere enkeltstaende ord, der er navnt pa
auditmgdet.
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1.4 Sammenfatning af auditforigbets resultater

| det fglgende praesenteres konklusionerne af de drgftelser, som auditpanelet har haft. |
auditpanelets analyse fremkom ligeledes en razkke fokuspunkter til den videre praksis, som

ligeledes skitseres:

Tema Fokusomrade

Opfelgningsmgder

Familiens Plan

Formalet med
koordinatorrollen

Effekter af
koordinatorrollen og
tilgangen

Organiseringen

Tilgangen til borgerneii
kommunen

Et feelles fundament for
arbejdet

Fokus pa hele familien

Tilrettelaeggelse af det
tveerfaglige samarbejde
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10.

11.

12.

13.

14,

Et mgdeforum pad tveers af forvaltninger og afdelinger omkring
borgerne kan med fordel etableres fast, da det er en stor gevinst for
samarbejdet.

Der er farskellige lovkrav til intervaller for opfglgningsmgder. Der bgr
findes et passende interval, der bade tilgodeser lovgivninger, gnsket
om progression og mulighed for at arbejde med det, der aftales.

Familiens Plan kan med fordel videreudvikles med inddragelse af mal,
der er opstilleti alle relevante sektorer.

| det fremadrettede arbejde med koordinering kan man med fordel
precisere, hvad formalet med en koordinerende funktion er,
herunder hvilket sigte, der er med borgeren.

Den ressourceorienterede tilgang kan med fordel implementeres
yderligere i Thisted Kommune, da der er gode erfaringer med denne
tilgang.

Koordinatorfunktionen kan med fordel bevares eller udvikles i en form
for at tilgodese fastholdelse i aftaler og til at holde fokus i arbejdet
med borgeren.

@konomimedarbejderen bgr fortsat veere tilknyttet arbejdet med at
ggre udsatte borgere mere selvhjulpne.

Sundhedsomradet kan med fordel integreres vyderligere i det
tveersektorielle arbejde. Dette kendskab til
sundhedsomradets ydelser, som kan tilvejebringes i en dialog mellem
de relevante parter.

kraever

Fokuspunkt: Der bgr fremadrettet fokuseres yderligere pa, hvordan
civilsamfundet, herunder borgerens netvaerk kan deltage yderligere i
arbejdet med udsatte borgere.

Der kan med fordel anvendes screening af borgernes behov og
udfordringer med henblik pa at malrette indsatserne.

Der kan med fordel arbejdes med en fzlles afklaring af den
grundlzeggende tilgang til borgerne med henblik pa et vellykket,
tveersektorielt samarbejde omkring udsatte borgere.

Thisted Kommune kan med fordel videreudvikle det
helhedsorienterede samarbejde med afszet i erfaringerne fra projekt
Hand Om Egen Familie.

Det er en stor fordel for arbejdet med borgerne, at man far viden om
hele familien i denne form for helhedsorienteret indsats.

Det tveersektorielle samarbejde kan med fordel udbygge

mulighederne for at koordinere dokumentation i it-fagsystemerne.



Opfelgningsmeader

Opfelgningsmagder er en central del af projekt Hand Om Egen Familie. Opfglgningsmgder
afholdes hver 3. maned og involverer alle fagpersoner, der vurderes relevante at inddrage i
at mgdes om at skabe overblik over familiens situation. En paneldeltager forklarer, at der i
starten af projektet gik “for /ang tid"imellem opfglgningsmgderne i forhold til de erklzerede
mal, men det uddybes ikke, hvor lang tid. Auditdeltagerne vurderer pa baggrund af de
medtagne sager og egne erfaringer generelt, at m@gderne fremmer samarbejdet med
familien og om familien mellem fagpersoner. Netop /intervallerne, hvormed mgderne bliver
afholdt er der forskellige holdninger til. Udfordringen her er, at der i de forskellige
lovgivninger (Servicelov, Beskaftigelseslov m.v.) er forskellige krav til, hvad der er
lovpligtige minimumsintervaller for opfelgningsmgder. Der er dermed en strukturel
udfordring for samarbejdet, eller en begreensning for, hvordan man kan tilrettelaagge
samarbejdet lovformeligt. | auditpanelet er der forskellig holdning til hyppigheden af
opfelgningsmagderne, da flere mener, at der skal vaere tilstraekkelig tid mellem mgderne til,
at der kan arbejdes med det, der bliver aftalt pa mgderne. Samtidig bliver det pointeret af
auditpanelet, at en vis mgdefrekvens er vigtig for at fremme dynamikken, sa parterne ikke
"glemmer" det aftalte mellem mgderne.

Det blev fremhavet som positivt af flere auditdeltagere, at der er en fast struktur pa
mgderne, hvor deltagerne som en del af strukturen giver deres version af, hvordan
arbejdet i og med familien gar, og derved ogsa fast far mulighed for at hgre de andre
deltagere forteelle om samarbejdet og om, hvilke muligheder, der kan veere inden for de
forskellige omrader. Helt centralt er det ogsa, at borgeren deltager og har formuleret, hvad
det er relevant at tale om pa mgdet. Borgeren har forud for opfglgningsmgdet aftalt
dagsordenen med en koordinator fra projektet.

Af flere paneldeltagere fremhaeves det, at samarbejdet bliver bedre af deltagelse i
opfelgningsmgderne, fordi parterne far sat "ansigt pa dem, man skriver med'. Sagerne i
projektet er i udgangspunktet komplekse og involverer mange medarbejdere. For
eksempel kan der vaere foraeldre, der pavirker hinanden i familiesagerne, og det kan vaere
gavnligt at hgre, hvad den anden parts sagsbehandler arbejder med, fordi det indirekte
pavirker den borger, man selv arbejder med, naevnes det. Opfglgningsmgdet er en
anledning til, at en opgave eller et ansvar bliver placeret, frem for at nogle gange "skyder
bolden frem og tilbage'. Dertil er det godt, at der bliver udarbejdet et referat, hvaori aftaler
er beskrevet. En anden paneldeltager naevner, at der normalt kan veere en tendens til, at
borgere "spiller medarbejdere ud mod hinanden'. Opfglgningsmgderne ggr dette
vanskeligt, da parterne sidder over for hinanden, og derfor hgrer den samme version og
laver aftalerne sammen med borgeren. Den ene af de to interviewede borgere
kommenterer, at det har vaeret en stor aflastning, at alle fagpersonerne og de kommunale
afdelinger samles til ét mgde, sa hun ikke behgver henvende sig mange steder og fortzlle
sin historie og problematikker flere gange til de involverede enkeltvis. Samtidig har de hver
iseer kunnet bidrage med, hvad der fungerede, og hvad der skulle tages hand om. Ifglge
borgeren er det opfglgningsmgderne, der er skyld i, at hun i dag er inde i en positiv
udvikling, og det er dem, der har gjort en forskel for hende. Opfglgningsm@derne har veeret
altafggrende, fordi det herigennem sikres, at alle har en ensartet forstaelse af situationen,
og det er med til at skabe sammenhang i indsatsen, vurderer borgeren.

En paneldeltager foreslar dog, at opfglgningsmgderne kan udvides, da der kan vare behov
for, at man reflekterer over problemstillingen, fgr man giver sit bedste bud pa, hvordan ens
eget omrade kan bidrage bedst muligt til den samlede problemstilling og dermed det
samlede mal for borgeren. Men som navnt finder flere det positivt, at man kan lave
aftalerne "nu og her" rundt om bordet.
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Forstaelsen for hinandens betingelser, arbejdsgange og lovgivninger i arbejdet med
borgeren kan udbygges, mener flere paneldeltagere. | bedste fald kan der etableres sa stor
en forstaelse for hinandens omrader, at man kan foretage en kollektiv analyse af, "Avilken
indsats giver mening” og hvor det “.er bedst, vi bruger lovgivningen?". Flere af de
paneldeltagere, der har deltaget i opfglgningsmgder har opfattelsen af, at det netop er det,
der sker, nemlig, at man far en god forstaelse for forskelligheder i praksis og lovgivninger,
fagpersoner imellem. Som en deltager fremfarer i et referat: “opfelgningsmaderne gar, at
Jjeg ved mere end jeg ellers ville".

1. Fokuspunkt: Et mgdeforum pa tvaers af forvaltninger og afdelinger omkring
borgerne kan med fordel etableres fast, da det er en stor gevinst for
samarbejdet.

2. Fokuspunkt: Der er forskellige lovkrav til intervaller for opfelgningsmgder. Der
ber findes et passende interval, der bade tilgodeser lovgivninger, snsket om
progression og mulighed for at arbejde med det, der aftales.

Familiens Plan

Familiens Plan har igennem projektperioden udviklet sig fra at vaere et procesredskab til at
vaere mere anvendelig og konkret. Planen skal ifglge metodekataloget for projekt Hand Om
Egen Familie bidrage til at samle om skabe overblik over aktuelle indsatser og mal. Planen
er tilgeengelig for involverede myndighedssagsbehandlere, men er netop familiens plan,
der skal udtrykke borgerens gnsker. En paneldeltager ytrer gnske om at veere inddraget i
familiens plan, fordi Familiens Plan netop har muligheden for at koordinere indsatserne
mellem fagpersoner og myndigheder. Der stilles ligeledes forslag om at anvende et
progressionsvearktgj i planen for at udbygge og forgge anvendeligheden ved at kunne male
borgerens udvikling. Projektlederen for projekt Hand om Egen Familie fremhaver, at
sagsbehandlernes sektormal for, hvor borgeren skal bringes hen, med fordel kunne indga i
Familiens Plan. Det tilfgjes, at dette ikke ma ske pa bekostning af borgerens plan, hvor
familiens hab og dremme er centrale, men at nogle af disse hab og dremme er meget
langsigtede og derfor ikke kan karakteriseres som mal, der kan indfries inden for en kort
tidsperiode. For at planen ogsa indeholder noget mere konkret, er det de konkrete
handlinger, der skal fglges op pa mgderne. | den forbindelse naevner projektlederen, at man
i projektet prgver at tage den realistiske samtale med borgeren: "Hvad er dine dramme og
hab, og hvad kan vi gare for at hjelpe dig derhen? Du skal skabe forandringen, det kan vi
Ikke."

3. Fokuspunkt: Familiens Plan kan med fordel videreudvikles med inddragelse af
mal, der er opstillet i alle relevante sektorer.

Ga-med-funktion

Ga-med-funktionen indebaerer deltagelse i mgder, hjzelp til vanskelige telefonopkald eller
fglgeskab til eksempelvis fgrste dag pa uddannelsesinstitution. Det kan ligeledes indebaere
stgtte eller guidning i bestemte situationer. Dette betyder, at koordinatorerne er fleksible,
sa borgerne kan tage kontakt ved behov. Mange af auditdeltagerne har ikke selv erfaring
med denne funktion, da den foregar mellem koordinatoren og borgeren og da det ikke er
dokumenteret. Det fremgar dog i interview med den ene af de to borgere, at borgeren
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finder det vigtigt, at den primare koordinator altid var med til mgder som bisidder, sa
borgeren aldrig var alene om at hgre informationerne og forklare sin situation: "Det har
betydet alverderi’. Koordinatorens deltagelse betgd, at borgeren oplevede, at de andre
instanser i hgjere grad tog hendes situation alvorligt og tilpassede deres krav og
forventninger til hendes davaerende tilstand, s& hun fik den ro, hun havde brug for.
Derudover fremhaver borgeren ogsa betydningen af, at det altid har veeret muligt for
hende at kontakte sin primaere kontaktperson, hvis hun har haft spgrgsmal eller pd anden
made har haft brug for det. P& grund af dette har hun oplevet en stgrre ro end tidligere,
hvor hun selv har skullet kontakte de kommunale instanser. Projektmedarbejderen, der
deltog i audit vurderer, at tilgaengeligheden er med til at etablere tillid og tryghed. Dermed
er tilgengeligheden ogsa medvirkende til at bygge en relation op med familien, vurderes
det.

Formalet med koordinatorrollen

Af metodekataloget for projekt Hand Om Egen Familie fremgar det, at formalet med
koordinatorrollen er: "..At fa indsigt i, hvordan familiens situation og kontaktflader ser ud,
set fra familiens eget perspektiv, samt bidrage til at kleede de voksne i familien pa til i
videst muligt omfang selv at tage det ngdvendige ansvar for egen, bgrnenes og familiens
udvikling i trivsel og mod i hgjere grad at kunne forsgrge sig". Flere paneledeltagere
fremhaever, at det har vaeret vanskeligt at finde ud af, hvad formalet med koordinatorrollen
er i projektperioden. Denne uklarhed i formalet med projektet og koordinatorrollen har
veeret en udfordring, fordi det har vaeret uklart for nogen, hvad der kan forventes, og hvad
man skulle arbejde hen imod. Projektlederen for projekt Hand om Egen Familie er enig i, at
formalet ikke var veldefineret fra start, og at dette har indebaret, at projektlederen og
projektgruppen har skullet definere denne rolle undervejs i projektet. Et overordnet formal
med projektet har veeret et sigte pd arbejdsmarkedsparathed og selvhjulpenhed. En
auditdeltager fremhaever, at hun ved at laese i auditmaterialet har faet det indtryk, at
borgerens eget fokus andrede sig. | starten at var borgeren fokuseret pa arbejde og
uddannelse, hvorimod borgeren laengere henne i forlgbet i hgjere grad fokuserede pa
familiens trivsel, og at dette har undret paneldeltageren. Flere er enige i, at der bgr vaere
opmarksomhed pa den virksomhedsrettede del, men at det kommer an pa borgergruppen,
hvad man i det hele taget kan. Flere auditdeltagere pointerer, at der maske er mange andre
faktorer, der skal kortlazgges og behandles, fgr den jobrettede indsats er mulig: "den
beskeeftigelsesrettede indsat er nogle gange, at mor finder ud af, at der er frisk luft
udenfor". En paneldeltager, der er del af projektgruppen pointerer, at der i projektet er
gget fokus pa det virksomhedsrettede "og det har faktisk rykket'. Der var enighed i
auditpanelet om, at man ngdvendigvis i kommunen ma have et felles fundament, eller en
koordineret forstaelse af, hvordan der arbejdes med borgerne. Med andre ord fremhaves
det som vigtigt, at man, om muligt, er enige om, at kommunens rolle er at stgtte borgerne,
men at det er borgerne selv, der skal engageres i deres eget liv.

4. Fokuspunkt: | det fremadrettede arbejde med koordinering kan man med fordel

pracisere, hvad formalet med en koordinerende funktion er, herunder hvilket
sigte, der er med borgeren.
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Effekter af koordinatorrollen og tilgangen

For nogle paneldeltagere har vaeret forvirring omkring formalet med koordinatorrollen. Til
trods for denne forvirring er vurderingen blandt mange auditdeltagere, at de elementer,
der har vaeret del af koordinatorernes arbejdsopgaver har vaeret succesfulde. Dette gzlder
ogsa for de to borgere, der er blevet interviewet i forbindelse med auditmgdet.

Noget af det, borgerne fremhaever i relation til koordinatorerne, er #//id. Det beskrives af
begge borgere, hvordan koordinatorerne har formaet at skabe tillid og tryghed. Som den
ene borger udtrykker det: “Jeg har haft mere statte fra dem, end jeg har haft fra min egen
kontaktperson”. Borgeren beskriver den fagrste periode af projektet med forvirring pa
grund af udskiftning i projektet. Siden hen har borgeren iszr vaeret glad for, at
koordinatorerne star til radighed til at hjaelpe, nar hun har behov, herunder til deltagelse i
mgder. Desuden fremhaves det af borgeren, at koordinatorerne ogsa af sig selv har
kontaktet hende, og at dette har vaeret med til at give tryghed.

Flere paneldeltagere argumenterer ogsa for vigtigheden af at bygge en relation op, der
beror pa tillid og tryghed. Tillid og tryghed beskrives af flere paneldeltagere som
forudsaztninger for dels at kunne samarbejde med borgeren, dels for at det er muligt at
opna progression, selvstandighed og handlekraft hos borgeren. Det er vigtigt at have tid til
at skabe tillid og fortrolighed. Det "gor at borgeren far rum og ter italesette
problematikker” og "Alle oplever, at det er det der er med til at rykke', som en
paneldeltager udtrykker det.

| projekt Hand Om Egen Familie er koordinatorerne i tilgangen optagede af familiens
ressourcer og familiens egen definition af, hvad der er udfordringer. Samtaleteknikkerne i
Signs Of Safety er med til at bringe borgeren i en positiv udvikling. Signs of Safety-
tilgangen ferer altid til, at det er det positive, der er fokus pa, bemaerker en paneldeltager.
Det tilfgjes, at borgerens velvillighed i samarbejdet er et centralt udgangspunkt for, at der
bliver en progression. En af de interviewede borgere tilslutter sig det paositive i, at hun har
veeret "med inde over' de beslutninger, der skulle treffes, og hvad der i den forbindelse
skulle prioriteres. Som borgeren siger: "Jeg har aldrig folt, jeg har haft sa meget indflydelse
pa min egen sag, som da jeg kom ind i Hand Om Egen Familie”. Borgeren tilfgjer, at hun har
falt, at hun har haft styringen og har kunnet vaelge, hvad der skulle fokuseres pa ud fra,
hvad der var vigtigt for hende i den givne situation. Dette har betydet rigtig meget, og
borgeren laegger stor vaegt pa den indflydelse, hun har haft i forbindelse med mgaderne,
hvor hun selv har bestemt, hvem der skal deltage og fremhaver, hvor godt tiltaget
fungerer.

Flere auditdeltagere fremhaever, at den koordinerende funktion har varet med til at holde
"den rode trad"i samarbejdet om og med borgeren. Dette indebzerer blandt andet, at der
holdes fast i aftaler. Det har veeret vigtigt for projektmedarbejderne at fremhaeve, at der
ikke traeffes beslutninger pd mgderne, men at der fglges op. Beslutningerne omkring
borgerne ligger i fagsystemerne, som koordinatorerne ikke har adgang til. Som
projektlederne siger: “vi skal ikke vide mere end borgeren - vi skal ggre borgeren
nysgerrig'. Omvendt kan det vaere svaert at koordinere, hvis man ikke kender det faglige
grundlag, fremfgres det.

En paneldeltager fremhaver, at man hgrer meget om nogle af de borgere, der er i kontakt
med mange medarbejdere i kcemmunen, og ikke selv kan finde rundt. Paneldeltageren er af
den opfattelse, at koordinatorfunktionen er vigtig, og at man som kommune er ngdt til at
forholde sig til problemstillingen fremadrettet. Paneldeltageren mener dog ikke, at
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koordinatorfunktionen ngdvendigvis skal varetages af en egentlig koordinator. Flere
paneldeltagere er enige i, at det er positivt med "én indgang til kommunen". En deltager
siger om koordinatorfunktionen: "Den starste gevinst har vaeret, at borgeren tenker, at vi
snakker sammen pa radhuset”.

5. Fokuspunkt: Den ressourceorienterede tilgang kan med fordel implementeres
yderligere i Thisted Kommune, da der er gode erfaringer med denne tilgang.

6. Fokuspunkt: koordinatorfunktionen kan med fordel bevares eller udvikles i en
form for at tilgodese fastholdelse i aftaler og til at holde fokus i arbejdet med
borgeren.

Organiseringen

Auditpanelet drgftede projektets organisering, herunder bade projektets interne
organisering og samarbejdet med andre relevante parter i forhold til de deltagende
familier. Projektet afsluttes som bekendt ved udgangen af 2016, sa den nuvarende
organisering bliver ikke aktuel fremadrettet. Men det har veret vigtigt at vide, hvad
auditpanelet vurderer, er virksomt i den nuvaerende interne som eksterne organisering.

| projektperioden har der veret tilknyttet to koordinatorer til hver deltagende familie,
nemlig en primaer koordinator og en sekundeer koordinator. Den primare koordinator har
den primaere kontakt til familien, men den sekundzre koordinator er ligeledes del af
arbejdet med familien, herunder deltagelse i opfglgningsmgder. Flere af de
paneldeltagere, der har haft samarbejde med koordinatorerne om deltagende borgere er
af den opfattelse, at det har veeret positivt, at der har veeret to koordinatorer, da det har
mindsket sarbarhed ved udskiftning. Der gives ligeledes udtryk for, at det er positivt, at
koordinatorerne kan hjalpe hinanden med at "fa det hele med", fordi den primaere
koordinator har en mere aktiv rolle og den sekundaere koordinator har en mere
tilbagetrukket rolle og derved har mulighed for at hgre og observere flere nuancer under
mgderne. Derudover er der mulighed for at bidrage med flere perspektiver, fortzelles det.
En projektmedarbejder, der selv er koordinator, giver udtryk for, at det er positivt, at man
ikke "lukker sig om sin egen familie", fordi man selv etablerer den kontaktform, der bliver
med familien (hvis man er én koordinator). Derudover er det positivt, at man har en kollega
at sparre med om familierne og arbejdet omkring dem. En paneldeltager tilfgjer, at
organiseringen med en primar og en sekundaer koordinator har givet faste rammer, fordi
der var en tydelig arbejdsdeling, og at dette er positivt.

Andre paneldeltagere er dog af den opfattelse, at to koordinatorer har vaeret godt, men
kun muligt i en afgraenset periode, af ressourcehensyn. Ligeledes pointeres det, at
anledningen til at have to koordinatorer netop var at fa erfaringer med metoden og med
denne made at koordinere pa.

Ud over den interne organisering i projektet, har der vaeret et samarbejde med
fagpersoner, der har kunnet bringes ind i projektet efter behov. Et eksempel er
gkonomimedarbejderen, der fra projektets start har veeret tilknyttet efter behov. Denne
ordning blev hurtigt en succes, og medarbejderen blev knyttet fast til projektet (i syv timer
om ugen). Auditpanelet deler opfattelsen af gkonomimedarbejderens betydning for de
deltagende familier. Flere har oplevet, hvordan darlig gkonomi fylder og giver en
magteslgshed hos borgeren, der kan blokere for, at man kan a&ndre sig pa andre omrader.
Det er igennem projektperioden erfaret, hvordan det g@r en "kampe forskel' for borgerne,
nar de far overblik over deres gkonomi og bliver i stand til eksempelvis at nedbringe gzeld
og lagge et budget. Auditpanelet vurderer funktionen positivt. Som en paneldeltager
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udtrykker det: "alle aplever, at det er dét, der er med til at rykke". En paneldeltager er af den
opfattelse, at man bgr have en gkonomimedarbejder med i alle de sager, hvor det er
relevant.

Sundhedsomradet i Thisted Kommune har vaeret taenkt ind i organiseringen, men dette
samarbejde har vaeret vanskeligt. Vurderingen er, at sundhedsomradet er mere diffust end
de gvrige omrader, da det ikke er en kommunal myndighed, men er et omrade, hvor
ydelserne er delt mellem region og kommune. Dertil kommer, at de kommunale
sundhedstilbud primaert er frivillige abne hold og dermed tilbud, der har forebyggende
sigte. Der er derfor ikke sagsbehandlere, der kan deltage i opfalgningsmgder, nar det
handler om forebyggelse pa sundhedsomradet.

Omvendt er sundhed et omrade, det vurderes relevant at arbejde med i forhold til den
givne borgergruppe. Det kommenteres pa auditmgdet, at rygning og kost ikke er den
stgrste (farste) udfordring i livet for mange af de borgere, der deltager i projekt Hand Om
Egen Familie. Auditpanelet er enigt om, at samarbejdet med det kommunale
sundhedsomrade er relevant og fremadrettet bgr tankes ind i arbejde med udsatte
familier, og at dette kraever et gensidigt kendskab.

Ud over gkonomi og sundhed og de gvrige omrader, der i projektet er taenkt ind i det
koordinerende samarbejde omkring familierne, drgftede auditpanelet ligeledes
inddragelse af civilsamfundet i arbejdet. Flere ser her et potentiale i det
helhedsorienterede arbejde, fordi der kan vaere ressourcer at hente ind i arbejdet ved at
medtaenke netvaerket og civilsamfundet i arbejdet med at borgerne skal tage "hand om
egen familie™: "Jeg tror, at den taenkning omkring det helhedsorienterede er guld veerd. Vi
er slet ikke i mal. Det har bygget bro. Jeg tanker stadigvaek, at der er mange aspekter, man
ikke taenker ind i den helhedsaorienterede indsats. Man taenker ikke netvaerk eller

civilsamfund”.

| drgftelsen af, hvordan man fremadrettet kan organisere et tveerfagligt samarbejde, hvor
arbejdet med familien koordineres som i projektet her, kom auditpanelet ind pa
anvendelsen af screeninger. Det blev ikke narmere defineret, hvilke screeninger, der
kunne vare relevante, men formalet skulle vaere at undersgge fra starten, hvilke
problematikker, der skal arbejdes med i den givne familie, og i den forbindelse, hvilke
fagpersoner, det ville vaere relevant at inddrage i arbejdet. P4 denne made ville arbejdet
blive malrettet borgernes problematikker fra starten. En supplerende idé fra auditpanelet
er ligeledes at screene borgeren for, hvor arbejdsmarkedsparat, man er, da dette ogsa kan
give en vigtig pejling om, hvad man skal arbejde med og sigte imod. En auditdeltager
tilfgjer, at det i givet fald ikke behgver at vaere koordinatoren, der ved alt, hvis der er en god
screening.

7. Fokuspunkt: Bdkonomimedarbejderen bar fortsat veere tilknyttet arbejdet med at
gere udsatte borgere mere selvhjulpne.

8. Fokuspunkt: Sundhedsomradet kan med fordel integreres yderligere i det

tvaersektorielle arbejde. Dette kraver kendskab til sundhedsomradets ydelser,
som kan tilvejebringes i en dialog mellem de relevante parter.
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9. Fokuspunkt: Der bgr fremadrettet fokuseres vyderligere pa, hvordan
civilsamfundet, herunder borgerens netvaerk kan deltage yderligere i arbejdet
med udsatte borgere.

10. Fokuspunkt: Der kan med fordel anvendes screening af borgernes behov og
udfordringer med henblik pa at malrette indsatserne.

Tilgangen til borgerne i kommunen

Pa auditmgdet var tilgangen til borgerne og dermed de forventninger, borgerne mgdes
med, et diskussionsemne, der fyldte meget. Auditdeltagerne naede ikke til enighed om
deres version af en fzelles tilgang, men formdede dagen igennem at skitsere nogle af de
dilemmaer, der er forbundet med arbejdet med udsatte borgere.

Et grundleeggende dilemma handler om, hvad der er opgaven med borgerne og hvordan
man mest fordelagtigt hjeelper borgerne til at blive selvhjulpne.

Pa den ene side er nogle paneldeltagere som navnt fortalere for, at man i arbejdet med
borgerne er ngdt til at invitere borgerne til at udfolde egne drgmme og @nsker for derved
at motivere borgerne til at fa ejerskab til at skabe forandringer.

Pa den anden side er andre paneldeltagere fortalere for, at man skal vaere varsom med at
arbejde med gnsker, fordi det er afggrende ikke at signalere, at man som borger kan 73 og
blive hvad som helst med kommunens hjzelp. Desuden er der fare for at blive fastholdt i en
passiv rolle. Her blev det ogsa navnt, at det var vigtigt at pointere over for borgerne, at
deres bgrn er deres og ikke kommunens.

| modseetning til betragtningen om, at man skal vaere varsom med at signalere, at man kan
gnske alt, bliver det bemaerket fra projektlederen fra projekt Hand Om Egen Familie, at hun
ikke har mgdt nogen, der siger, at deres hab og dremme er at fa en ydelse: “Hadb ligner jo
meget vores: god uddannelse og job. 53 vi sparger jo ikke, hvad gnsker du dig af
kommunen, men hvad er dine hib og dramme..”.

Der er ikke enighed om den padagogiske tilgang, der skal til for at "realitetskorrigere"
drgmme og hab, og hvor i forlgbet dette i givet fald skal ske. Enighed er der dog om, at der
vil vaere en borgergruppe, der har urealistiske gnsker i forhold til formaen, og at der er en
opgave i at arbejde realistisk med disse borgere. En paneldeltager udtrykker det sadan:
“Man kan ikke lave bof af brod'. | den forbindelse fortzller en paneldeltager, at
vedkommende har gode erfaringer med at kalde “en skov/ for en skov/’, fremfor at vaere
mere "padagogisk” i sin tilgang. Denne direkte form foretraekkes af denne paneldeltager,
fordi borgerne godt ved, hvad problemerne handler, om og der derfor ikke er grund til at
pakke problemerne ind i ungdige ord.

En drgftelse om tilgangen til arbejdet med borgerne handlede om det relationelle og om,
hvorvidt det er afggrende, at man indgar i en personlig relation med borgeren. Flere
auditdeltagere pointerer, at opgaveudfgrelsen ikke ma vaere afthangig af den relation, man
indgar i. Omvendt bliver det ogsa fremhaevet, at en god relation er afggrende for at vinde
borgerens tillid til systemet. Dette bliver yderligere understreget i interview med de to
borgere, der begge laegger vaegt pa relationen til koordinatorerne (jvf.s.9).

Denne principielle drgftelse blev ikke foldet tilstraekkeligt ud og udbygget med yderligere
argumenter. Det er dog vigtigt at pointere, at der er et uafklaret dilemma med stor
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relevans for gnsket om at have en fazlles tilgang til arbejdet med borgere i Thisted
Kommune.

11. Fokuspunkt: Der kan med fordel arbejdes med en fzlles afklaring af den
grundlaeggende tilgang til borgerne med henblik pa et vellykket, tvaersektorielt
samarbejde omkring udsatte borgere.

Yderligere perspektiver for det helhedsorienterede arbejde i Thisted

Kommune

Elementerne af det eksisterende projekt Hind Om Egen Familie er som navnt evalueret i
denne audit og beskrevet i denne rapport med henblik pa at kunne give anbefalinger til det
fremadrettede arbejde med udsatte borgerei Thisted Kommune. Foruden de drgftelser og
konklusioner, der er praesenteret i det forgadende, beskrives her nogle af de drgftelser, som
auditpanelet havde. Disse drgftelser omhandlede det helhedsorienterede arbejde i Thisted
Kommune og perspektiverne for at videreudvikle dette.

Et feelles fundament for arbejdet

Auditpanelet er optaget af, at man i Thisted Kommune far et faelles fundament at arbejde
ud fra. For flere auditdeltagere har projekt Hdnd Om Egen Familie vaeret en indledning til
en mere gennemgribende kultureendring. Det naevnes, at projektet har givet et samlet
overblik over familien og de indsatser, der er pa tvaers af fagomrader. Det tilfgjes, at det er
lettere at justere indsatsen, nar overblikket findes.

| forbindelse med drgftelsen af et falles fundament, bliver ordet "vaerdier" naevnt. Det
pointeres her, at det er gnskeligt at fa falles veerdier at arbejde ud fra, hvor det nogle
gange er oplevet, at der er en "intern konkurrence" om, hvilke vaerdier, der vejer tungest,
hvad der ikke gavner hverken borgeren eller arbejdet. "Relationel koordinering"® navnes

som en oplagt tilgang til at fa en ensartet tilgang, der kommer borgeren til gavn.

Som en pendant til disse drgftelser om et overordnet fundament og "kampen om
veerdierne”, bemarker en auditdeltager, at der er en stor fare i at "tilbuddene bliver
styrende’. |fglge denne paneldeltager er det gnskelige at se pa borgerens behov og
derefter finde pa en egnet lgsning eller et egnet tilbud. Dette star i modsatning til,
hvordan det ofte opleves, nemlig at eksisterende tilbud vaelges uden fgrst at have
foretaget en analyse af og med borgeren om, hvordan borgeren bedst profiterer og
"strikke et tilbud sammen” pa den baggrund: "kasserne.. bliver for styrende, og der
forsvinder borgerens perspektiv. [Med] Relationel Koordinering, sa er vi naet langt. Vi skal
arbejde fra borgerens perspektiv"”

| drgftelsen om fundamentet for arbejdet bliver ressourcer ligeledes navnt.
Paneldeltagerne er generelt optagede af ressourcer og er klar over, at der skal vaere en
tydelig gevinst for at retfardigggre en given indsats. Man skal med andre ord veere klar
over, hvilke resultater, man kan forvente, indvender en paneldeltager. Efter denne

° | Metodekataloget beskrives det kort, hvad Relationel Koordinering indebaerer i relation til
projekt Hand Om Egen Familie. For yderligere beskrivelse henvises i metodekataloget til Bo
Vestergaard: "Fair Proces — fra upopulaere forandringer til medarbejdere, der udvikler
lgsninger”, 2013.
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paneldeltagers overbevisning er det afggrende, at der er et fundament (som beskrevet
ovenfor), men vurderer ogsa, at det kraever arbejde og ressourcer at bygge et fundament
og videreudvikle en metode.

En paneldeltager fremfgrer i forbindelse med ressourcer et argument i forhold til
kommunens opgave omkring borgerne. Pointen er her, at det kan vaere, at denne form for
helt seerlig “Adndholdte indsats’ som det er set i projekt Hand Om Egen Familie, er givet
godt ud pa sigt, da det ser ud til “at de [borgerne] flytter sig”. Familierne er ofte vanskelige
at na i kommunens enkeltsystemer, ligesom familierne ofte bliver udgiftstunge for
kommunen. Pa denne baggrund er der anledning til at sammenholde udgifterne med den
potentielle gevinst pa laengere sigt.

12. Fokuspunkt: Thisted Kommune kan med fordel videreudvikle det
helhedsorienterede samarbejde med afsat i erfaringerne fra projekt Hand Om
Egen Familie.

Vi taler sammen

En paneldeltager vurderer, at borgerne oplever, at "nv taler vi sammen". Det tilfgjes, at det,
at der arbejdes ud fra samme tilgang i sig selv har vaeret med til at skabe dbenhed om det
realistiske i familien. Samtidig er der et fokus pa zrlighed og tillid og et realistisk syn pa
familien, frem for hvad der skal nas: "De tar nu at komme igen, hvis vi far skabt et realistisk
fundament og tillidsforfio/d”. | denne forbindelse naevnes Signs of Safety som et konkret
bud pa, hvad der har varet virkningsfuldt og bgr styrkes fremadrettet, fordi fokus pa
ressourcer og det, der fungerer godt giver mere motivation og energi, tilfgjes det.

En paneldeltager naevner et gget samspil mellem forvaltninger, der giver mere effektivitet.
Denne paneldeltager har i projektet dannet gode erfaringer med mere klart samspil
afdelingerne imellem, og at samarbejdet og de direkte aftaler giver smidighed. Dette star i
modsaetning til tidligere erfaringer med langtrukkethed og en oplevelse af stor adskillelse

Fokus pa hele familien - ogsa naste generation

Flere paneldeltagere fremfgrer, at det giver god mening at se pa hele familien, som det
sker i projekt Hand Om Egen Familie og ikke blot pa individet, som det ellers foregar, nar en
sagsbehandler er knyttet til en enkelt borger, frem for en familie. Nar hele familien draftes,
frem for ét familiemedlem, iscleret set, giver det indblik i flere nuancer og giver muligheder
for en mere veltilrettelagt indsats. | denne forbindelse pointerer auditdeltagerne, at det er
sardeles vigtigt at fokusere pa de bgrn, der matte vaere i familien. | denne forbindelse blev
det fremfart, at de arbejdsmarkedsrettede tiltag kan vaere til gavn for bgrnene, selvom de
ikke umiddelbart gavner de voksne familiemedlemmer, alene af den grund at bgrnene far
en fornemmelse af, hvad det vil sige at arbejde.

13. Fokuspunkt: Det er en stor fordel for arbejdet med borgerne, at man far viden om
hele familien i denne form for helhedsorienteret indsats.

Tilretteleggelse af det tvarfaglige samarbejde

En del af drgftelserne pa auditmgdet omhandler praktiske omstaendigheder i samarbejdet.
Et forslag til, hvordan man kan smidigggre det tveersektorielle samarbejde, er bedre
koordinerede IT-systemer. En mulighed er at udbygge Familiens Plan, som det ogsa
tidligere er fremfgrt. Et sadant arbejde skulle i givet fald ogsa indeholde draftelser af og
aftaler om, hvilke dokumenter, der skal deles, hvordan det skal deles og hvor det skal deles.
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Der er ikke enighed om formen for koordineringsplan, men enighed om, at overblikket og
koordineringen fremmer samarbejdet.

Et konkret forslag til, hvordan erfaringerne med den koordinerende rolle skal viderefgres
er, at borgerens sagsbehandler er koordinator. Det suppleres, at det er vigtigt, at det er en
sagsbehandler, der har tid til at koordinere en sag, og at det giver mening at
sagsbehandleren lzrer at koordinere, frem for, at det er en ekstern part, der skal veere
koordinator.

Pa auditmgdet var der generelt en optagethed af det helhedsorienterede, tvaersektorielle
arbejde med udsatte borgere. Som en paneldeltager afslutningsvis siger:

"Der skal vaere enighed omkring helhedsorienteret sagsbehandling. Alle forvaltninger
[skal] med. Det skal aftales, for at det kan blive til noget. Alle skal veere enige om at

prioritere det".

14. Fokuspunkt: Det tvarsektorielle samarbejde kan med fordel udbygge
mulighederne for at koordinere dokumentation i it-fagsystemerne.
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Bilag: Vurderingsskema til audit

Evaluering af Thisted Kommunes projekt Hdnd Om Egen Familie. Spgrgsmal 1 - 4 gennemgas for den "fyldige

case”

| hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Stillingtagen ikke mulig pga. manglende
tilfredsstillende | tilfredsstillende | tilfredsstillende | tilfredsstillende dokumentation/ikke relevant

PROJEKTETS METODER OG ORGANISERING

1. Vurder projektets tilgang, metoder og redskaber i forhold til denne
familie

Begrund afkrydsningen:

Instruktion:

Du bedes sarligt saette fokus pa opfalgningsmgderne. | din besvarelse bedes du overveje, om mgderne er holdt med passende intervaller, og du bedes vurdere brugen
af den lgsningsfokuserede samtaleteknik fra Signs of Safety. Din vurdering skal ogsa omfatte projektets gvrige aktiviteter. Det vil for eksempel vaere visitation til
projektet, hjemmebesgg, "gd med"-funktion og koordineringen omkring familieplanen. Desuden bedes du medtage i din vurdering, hvorvidt familiemedlemmernes
perspektiv har indgdet tilstraekkeligt i projektforlgbet, og om koordinatorerne er lykkes med ikke at lade sig styre af deres egen forforstaelse.
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| hgj grad
tilfredsstillende

L

I nogen grad
tilfredsstillende

L

I mindre grad
tilfredsstillende

.l !
e

Slet ikke
tilfredsstillende

‘7 \

Stillingtagen ikke mulig pga. manglende
dokumentation/ikke relevant

PROJEKTETS METODER OG ORGANISERING

2.

Vurder projektets organisering og samarbejde med andre parter i
forhold til denne familie

Begrund afkrydsningen:

Instruktion:

Spergsmalet handler om projektets interne og eksterne organisering. Den interne organisering vil sige organiseringen med primar og sekundzaer koordinator, deres
samarbejde og inddragelse af projektets gkonomikonsulent i familiens forlgb. Den eksterne organisering vil sige projektets information til og samarbejde med

sagsbehandlere og andre professionelle, som familiemedlemmerne har kontakt til, bl.a PPR, Familiekonsulent, psykiatri.
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| hgj grad
tilfredsstillende

I nogen grad
tilfredsstillende

L

I mindre grad
tilfredsstillende

o)
)

Slet ikke
tilfredsstillende

= \

Stillingtagen ikke mulig pga. manglende
dokumentation/ikke relevant

PROJEKTETS EFFEKTER

3. Vurder projektets bidrag til, at de professionelle parter arbejder
helhedsorienteret

Begrund afkrydsningen:

Instruktion:

o En mere malrettet sagshandtering hos de kommunale sagsbehandlere.

[0}
(0]
(0]

Et mere effektivt samarbejde mellem professionelle parter (sagsbehandlere og andre fagpersoner).
Bredere tvaerfaglig viden.
Forstaelse hos de professionelle parter og et staerkere afsaet i den enkelte familie og familiens ressourcer og gnsker.

| dette spgrgsmal bedes du vurdere, hvorvidt projektets metoder og redskaber har fgrt til, at de professionelle i projektforigbet har arbejdet mere helhedsorienteret i
forhold til denne familie sammenlignet med, hvordan de ellers ville have arbejdet i forhold til denne familie. Med helhedsorientering menes:
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| hgj grad
tilfredsstillende

I nogen grad
tilfredsstillende

L

I mindre grad
tilfredsstillende

\ p L i
Slet ikke
tilfredsstillende

)

Stillingtagen ikke mulig pga.
manglende dokumentation/ikke
relevant

PROJEKTETS EFFEKTER

4.

Vurder projektets bidrag til, at de voksne i familien kan tage hand

om egen familie

Begrund afkrydsningen:

Instruktion:

Du bedes vurdere, om projektets indsats har fgrt til en 2ndring i familien vedrgrende:
Fysisk og psykisk trivsel, sundhed, overblik, praktiske opgaver i hjemmet, egenomsorg, mobilitet, uddannelse/arbejdsmarkedstilknytning, gkonomi og

(0]

(0]
(0]

netvaerksdannelse og brug af civilsamfundet.

Oplevelse af en mere enkel og sammenhangende indsats i mgdet med kommunen og i forhold til Izsning af savel egne som barnets problemstillinger.

Et @ndret og pa sigt et mindre stgttebehov.
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UDVIKLINGSSPPARGSMAL. Disse to udviklingsspsrgsmal 5 og 6 stilles med afsat i de fire sager og det gvrige skriftlige materiale

5.

Hvilke forslag har du til, hvad der fremadrettet bgr styrkes eller ggres anderledes for at skabe en helhedsorienteret indsats over for familier med lignende

udfordringer?

Instruktion:

Spgrgsmalet er et udviklingsspgrgsmal, hvor du bedes reflektere over, hvordan Thisted Kommune i fremtiden arbejder mest muligt helhedsorienteret. Er der noget,

der seerligt kan bruges fra projektets indsats over for denne familie eller noget, der kan ggres helt anderledes?
Du kan for eksempel komme ind pa:

< Perspektiver for Familiens Plan

« Behovet for en koordinerende rolle

< Opfalgningsmader som supplement eller erstatning for lovpligtige opfelgninger (sagsbehandler)
+ Vidensdeling

+ Ejerskab og selvhjulpenhed hos borgeren

« Screeningers effekter

% Frafald af borgere og borgere, der ikke gnsker at samarbejde.
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UDVIKLINGSSPBRGSMAL

6. Hvilke barrierer ser du for, at kommunen arbejder videre med metoder til en helhedsorienteret indsats over for familier med lignende udfordringer?

Instruktion:
Dette udviklingsspgrgsmal handler om, hvilke udfordringer du ser i forhold til en helhedsorienteret indsats. Det kan handle om kompetencemassige, gkonomiske,
organisatoriske eller andre vilkar, som du finder relevante.
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