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Introduktion

det perspektiv arbejder Bikubenfonden ogsa aktivt for at styrke udsatte unges

stemmer i udviklingen af nye lgsninger pa de udfordringer, de star med. |1 2019
har Bikubenfonden med Socialt Udviklingscenter SUS som procesdesigner og facilita-
tor samarbejdet med en gruppe tidligere anbragte unge om at forsta, hvad der er brug
for at gere anderledes, hvis feerre unge med en anbringelsesbaggrund skal havne i
ustabile boligforhold og hjemlgshed. Det farte til publikationen 'Ung mellem anbringel-
se og eget hjem’, som er skrevet pa baggrund af viden skabt i en proces, der involve-
rede de unge.

Inspirationshaeftet her udspringer ogsa af denne proces, men bygger samtidig pa
SUS’ mangearige erfaring med at skabe gode rammer for brugerindflydelse — herun-
der ungeindflydelse — i udviklingen af velfeerdssamfundet og udformningen af nye til-
bud og indsatser. Vi er blandt andet inspireret af Forandringsfabrikken i Norge (www.
forandringsfabrikken.no), organisationen Investing in Children i England (www.inves-
tinginchildren.net), den hollandske organisation Kennislands arbejde med Social LABs
som platform for nye typer dialog (www.kl.nl/en/) og af tankerne bag relationel velfeerd
(www.participle.net; www.hillarycottam.com). Heeftet har sezerligt fokus pa unge — men
mange af haeftets pointer kan anvendes i indflydelsesprocesser med mennesker i
andre aldersgrupper og i andre udsatte positioner.

Til at konkretisere haeftets pointer bruger vi lsbende eksempler fra processen bag
’'Ung mellem anbringelse og eget hjem’. Men beskrivelsen af principper og faser samt
refleksioner er taenkt som bredere bud pa, hvad der er vigtigt, hvis man gnsker at give
marginaliserede unge (og andre udsatte mennesker) adgang til indflydelse i udviklin-
gen af de rammer og indsatser, de har brug for, for at fa adgang til bedre livsmulig-
heder.

B ikubenfonden arbejder for at styrke udsatte unges livsmestring. Som en del af




Tid til
Involvering

er er bred enighed om, at inddragelse af unge i udsatte positioner er en ngdvendighed for at

skabe indsatser og rammer, som de unge kan vokse og trives i. Ofte er der fokus pa den indi-

viduelle inddragelse i ’egen sag’. At den enkelte skal heres og inddrages; at der skal laves
’individuelt tilpassede’ indsatser osv. I dette inspirationsheefte saetter vi i stedet fokus pa kollektive
processer, der skal give unge adgang til indflydelse pa den viden, de rammer og de indsatser, som
pavirker deres liv og deres muligheder. Vi foretraeekker begrebet involvering frem for inddragelse, for
at fremhave et mél om at de unge bliver aktive deltagere og derigennem far adgang til indflydelse’.
Inspirationsheftet satter derfor fokus pa, hvad der skal til, for at de unge involverer sig. Hvordan
man kan lave demokratiske processer, som giver udsatte unge indflydelse pé indretningen af et sam-
fund og et stottesystem, der giver mening og foles hjelpsomt. Hvad der skal til, for at unge — og ikke
mindst udsatte unge — kan f mulighed for at blive vidensakterer i udviklingen af velfeerdssamfundet.
Og hvordan det kan bidrage til en hgjere grad af samskabelse i videns- og udviklingsarbejde.

I kommuner, frivillige organisationer, uddannelsesinstitutioner og i forskning er der lebende
fokus pé at styrke og forandre den indsats og de livsbetingelser udsatte unge medes af. Men alt for
sjeeldent er de unges egne erfaringer og perspektiver en central del af de processer, der skaber viden
og forandring. De bliver méske interviewet. Eller spurgt til rads, nar andre har sat rammen om, hvad
der er vigtigt at fokusere p4, og hvad der skal ske. Men de er sjeldent med til at definere, hvad der er
vigtigt, og de er sjeldent med hele vejen, nar der skal udvikles nye mader at gore ting pa.

Inspirationshaftet er skrevet til dig, der arbejder med at skabe gode rammer og indsatser for unge
i udsatte livssituationer. Og som gnsker at styrke jeres organisations evne til at give mere indflydelse
til de unge selv i udvikling af ny viden, nye ideer og ny praksis. Du er maske leder, planlegger eller
udviklingskonsulent i en kommune, et tilbud eller en frivillig social organisation. Eller méske er du
konsulent eller underviser og hjelper andre med at styrke deres praksis for inddragelse. Uanset hvem
du er, haber vi, at de kommende sider giver anledning til mere mod, flere ideer og nye refleksioner,
som du kan bruge, nar du skal planlagge og gennemfore de indflydelsesprocesser, der er relevante i
din kontekst.

Vi héber, at haftet kan inspirere til at invitere unge, som har brug for ekstra stotte i perioder af
deres liv, leengere ind i dialogen og forhandlingen af, hvad der er vigtigt, og hvad der ber forandres.
Ikke for at give dem tale- og definitionsretten alene, men for at skabe et rum, hvor ogsa deres viden
bliver vigtig og synlig. Og hvor de bliver akterer, frem for at vaere nogen andre har viden om. Vi kom-
mer ikke med en feerdig opskrift, men beskriver nogle af de grundprincipper, overordnede faser og
refleksionsspergsmal vi finder nyttige og vigtige, nar vi tilretteleegger indflydelsesprocesser.

Socialt Udviklingscenter SUS, oktober 2019

1) www.denoffentlige.dk/inddragelse-eller-involvering-hvordan-naar-vi-borgerne-i-samskabende-processer
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Hvorfor
Involvere
unge?



De fleste er enige om, at det er godt og vigtigt at
involvere og give indflydelse til unge - ogsa i videns- og
udviklingsarbejde. |1 afsnittet her praesenterer vi nogle
argumenter for, hvorfor det er vigtigt at involvere unge.

et kan veere en kraevende opgave at invitere ‘'dem, det handler om’ med i arbejdet. Bade fordi

processerne skal indrettes efter det, og fordi det kan &bne for viden og perspektiver, der kalder

pa radikal genteenkning af det, man plejer at gore?. Dertil kommer, at der kan veere forskellige
begrundelser, som driver lysten til at involvere de unge — selv inden for den samme organisation.
Begrundelserne udelukker ikke hinanden, tveertimod vil mange umiddelbart synes, at de alle er
vigtige. Men nar der undervejs skal tages valg om, hvor meget de unge skal vaere med til og hvordan,
kan det alligevel vise sig at f4 betydning, hvilke begrundelser der vaegter hgjest.

Derfor er det vores erfaring, at det kan vere nyttigt at afklare motivationen for involvering, for
man gér i gang. Ikke mindst hos dem, der har magten til at beslutte, hvad der skal ske med den viden,
de unge er med til at udvikle.

Som inspiration til de overvejelser praesenterer vi her nogle af de argumenter man kan have for,
hvorfor det er vigtigt at involvere de unge3. For hver af begrundelserne beskrives kort nogle opmaerk-
somhedspunkter, der kan vere vigtige, ndr man tilretteleegger og evaluerer processen.

Involvering er et demokratisk ideal

Bornekonventionen slar fast, at alle barn — uanset hvem de er, og hvad de slids med — har ret til at give
deres mening til kende og blive taget alvorligt*. Fra det perspektiv er involvering en demokratisk
forpligtigelse, som ogsé indeberer, at det er samfundets ansvar at skabe de rammer, der skal til, for
at udsatte bern og unge kan blive hert og mene noget pé lige fod med andre. Borneradet har skrevet
en god og inspirerende handbog ud fra det perspektivs.
Centrale opmarksomhedspunkter:
« Er processerne demokratiske og giver de unge et grundlag for at formulere og formidle deres
perspektiver?
 Bliver de unge reelt hort, og oplever de at have indflydelse?

Involvering giver et ngdvendigt vidensbidrag

Et andet argument for inddragelse er viden: Der er brug for de unges deltagelse i vidensarbejdet, hvis
det vidensgrundlag, vi bygger velfeerdssamfundet og de sociale indsatser p4, skal vere steerkt. Argu-
mentet her er, at man har brug for de unges erfarede og hverdagsnaere viden til at supplere, udvide og
udfordre viden fra forskning, eksperter og fagprofessionelle. Hvis de unges viden udgraenses eller
filtreres, risikerer man at treeffe sine beslutninger pé et utilstraekkeligt grundlag. Det er ogsa en vigtig
del af argumentet, at viden ikke kan forstas som objektiv og neutral, men snarere som forhandlet og
athaengig af de processer, den skabes i. Derfor er det vigtigt, at de unge er aktive deltagere i processen,
s& de bliver medskabere af viden — simpelthen fordi det gor viden mere robust og righoldig®.
Centrale opmarksomhedspunkter:
+ Erde unge involveret i hele vidensprocessen. Ikke kun som informanter men ogsé i arbejdet
med at analysere og konkludere?
» Bliver der skabt viden, som bygger pa de unges levede erfaringer, og som de unge ser som vigtig?

2) Deborah Anderson og Patricia Deegan (2011): Barrierer for brugerinddragelse i bestyrelser, udvalg og arbejdsgrupper. Dansk Selskab for Psyko-
social Rehabilitering.

3) Berneradet (2016): Handbog i berneinddragelse. Signe Fjordside m.fl. (2016): Unge som vidensakterer. Metoder til inddragelse. I: Trine Wulf-
Andersen m.fl. (red.): Unge, udenforskab og social forandring - nordiske perspektiver. Frydenlund Academic.

4) Bornekonventionen. FN’s konvention om barnets rettigheder. www.unicef.dk.

5) Berneradet (2016): Handbog i berneinddragelse.

6) Peter Reason og Hilary Bradbury (red.) (2006): Handbook of Action Research. Seerligt artiklen Knowledge and Paticipatory Research af Peter Park.
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Involvering giver bedre kvalitet

Ved at involvere de unge kan man skabe bedre rammer og indsatser for unge pa kanten. Det er kernen
i kvalitetsargumentet for at invitere unge med som akterer i videns- og udviklingsarbejde. En vigtig
antagelse i dette argument er, at hvis noget (en indsats; en made at gore tingene pa m.m.) skal virke,
sé er det en forudseatning, at de unge spiller med og tager imod det. Derfor kan kvalitet ikke defineres
af professionelle alene. Det kraever de unges perspektiv pa, hvad der er vigtigt, og hvornar man ople-
ver sig madt og hjulpet. Og derfor kan involvering af unge, der selv har provet at have brug for en
bestemt type hjelp eller at std med en bestemt slags udfordringer i livet, styrke kvaliteten af bade
offentlige og frivillige tilbud.
Centrale opmarksomhedspunkter:
« Er der sket forandringer i praksis?
« Er forandringerne vokset ud af dialog med de unge om, hvad der er vigtigt — i deres liv og i vel-
feerdssamfundets tilbud til dem?

Involvering skaber empowerment og dannelse

Et sidste argument er, at de unge, der deltager i processen, vokser og styrkes af at blive hort og fa
mulighed for sammen med andre at veere med til at formulere og pavirke. De former en stemme og
oplever at blive en del af beslutningsprocesser i samfundet, der har betydning for dem. Og de dannes
irollen som aktiv deltager i samfundsudviklingen.

Empowerment og dannelse er og ber vaere en vigtig sideeffekt af at blive involveret. Ikke mindst
for mennesker, der ellers oplever ikke at blive hart, men at blive 'udsat’ for rammer og indsatser,
andre har konstrueret. Men det at give de unge en god oplevelse og se dem vokse bar ikke overskygge
speargsmalet om, hvorvidt de faktisk far indflydelse, og om der kommer mere ’livsnaer’ viden og bedre
kvalitet ud af det.

Centrale opmerksomhedspunkter:

» Traeder de unge i karakter som aktive deltagere i processen?
« Tager de ejerskab til processen og/eller til den viden, der udvikles?
« Far de mere handlekraft?

» Lerer de noget undervejs, som former deres perspektiv og budskaber?

Gode og vigtige spergsmal, som vi synes bgr ses som et tegn pa, at man er lykkedes med de gvrige
ambitioner — ikke som et mél i sig selv.



» Er der lige stor opbakning til alle argumenter for involvering
hos dem, der i sidste ende kan bestemme, hvad de unges

viden skal bruges til? Eller er noget vigtigere end andet?

Hvor langt har | mandat til og mulighed for at ga i involveringen
af de unge? Hvor langt vil | fx ga, hvis uventet viden kalder pa

helt nye mader at ggre ting pa?

Hvordan vil | tilrettelzegge beslutningsprocesser, sa de
unge reelt kan og vil involvere sig? Hvad hvis det viser sig
at den gode proces for de unge er upraktisk, uvant eller

ubekvem for jer som professionelle?

Hvad vil | gare, hvis de unge far sa meget ejerskab til noget,

at de begynder at keempe for en sag, der er vigtig for dem,

men ikke ngdvendigvis er gnsket eller prioriteret af jer?

Vil | give det falgeskab?







I dette afsnit kaster vi et blik pa fire grundlzeggende
principper, vi har gode erfaringer med at bruge, nar vi
designer og gennemfgrer vidensarbejde med unge.

er er mange mader at gennemfore en
videns- og udviklingsproces sammen med At forskyde
unge pa. Der er nogle overordnede faser, magten

som vi har gode erfaringer med altid at taenke
igennem. Dem vender vi tilbage til i naste afsnit.
Forst ser vi pd nogle grundlaeggende principper. Vi
har formuleret fire grundprincipper, som vi har
gode erfaringer med at bruge som en slags funda- Indflydelse
ment for de beslutninger, vi tager i processen. At og
Principperne knytter sig til hvert deres perspektiv samskabe forandring
p4, hvad der er vigtigt, men er samtidig gensidigt
forbundet.

At forskyde magten At ga fra

fortaellinger
til viden

Alle processer, der begynder med nogle, der invi-
terer, og nogle, der bliver inviteret, er som ud-
gangspunkt ulige! Det gelder ikke mindst, nar
dem, der inviteres, er i en udsat eller marginalise-
ret position. Ofte vil temaet vaere defineret pa for-
hénd, og fra et andet perspektiv end deres. Der er ogsé risiko for, at det sprog, der bruges til at tale om
temaet, er systemets frem for de unges. Derfor vil man nemt komme til at skabe en proces, som de
unge bliver kastet ind i uden at have haft tid og rum til at formulere, hvad de egentlig — sammen og
hver for sig — oplever som de vaesentlige sporgsmal at tale om. Samtalen bliver pa ‘systemets’ premis-
ser, og det koster bade pa de unges oplevelse af indflydelse og pa kvaliteten af den viden, der kommer
ud af det.

Derfor er der brug for aktivt at rykke samtalen et andet sted hen, s& den begynder teettere pa de
unges liv og virkelighed. Ikke fordi det ophaever den indledende ulighed i magt, men fordi det giver
de unge en reel chance for at fylde rammen ud med deres viden og for at pavirke den undervejs. Det
kraever, at de unge far mulighed for at mades og forberede sig, for de skal indga i bredere dialoger og
beslutningsprocesser. Det kraver, at forberedelsen begynder tilpas abent til, at de kan bruge deres
erfaringer og sprog frem for alene at skulle tale ind i andres ramme. Det kraever ogsé, at man lebende
gennem hele processen overvejer, hvad der skal til for, at de unges viden reelt kan fa en rolle i arbejdet
med at udvikle viden og forandring, sa de bliver akterer frem for ‘pynt’ i processen.

Princippet kalder pé en type af nysgerrighed, som ikke altid foles hjemmevant, hvis man er en del
af en organisation, som er sat i verden for at gore en forskel i et bestemt hjorne af de unges liv: tilbyde
eftervaern, stotte dem pd vej mod uddannelse m.m. Der er brug for at spgrge mere dbent: Hvordan ser
din hverdag ud? Hvad er det for en livssituation, du star i, nar du far brug for vores hjelp? Hvad er
vigtigt at vide om dit liv, hvis vi skal skabe bedre rammer for at komme godt gennem de udfordringer,
du meder? Det kan kreeve saerlig omhu at skabe et rum, hvor man leegger sin egen dagsorden lidt til
side, s& de unge far mulighed for at beskrive det, der er vigtigt i deres liv. Ved at forskyde perspektivet
far de unge mulighed for at forme en stemme — og det er den stemme, der danner fundamentet for,
at de kan fa indflydelse gennem resten af processen.

At skabe

gennem-
sigtighed i
processen
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At ga fra fortzellinger til viden

Et andet vigtigt princip handler om, at de unge er med til at skabe viden. Det er vigtigt, fordi det kal-
der pa en systematisk proces, hvor de unge bidrager som mere end ‘blot’ formidlere af deres egen
historie. Vi tror p4, at rammer og indsatser, som udsatte unge kan vokse og trives i, ma udvikles med
afsaet i viden fra bade unge, fagfolk og forskning. I dele af evidensforskningen er denne tredeling det
beerende fundament’.

Som beskrevet i det forste princip forseger vi altid at rykke perspektivet i retning af de unges liv
og hverdag. Vi begynder med at vare nysgerrige
pa den enkeltes fortalling og give plads til at dele
og folde den ud. Princippet om at gé fra forteellin-
ger til viden kalder pa at gore mere end det. Hvis
det skal lykkes at inddrage de unges viden ligevaer-
digt med viden fra fagfolk og forskning, leegger vi
med dette princip op til at tilretteleegge og designe
processer, hvor de unge far mulighed for at se pa
tveers af deres mange og forskelligartede historier
og se menstre og pointer, der gar igen. I mange
udviklingsprocesser inviteres unge ind for at for-
teelle deres historie og pa den méde inspirere eller
informere fagfolk og/eller forskere i deres videns-
og udviklingsarbejde. Vi argumenterer for at ga

Kilde: www.forandringsfabrikken.no/article/om-kunnskapssenteret

skridtet videre og lobende give de unge mulighed

for at bearbejde og reflektere over den viden, der
udvikles i processen. Pa den made bliver de unge mere end en kilde til viden. De bliver medudviklere
af viden, som ogsé bygger pa deres erfaringer.

At udvikle viden sammen med unge kraever processer, som systematisk veksler mellem at ‘folde
ud’ (forteelle og dele erfaringer) og ‘skabe orden’ (se pa tveers, sortere, analysere). Vi forsgger at skabe
en klar systematik, som giver mening for de unge, og som giver dem mulighed for at vare felles om
en erfaringsbaseret vidensudvikling. P4 den méde skaber de unge en viden, der — gennem systema-
tikken — star steerkere i mogdet med andre vidensformer end den enkeltes forteelling, og som samtidig
bygger pé netop fortallingerne.

At samskabe

Det tredje princip bygger pa en forstéelse af viden som noget, der skabes i konkrete processer, hvor
forskellige vidensformer bearbejdes, sorteres, analyseres osv. Princippet handler om at invitere de
unge leengst muligt med ind i det rum, hvor viden og beslutninger bliver til, og skabe mulighed for
samtale mellem deres og andres viden. For de unges viden kan ikke st alene — den er viden skabt fra
et bestemt stasted og er derfor blind for eller uvidende om andre perspektiver. Derfor er det et vigtigt
element i ungeinddragende videns- og udviklingsarbejde at bringe de unges viden i spil med andre
vidensformer skabt fra andre stasteder. Den viden, som socialradgivere, paedagoger, frivillige organi-
sationer osv. besidder, er vigtig. Det samme galder den viden, som forskere udvikler gennem empi-
risk og teoretisk arbejde.

De to forste principper er med til at skabe forudsetningerne for de unges aktive deltagelse som
medskabere af viden. Princippet om at skabe gode rammer for samskabelse fokuserer pa, hvordan
man gor vidensarbejdet kollektivt pa tvers af vidensformer. Det handler om, hvordan man inviterer

7) Alain Topor og Anne Denhov (2014): At arbejde evidensbaseret — en introduktion. Dansk Selskab for Psykosocial Rehabilitering.



Dialog og samskabelse
af viden og handling

fagfolk og forskere med i vidensarbejdet, nar de
unge har haft tid at forberede sig pa deres egne
premisser. Det handler om at skabe en samtale,
hvor de unges viden tages alvorligt, men hvor det
ogsa er muligt at adressere uenighed og forskellige
perspektiver. Og det handler forst og fremmest om
at skabe et rum, der er tilstreekkeligt nysgerrigt og
tillidsfuldt til, at der kan skabes ny viden i faelles-
skab.
Omvendt handler princippet ogsé om at kende
og veere aben om grenserne for samskabelse.
Hvad skal den udviklede viden bruges til? Hvordan besluttes det i sidste ende, hvilken viden der er
vigtigst, og hvad den skal fore til? Hvad kan deltagerne forvente at f4 indflydelse pa, og hvad er beslut-
tet pa forhdnd? Samskabelse kraver modet til at a&bne beslutningsprocesserne — men ogsa til at vaere
tydelig om graenserne for indflydelse.

At skabe gennemsigtighed i processen

Det fjerde og sidste princip handler om den facilitering, som skal lede de unge og de gvrige deltagere
godt igennem processen pa en méde, hvor der skabes indflydelse, ny viden og forandring. Faciliterin-
gen skal bidrage til, at de unge far adgang til reel indflydelse. Den skal skabe en klar systematik i
bevagelsen fra unikke fortallinger til felles, erfaringsbaseret viden. Og den skal skabe en frugtbar
dialog mellem de forskellige videnspersoner (de unge, fagfolk, frivillige, forskere og evt. andre —
athaengigt af tema og formal).

Det vigtigste i dette princip er gennemsigtighed i processen. Nar man forstar viden som noget, der
skabes, frem for noget, der afdaekkes, bliver det ogsa vigtigt at have fokus pa, hvordan processen har
stor og magtfuld betydning for resultatet. Hvordan man designer de enkelte skridt i processen far stor
betydning for, hvad der kan heres, og hvad der udgranses. Hvad der far fylde, og hvad der veelges fra.
Derfor bruger vi dette princip til hele tiden at veere bevidst om faciliteringens magt. Vi forseger at
veaere tydelige og gennemsigtige om hvert skridt i processen — isaer sammen med de unge. Vi forsager
at synliggare, hvordan det at se pa tvaers og analysere indebarer fravalg af noget, mens andet laftes
frem. Og vi forseger lobende at involvere de unge i de valg og fravalg, som processen forer til, for at
sikre os, at det stadig giver mening.

Med dette princip gnsker vi at synliggore, at grundig og gennemteenkt facilitering er nadvendigt.
Det kreever, at nogen far den rolle tildelt, og det kraever tid og rum til grundig forberedelse. Samtidig
gnsker vi at synliggere, at facilitering ikke er en neutral opgave. Som facilitator er man dybt involveret
ividensarbejdet. Hvad enten man er bevidst om det eller ej, far selve processen betydning for, hvilken
viden der skabes, hvem der kommer til orde, hvad der bliver herbart, og hvad der glider ud i stil-
heden.






I dette afsnit beskriver vi faserne i en involverende proces

med en kort opsummering af centrale elementer i hver
fase. Det er elementer, vi har erfaring for er vigtige at
overveje eller have med.

asemodellen prasenteret i afsnittet her er
F en generel model, der kan bruges i mange

processer, hvor malet er involvering og ind-
flydelse. Hensigten er at inspirere andre i arbejdet
med at planlaegge og designe deres egen proces —
ikke at beskrive en feerdig "opskrift’ pa, hvordan de
enkelte faser skal tilretteleegges. Faserne forstar vi
som overlappende og sammenhangende. Vi star-
ter altid med forberedelsen og slutter med fokuse-
ring og handling. Og det er vores erfaring, at invol-
veringsprocessen bliver staerkest, hvis man har
alle elementerne med i en eller anden form. Men
faserne ikke altid klart adskilt i tid og rum, og nog-
le gange er der brug for loops’ tilbage til tidligere
faser, for man bevaeger sig videre.

I det folgende beskriver vi de fire faser. I bok-
sene henviser vi til eksempler fra den proces, vi
har gennemfort med unge tidligere anbragte i
Bikubenfondens initiativ "'Ung mellem anbringelse
og eget hjem’.

Forberedelse - at saette rammen og komme i kontakt
med relevante unge

Det forste skridt i alle indflydelsesprocesser er at komme i kontakt med de rigtige unge og give dem
lyst til at bidrage. Det er vores erfaring, at man kan komme til at overse omfanget og kompleksiteten
af den opgave. Men den er afggrende for, om den videre proces lykkes. Vi har set mange inddragel-
sesprocesser strande p4, at der ikke var nok unge, der engagerede sig i processen. Det kan fore til den
konklusion, at de unge er for uengagerede eller for sarbare. Vores opfordring er i stedet at se pa, om
man fik forberedt processen godt nok. Vi har gode erfaringer med at bruge forberedelsen pé:

At formulere sporgsmal og lave en invitation. Som et forste skridt er det relevant at arbejde
grundigt med den udfordring, det tema eller det spergsmal, som bliver det forste, de unge ser eller
horer. Problemer er ofte — nogle gange uden man opdager det — formuleret fra et system-perspektiv
Hvordan laver man gode forebyggende indsatser? Hvordan skal eftervaern vaere for at veere hjeelp-
somt? Hvordan sikrer vi, at feerre anbragte bliver hjemlagse? Det kan veere gode, vaesentlige sporgs-
mal, men de abner ikke for den hverdagslivsnare viden, som de unge besidder. Med inspiration fra
bl.a. Social Labs® og Relationel Velfaerd?® er vores mal derfor altid at omformulere det indledende
tema til abne spergsmal, som er sa teet som muligt pa det liv, de unge er midt i og kan relatere til. Hvis
muligt kan det veere virksomt at bruge tid sammen med malgruppen i deres daglige kontekst, eller fa
hjeelp fra unge i malgruppen, som man kender godt nok til at sperge til rads. Husk: Formuler jer kort,
konkret og teet pa de unges liv. Inviter sa de unge kan se, at det er deres viden, ikke deres sarbarhed I
eftersporger.

At fa budskabet ud de rigtige steder. Vores erfaring er, at det kraever tid, talmodighed og net-
veerk at f adgang til mélgruppen. Det kan vere en ide at bruge flere veje pa samme tid. Det er oplagt
at skabe kontakt via de offentlige og frivillige tilbud, som er i kontakt med de unge, og som de unge
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har tillid til. Det er vigtigt at fagpersoner og andre, der har adgang til de unge i hverdagen, ser menin-
gen med inddragelsen, sa de har lyst til at bygge bro til de unge. Lav evt. en kort invitation, de kan give
videre til de unge, og med en ekstra forklaring, sa fagpersonerne forstar baggrund og intention med
processen. Offentlige opslag, fx pa sociale medier, kan ogsa veare en rigtig god vej til synlighed og
kontakt. Iszer hvis opslaget deles af noglepersoner og -organisationer, de unge er i kontakt med. Ver
opmerksomme pa at komme bredt ud, sa I far adgang til en sa varieret gruppe af unge som muligt

med forskellige typer erfaringer, ressourcer og forudsatninger. Hvis man kun far fat i de steerkeste,
de vredeste, de mest tilfredse e.l. vil den videre vidensudvikling blive mindre righoldig.

At skabe den forste kontakt, der giver tillid og lyst til at vaere med. Nar man inviterer, er
det vigtigt at kunne give de unge klar besked om, hvad de inviteres ind til, hvor, hvornér og hvorfor.
Hvis det hele skal veere med i den forste, skriftlige invitation, bliver det nemt for langt. Vi har gode
erfaringer med en kort invitation, der folges op af personlig kontakt. Det kan veere pa sms, telefon,
mail eller ved et fysisk made, alt efter hvad der passer den unge bedst. Det vigtige er at fa etableret en
kontakt, hvor den unge kan fé svar pa sine spargsmal og kan se jer an. Det giver ogsa jer mulighed for
at spoerge de unge om, hvad de har brug for, for at kunne eller ville deltage. At engagere sig sammen
med jer og sammen med andre unge er (blandt andet) et spergsmal om tillid. Det er tidskravende,
men det er vores erfaring, at denne tid er givet godt ud. Det bidrager til at skabe tillid og afstemme
forventningerne.

8) www.kl.nl/wp-content/uploads/2015/06/Lab-Practice_publication_ENG.pdf
9) Hillary Cottam (2018): Radikal Hjeelp. Forlaget Mindspace.

Eksempel fra Ung mellem
anbringelse og eget hjem

I processen brugte vi ca. 8 uger pa forberedelsesfasen. Farste skridt var at tale med unge i vores netvaerk, som
havde erfaringer med hjemlgshed og anbringelser. De |zerte os, at mange unge ikke forstar sig selv som hjemlgse
— eller ikke har lyst til at komme i den kategori — selvom de har prgvet at sta uden tag over hovedet. De leerte os
ogsa, at hjemlgshed er meget mere end at mangle tag over hovedet.

Det gjorde, at vi omformulerede vores undersggelsesspgrgsmal. | stedet for at stille spgrgsmal med direkte
relation til hjemlgshed spurgte vi, hvilke udfordringer tid-
ligere anbragte unge mader i overgangen fra at vaere
anbragt til at bo selv. Pa den baggrund sendte vi en kort
invitation ud via fagpersoner og frivillige organisationer i
vores netveerk, som kender de unge og megder dem i
hverdagen.

Den blev fulgt af en mail og en opringning, sa den
enkelte organisation kendte og kunne se ideen i at bygge
bro til unge i deres netveerk. Invitationen blev ogsa
spredt via Facebook. Det viste sig at veere en vej til kon-
takt med mange unge, enten fordi de selv sa opslaget,

eller fordi de blev tagget af nogen, de kendte og havde tillid til. | tiden op til det farste mgde med de unge — en
fortaelleweekend — gik der meget tid med at skrive og ringe sammen med unge interesserede. Enkelte madte vi
over en kop kaffe, fordi de gerne ville hilse pa os, fgr de besluttede sig for, om de havde lyst og mod pa at deltage.

Samlet tog denne del af processen ca. to maneder. Vi var i kontakt med ca. 40 personer, fagprofessionelle og

frivillige i tilbud og indsatser, mange af dem flere gange. Vi var i kontakt med 33 unge. 18 unge endte med at
bidrage — enten ved at dele deres historie eller gennem aktiv deltagelse i de feelles processer.



Vidensudvikling med de unge
- at maodes og formulere sig

Nar der er etableret kontakt til en gruppe unge, er neeste step at samle dem og gé i gang med at udvik-
le feelles, erfaringsbaseret viden. Der er to formél med at bringe de unge sammen: Det er forste, vig-
tige skridt i vidensudviklingen. Det er her, de unge far mulighed for at satte ord pa deres erfaringer
og for at formulere fzelles pointer pa tveers af deres forskellige historier. Deres erfaringer bliver omsat
til viden, der raekker ud over den enkeltes perspektiv og samtidig bygger direkte pa deres erfaringer.
Det er ogsa en proces, der ruster de unge til at veere aktive deltagere i de neeste skridt i vidensudvik-
lingen. Nar de har haft mulighed for at fortzlle, lytte til hinanden og reflektere sammen, star de langt
staerkere i mgdet med andre vidensaktgrer, som ellers ofte er ‘autoriteter’ i deres liv. Denne fase har
derfor bade en vidensudviklende og en mobiliserende funktion.

Omfanget af denne fase kan vare forskellig, afhaengigt af hvad der er brug for. Vi har gode erfa-
ringer med en proces, hvor der er tid og rum til:

At skabe et trygt og handlekraftigt faellesskab. Forst gelder det om at finde et uformelt sted,
hvor det er rart at vere. Skab en god ramme, sorg for god mad og giv de unge en fornemmelse af at
blive forkelet og passet pa. Nar de unge traeder ind i rummet, er de nye for hinanden. De stér overfor
at skulle dele potentielt sarbare historier, og de er ikke ngdvendigvis vant til rollen som vidensperson.
Derfor kan det vere en god ide at bruge tid pa at ‘seette rummet’. Dels ved at tydeliggore, at det er i
kraft af deres viden — ikke i kraft af deres udfordringer — at de er inviteret. Dels ved at formulere
nogle fa felles spilleregler for fellesskabet. Nogle spilleregler kan I som facilitatorer formulere ind-
ledningsvist. Fx det, at det er et fortroligt rum, og at man selv valger, hvad man vil dele. Nogle spille-
regler er det oplagt at formulere i feellesskab.

At formulere de vigtige tematikker i faellesskab. Selvom invitationen til de unge har sat ram-
men for medet klart, kan det vaere virksomt at begynde med at tale om de undertemaer, der knytter
sig til hovedtemaet. Hvad skal vi zoome ind p4, og hvad er vigtigt at belyse? Det bidrager til, at de
unge fra begyndelsen oplever, at de er med til at definere og indgé i forhandlingen af, hvad der skal
have lov at fylde. Det kan fx faciliteres i en vekslen mellem droftelser i mindre grupper og opsamling
i plenum. Veer opmerksom p4, at alle kommer pé banen og bliver hort i denne indledende fase.

At dele personlige oplevelser og erfaringer. At fa lov til at fortaelle sin egen historie (eller dele
af den) er centralt i denne fase. Det er de levede erfaringer, der udger fundamentet for den viden, der
skabes her. Og det er, ndr man begynder at satte ord pa egen historie, at man synligger den viden —
for sig selv og andre. Det er centralt, at de unge bevidner hinandens historier: Det skaber mod og
faellesskab og er forste skridt mod at se ud over sin egen historie. Fortellingerne skal bruges i videns-
udviklingen, det er de ‘data’, der skal bruges i den videre proces. Derfor kan det vaere godt at finde en
maéde at fastholde dem p4&, sa de kan deles med andre. Teenk pa forhand over, hvad der er en god
made at gore det pa i jeres proces. Og husk at lave aftaler om anonymitet, procedure for godkendelse
af skriftlige versioner af de unges historier m.m.

At finde mgnstre sammen. Det er vigtigt at invitere de unge med i analysen af, hvad der er set og
hort pa tveers af de mange personlige beretninger. Hvad géar igen? Hvad er vigtige feelles pointer? Er
der noget, der skiller sig ud, som det alligevel er vigtigt at have med? Det kan veere en udfordrende del
af processen, hvor man som facilitator kan have lyst til bare at ‘gore arbejdet’. Men pointen er at ska-
be rum for, at det bliver en kollektiv proces, hvor de unge netop er med til at udlede kollektive pointer
og skabe orden i den store mangde information. Bade for at skabe ejerskab og for at sikre, at analysen
forbliver taet forbundet med de unges erfaringsbaserede viden.
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Vi samlede 13 unge til fortaelleweekend. Vi mgdtes i smukke og uformelle rammer, i et frivilligcenters
lokaler, hvor der ogsa var plads til overnatning. Vi brugte tid pa byde velkommen, give folk mulighed for kort at
preesentere sig og tale om spilleregler for et godt faellesskab om at dele erfaringer og viden. Herefter zoomede vi
ind pa temaet. De unge blev sat i sma grupper og talte om tre spgrgsmal: Hvad er et hjem? Hvordan er det ander-
ledes at skulle bygge sit eget hjem, nar man har veeret anbragt? og: Hvad er det vigtigst at vide om at vaere ung
tidligere anbragt, hvis man vil forebygge eller gare noget ved hjemlgshed? Gennem den feelles opsamling pa
gruppearbejdet formulerede de unge i feellesskab temaer, som blev omdrejningspunkt for weekendens forteelle-
arbejde. Herefter gik de i grupper og delte bidder af deres historier med hinanden. | grupperne fortalte de en ad
gangen om et tidspunkt i deres liv, hvor temaet var i spil. Fortzellingerne blev optaget, sa de senere kunne blive
skrevet ud. De andre i gruppen lyttede, og efter hver runde var der mulighed for helt kort at spejle fortaellingen:
Genkender jeg noget af det fra mit eget liv. Nar alle havde fortalt, brainstormede gruppen sammen: Hvad gar igen
pa tveers af forteellingerne?

Pa dag to madtes hele gruppen om fzelles analyse af de mange pointer fra forteellerunderne. De blev priorite-
ret, og der blev pa baggrund af pointerne formuleret dremme for en fremtid med bedre vilkar for at ga fra anbrin-
gelse til eget hjem. Det skabte konkrete erkendelser og pointer om, hvad der er vigtigt i et ungeperspektiv. Sam-
tidig gav det de unge et mere solidt grundlag at std pa: Det var ikke leengere kun deres eget, personlige
perspektiv, men viden, der byggede pa 13 unges erfaringer.

Efter forteelleweekenden indsamlede vi forteellinger fra yderligere 5 unge. Resultatet var i alt 44 forteellinger
fra 18 unge samt en raekke pointer, formuleret af de unge gennem den faelles analyse. Tilsammen dannede de
grundlaget for neeste skridt i vidensarbejdet: Dialogen med fagfolk og forskere.

Efter fortzaelleweekenden var nzeste skridt i ‘Ung mellem anbringelse og eget hjem’ at samle de unge og en
gruppe fagfolk og forskere for at udvikle videre pa den viden, de unge havde skabt pa forteelleweekenden. Vi
havde fra forberedelsesfasen kontakt med en raekke aktarer, som havde hjulpet os i kontakt med unge. Vi supple-
rede listen af kontakter for at sikre en bred vifte af vidensperspektiver fra fagfolk, der er sammen med de unge i
det daglige; har myndighedsansvaret; mgder de unge i frivillige tilbud og kaeemper de anbragte unges sag. Og fra
forskere, der forsker i hjemlgshed, anbringelser og eftervaern.

Vi mgdtes en hverdagseftermiddag/aften pa det frivilligcenter, hvor vi holdt forteelleweekenden — pa de unges
hjemmebane. For at bringe de 15 inviterede med ind i de unges erfaringer havde vi lavet en udstilling med de
unges 44 forteellinger i skrift og lyd. Den ferste time var opgaven at lsese og lytte til fortaellingerne i stilhed. Med
det som feelles afsaet blev fagpersoner og forskere sat i grupper og bedt om — med afseet i deres viden og erfaring
— at drofte spergsmalet: Hvad fortzeller historierne om det at veere ung, tidligere anbragt og i gang med at etable-
re sig i sin egen bolig? Hver gruppe fik lov at fremleegge to temaer, de fandt vigtige i de unges historier. Mens
fagpersonerne holdt pause, samledes de unge om temaerne og prioriterede fem, de fandt vigtigst. De fem tema-
er blev omdrejningspunkt for resten af mgdet. Der blev dannet blandende grupper, som arbejdede videre med
temaerne, nu med deltagelse af de unge. For hvert tema identificerede gruppen i feellesskab de vigtigste udfor-

dringer, unge tidligere anbragte oplever i overgangen til eget hjem, og opstillede sammen scenarier for en fremtid,

hvor udfordringerne er lgst.

Opgaven var ikke at finde nye Igsninger, men at formulere dremme for fremtiden uden skelen til, om og hvor-
dan dremmene kan realiseres. Aftenen sluttede med et faelles blik pa identificerede udfordringer og @nske-scena-
rier og med feelles refleksion over det samlede resultat.




Kollektiv vidensudvikling
— at bringe flere slags viden i spil

De unges viden er vigtig, og vi tror pa nedvendigheden af at begynde ved dem og deres erfaringer,
hvis den for alvor skal have en chance for at spille aktivt med. Men den udger naturligvis ikke hele
landskabet. Andre akterer kan med deres viden og perspektiver bidrage til et staerkt vidensgrundlag
for at skabe forandring. Derfor er neaste skridt at invitere relevante faglige og forskningsbaserede
stemmer med ind i vidensarbejdet — pa en made, s& de unge fortsat bidrager aktivt i processen.

De vigtigste elementer i denne fase er:

At invitere den relevante viden med i dialogen. Ligesom med rekruttering af unge betaler det
sig at dveele lidt ved sporgsmaélet om, hvilken viden det er vigtigt at komme i dialog med, og hvem der
kan repraesentere den. Hvilke fagomrader har vigtig viden at bidrage med, ogsa hvis man ser pa de
temaer og pointer, de unge har talt sig frem til? Taenk bredt og kreativt. Der kan veere viden og videns-
personer, man ikke selv har tenkt pa, men som ngdvendiggeres af de unges forarbejde. En mulighed
kan vaere at sporge de unge direkte om, hvilke (typer) akterer der bor vaere med i dialogen. Derfra er
opgaven at fa inviteret deltagere med p& en méade, sé de har lyst og mulighed for at deltage. En klas-
sisk udfordring er tidspunkter: De unge har méske skole og arbejde i lobet af dagen. Professionelle vil
ofte helst hjem, nar arbejdsdagen er slut. En anden opmarksomhed er, hvordan invitationen bliver
relevant og attraktiv for mennesker, der i forvejen har en travl hverdag, og som ikke ngdvendigvis er
en del af jeres egen organisation. Lysten til at veere i dialog med de unge, lysten til at fa adgang til
deres viden og lysten til at mgde de andre fagfolk kan veere gode motivationsfaktorer. Der kan vere
viden, I gnsker at fi med, men som ikke kan eller skal repraesenteres ved konkrete personer (fx forsk-
ningsviden). Hvis det er tilfeeldet, sd teenk over, hvordan den viden kan komme i spil i dialogen pa
andre méader.

At starte dialogen med afsaet de unges viden. De fagfolk, der inviteres ind i dialogen, vil ofte
vaere vant til at deltage i faglige samtaler om, hvad der er vigtigt, og hvad der ber gores pa deres omra-
de. Hvis de unges viden skal have en plads, er det set med vores gjne ngdvendigt at bryde med de
mader, fagfolkene kender. Det bliver nemt indforstaet og vidende *pa vegne af” frem for sammen med
de unge. Derfor er det vigtigt helt fra begyndelsen at synliggere de unges viden og positionere dem
som centrale videnspersoner frem for som brugere, sirbare, inspirationsinput m.m. De produkter
(forteellinger, pointer m.m.), der er blevet skabt i den forrige fase skal have en form og et udtryk, der
kan tage de inviterede fagfolk med ind i de unges verden og gore den erfaringsbaserede viden, de har
skabt, til genstand for felles refleksion. Erfaringsbaseret viden har en anden karakter en fx forsk-
ningsbaseret eller teoretisk viden. For at undga risikoen for, at den erfaringsbaserede viden bliver
afvist eller overhort, kan det veere ngdvendigt med greb, der gor det muligt at ‘marke’ de unges erfa-
ringer. At blive berort, ikke af en enkelt ungs specifikke fortelling, men af meengden og feellesheden i
de erfaringer, de unge har talt frem i feellesskab.

At skabe tydelige rammer. De inviterede fagfolk skal ogsé have mulighed for at komme pé& banen
med deres viden og perspektiver. Derfor er det vigtigt at skabe gode rammer for dialog, hvor alle
parter kan bringe deres viden i spil — ogsa der, hvor den méske skurrer mod hinanden. Det kraever
tydelige rammer og facilitering at skabe nysgerrig dialog pa tvers af potentielt modsatrettede per-
spektiver. Overvej, hvad der vil hjalpe det pa vej. Ver serligt opmarksomme pa, hvordan dialogen
far en form, der gor det muligt for de unge at bidrage frem for at blive koblet af. Og skab plads til, at
mindre men blandede grupper kan arbejde i dybden med et eller flere temaer, sa dialogen kommer til
at foje til det, de unge allerede har skabt. Denne del af processen er et af de steder, hvor magtforskyd-
ningen i retning af de unge skal sta sin preove. I kan evt. indleegge elementer i processen, hvor de unge
har mulighed for at have magten til som gruppe at prioritere eller kommentere pa den viden, der er
udviklet i processen.
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Fokusering og handling - at rette blikket fremad

De forste faser i processen handler om at folde ud og skabe et vidensgrundlag for at forandre eller
udvikle nye lgsninger. I den sidste fase vendes blikket mod at handle. Her skal tages beslutninger om,
hvad det er vigtigst at gore noget ved, og hvad der skal gores. Mange indflydelsesprocesser slutter her.
De unge takkes for deres input, mens fagfolk og/eller beslutningstagere tager teten og beslutter, hvad
— om noget — der skal veere konsekvensen af den viden, der er skabt i processen. Denne fase er vigtig,
hvis arbejdet med at inddrage skal veere mere end det, der af nogle kaldes pseudo-inddragelse eller
symbolsk deltagelse'°. Fokuserings- og handlingsfasen er iseer kendetegnet ved en lgbende og gen-
nemsigtig handtering af den ulige definitions- og beslutningsmagt, der altid er pé spil: At invitere de
unge med ind i beslutningsprocesserne, men at std ved granserne for indflydelse. Der vil altid veere
beslutningstagere, som i sidste ende har magten til at give noget folgeskab eller lade vere. Vi vil gerne
opfordre og inspirere til at abne beslutningsprocesserne mest muligt ved at involvere de unge i:

At fokusere og prioritere. Hvor de foregdende processer har givet plads til at folde ud, er der nu
brug for at fokusere. Det er aldrig (eller sjaeldent) mulighed for at seette handling bag alt det, der er
skabt af viden. Men hvad er vigtigst, hvis det skal rykke noget i de unges liv? Her kan unge og fagfolk
have forskellige perspektiver. Som professionel eller frivillig organisation kan det vaere naerliggende
at gribe fat i noget af det, der ligger i trdd med det, man allerede gor. Det kan vaere fint, men indsnaev-
rer ogsd muligheden for mere gennemgribende innovation. Derfor vinder fokuseringsarbejdet ved, at
de unge forbliver aktive deltagere — ogsé i denne del af processen.

At udvikle bud pa nye losninger. Nar der er valgt fokus, er naste skridt at udvikle bud pa kon-
krete lgsninger — hvad enten det er forandringer inden for rammen af eksisterende praksis eller
udvikling af helt nye rammer og lasninger. Ogsa her er det vores erfaring, at kvaliteten af nye lgsnin-
ger styrkes, hvis de unge involveres. Det kan ske pa flere méder: De unge kan understottes i selv at
udvikle nye lgsninger, som de selv bliver aktive berere af (brugerdrevne initiativer); de unge kan
involveres som medudviklere af lasninger, som efterfolgende drives af fagfolk eller frivillige; de unge
kan blive involveret som sparringspartnere og kritiske venner pa forandringer eller nye lgsninger,
som designes af fagfolk eller frivillige organisationer alene. Uanset vejen kraever det tydelig facilite-
ring at fastholde de unges position som videnspersoner i processen.

At eksperimentere og afpreve ny praksis. Nar forandringer og nye losninger skal gé fra tegne-
breet til praksis, er der — set fra vores perspektiv — fortsat brug for de unges viden. Det kan ske pa
flere méder. Man kan udnytte den viden, de unge, der har vaeret med i hele processen, har opbygget
ved at inddrage dem som kritiske venner. Det kan ske gennem lgbende mgder, hvor dem der eri gang
med at omsette ideer til praksis, kan fa sparring fra de unge. Eller ved at de unge kommer pa besog,
observerer afprovningen af tidlige prototyper og far en mere ’evaluerende’ rolle. Det kan ogsa ske
gennem nye runder af inddragende processer, hvor det er andre unge, der nu oplever forandringerne
eller nye tiltag pa egen krop, der bliver involveret som sparringpartnere. Her vil det ofte veere ngdven-
digt at g igennem dele af de foregdende faser endnu en gang for at sikre, at de involverede unge og
medarbejdere m.fl. rundt om de unge er rustet og har relationen til et egentligt samarbejde.

10) Deborah Anderson og Patricia Deegan (2011): Barrierer for brugerinddragelse i bestyrelser, udvalg og arbejdsgrupper. Dansk Selskab for Psyko-
social Rehabilitering. Berneradet (2016): Handbog i bgrneinddragelse, s. 29.



Eksempel fra Ung mellem
anbringelse og eget hjem

De unge var med i fokuseringsarbejdet pa flere mader. De besluttede, hvilke temaer det var vigtigst arbejde
videre med, og de deltog i de grupper, som foldede temaerne ud og formulerede drgmme om en bedre fremtid.
Pa et efterfalgende mgde mellem de unge og forskerne blev de unge involveret i yderligere at spidsformulere,
hvad der inden for hvert af temaerne var de vigtigste nedslag, og hvor der er brug for at taenke nyt. Vi brugte bl.a.
tegninger af de enkelte temaer som redskab til at saette gang i drgftelserne.

De unge deltog saledes i hele arbejdet med at udarbejde indhold til rapporten, og de fik ogsa mulighed for
afslutningsvist at kommentere pa den samlede analyse. Det har overfor de unge fra starten veeret kommunikeret,
at de bidrager med et vigtigt vidensinput bade til feltet generelt — men ogsa som bidrag til en strategisk diskussion
internt i Bikubenfondens bestyrelse.

Bikubenfonden vil bruge rapporten som afszet for fremadrettet at igangsaette handling pa omradet — og ogsa
i den forbindelse vil unge tidligere anbragte spille en vigtig rolle i forhold til at nyteenke og udvikle indsatserne.
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Pa de foregaende sider har vi delt nogle af de vaerktgjer
og greb, vi anvender i involverende processer. Men det for
os allervigtigste greb er en Isbende og ydmyg refleksion
over, hvad det er, man skaber, imens man samskaber - og
hvor graenserne for samskabelsen gar. Det er iszer sporgs-
mal om magt og etik vi Isbende vender tilbage til.

om tidligere naevnt, er processerne aldrig magtfrie. I alt vidensarbejde er der noget, der sorte-

res fra, og noget, der loftes frem. Og i alle forandringsprocesser skal nogen pa et tidspunkt

legge et snit. For pa den ene side er der risiko for, at man — i sin iver efter at veere demokratisk
og involverende — overser den magt og de granser for indflydelse, der altid er pa spil i denne type
processer. Pa den anden side er der en reel risiko for, at man satter graenserne for indflydelse for
hurtigt og for teet pa det, man synes er komfortabelt. At man lukker den involverende proces mere,
end man behgver. Endelig giver refleksionen mulighed for — i bakspejlet — at overveje, hvordan de
valg man har taget, har haft betydning for den viden og den forandring, der er skabt. Ikke som en
selvkritisk, men som en nysgerrig, uferdig intern dialog om, hvad der fik plads, og hvad der ikke
gjorde.

Dertil kommer at man, nar man inviterer nogen til at involvere sig med afsat i deres egen historie,
ogsa patager sig et etisk ansvar. De unge, der treeder ind som deltagere, satter noget pa spil, og vi ser
det som vores pligt at tage vare pd dem — som gruppe og som enkeltpersoner. Hvordan forholder vi
os i hvert enkelt tilfzelde bedst muligt til de etiske spergsmal, som alle processer rejser?

Nogle af de refleksionsspergsmal, vi ofte stiller os, er:

« Hvem fik vi med — og hvem dukkede ikke op? Hvilken betydning har vores invitation og vores
proces haft for det? Er der stemmer og perspektiver, vi skal forsgge at fa repraesenteret pa andre
maéder, end vi forst havde teenkt?

« Hvordan er dynamikken i gruppen af unge, og hvilken betydning har det for, hvad der kan siges,
og hvad der ikke kan? Kan vi finde pé greb i processen, der abner samtalen for flere perspektiver
og giver mere plads til fx ’de stille’ eller ’de vilde’?

« Hvor bliver vores facilitering styrende for, hvad der kan tales om? Hvorfor? Skal det vaere sddan?

« Er der uenigheder og forskelligheder blandt deltagerne, som vi kommer til at glide let hen over?
Hvad ville der ske, hvis vi dvaelede lidt ved dem? Hvordan kan vi evt. gare det?

« Er rummet for indflydelse tilstrackkeligt tydeligt tegnet op? Er der steder, hvor vi kommer til at
foregive mere indflydelse, end der er? Er der steder, hvor vi lukker indflydelsesrummet hurtigere
end nedvendigt?

« Hvordan forholder vi os til, at det helende og magtfulde faellesskab, de unge ofte oplever i forbin-
delse med processen, tages fra dem igen?

« Kan processen ribbe ungdigt op i fortiden for nogen? Skal vi sorge for, at der er adgang til ekstern
hjeelp og stotte for de unge i forbindelse med processen?

« Hvordan forholder vi os til, at nogle unge forteller om aktuelt vanskelige livssituationer, som de
pt. ikke far hjaelp og stette til at lose?

For os er det gennem refleksioner som disse, vi har mulighed for at udforske og udfordre vores idealer
om involvering, indflydelse og samskabelse. Vi har udarbejdet dette inspirationshefte for at dele
vores viden og invitere til dialog. Det er vores héb, at indholdet kan veere en praksisnaer inspiration i
tilretteleeggelsen af gode, involverende og indflydelsesskabende processer med unge (eller andre),
der ellers kan have svert ved at komme til orde i udviklings- og beslutningsprocesser. Og det er vores
héb, at andre vil tage vores invitation til dialog op, stille nye spergsmaél og bidrage til at videreudvikle
feltet.
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Sug

Socialt Udviklingscenter SUS er et idé-, udviklings- og videnshus. Vi arbejder for at styrke livskvali-
tet, deltagelsesmuligheder og handlekraft for mennesker i en udsat livssituation. SUS involverer borgere og
professionelle i engagerende og udviklende samarbejder og skaber resultater ved at kombinere viden om,
hvad der virker, med nysgerrighed og mod til at eksperimentere og ga nye veje. SUS er organiseret som en
almennyttig forening,. Vi samarbejder med og lgser opgaver pa nonprofit basis for et stort netvaerk af orga-
nisationer, kommuner, ministerier og fonde.



